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Resumen

Esteproyectofueaplicadoaunacompafiiadedicadaa la produccién y lacomercializaciéndepinturas.En vistadesus
amplios procesos de ndmina,estaempresadecididrealizaruna implementacion de un software de Recursos Humanos y
No6mina aplicando la metodologia PMI,basandoseen recursos monetarios, humanos, fisicos como equipos y los
tiempos que incurren en el proceso de la implementacién. Realizando indicadores comparativos entre los valores
presupuestados y reales que se consumieron en el proceso de la implementacion. Por medio de los cuales los
directivos de la empresa pudieron observar el costo y tiempo reales que toma la implementacion de un software en
la empresa.

Acontinuacionse desarrollan7capitulos,losmismosque estdndefinidosde la siguiente forma:

Enelcapitulolsedescribird la metodologia implementada en el desarrollodelproyecto,entreestos,revisaremos
conceptosde  PMl,estructura de la  metodologia, objetivos generales, ciclo de vida del
proyecto,etc.Enelcapitulolisedetallaralos antecedentes, el Project chéarter que es la definicion del alance,
excepciones, restricciones, etc.Enelcapitulollisedescribirala gestion de alcance, tiempo, costo, riesgo, calidad,
recursos, comunicacion y adquisicion. EnelcapitulolVse realizardeldisefio, desarrollo y pruebas de la solucion,
aseguramiento y control de la calidad del proyecto, y control de polémicas en el proceso de la implementacion. En
el capituloVserealizaraelseguimiento y control del proyecto.EnelcapituloVise realizara el proceso de cierre que
consiste en procedimientos de entrega del proyecto y actas de aceptacion.

PalabrasClaves:Project Charter, PMI

Abstract

This project was applied to a company dedicated to the production and marketing of paints. Given its large
payroll process, the company decided to make a software implementation of a Human Resources and Payroll using
PMI methodology, based on monetary resources, human, physical as equipment and time incurred in the process of
implementation. Performing comparative indicators between budgeted and actual values that were consumed in the
process of implementation. Through which the company executives could see the real cost and time it takes to
implement a software company.

The following 7 chapters are developed, they are defined as follows: In chapter I will describe the methodology
implemented in the project, among these, we will review concepts of PMI structure, methodology, general
objectives, project life cycle, and so on. Chapter Il details the background, the Project charter is the definition of
reach, exceptions, restrictions. Chapter 111 will describe the management of scope, time, cost, risk, quality,
resources, communication and procurement. Chapter 1V will carry out the design, development and testing of the
solution, assurance and control project quality and control of controversy in the process of implementation. In
Chapter V will monitor and control the project. Chapter VI will be held on the closing process consisting of project
delivery procedures and acts of acceptance.
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Introduccion

Para la implementacion del sistema de némina
y recursos humanos se utilizara la administracion
de proyecto con la Metodologia PMI, es una
metodologia que consiste en la aplicacién de
conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades de un proyecto para
satisfacer sus requisitos y alcanzar sus objetivos.
Para lo cual hay que identificar los requisitos,
establecer objetivos claros y posibles, equilibrar
las demandas concurrentes de calidad, alcance,
tiempo y costos y adaptar las especificaciones, los
planes y el enfoque a las diversas inquietudes y
expectativas.
El conjunto de estas fases se conoce como ciclo
de vida del proyecto y cada fase esta determinada
con el término de uno o mas productos de trabajo
tangible y verificable como puede ser un estudio
de factibilidad, un disefio de detalle, o un
prototipo funcional.

1.Metodologia de
Proyecto

Desarrollo  del

1.1Estructura de la metodologia

Definir la lista de eventos: Desarrollar una
lista de requerimientos en lenguaje natural

Definir los casos de usos: Desarrollar los
casos de usos de cada instancia en la que los
usuarios realizan las actividades.

Producir un diagrama de contexto: Modelar la
relacion del sistema con el contexto,
determinando cuales son las areas del reparto que
participaran del sistema como fuentes de
informacion.

Definir el modelo de comportamiento:
Utilizamos el DFD como herramienta
modeladora de la transformacion de las entradas
en salidas.

Definir los requisitos de implementacion:
Mientras son definidos los procesos a ser
informatizados, se debe discutir y documentar los
requisitos de implementacidn de esos procesos y
del sistema de software como un todo.

1.20bjetivos

Llevar un proyecto exitoso utilizando técnicas
PMI, que abarquen: Seleccion y pruebas de
sistemas candidatos. Presentacion y aprobacion
ejecutiva de la empresa del sistema seleccionado.
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Implementacidn del sistema seleccionado.
Utilizar las técnicas PMI para llevar el control del
proyecto cambio de un sistema de RRHH y
noémina, determinando los  sub-proyectos,
recursos, tareas, tiempos, etc., presentando a los
directivos de la empresa de una forma organizada
todo lo que abarca el proyecto.

Brindar la documentacion de cada una de las fases
del proyecto, de los avances y estado del proyecto
de una manera oportuna y confiable.

Aumentar la confianza del personal y de los
directivos de la empresa en la consecucion exitosa
del proyecto.

1.3Ciclo de vida del Proyecto

Figura 1.Ciclo de vida del Proyecto.

1.4Plantilla de trabajo
Ne Nombre Descripcion
Este es el formato se usa para
1 Actade Reunion. las actas de reuniones que se
realicen en el lapso del nuevo

proyecto.

Se usara para definir el

ta

Charter del Proyecto contrato del proyecto.

Esto formato debe llenarlo el
3 Solicitud de cambios o requerimientos del Jefe del drea para solicitar al
Sistema Dpto. de sistemas cambios o

requerimientos.

Este formulario se lo utilizard
4 Formato de Registro de Asistencia de para registrar la asistencia del
Capacitacion. colaborador a la capacitacion
que se dé a los usuarios del

sistema.

5 Se usa para que regisirenla
Formato de aceptacién de requerimientos. aceptacién del requerimiento
v firman todos los

involucrados.

Tabla 1. Plantilla de trabajo.



2.Inicio del Proyecto

2.1Project Charter
2.1.1  Antecedentes

Necesidad de cambiar el sistema de RRHH y
némina en la empresa Pinturas Unidas S.A. El
sistema actual no cubre la operacién normal del
departamento de RRHH y necesita de la
intervencion regular del departamento de sistemas.

La empresa Pinturas Unidas S.A. no ha llevado
el control de proyectos con técnicas PMI en la
adquisicidn o cambios de sistemas, haciendo que la
incertidumbre aumenten de parte de los directivos

2.1.2  Objetivos del Proyecto

El cambio de sistema de RRHH y némina busca
solucionar los siguientes problemas:Calculo errado
de valores de:N6mina quincenal, Liquidacion de
vacaciones, Decimo 3er, Decimo 4to, Control de
vacaciones de empleados, dias gozados, Que los
empleados tengan acceso a su informacién de
vacaciones, némina, horas extras, solicitud de
préstamos, etc.

Brindar las herramientas a los usuarios para
registrar novedades o hacer cambios en los calculos
sin tener que cambiar programas, manejar
parametros para el usuario.

Controlar la informacion de capacitacién de los
empleados dela empresa mediante un software.

2.1.3  Alcance

Upgrade de servidor de aplicacién y de base de
datos. Compras de licencias de Sistemas operativos
de servidor y Base de datos. Implementacion del
sistema de RRHH y nomina: Control de ficha de
empleado, Nomina, Control de capacitacion.

Definir el almacenamiento de la informacion y
los procedimientos de respaldo y recuperacion.
Capacitacion en el uso del sistema al personal de
RRHH y los empleados que sean necesarios.
Migracion de datos del sistema anterior al nuevo.
Seguimiento post-implementacién

2.1.4  Excepciones

Seleccion de software de RRHH, para este
proyecto se asume que la seleccion la fue realizada
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en un proyecto anterior.No se capacitara al personal
de RRHH y Financiero en :Leyes laborales que
aplican al medio, uso de software de sistemas
operativos clientes, uso de aplicativos de oficina.
No se adquiere fuentes de las aplicaciones, los
cambios estan sujetos a costos y aprobaciones del
proveedor.

2.1.5  Autorizaciones

Auspiciante Pinturas Unidas S A.
Ing. Pablo Vasconez
Presidente E jecutivo

Fecha:

Lider de Tecnologia de Informacion
L.S.I1. Abraham Coello
Jefe de Analisis y Desarrollo (Sistemas)

Fecha:

Gerente de Proyecto
L.S.I Javier ValenciaR.
Gerente desistemas

Fecha:
Lider Funcional
Ing. Maria Isabel Valencia P.
Gerente de RRHH

Fecha:

Figura 2.Cuadro de autorizaciones.
2.1.6  Restricciones

La capacitacion a los empleados de Pinturas
Unidas, debe ser dentro de las instalaciones de la
empresa.

La empresa se compromete a entregar los
recursos necesarios a los consultores de la
empresa contratada.

La informacién de Pinturas Unidas o de los
empleados no puede ser copiada en medios
extraibles fisicos o electrénicos.

Los consultores de la empresa contratada no
pueden difundir informacién de Pinturas Unidas o
de sus empleados, ya sea dentro o fuera de las
instalaciones de Pinturas Unidas S.A.

2.1.7 Estimacion de Costo



CENTRODEINVESTIGACIC)NCIENTiFICAY
TECNOLOGICA

o
Inicial Anual
Software Sistema Operativo Wind: 2008 s 68100
saLServer V10CAD s 237200
Sistema SPYRAL Inicial 50 mel provecto)
Licencias de software S 9,180.00 | $ 1,836.00
Capacitacién y Consultoria s 599100
Hardware [Upgrade Servidor (3 Discos, M b, 1 procesador, ventiladores, fuente de poder) B 426500 | § 200.00
[Computador(Laptop) - Impresora paa uso de C&A durante el proyecto S 149500
Varios
Nombre g tarea - ‘ Duracien ., | Trabap | Comienzo . .
~ PROYECTO IMPLEMENTACION SPYRAL - UHIDAS 114.5dias 4812hrs| mie 100317 mar 100824
+ Tareas Iniciales 1406dias 682hrs| mié 1010317 mar 1004106
+ Capacitacion GH Bésica 9dias  3hrs| jue 100408  mar 10104120
+ Capacitacion Homina 115dias  S6Nrs|  Iun10/0426  mar 100511
+ Spyral-Report 1675dias  36hrs| mar10051  jue 1006103
+ Capacitaciones Técnica 175dias  14hrs| jue 1010603 vie 1006104
+ Puesta en marcha Seguridades 3dias.  4hrs| lun100607  mié 1006109
+ Puesta en marcha GESTION HUMANA bésica 2538dias  127hrs| lun 1000607  lun 100712
+ Puesta en marcha NOMINA 2663dias  114Nrs| mi& 100707 jue 100812
+ Capacitacién de personal 225dias  13frs| jue 000813 lun 100823
+ Entrega del proyecto fdia  Bhrs| lun100823  mar 10:08:24

Figura 4.Cuadro de tiempos.

3.Planificacion del Proyecto

3.1Gestion de Alcance

3.11

La implementac

Descripcion del Alcance

i6n del sistema de RRHH y

némina busca solucionar los siguientes problemas:
Calculo errado de valores de Némina quincenal,
Liquidacion de vacaciones, Decimo 3er, Decimo
4to, Control de vacaciones de empleados, dias

gozados

del proyecto
1.1 Tareas Iniciales

Product; tregables
Definicién de procedimientos y politicas para el

inicio de la implementacion.

1.2 Capacitacién GH basica

Capacitacion del personal de Pinturas Unidas para

la puesta en marcha de la implementacion.

1.3 Capacitacién némina

Capacitacién al personal de nomina de Pinturas

Unidas sobre el entregable del médulo de némina.

1.4 Spyral-Report

Capacitacion al personal de Pinturas Unidas para
la emision de reporte a través de la herramienta
Spyral:-Report.

1.5 Capacitaciones Técnicas

Capacitacién técnica para que el personal técnico
de Pinturas Unidas pueda resolver inconvenientes
que se encuentren a futuro después de la

implementacion.

1.6 Puesta en marcha seguridades

Implementacién de las politicas de seguridad
definidas para del software de Nomina y RRHH.

1.7 Gestion en marcha Gestion
Humana basica

Puesta en marcha de manera paralela la parte de

Gestion Humana.

1.8 Puesta en marcha némina

Puesta en marcha de manera paralela la parte de

némina.

1.9 Capacitacion de personal

Capacitacion del usuario final para el manejo

optimo del sistema.

1.10 Entrega del proyecto

Entrega de manuales e instaladores del sistema.

Tabla 2.Entregables del proyecto.

3.1.2
(WBS)

Figura 5.WBS.

3.2Gestién de Tiempo
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3.2.1Estimacion de la duracion de

actividades

Estructura de Trabajo Detallado

Nombre de tarea . ‘ Duacén | Trabsp | Comenzo | Fn

1| = PROYECTO IMPLEMENTACION SPYRAL - UNIDAS 45 dias 481.2hrs  mie 170310 mar 2410840

2 [ - Taress Iniciales | 1406dias’ 65.2hrs mie 170310 mar 06104110

3 + Alcance del proyecto y validacion 8dbdias| 402hrs mie 170310 lun 2800310

10 + Plataforma de trabajo 3dias  6hrs  jue 1BO3M0.  lun 2200310
16 + Creacion de ambiente tecnoldgico: herramientas y O5dias|  Bhrs mar230310  mar 230310

aplicaciones
18 Recopiacion de datos complementarios de los empleados (plantila 10 dias. dhrs mer230310  mar 08040
otorgada por C8A)

19 |+ Capacitacion Gi Basica 9dias  36Nrs  jue 080410 mar 200410
24|+ Capacitacion NGmina 11.5dias  S6hrs  un 260410 mar 11105110
2 | - spyral-Report 1675dias  36hrs mar 1105140 jue 0310610
) Instalacion 0.5 dias. ahrs  mar (10510 mar 110540
31 + Capacitacion 1275dias  4hrs mie 120510 vie 2810510
B + Puesta en marcha 3dias  24hrs  vie 280540 mié 020610
O] Acta de entrega del modulo 0.5 dias. Ahrs mE 02060 jue 030GHD
2 nicio de jecucion paralelo 0 dias. Ohrs  jue 0306110 jue 03/0GHO
43 | - Capacitaciones Técnica 175dias 14hrs  jue 0306H0  vie 0410610
e RRHH 0.5 dias, 4hrs jue 030610 jue 030GHO
4 Némina 0.5 dias, 4hrs jue 030610 vie 0406H0
[ Capactacion 0.25 dias. 2hrs vie 040610 vie 0410610
a7 Spyral Report 0.5 dias, 4hrs vie 040610 vie 0406H0
48 | - Puestaen marcha Seguridades 3dias  4hrs lun0706H0  mié 09/0610
4 Instalacion 0.25 dias. 2hrs Wn 070610 n 07A06M0
50 Capactacion 0.25 dies. 2hrs Wn 070610 lun O7AGN0
51 + Seguridades Unidas 25dias.  Ohrs  lun 0710 mig 09I06H0.
54 | = Puestaen marcha GESTION HUMANA bisica %36dias  127hrs  lun 0760 lun 12007110
55 + Estructura Empre sarial Sdias  40hrs  lun 0760 lun 1410610
58 + Administracién del Personal Tdias  S6hrs  lunf4i06H0  mié 230610
62 + Migracién de datos de empleados 95dias  Ohrs mié 230610  mar 0610710
68 Soporte para ingreso/migracion e informacisn global de GH Jdias  24hrs| mEOTATHO  vie0S/07/10
& Revision y aprobacion de informacién global de GH 0.5 dies 4hrs|  n 120710 ln 1207710
70 Actas y Documentacion 0.13 dias Thrl 120710 W 1207710
n Envio de procediniento temporal a RRHH de maneio de ficha de emp. 025das  2hrs| W i207M0 1207710
72 | - Puestaenmarcha NOMINA %63dias  A14hrs| mie 070710 jue 120810
73 Desarrollo de cambios de rubros de Nomina 2ds MBhrs| Wn 120770 mié14n70)
4 Conirol e caliiad de rubros personaizados 1 da 8hrs| mé 140710 jue 1507110
75 Instalaciin d cambios en ambient dei clinte 1 dia 8hrs  jue 1S0710  vie 1607110
6 Generacion de actas de entraga 1 dia 8hrs|  vie (60710 b 18/07/10
i  Migracién de datos de nomina Mibdias  32hrs| mie 07A7HO  jue 05/08/10
8 + Proceso Anticipo Quincenal tdia  Ghrs jue 05810 vie 06/G/10
82 + Proceso Nomina 225dias  18hrs vie 060810 mar 1010810
o + Estructuras contables O5dias  4hrs| mar 100810  mié 1110810
100 | ¥ Contabilizacién de Nomina y Anticipo O5dias  4hrs| mié 10810 mié 11/08/10
103 |+ Interfases Tdia  Ghrs mie /0810 jue 120810
107 Inicio d¢ ejecucién paraielo 0 dias Ofs|  jue 120810 ue 120810
108 | - Capacitacion de personal 226dias 18hrs jue 1900810 lun 230810
109 Instalacion 025das  2hrs|  jue1SBMD  jue 19/08/10
110 | i+ Capacitacion 05dias  4hrs| jue1908M0  vie 200810
113 | I+ Puestaenmarcha Tdia  Bhrs e 200840 lun 230810
16 Acta de entrega del midulo 05 dies 4hrs|  n 230810 ln 230810
"r Inicio de ejecucin paralelo 0 dias Ohrs|  Wn230810 i 23/08/10
118 | - Entrega del proyecto tdia  Ghrs  lun230810  mar 240810
19 Entraga de nstaladores y manuales 1 dia 8hrs|  n 230810 mar 24/08/10

Figura 6.Estimacion de tiempos



3.2.2Diagrama de Red
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Figura 7.Diagrama de red

3.2.3Método Pert

TIEMP TIEMP TIEMPO

DESCRIPCION

SD

VARIANC CP
2

OOPT. OPESI. PROB. VARIANCE
102 Verificacién de Informacién 025 1 0.25( 0.38] 013 002 038 0.0
104 Emision de Archivos a Bancos 0.25 1 0.25| 038 013 002 038 0.0
105 Emision de Historial Laboral 05 15 0.50| 067 0.17 003 067 0.0:
106 Verificacion de Informacién 025 08 0.25[ 034] 009 001 034 0.0:
107|  Inicio de ejecucin paralelo 0 1 0.00| 017\ 017 003 017 0.0
109|  Instalacion 0.25 0.75 0.25| 0.33| 0.08 001 033 0.0:
11 Taller Funcional 0.25 15 0.25| 046 0.21 0.04| 046 0.
12 Actas de asistencia y certificacion 0.25 1 0.25| 038 013 002 038 0. %
114 Parametrizacion 05 1 0.50| 0.58 0.08 001 058 0.0:
‘Acompafiamiento con informacion real del
115/ cliente 05 1 0.50| 058 0.08 001 058 0.0
116  Acta de entrega del médulo 05 1 050 0.58] 0.08 0.01| 058 0. ﬁl
117]  Inicio de ejecucion paralelo 0 1 0.00 017] 017 0.03
119 Entrega de instaladores y manuales 05 2 100 108 025 006 108 0. (ﬂ
SUMA 9291 39:
5q. Rt. Var.
=SD 1.98

Figura 8.Método Pert
3.3Gestion de Costo

Resumen de resultados

FA=(0.01*FC) +0.65
FA=(0.01X 46) < 0.65
FA=111

PF =PFNA *FA
PF=410*1.11
PF=455.1

ESFUERZO (LDC) = PF * Promedio (Lenguaje)
ESFUERZO (LDC) = 455.1* 7.01

ESFUERZO (LDC) =3219

KLDC =3219/1000 = 3.21

ESFUERZO (COCOMO) = Kn=3.65; 10
ESFUERZO (COCOMO) = Kn=3.6 (3,219/1000) 1.2
ESFUERZO (COCOMO) = 0.92

ESFUERZO (ATR) = 0.92 * 0.8800844
ESFUERZO (ATR) =0.82
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TIEMPO = 2.5 (esfuerzo)*0.32
TIEMPO =2.5(0.82) "0.32
TIEMPO = 2.35 meses

RECURSOS = Esfuerzo / Tiempo
RECURSOS =0.82/2.35
RECURSOS =0.35

Tabla 3.Resumen de resultados.

3.3.1Comparativo de costos
Cabe mencionar que el comparativo esta basado

solo en la parte de desarrollo de interfaces y
migracion de datos.

Resumen Mensual Estimade COCOMO |

Tiempo 3.8 235
Recursos 1 1.00
Costo x Recurso (mensual) 700 700
Costo Adm. del Provecto 200

{mensual) 200

Resumen Tiempo Total Proyecto Estimade COCOMO

Costo Total de Recursos 2.660.00 1,643.17
Costo Total de Adm. Provectos 760.00 469 48
Totales 3.420.00 2,112.64
% Discrepancia al valor real
estimado 38.23%
Tabla 4.Comparativo de Costos.
3.3Gestidn de Riesgos
3.3.1Metodologia gestion de riesgo
Planificacidn de ficacion uantificacion Planificacidn de Cnn_m)ly
= m - Iden:iﬂ;am de Cdelfglm |an5’;i1$del segu\::'lel:gl;mde‘

Figura 9.Metodologia de Riesgos

3.3.2Matriz de Riesgo
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|
RIESGO MIEOEN &%E\lc"r costo | pawpgacey | HEONE HEOIBABLY
H softwime 1o satiface o Runegociion del tapoy v ke CDPM,CiM
recprin ientos ¥ objeti os kI G 57,268 40| del proyecto o cunbio d EVITRR
eperdos por Pintom s Unidis proveedor del software.
1 Grupo de fsesores termim el Busqueda y can bio de imevo Gy
corrtrato artes deltion o 0%, [ £ 1,268 40| prov eedor de software . EVITRR
etinuhdo.
T it fuw poral do o o Renjuse o plandicas ion an s PM.C 0 UEL
minbo il proyecto [ P 1,349 20| tarens en que sy enenente dicho | MITIGRR | T,G8
wiembro del proyecto,
s it cefindiva de algm Renjuse de planicac ion en s PM.C &0 TETT
minbo il proyects 0% [ § 1,349 20| tarens en que se enevente dicho | MITIGRR | T,G8
w iembro del proyecto.
Disponiibilich d de timupo de los Reajustan ks L pos e el PN
. 0% 1% E08d MITIGAE
LBLATDS estriligices  ase sores Cronogmii.
Liog e or eclores 1o o pln Runjusir timpos de crorogrmng PN
e fechn di entregn estin adns kA kr § 13402 (yto conbin de prov sedor MITIGAE
e moipos
Fitacones de irabado de Reajuse de planficac o compra PM. UT
D Finales con problan s o 0% 1% £ 20 84 | de equipo mevo,eiwio 0 MITIGHE
dhiiing reparciones o aplicar gt g

Tabla 5.Matriz de Riesgos
3.4Gestidn de Calidad

3.4.10rganizacion para la calidad del

proyecto.

COMITE EJECUTIVO

WES MW

SPONSOR
PV

PROJECT MANAGER

AC

EQUIPO DEL PROYECTOH

Figural0.0Organigrama de calidad

3.5Gestion de Recursos Humanos

3.5.10rganigrama del proyecto

COMITE £ CONTROL DE CAMBIO
‘COMITE DIRECTIVD Jv/tav.

i
AC [
i
i

USUARIOS ESTRATEGICOS
AB/AD.

USUARIO TECNICO
MM

Figura 11.0rganigrama del proyecto

CION CiENpe.
»C e,

3.6Gestion de Comunicacion

3.6.1Formato de actas de reuniones

ACTA DE RETNION

Kombre del Proyecto:

Fecha de Reunion:

Etapa del Provecto
Estudio [
Disefio [
Fjecucitn ¥ Pruebas [
Analisis [
Validacitn ¥ Control [J
Implementacion y Capacitacion []

Cierre [

Tema Tratado:

‘Condusiones:

Involucrados:

Responsables:

Figura 12.Acta de Reunién
4.Ejecucion

4.1 Disefo de la solucién

Es necesario llevar control de la calidad del
proceso de implementacion de la aplicacion que se
esta aplicando, como también de la aplicacién
misma, estimar el impacto de la implementacion de
la aplicacion, controlar la calidad del desarrollo
adicional que se efectia como complemento de
implementacion de la aplicacion, medir Ila
satisfaccién de los usuarios con el manejo de la
aplicacion, los reportes desarrollados localmente,
etc.

Con respecto al desarrollo de formas y reportes
desarrollados, se debe aplicar técnicas de
modularizacion 'y disefio estructurado para
disminuir la complejidad en el mismo.Para cumplir
con este objetivo se debe realizar las siguientes
actividades iniciales:

Definicién de entregables con el usuario

Definicién y elaboracion de estandares

Elaboracion lista de actividades y cronograma

Elaboracion de diagrama entidad relacion

Elaboracién de documentos de disefio

Ademas para la capacitacién e implementacion
de la aplicacion se debe definir métricas para
evaluar la satisfaccion de los usuarios operativos y
estratégicos.

4.2 Desarrollo de la solucion



Para la implementacion de la aplicacion
SPYRAL se disefio plantillas que se van a utilizar
para evaluar el desempefio del personal de sistemas
local, los consultores del proveedor, y también al
personal operativo.

4.3Pruebas

En esta etapa se define que se va a probar de la
aplicacion a implementar, como también de los
desarrollos locales. Para esto se definen los
siguientes objetivos:Definir la informacién inicial
del proyecto, requerimientos operativos Yy
estratégicos, Lista de requerimientos de prueba,
Definir los recursos a utilizar en las pruebas, Listar
los elementos entregables de las actividades de
pruebas.

4.3.1Estrategias de pruebas

Luego de definir lo que se va a probar, ahora se
debe determinar “COMO” se van a realizar las
pruebas.Las consideraciones principales para la
estrategia de pruebas son las técnicas a usarse y los
criterios para determinar si la prueba fue
completada. Ademés de las consideraciones
provistas para cada prueba mencionada, las pruebas
deberian ser Unicamente ejecutadas usando
entornos seguros, usando las recomendaciones del
proveedor. La siguiente estrategia de pruebas es
genérica en su naturaleza y esté dirigida a aplicarse
sobre los requerimientos listados en la seccién

anterior.

4.4Aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de calidad del proyecto es el
conjunto de actividades planificadas y sistematicas
necesarias para aportar la confianza en que el
producto (software) requiere para satisfacer los
requerimientos dados de calidad por parte usuario
de sistemas, operativo y estratégico.

La calidad del software es el conjunto de
cualidades que lo caracterizan y que determinan su
utilidad y existencia. La calidad es sinénimo de
eficiencia, flexibilidad, correccion, confiabilidad,
mantenimiento, portabilidad, usabilidad, seguridad
e integridad. La calidad del software puede medirse
durante la implementacion del producto, teniendo
muy en cuenta que la evaluacion del sistema fue
determinante al momento de la seleccion.
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4 5Administracion de la calidad

Se debe definir el proceso de las revisiones a
realizar, ademas supervisar el desarrollo local para
asegurar que se sigan los estandares y realizar
informes del proceso para la administracion del
proyecto.

4.6Log de polémicas

Enfoque de Acciones de Resultado
(il Rz obtenido

solucién solucion
Migracionde | Equipo de proyecto | Migrar solo los datos Gerente de 23-MAY-2010 | EXITOSO
Proyecto

Cédigo de —
| Folémizat || Descnpeion || invokicradcs
001

Datos histericos necesariosy.

Gerente RRHH mantener los datos
historicos en el
Gerente Financiero | sistema anterior
002 Cambio de Equipo de proyecto | Cambio de periodo | -Difusion de cambio | Gerente de
comisiones de de calculo de avendedores Proyecto

10-JUN-2010 | EXITOSO

vendedores | Gerente de Ventas | comisiones Implementacion en
sistema anterior Gerente de Ventas
Gerente Financiero
003 Calculo e Equipo de proyecto | Cambio Ge calcuo en Gerente de
impuesto ala sistema anteior Proyecto

20-JUN-2010

renta Contador
Genrete RRHH

Gerente de 20-JUN-2010

004 Deducciones de | EQuipo de proyecto | Cambio de
préstamos a deducciones a Proyecto
empleados de | Gerente RRHH empleados, solo
formal quincenal

quincenaly

Gerente
RRHH

mensual

Tabla 6.Log de polémicas
5.Seguimiento y Control

5.1Procedimiento de control de cambios

5.1.1Flujo de procedimiento de control de
cambios
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Figura 13.Procedimiento de control de cambios

5.1.2Flujo de procedimiento de revision
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PROCEDIENTO DE REVISION
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Figura 14.Procedimiento de revision 5.2.3Presentacion grafica costo real del
proyecto

5.1.3Flujo de procedimiento de pruebas
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5.3Medidas de variacion
Figura 15.Procedimiento de pruebas 5.3 1Variacion d "
-
.o.lvariacion ae costo
5.2Métricas de control de proyecto
5.2.1Método valor ganado Valor Ganado Cos_to F{ea] \-‘al_'lz:uzmn c}e (.?sto
(EV) (AC) (CV=EV-ACQC)
Duracién . Progreso  Valor  ValorGanado Costo Real 17.530.64 17.5958.50 -567.60
R fadbinn i) *C Fico% Planificado ®V)  (EV) %) 8§17, 317, S
Tateas niciales 1406S 1051576 g5 1051576  $893840) $742788 Tabla 8.Variacion de costo
Capacitacién GH Bésica 9| S725.00]  100%| 3725.@ 3725.@ §894.93
Capacitacion Némina 15 $72500)  100% $72500)  $72500) §125290
Spyal Report 1675 $245000) 6% $245000) $1519.00 $178985 $20000,00
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Capacitacién de personal 223| $1.500.00) 0% $1,500.00) $0.00) soﬂ $10000,00 —
Entrega del proyecto 1] $500.00 0%| $ 500 00\ $0.00) sooo\ zzgx
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5.2.2Presentacion grafica valor

plan ificado CV=EV-AC Mediante este indicador podemos ver si nuestro

®» CV>0:Gastosmenores | proyecto se encuentraigual, con mayores omenores

al presupuesto costo al valor presupuestado, como se puede ver el

® CV =0:Costosmayoresa | indice nos da un valor negativo el cual nos indica que
lo presupuestado se ha gastado mas de lo presupuestado.

= CV =0:Presupuesto OK

Figura 18.Grafica Variacion de Costos

5.3.2Variacion del cronograma



Valor Ganade Valor Presupuestado Variaciénde Costo
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SV=EV-PV Mediante esteindicador podemos ver si nuestro
n 5V >0 :Adelantado proyecto se encuentra adelantando o retrasado

n SV <0:Amrasade
» SV =0:Entiempo

expresado en costo segin cronograma, como se puede
ver el indice nos da un valornegativo el cualnosindica
que tenemos un atraso en el cronograma el cual

tenemos que analizar para hacerreajustes de tismpos

enlas tareas.

Figura 19.Grafica Variacion del cronograma
6.Cierre

6.1Procedimiento de entrega

A continuacion el detalle las actividades,
responsables, y los entregables que se deberian
obtener para cada actividad del procedimiento.

Las tareas de entrega han sido completamente
consideradas en el plan de implementacion,
incluyendo la migracion de datos, ejecucién en
paralelo, etc.El sistema nuevo y el anterior deben
coexistir por cuestiones de datos historicos, pero
todo el trabajo operativo se realizara en SPYRAL,
luego de terminar la ejecucion del paralelo.

6.2Procedimiento de entrega

A continuacion el detalle las actividades,
responsables, y los entregables que se deberian
obtener para cada actividad del procedimiento.

6.3Lecciones aprendidas

Para la implementacion del sistema SPYRAL,
se obtuvieron las siguientes experiencias:

Se debe considerar como parte del contrato la
experiencia del personal del proveedor que va a
participar en el proyecto, considerar a las personas
como parte del producto a implementar, en muchos

casos de esto depende el normal avance del
cronograma

Es importante involucrar a los directivos de la
empresa, para que de una u otra manera se sienta la
influencia de los mismos sobre el personal, y que el
personal sienta la importancia del proyecto.

Se debe comunicar a los usuarios de siempre
exponer de forma clara y completa todos sus
requerimientos y de la influencia que puede tener
un cambio o una mala decision.

Las pruebas, simulacion se debe llevar un
control exhaustivo, no se deben dejar pasar los
detalles, y se debe documentar todos los problemas
encontrados.

7.Conclusiones

Con la metodologia PMI Pinturas Unidas S.A.
logro implementar el software de Recursos
Humanos en el tiempo indicado y sin sobrepasar el
valor presupuestado. Para llegar a estos resultados
se involucro recursos fisicos, al personal técnico de
asesorias y usuarios finales.

Se llev6 una comunicacion entre todas las partes
con la finalidad de estar informados de todos los
avances del proyecto. Pinturas Unidas obtuvo una
documentacion detallada de todas las etapas de
implementacion del proyecto. Ademas el manejo de
indicadores de costos y cronograma para revisar si
existen atrasos o si el proyecto se encuentra sobre
presupuesto o el mismo se encuentra en los tiempos
y costos correctos.
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