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Resumen

Puerto Rico es un lugar que posee potenciales atractivos naturales que se complementan con la calidez de su gente
y la favorable ubicacion en la “Ruta del Sol™, esta gama de recursos naturales y humanos son los que han hecho
posible el dar a conocer este destino de playa, de esta manera la implementacion de Las Cabafias Turisticas “El
Gramal™ brindara una propuesta alternativa de turismo que, a su vez, aportara al desarrollo socioecondmico de la
poblacion de Puerto Rico y de sus alrededores. Este proyecto que seré accesible para un mercado de gasto medio,
combinado con actividades que aporten a la educacién y al sano esparcimiento, generara fuentes de trabajo
directo en la comunidad, mediante la creacion de servicios turisticos y ademas, proporcionara empleo indirecto
como resultado de la dinamizacion de actividades complementarias y abrira oportunidades a que estudiantes
nacionales y extranjeros realicen pasantias, de tal forma que contribuyan al desarrollo del lugar. Estos servicios
contribuiran a que el turista pernocte por mas dias dentro de la localidad reactivando la economia del sector,
evitando que los habitantes de la comunidad emigren hacia otros lugares en busca de mejorar su nivel de vida.

Palabras claves: atractivos naturales, propuesta alternativa de turismo, desarrollo socioeconémico,
Abstract

Puerto Rico is a tourist place that has grateful natural attractions with enormous potential, which are
complemented with its inhabitants’ kindness and its perfect place on the ““Ruta del Sol”. The variety of natural and
human resources has made possible the promotion of these beaches, so, in this way the establishment of “El
Gramal” Tourist Cabins will offer a new tourist alternative, which also will help to the socio-economic
development of the Puerto Rico’s residents and the placed towns around it. This Project, accessible for a middle
class target, together with educational and healthy activities, will generate direct job sources to the community, by
the implementation of tourist services and will also give indirect job as a result of activating complementary
activities. Local and foreign students will make their trainee there and also contribute to the development of the
beach. These services will contribute to increase the tourist desire of resting and spend in the zone for more days
reactivating the economy of Puerto Rico, avoiding in this way the emigration of residents to developed cities.

Key words: natural attractions, tourist alternative, socio economic development.



1.

2. Introduccion.

La alimentacion saludable debe formar parte
integral de la vida diaria de las personas y contribuir a
su  bienestar fisiolégico, mental y social.
Lamentablemente, en los Ultimos afios se ha restado
importancia a la valoracion nutricional provocando asi
dos efectos muy conocidos como son la desnutricion y
el sobrepeso.

Las causas de la sobre-alimentacion vienen dadas
por el gran consumo de hidratos de carbono, comida
chatarra y la sustitucion excesiva de los jugos por
gaseosas, las cuales son muy ricas en azucares y
calorias pero practicamente no poseen ningun valor
nutricional, sino mas bien generan problemas fisicos
como el debilitamiento sustancial de la masa 6sea, el
deterioro de la salud dental y sobre todo el aumento de
peso.

Es por ello que nace la necesidad de proporcionar
nuevas alternativas en bebidas naturales, refrescantes y
especialmente nutritivas; que no posee ningln quimico
gue atente contra la salud del ser humano; puesto que
lo mas importante es no sacrificar el paladar de los
consumidores.

2. Justificacion

La finalidad de este estudio es la produccion de
chicha de lenteja que nace como una nueva opcion en
el mercado, puesto que su principal componente la
lenteja, contiene gran cantidad de vitaminas B1, B3,
B6 y minerales como el zinc, selenio y el hierro. Esta
oleaginosa sélo ha sido utilizada para la preparacion de
tipicas menestras, sopas o0 arroces por parte de la
sociedad guayaquilefia; por lo que se puede asegurar
gue seria la primera bebida elaborada con lenteja
dentro de este mercado. La ventaja de elaborar esta
bebida es que no contiene leche por lo que puede ser
ingerida por personas a quienes les causa dafio el
consumo de esta y gracias a sus bajos niveles de
azUcar, es apta por aquellos individuos que sufren de
diabetes.

Los componentes como la lenteja, panela,
naranjillas y especies, con los cuales se prepara esta
bebida son obtenidos en tierras ecuatorianas, por ello
es importante establecer que al utilizar estos recursos
se coadyuvara al desarrollo comercial de pequefias
paneleras y al sector agricola lentejero de la provincia
del Chimborazo, ya que en esta se encuentra el 75% de
la produccion total en el Ecuador; concluyendo asi que
la bebida es elaborada al 100% con materia prima
nacional.

3. Estudio de Mercado

La poblacion sera Guayaquil, que posee 2°0.83.851
habitantes, en donde la bebida sera dirigida a
individuos de ambos sexos entre 12-35 afios de edad,;
de clase media, personas activas quienes se preocupan
por cuidar su salud y estética como estudiantes,
deportistas y profesionales.

3.2 Investigacién de Mercados
3.2.1 Determinacion del Problema de Investigacion

El consumo de bebidas quimicas en el mercado
guayaquilefio ha provocado el incremento de
enfermedades como diabetes, obesidad y osteoporosis;
generando conciencia en la sociedad sobre sus habitos
alimenticios en especial en la forma en que hidratan su
cuerpo, por lo cual ahora la adquisicion de bebidas que
aporten beneficios nutricionales a su organismo es de
vital importancia.

3.2.2 Objetivos de la Investigacion
Propdsitos
¢ Lograr la recopilacién de informacion
acerca del mercado para elaborar el plan

de marketing mix de la bebida.

+ Identificar el nicho de mercado al cual se
dirigira el producto.

Objetivo General

¢ Determinar cual es la predisposicién de los
consumidores guayaquilefios con respecto a
La Chicha de Lenteja.

Objetivos Especificos

1.- Conocer a través del consumidor sus preferencias
y tendencias en el mercado de bebidas nutritivas.

2.- Establecer cuales son las marcas de bebidas
naturales y nutritivas que tiene mayor preferencia de
compra

3.- Determinar el intervalo de edades de mayor
consumo de bebidas naturales y nutritivas.

4.- Saber la frecuencia de consumo de estas bebidas



5.- Distinguir cudles son los canales de distribucion en
que los consumidores adquieren bebidas nutritivas.

3.2.3. Método de Investigacion de Mercados

Fase Exploratoria

El objetivo de la investigacion cualitativa es
comprender cuales son las razones y motivaciones
subyacentes a las actitudes, preferencias o
comportamientos de las personas

En esta fase se utilizara un procedimiento directo,
en el cual se realizard una entrevista que sera dirigida
por un moderador a un grupo de participantes en forma
natural y no estructurada, a este medio se lo conoce
como sesién de grupo.

El objetivo principal de una sesién de grupo es
identificar los factores relevantes (Criterios de
percepcion) que consideran los participantes al
momento de probar la bebida.

Las variables que se consideraran en este analisis
son:

1. Comportamiento de los participantes ante
productos similares la bebida

2. Establecer el color predominante en el logotipo
del producto

3. Eltipo de sensacién que nace instantaneamente
en los participantes cuando ingieren la bebida.

Fase Concluyente

El delinear las caracteristicas del mercado o su
funcionamiento es el objetivo principal de la
investigacion descriptiva

En esta fase el proposito de estudio es el
consumidor, por medio de quien esperamos conocer
sus preferencias y desarrollar una campafia de
promocion y comercializacion adecuada, para lo cual
se utilizard informacion primaria a través de una
encuesta 0 datos cuantitativos descriptivos, en
diferentes puntos de la ciudad de Guayaquil como
universidades y centros comerciales.

Como se desconoce las probabilidades de éxito y
fracaso para reemplazarlas en la férmula de poblacion
infinita, se realizo un estudio piloto a una muestra
reducida de 30 personas en diferentes sectores de la
ciudad de Guayaquil, en donde se obtuvo una
probabilidad de éxito en la disposicion de compra de la
nueva bebida del 77% y una probabilidad de fracaso
del 23%.

o _1.96°*(0.77)*(0.23)
0.0025
N =275 Encuestas

El nimero total de encuestas que se deberan ejecutar
ascienden a 275, las mismas que serviran para sustentar
el andlisis estadistico.

3.2.5 Analisis de Resultados

La investigacion de mercado se realizd en dos
fases, la primera una cualitativa o exploratoria en la
cual se ejecutd una sesion de grupo que permitio
conocer las percepciones de los posibles consumidores
sobre la bebida. Siendo asi, que el color amarillo fue
establecido como el dominante para la etiqueta de la
bebida; que el nombre de la marca sea de origen latino,
que el tamafio de envase sea en vasos de 10 y 14
onzas, los que desearian adquirir en islas a diferencia
de su competidor Juan Chichero. Esta fase ayudd a
establecer en forma clara las hipdtesis de la siguiente
etapa.

El segundo paso de este estudio fue la elaboracion
de una investigacion concluyente o descriptiva
utilizando una encuesta personal, en donde se
determin6 que el nicho de mercado que brinda mayor
aceptacion a la bebida es aquel que se encuentra entre
17 y 26 afios, quienes estan dispuestos a consumirla en
un tamafio de 10onz a un precio de 68 centavos de
délar y de 14 onzas a 83 centavos, producto que
prefieren adquirirlo en pequefias islas situadas en Mall
del Sol Malec6n 2000y Mall del Sur.

Finalmente, en base al analisis realizado a través de
esta investigacion se podra elaborar el plan de
mercadeo del producto en forma precisa y objetiva.

4. Estudio Técnico

A través del analisis fisico, quimico y nutricional
de la Chicha de Lenteja realizado en el Programa de
Tecnologias y Alimentos de Espol (PROTAL), se
determina que ésta, sélo posee un nivel de apenas 60
calorias, convirtiéndolo en un producto atractivo,
especialmente para personas diabéticas o que no
puedan consumir bebidas con leche.

Como indica el andlisis nutricional la bebida se
encuentra libre de grasa, ya que una porcién de 100g
aporta Og de grasa total. Ademas esta posee un 5% de
carbohidratos y 2% de proteinas.



CUADRO N° 1
Informacion Nutricional

JUGO
Informacidn Nutricional
Cantidad por cada 100 g
Calorias: 60 Calorfas de grasa: 0

% Valor Diario

Grasa Total Og 0%
Carbohidratos Totales 14g 5%
Proteinas 1g 2%

Los Porcentajes de valor Diario estan basados sobre
dietas de 2000 calorias. Sus valores diarios pueden
ser mas bajos dependiendo de sus necesidades
caldricas.

Calorias 2000 2500
Grasa Total ~ Menos que 659 80g
CarbohidratosTotales 300g 3759
Proteina 50g
Caloria por gramo:
Grasa 9 Carbohidrato 4 Proteina 4

5. Plan de Mercadeo

La chicha de lenteja es un producto que sera
valorado por los consumidores, primordialmente por
sus atributos fisicos y beneficios establecidos con
anterioridad. Las caracteristicas principales seran:

4 Ser un producto nutritivo, natural e innovador
en el mercado local.

#  Crear envases atractivos y de facil
manipulacion.

% Darle valor agregado al producto a través de
innovacion de nuevas lineas para nuevos
consumidores en el largo plazo.

El nombre seleccionado de la nueva bebida
nutritiva y refrescante es NUTRIFRESH, el que se
caracteriza por tener las siguientes cualidades:

» Sugiere los beneficios del producto (bebida es
nutritiva).

»  Facil de pronunciar, reconocer y recordar.

» No representa término despectivo en otro
idioma, y;

» Es diferente a las marcas de la competencia.

El slogan de la “Chicha de Lenteja” es:
“Refrescante Bebida Natural; este slogan surgié de
la idea de una de las integrantes del Focus group.

Los elementos del empaque de NUTRIFRESH son:

= Tamafio: 10 y 14 onzas
= Forma: Vaso con tapa
= Material: Plastico

= Color: Blanco

El rotulo que va a promover NUTRIFRESH sera
impreso en vaso plastico y tendré la siguiente
informacion:

* Llevara el nombre de la marca y el slogan.

* Tendra un grafico atractivo con una
combinacion de colores que captara la
atencion del cliente.

*Promoveré el portal web de la compafiia.

GRAFICO N° 1
ETIQUETA DE NUTRIFRESH

e
NUtrivida SAS

Elaborado por: Tecnélogo Jorge Franco

Se escogio para el lanzamiento de NUTRIFRESH
la estrategia de penetracién rapida, ya que se
caracterizard por tener un precio bajo dentro del
mercado y con una alta promocion. Es importante
resaltar, que esta estrategia tendra éxito debido a que la
Chicha de Lenteja es una bebida desconocida con
altas expectativas de aceptacién en el mercado
guayaquilefio.

La ruta més eficaz para expender Nutrifresh seréa a
través de 2 canales directo, en los cuales se enfocara
en cada uno el 50% de la distribucién como son los
centros comerciales y los malecones de la urbe
portefia.

Para su promocién se realizard una degustacion
gratuita en las islas de los centros comerciales durante
dos semanas, se repartirdn volantes y se contratara a
dos radios para la realizacion de cufias publicitarias.

6. Analisis Financiero

6.1. Ingresos

El precio final con que la bebida Nutrifresh saldra
al mercado sera de $0.50 el vaso de 10 onzas y $0.60
el vaso de 14 onzas.

Se establecié un 8% de margen de ganancia para
los vasos de 10 onzas y un 16% para los vasos de 14
onzas sobre el total de los costos fijos y variables
respectivamente.



6.2 Costos y Gastos

Los costos de produccion son valores que incurren
directamente e indirectamente en la elaboracion de la
bebida. Se han tomado en cuenta dos tipos de costos:
directos e indirectos de fabricacion

Los costos directos son aquellos que varian en
funcién del volumen de produccion; la materia prima
directa y la mano de obra directa constituyen este tipo
de costo.

Los costos indirectos de fabricacion son los de
naturaleza mas general que no pueden identificarse
como parte primordial del costo de un producto
determinado, pero sin los cuales este Gltimo no podria
fabricarse. Entra a formar parte de esta cuenta los
siguientes costos: materia prima indirecta, Mano de
obra indirecta, utensilios de planta, energia, agua, gas,
gasolina y arriendo de plante.

Se han tomado en cuenta dos tipos de gastos: los
administrativos que incluyen sueldos, Gtiles de oficina,
servicio de teléfono y los de venta que incluyen
sueldos de vendedores, uniformes, gastos de
promocion, arriendo de islas y mantenimiento de
vehiculo.

6.3 Inversion Total

La Inversidn Total asciende a $30.444.97, el mayor
porcentaje de la inversion lo ocupa los activos fijos
con un 68% ya que Nutrivida s.a. tuvo que invertir una
alta cantidad de capital en adquisicion de toda clase de
equipos, especialmente equipos de planta y vehiculos,
en segundo lugar se encuentran los gastos de
operacién con un 27%, y en Gltimo lugar se encuentra
la inversion diferida con un 5%. EI 60% lo aportaran
los duefios del proyecto y el 40% sera financiado a
través de una entidad bancaria.

6.4 Financiamiento

El monto del empréstito asciende a $12.177.99, con
una tasa de interés del 17.02% a 60 meses plazos
(5afios), la compafia desembolsard anualmente $
3.808,15 como cuota de pago de la obligacién
adquirida.

6.5 Supuestos de Proyeccion de Estados
Financieros

La proyeccion de los flujos del los estados
financieros se lo realizd a través de un gradiente mixto,
dependiendo del tipo de flujo a diez afios.

El gradiente mixto es la tasa con la cual se
proyectaran los flujos que si y solo si sus componentes
dependen tanto del crecimiento de las unidades
(crecimiento constante) al ser vendidas a través del
tiempo como de la variacion de los precios o0 costos
(inflacién).

Entonces para este proyecto se utilizara la previson
anual maxima para el 2007 que es del 2.97% vy el
crecimiento de la empresa del 1.5% anual, por lo cual
el gradiente seré el siguiente:

G =0.0297 + 0.015 + (0.015 x 0.0297)

l| G =0.0451 n

6.5 Evaluacién Financiera TIR-TMAR

La TMAR es la tasa de rendimiento requerida que
refleja exactamente el grado de riesgo de los flujos de
efectivo esperados futuros.

Para calcularla se aplico la siguiente férmula:

R.=R¢+F(Ry —R¢)+3Sp
Donde:
R ¢ =Tasa libre de riesgo de los Bonos del Estado

[ = Coeficiente de reaccion del rendimiento de un
valor con relacion al mercado.

R m = Tasa de rentabilidad del mercado
Sp = Riesgo Pais

La obtenciobn de cada variable se explica a
continuacion:

1.- El Rf esta representado por el rendimiento de los
bonos del Tesoro de los Estados Unidos, los mismos
gue se encuentran en un 4.72%.

2.- Para la obtencion del B se escogio a tres empresas
de actividades similares a las de Nutrivida s.a en el
portal www.nyse.com, tomandose en consideraciéon las
variables Market Capital, Beta, L, y Tc,

Donde:

L, = Ratio de Deuda de cada empresa (Total Pasivos/
Total Activos)

Tc, -Ratio de Impuestos de cada empresa (Impuestos/
Utilidad antes de Impuestos)

Los estados de resultados y los balances generales de
las empresas extranjeras fueron investigados en el
portal www.yahoofinance.com.



CUADRO N°2
CALCULO B
MARKET| BETA La B de los
EMPRESAS CAP TCA Activos
Coca-Cola Co. (KO) 119,86, 0,71 0,44 0,23 0,45
Cott Corp. (COT) 1,14 0,82 0,57 0,48 0,49
PepsiAmericas Inc (PAS) 314 0,74 0,62 0,37 0,37
Total 124,14
Elaborado por: Autoras del Proyecto

ﬁ de los Activos = Beta de los Activos de cada
empresa representa el nivel de riesgo operativo
aislando el riesgo financiero. La formula que debe
aplicarse es la siguiente:

A-vL,)*B

Fo = I (M . " L)

a

En el cuadro 2 se muestran los resultados del beta de
los activos de cada empresa; los cuales se utilizaran

para calcular el S de la cartera (B, ), para ello se

calculé la proporcion de capital de mercado de cada
una de las empresas sobre el capital de mercado de la
cartera y se multiplico por el beta de los activos segin
corresponda. Asi:

B o= 05+ 1190) g age( 114 ) g7+ 314
12414 12414 12414

fa=0.44

Posteriormente se céalculo el S del proyecto
remplazando el promedio ponderado de los betas
separada de sus activos ( £ ;) en la misma férmula del
f de los activos, la razén de financiamiento via
deuda del valor total de la inversion sera del 40% (L)
y el porcentaje de impuestos sera del 25% (T), el S

del proyecto dio 0.66 como se muestra a continuacion:

(1 - 0.40) * pBproyecto
1-(0.25*0.40)

0.44 =

pproyecto = 0.66

3.- Para calcular la rentabilidad de mercado (R, se
tomé el porcentaje de prima de mercado establecida
por la consultora Ibbotson-Sinquefield de 9.2%,
donde:

Pm= Rm-Rf

Reemplazando la Rf (4.72%) y Pm (9.2%) se obtuvo
una Rm de 13.92%.

4.- El riesgo pais (Sp) hasta el 25 de junio del 2006 es
0.0634 (informacién proporcionada por el Banco
Central del Ecuador).

Aplicando la formula del R, el resultado es:

R.=0.0472+0.689 (0.1392-0.0472)+0.0639
R. =17.10%

Es decir que la tasa de descuento apropiada para el
flujo de fondos disponibles para los accionistas es
17.15%(TMAR), entonces el proyecto es aceptable ya
que la TIR es del 46%.
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