
CAPITULO I

1. INTRODUCCION

1.1 RESUMEN EJECUTIVO

El  presente  trabajo  elabora  un  estudio  sobre  la  creación  de  una  empresa 

destinada a brindar un servicio de enfermería a domicilio dirigido a pacientes de 

todas las edades que se ubiquen en el estrato socioeconómico medio típico, 

medio alto y alto de la ciudad de Guayaquil. Hoy en día, no existen empresas 

destinadas a ofrecer este tipo de servicio para cubrir la demanda del mercado y 

que se adapten a las necesidades de los clientes. 

Desarrollaremos  un  plan  estratégico  dirigido  a  brindar  un  servicio  100% 

profesional, que ofrezca a la vez calidad y calidez a nuestros clientes, contando 

con altos estándares éticos y morales. De esta manera, crear un vínculo con 

nuestros consumidores y generar  así  familiaridad,  lo  que a largo plazo nos 

diferenciará  de  nuestros  posibles  competidores.  Mediante  nuestro  servicio, 

brindamos comodidad al paciente en su hogar, evitando las posibles molestias 

que generan las estadías hospitalarias en un centro de salud público o privado.



CAPITULO II

2.1 ESTUDIO ORGANIZACIONAL 

Enfermería Express S.A. es una compañía que ofrece en la ciudad de 

Guayaquil  el  servicio  de  enfermería  a  domicilio.  Nuestro  personal  esta 

adecuadamente capacitado y entre ellos constan enfermeras y auxiliares de 

enfermería  para  garantizar  satisfacción  a  nuestros  clientes.  Entre  nuestros 

servicios  constan  todo  tipo  de  cuidados,  desde  los  básicos  hasta  los  que 

requieren tratamientos específicos. Recibiendo este servicio en su domicilio, se 

brinda la oportunidad de tener un cuidado personalizado y un personal que está 

totalmente a disposición del  cliente.  De esta manera,  ofrecer  al  cliente una 

pronta recuperación en un mejor ambiente, como lo es su domicilio; evitamos 

enfermedades contagiosas y sin tener que pasar toda una noche en el hospital. 

Dentro  de  nuestra  cartera  de  servicios  también  incluimos  cuidados  para 

aquellos adultos mayores que necesitan cuidados y no los reciben por parte de 

sus familiares.



CAPITULO III

3  ESTUDIO ECONÓMICO Y FINANCIERO

A continuación  se  presenta  el  análisis  financiero  para  determinar  la 

factibilidad económica del proyecto. Se tomará en cuenta todos los recursos 

necesarios  para  su  ejecución  como  los  ingresos  proyectados  y  los  costos 

operativos,  administrativos  y  de  venta.  Luego  de  haber  analizado 

adecuadamente las respectivas variables financieras, se demostrará si resulta 

rentable la implementación del servicio de enfermería a domicilio para la ciudad 

de Guayaquil  “Enfermería  Express  S.A.”  A partir  de  este  estudio  podremos 

simplificar  la  información  que  fue  otorgada  por  el  estudio  de  mercado  y 

estadísticas sociales para determinar su rentabilidad.

3.1 ESTIMACION DE LA DEMANDA

Según datos históricos proporcionados por el  Instituto Ecuatoriano de 

Estadísticas y Censos (INEC) la cantidad de personas que permanecen 3 días 

o  más dentro  de  un  centro  de  salud  público  o privado hasta  el  año 2008. 

Decidimos escoger el porcentaje de personas que permanecen 3 días o más 

debido a que dicha estadía larga refleja un gasto significante que por lo general 

se  lo  asocia  con  una  recuperación  de  cirugía  o  seguimiento  de  cierto 

tratamiento.


