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Resumen 

Es imprescindible en las empresas un medio seguro y confiable para comunicar anuncios o eventos, instruir sobre 

procesos y programar actividades a todo el personal. Con el objetivo de seguir la orientación actual de los proyectos 

hacia el ambiente web, se propuso implementar una Intranet que cumpla las necesidades actuales y permita agregar 

módulos en el futuro. 
 

Para innovar en el proyecto, se decidió aplicar un estándar para el control de proyectos tal como las pautas y guías 

mostradas en  la certificación otorgada por el Project Management Institute. Con esto se planea tener un control y 

seguimiento en cualquier momento del proyecto, para minimizar atrasos o eventualidades y si estos existen poder 

realizar acciones correctivas de manera inmediata por conocer las razones específicas. 

 

Gracias a la metodología implementada, se podrá evaluar presupuesto, cronogramas, desempeño del personal, 

riesgos, cumplimiento de objetivos. Además identificar conclusiones y lecciones aprendidas para proyectos futuros 

que presenten estructuras y objetivos similares. Principalmente, el portal web de la “Intranet de GHK” con un fácil 

manejo busca captar la atención del personal al punto que permita facilitar la difusión de información relevante o 

general y familiarizar al usuario para posibles implementaciones de futuros proyectos en el mismo ambiente. 

 

Palabras clave: Portal Web, Intranet, Project Management Institute, Project Management Professional, Control de 

Proyectos. 

Abstract 

 

It is essential for companies to have a safe and reliable way to broadcast announcements or events, instruction on 

processes and program activities for all staff. In order to continue the current focus of the projects to the web 

environment, it is proposed to implement an intranet that meets current needs and allow adding modules in the 

future. 

 

To innovate in the project, it was decided to apply a standard to control projects such as patterns and guides shown 

on the certificate issued by the Project Management Institute. With this, it is plan to control and monitor the project 

at any time, to minimize delays or events and whether it is possible to take corrective action immediately by 

knowing the specific reason. 

 

Thanks to the implemented methodology, it is possible to evaluate budgets, schedules, staff performance, risk, 

compliance with objectives. Also identify conclusions and lessons learned for future projects presenting similar 

structures and objectives. Mainly, the website "Intranet GHK" with easy operation aims to capture the attention of 

the staff to the point that it will facilitate the broadcasting of relevant or general information and to familiarize the 

user to possible implementation of future projects in the same environment. 
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1. Metodología de Desarrollo del Proyecto 

El Grupo Hospitalario Kennedy desea implementar 

para el proyecto “Intranet” la Metodología de 

Desarrollo de Proyectos instruida por Project 

Management Institute, la cual es una forma de trabajo 

usada para estructurar, planificar y controlar el proceso 

de desarrollo en los sistemas de información. 

De acuerdo a esto se podrá proporcionar la 

información necesaria para una correcta 

administración y gestión del proyecto. Describiendo 

un marco de trabajo para el desarrollo de software 

usando técnicas de procesos unificados adaptados a las 

particularidades de GHK. 

 
Figura 1. Ciclo de Vida del Proyecto 

 

2. Inicio del Proyecto 

2.1 Antecedentes 

La necesidad de precautelar la seguridad de 

manuales, procesos, formularios, actas y organigramas 

del robo y plagio del “know-how” del Grupo 

Hospitalario Kennedy – GHK, exige la creación de un 

medio por el cual difundir la información con la 

protección necesaria. 

La creación de documentos es realizada en 

utilitarios sin protección posterior, y transmitidos vía 

mail, permitiendo la extracción de los mismos en 

dispositivos externos si el usuario así lo requiere. 

Los avisos, disposiciones, eventos y noticias son 

difundidos verbalmente, mail y volantes para llegar a 

los colaboradores de GHK. 

Los diferentes comités no poseen ningún registro de 

actividades tratadas en cada reunión, dificultando la 

creación de un histórico de temas. 

2.2 Justificación del proyecto 

La Gerencia del Grupo Hospitalario Kennedy en 

busca de proteger la información crítica del 

conocimiento adquirido tras los años de 

funcionamiento de las diferentes sedes manteniendo 

los derechos de propiedad, aprobó la creación de un 

portal para compartir sistemas de información y 

sistemas operacionales a todos los colaboradores de 

acuerdo a niveles de accesos establecidos, de acuerdo 

a lo propuesto por el departamento de Organización y 

Métodos. 

2.3 Beneficios 

o Almacenar toda la información de procesos, 

manuales, organigramas, políticas y reglamentos. 

o Crear niveles de acceso a la información según 

usuarios y departamentos. 

o Publicar información de una manera atractiva 

ayudando a la difusión de la misma. 

o Emitir de reportes del flujo de ingresos a procesos 

por usuarios o por departamentos. 

o Registrar actas de los comités de GHK. 

3. Plan del Proyecto 

3.1 Declaración del Alcance 

El proyecto como solución involucra varias 

modificaciones a nivel operativo, con el objetivo de 

cambiar el medio de difusión de información. Además 

añadir un control de actas para los distintos comités y a 

su vez familiarizar al usuario con el ambiente Web 

para futuros desarrollos. 

o Personal de sistema crea usuarios a los colaboradores 

de GHK. 

o El administrador (jefe de O&M) declara niveles de 

acceso a la información para los usuarios. 

o Usuario (administrativo, doctor, enfermera) revisa 

información en el portal web según los permisos 

otorgados. 

o El usuario de actas (personal miembro de un comité) 

realiza actividades como: 

- Controla asistencia de miembros a reuniones. 

- Registro de actividades y temas tratados. 

- Visualiza cronología de actividades. 



 
 

 
Figura 2. Cronograma del Proyecto 

 

3.4 Estimación de Costos y Tiempos 

 

 

 Tabla 1. Estimación Inicial 
 
 

 Tabla 2. Costo Real 
 

 
 
 
 

 Tabla 3. Estimación de Costos (COCOMO) 
 
 
 

 
Figura 3. Matriz Comparativa de Costos 

 

 

 

 Figura 4. Proceso Gestión de Riesgos 

 

 

 

 

 
Figura 5. Organización para la Calidad del Proyecto 



 

4. Ejecución 

4.1 Diseño de la Solución 

Para cumplir con este objetivo se debe realizar las 

siguientes actividades iniciales: 

- Definición de entregables con el usuario 

- Definición y elaboración de estándares 

- Elaboración lista de actividades y cronograma 

de desarrollo 

- Elaboración de diagrama entidad relación 

- Elaboración de documentos de diseño de 

sistemas 

4.2 Desarrollo de la Solución 

Utilizar herramientas para evaluar y supervisar el 

desempeño del personal involucrado. 

4.3 Pruebas 

En esta etapa se define que se va a probar en el 

portal web a implementar, como también de los 

desarrollos locales. Para esto se definen los siguientes 

objetivos: 

- Definir la información inicial del proyecto, 

requerimientos operativos y estratégicos. 

- Lista de requerimientos de prueba. 

- Definir los recursos a utilizar en las pruebas. 

- Listar los elementos entregables de las 

actividades de pruebas. 

4.4 Aseguramiento de la calidad 

El aseguramiento de calidad del proyecto es el 

conjunto de actividades planificadas y sistemáticas 

necesarias para aportar la confianza que el portal web 

requiere para satisfacer los requerimientos dados de 

calidad por parte usuario de sistemas, operativo y 

estratégico. 

4.5 Administración de la calidad 

Se debe definir el proceso de las revisiones a 

realizar, además supervisar el desarrollo local para 

asegurar que se sigan los estándares y realizar 

informes del proceso para la administración del 

proyecto. 

 

 

4.5.1 Control de Cambios 

Aquí se debe controlar todos los cambios que 

alteren de alguna forma la programación, utilización 

de los recursos o los objetivos establecidos.  

Dentro de los puntos más importantes para realizar 

algún cambio en este proyecto tenemos: 

- Solicitud de cambio o corrección 

- Priorización de Atención 

- Evaluación Técnica 

- Análisis de Impacto 

 

 

Figura 6. Acta de reuniones 

 



 Figura 7. Informe de Rendimiento 

 

5. Seguimiento y Control 

5.1 Control de Cambios 

Con el objetivo de mantener los cambios o 

requerimientos al mínimo según sean necesarios, es 

obligación presentar la siguiente información para ser 

atendido (puntos más importantes): 

o Detallar el cambio o requerimiento deseado. 

o Justificar el cambio o requerimiento con bases en el 

proceso, tanto como para errores o actualizaciones. 

o Cambios y requerimientos deben ser gestionados por 

el jefe del departamento solicitante. 

5.2 Control de Plazos 

El calendario del proyecto tendrá un seguimiento y 

evaluación semanal por el jefe de proyecto. Si se 

presentan atrasos, estos deben de ser justificados 

especificando causa y solución. 

Cualquier modificación en el cronograma será 

realizada solo por el jefe de proyecto y debe ser 

comunicada a Gerencia. 

5.3 Control de Calidad 

Después del desarrollo se deben realizar un set de 

pruebas que garantice y certifique la  correcta 

ejecución de los procesos, en este punto deben 

intervenir personal de Departamento de Informática y 

el jefe de proyecto, además de los jefes de 

departamentos involucrados en los procesos. Los 

defectos detectados en las revisiones deben ser 

comunicados al jefe de proyecto para que tome los 

correctivos correspondientes. 

5.4 Métricas de Control del Proyecto 

5.4.1 Control de Cambios 

El Análisis del Valor Ganado del proyecto permite 

medir y comunicar el desempeño del equipo de trabajo 

comparada contra la línea base generada a partir del 

Alcance, Costo y cronograma del proyecto. 

 

 Tabla 3. Método del Valor Ganado 

 

 Figura 8. Gráfico Método del Valor Ganado 

 

Conclusión: De acuerdo a lo que muestra la gráfica 

podemos observar lo siguiente: 

- Si AC es mayor que EV, el proyecto se 

encuentra fuera del presupuesto 

programado. 

- Si PV es mayor que EV, el proyecto se 

encuentra fuera del tiempo programado. 



 Tabla 4. Índices de Rendimiento 

 

6. Cierre del Proyecto 

6.1 Informe final del rendimiento del proyecto 

 

 

 Tabla 5. Análisis por Etapa de Costos 

 Tabla 6. Análisis por Etapa del Rendimiento 

 

6.3 Lecciones Aprendidas 

o Mejor comunicación con los departamentos con el 

respaldo de la Gerencia para pronta atención de 

temas. 

o Solicitar la prioridad necesaria para el proyecto en 

los departamentos involucrados. 

o No involucrar a muchas personas para opiniones 

sobre los diseños. 

o Considerar tiempos de holgura más amplios para las 

actividades de desarrollo. 

o Considerar tiempos de holgura más amplios para las 

actividades de desarrollo. 

o Añadir tiempos para pruebas considerando otras 

actividades de los involucrados. 

o Considerar nuevos métodos de capacitación para 

departamentos problemáticos y omitir 

requerimientos de jefes en esta etapa del proyecto. 
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