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Resumen

Nuestro trabajo consistié en la administracion del ciclo de vida de un proyecto de un sistema de informacion para el
manejo de activos fijos del grupo I1ASA utilizando la Metodologia PMI, este informe muestra la gestion de un proyecto
en todas sus fases Iniciacion, Planificacion, Ejecucién, Seguimiento y Control, Cierre.

La Metododloga PMI nos brinda los procesos necesarios para una exitosa gestion de proyectos, son 42 procesos
aplicados los mismos que se encuentran agrupados en 5 grupos, también describe la importancia de aplicar técnicas,
procedimientos y conocimientos, es decir es una guia detallada de pasos para lograr el éxito en un proyecto de
cualquier naturaleza, estas técnicas seran aplicadas y explicadas a medida que se va desarrollando el proyecto del
sistema de Control de activos fijos.

Palabras Claves: activos fijos, fases, procesos.
Abstract

Our work consisted of the lifecycle management of an information system project for managing fixed assets of the
IHASA group using the PMI methodology, this report shows the project management in all phases Initiation, Planning,
Execution, monitoring and Controlling, and Closing.

The PMI methodology gives us the processes needed for successful project management are applied the same 42
processes that are grouped into 5 groups, also describes the importance of techniques, procedures and knowledge, is a
detailed guide of steps to success in a project of any nature, these techniques will be applied and explained as the
project unfolds Control system assets.

Key Words: fixed assets, phases, processes.



1. Introduccién

Este trabajo presenta la implementacion de la
metodologia PMI en un proyecto de un sistema de
informacién para el desarrollo de Software, para
producir un software de calidad.

El documento estd organizado de la siguiente
forma: la seccidn 2 trata sobre el planteamiento del
problema objetivos y alcance, seccion 3 discute sobre
el marco tedrico: desarrollo dirigido por modelos,
lenguajes y herramientas, seccién 4 ilustra sobre los
procedimientos y grupo de procesos utilizados por la
metodologia PMI, seccion 5 conclusiones y
recomendaciones.

2. Planteamiento

2.1. Definicion del Problema

En la actualidad el departamento de Contabilidad
de la compafiia IIASA es el encargado de revisar
continuamente los activos fijos tales como Muebles y
Enseres, Equipos de Computacion, Herramientas de
Trabajo, Vehiculos, Terrenos, Maquinarias y Equipos,
Edificios del grupo IHASA con el fin de remplazar o
adquirir uno nuevo si fuera necesario, este proceso de
cambio de activos debe de ser justificado y
documentado de manera que se pueda saber que
sucedi6 con el activo fijo para que este se encuentre
inutilizable, si fue por devalué o por descuido del
empleado.

Se desea que se implemente un nuevo sistema de
control de activos fijos con una metodologia de
gestion de proyectos.

2.2. Objetivos

El objetivo general de este proyecto es modelar y
generar una aplicacion de control de activos fijos
confiable y de calidad gracias a la aplicacién de la
metodologia PMI.

Es generar la historia necesaria del proyecto para
futuras revisiones, modificaciones del sistema de
control de activos fijos.

2.3. Alcance

Aplicar los 5 grupos de procesos de la metodologia
PMI al proyecto sistema de control de activos fijos
para que este pueda ser implantado en todas las
empresas del Grupo IIASA donde se manejan y
controlan activo fijo y sus empleados se encuentren
enrolados en némina con la finalidad de aplicar las
nuevas politicas de control de activos fijos.

El objetivo principal es administrar el ciclo de vida de
un proyecto con la metodologia para la gestion de
proyectos PMI.

3. Marco Tedrico

3.1. Metodologia PMI

Metodologia es un término usado para describir un
sistema de pasos ordenados o procesos los mismos
gue sirven para organizar, gestionar y estructurar un
trabajo o proyecto.

3.1.1. Administracion de proyectos

El PMI en su cuarta edicion del Project
Management Body of Knowledge Guide (PMBOK
Guide) define la administracion de proyectos como la
aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de este para
satisfacer los requisitos del proyecto [1].

Ademaés nos ensefia que la administracion correcta
se logra mediante la aplicacion e integracién de los
siguientes grupos de proceso: inicio, planificacién,
ejecucion, seguimiento y control y cierre, para lograr
los objetivos del proyecto dentro de las metas de
rendimiento esperadas en alcance, tiempo, costo,
calidad, riesgos y beneficios.

4. Procedimientos

4.1. Procesos de Iniciacion

Se autoriza un nuevo proyecto o fase de proyecto
se asigna un manager o director de proyectos y se
asigna los recursos iniciales como presupuesto para
alcanzar los objetivos del proyecto.

4.1.1. Acta de constitucién del proyecto

acta de
inicio y

Es primer proceso el desarrollo del
constitucion del proyecto autoriza el
documenta las necesidades de los interesados.

[SAF-ACP-001] Sistema de control de ACTIVOS
FILIOS.
Acta de Constitucién de Prayecte

NOMBRE DEL PROYECTO:

JUSTIFICACION ¥ PROPOSITOS:

El grupo IIASA requiere cambiar su sistema de control de actives fijos, ya que el sistema
actual no soporta las nuevas politicas de manejo de activos fijos, las mismas que
servirdn para mantener el control efectiva entodas las compafias del grupo IASA de
sus activos fijos de forma integral

El de p es el de impl en su informatice las nuevas
politicas de activos fijos que servira para controlar y mantener |os mismos. Situacién

que actualmente ne se presenta.

El grupo IIASA tiene las siguientes compafiias: IASA, MACASA, TALLERES
TALLERSERSA, YENCISA, IBRP

DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO:




ENTREGABLES FINALES

- Documentacién de producto
- Entrega del CD conla aplicacion

= Base de Datos actualizada de activos fijos de la empresa.
* Documentos de proyecto.

INFORMACION HISTORICA:

Base de datos del sistema a remplazar, experiencia de usuarios con el sistema a

remplazar

SUPUESTOS:

Que el proveedor realice las pruebas al sistema con usuario con un mes de anticipacion
de la entrega.

RESTRICCIONES:

+ MNo sobrepasar la fecha de entrega y puesta en produccion del proyecto
establecida para el 01/05/2012

+  Se mantendra el formato actual del reporte de diario de bajas de activos fijos.

+ El traspaso de los datos del sistema actual se deberd realizar los Sabados de
08:00 am -13:00 pm y los Domingos de 08:00 am -17-00 pm

+ Las pruebas con usuaro serdn realizadas y aprobadas Unicamente por el
Contador Katiuska Villegas y por su Asistente Andrea Molina encargada de
activos fijos

APROBADO POR:

CONTADOR GENERAL | Sunny Navas

Figura 1. Acta de constitucion del proyecto

4.1.2. ldentificar los interesados

Segundo proceso permite identificar los interesados
para saber a quién afecta o quiénes son los que
necesitan el proyecto.
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Figura 2. Interesados del proyecto
4.2. Procesos de Planificacion

Se establece el plan de ejecucion y control del
proyecto, partiendo del alcance claro y arrancando con
los recursos establecidos en el grupo de procesos de
iniciacién.

4.2.1. El plan para la direccion del proyecto

Este proceso planifica las acciones de como se
ejecutard, supervisara controlara y como se cerrara el
proyecto.
4.2.2. Recolectar los requerimientos

Se definen las necesidades de los clientes o

interesados del proyecto.
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, Que hacer es.
Cliente

Figura 3. Recolectando requerimientos
4.2.3. Definir el alcance del proyecto

Este proceso permite definir los limites del
proyecto y del producto.

4.2.4. Crear el EDT

Permite subdividir los entregables en componentes
mas pequefios para dirigirnos mejor.

Figura 4. WBS(Work Breakdown Structure)
4.2.5. Definir actividades

Este proceso define las acciones para producir los
entregables del proyecto, una de las actividades méas
importantes es elaborar los prototipos para el
proyecto, buscando siempre apegarnos a los
requerimientos del cliente, los mismos que son
cruciales para concluir el proyecto [2].

4.2.6. Secuenciar las actividades

Este proceso permite desarrollar los diagramas de
red del proyecto teniendo en cuenta precedencias para
las actividades y permitir estimar personas recursos
para cada una de las actividades.

4.2.7. Estimar los recursos de las actividades
Este proceso nos permite estimar la cantidad de

recursos personas y equipos que necesitamos para
realizar las actividades Es importante para planificar



un proyecto estimar correctamente el esfuerzo humano
requerido[3].

4.2.8. Estimar la duracion de las actividades

Es estimar los tiempos de cada actividad con los
recursos asignados y el tiempo de ejecucion, este debe
ser estimado en tres escenarios posibles tiempo
optimista, normal y pesimista[4].

4.2.9. Elaboracion del Cronograma

Este proceso permite distribuir las actividades,
secuenciarlas, definir los requerimientos de recursos y
plasmarlo en el diagrama de gantt donde se deja
sentado las restricciones y tiempos.
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Figura 5. Cronograma del proyecto
4.2.10. Estimar los costos

Este proceso permite estimar el presupuesto de
cada una de las actividades, se debe escoger un
método para estimacion de costos apropiado para el
producto que se realiza en nuestro caso el producto
era un software y se utiliz6 el método COCOMO [5].

4.2.11. Determinar el presupuesto

Este proceso consiste en sumar el costo de todas las
actividades para establecer la linea base de costos.

ERIES E sr?r:‘:)os E s‘:lsussnsos ng ?ﬁgs
Anslisis y Disefo 21 1.55 $3.100.00
Impilementacion 50 2.5 $5.000.00
Pruebas internas Desarrolio 10 0.50 $ 1.000.00
Pruebas Usuanos 12 0.60 $ 1.200.00
Instalacién s 0.45 $900.00
Postproduccién 8 0.40 S 800.00
TOTAL 120 6.00 $12.000.00

Figura 6. Estimacion inicial del proyecto

4.2.12. Planificar la calidad

Se planifican los estandares que se deben cumplir
para el proyecto como para el producto como la
calidad es subjetivo se debe cuantificar mediante
métricas.
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Figura 7. Linea base de calidad
4.2.13. Plan de Recursos Humanos

Permite definir roles, responsabilidades,
habilidades relaciones de comunicacion.

|ICARGD Analista de Sistemas

Educacian Formal

Carrera wniversitaria completa en Ingenieriz en Sistemas, Andlisis de Sistemas o carrerag
|afines .

Experiencia Requerida

1 3 3 afos como Analista de Sistemas o desempefiando funciones similares. No

indispensabis pars maovimisntos intemnas.

|IConocimientos

INDISFENSAELES NIVEL
insufictants | Basico Compsatanta Avanzado
x
x
x
Frocesos Administrativos X
Utilitanos de Office X
x
DESEAELES NIVEL
Insuficiente | Bisico | Competente | Avanzado
TNGLE N I

Figura 8. Plantilla para definir roles
4.2.14. Planificar las comunicaciones

Permite definir el enfoque para gestionar las
comunicaciones con los interesados del proyecto.

4.2.15. Planificar los riesgos

Definimos las actividades para la gestion de los
riesgos, teniendo en cuenta que un riesgo tiene una o
mas causas y si llega a producirse tiene uno 0 méas
impactos [6].



4.2.16. ldentificar riesgos

Identificamos los riesgos que afectarian tanto al
proyecto como al producto.

4.2.17. Realizar el anélisis cualitativo de los riesgos

Este proceso permite priorizar los riesgos por
probabilidad de ocurrencia y de impacto.

4.2.18. Realizar el
riesgos

analisis cuantitativo de los

Es realizar un analisis matematico del efecto de los
riesgos en el proyecto o producto, se debe realizar este
analisis a los riesgos de mayor probabilidad de
impacto.

4.2.19. Planificar respuesta de los riesgos

Se planifican las acciones para mitigar los riesgos
planteamos las estrategia para disminuir la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos.
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Figura 9. Analisis de los riesgos
4.2.10. Planificar las adquisiciones
Este proceso nos permite identificar que parte del

proyecto se puede subcontratar, identificamos
proveedores y se firman acuerdos de compras.

4.3. Procesos de Ejecucion

Se pone en marcha el plan definido en el grupo de
procesos de planificacion para desarrollar el trabajo
del proyecto.

4.3.1. Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto

Aqui se realiza la ejecucion del plan de direccion
de proyecto para cumplir los objetivos.

4.3.2. Aseguramiento de calidad

Se auditan los resultados mediante métricas del
plan de gestién de calidad, el cumplimiento de éstas
métricas es indispensable para poder obtener la
utilidad deseada de los proyectos, lo cual a su vez
posibilitard el crecimiento de la empresa y la mejora
general de sus productos y servicios [7].

|m SAF-MDC-001- Sistema de Activo Fijo Pagina# de#
Fecha: 30/04/2012
METRICA DE:
PROYECTO: ‘ X PRODUCTO:

FACTOR DECALIDAD RELEVANTE: ESPECIFICAR CUAL ESEL FACTORDE
CALIDAD RELEVANTE QUE DA ORIGEN A LA METRICA

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR ELFACTOR DE CALIDAD
INVOLUCRADO EN LAMETRICA Y ESPECIFICAR PORQUEES RELEVANTE

PROPOSITO DE LA METRICA: ESPECIFICAR PARA QUE SE DESARROLLALA
METRICA

DEFINICION OPERACIONAL: DEFINIR COMO OPERARA LAMETRICA,
ESPECIFICANDO EL QUIEN, QUE, CUANDO, DONDE, COMO

METODO DEMEDICION: DEFINIR LOS PASOSY CONSIDERACIONES PARA
EFECTUAR LA MEDICION

RESULTADO DESEADO: ESPECIFICAR CUAL ESEL OBJETIVO DECALIDAD O
RESULTADO DESEADO PARA LA METRICA

ENLACE CON OBJETIVO5 ORGANIZACIONALES: ESPECIFICAR COMO SE
ENLAZA LAMETRICAY EL FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE CONLOS
OBJETIVOSDE LA ORGANIZACION

RESPONSABLE DEL FACTOR DECALIDAD: DEFINIR QUIEN ESLAPERSONA
RESPONSABLE DE VIGILAR EL FACTOR DE CALIDAD, LOSRESULTADOSDE LA
METRICA, ¥ DE PROMOVER LAS MEJORAS DEPROCESOS QUE SEAN
NECESARIAS

Figura 10. Métricas de calidad
4.3.3. Adquirir el equipo de proyecto

Se confirma la disponibilidad de recursos humanos
y personal necesario para el desarrollo del proyecto.

4.3.4. Desarrollar el equipo del proyecto

Permitir mejorar las competencias e interrelacion
del equipo del proyecto es importante que el ambiente
sea participativo.

4.3.5. Gestionar el equipo del proyecto

Es dar seguimiento al desempefio del equipo del
proyecto, dar  retroalimentacién, resolviendo
problemas gestionando los cambios para optimizar el
desempefio.

4.3.6. Distribuir la informacién

Dar a conocer a los interesados del proyecto la
informacién del desempefio del proyecto.

4.3.7. Gestionar las expectativas de los interesados



Es comunicar y trabajar con los interesados del
proyecto para cumplir con sus expectativas,
necesidades y tratar los problemas que se vayan
presentando en el proyecto.

4.3.8. Efectuar las adquisiciones

Consiste en obtener respuesta de los proveedores,
seleccionar uno y asignar un contrato.

4.4. Procesos de Seguimiento y Control

Proceso que sirve para detectar desviaciones entre
lo planificado y ejecutado, para asi tomar medidas o
acciones para alcanzar los objetivos del proyecto.

4.4.1. Monitorear y controlar el trabajo del
proyecto

Este proceso permite controlar que el trabajo se
realice segln lo planificado para evitar g se ejecuten
actividades que no han sido definidas en el plan, el
control se realiza mediante informes de desempefio del
proyecto donde se controlan y monitorizan las
actividades del proyecto[8].
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Figura 11. Informe de avance del proyecto
4.4.2. Realizar el control integrado de cambios

Es revisar todos los pedidos de cambio y
gestionarlos de manera que se ejecuten los cambios
aprobados y se actualicen los documentos del plan de
direccion de proyectos. El control de cambios es una
actividad paralela al desarrollo del proyecto que
responde a eventos que surgen del mismo, sea por

requerimientos propios del usuario o por mejoras o
correcciones detectadas por el mismo equipo del
proyecto[9].
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Figura 12. Solicitud de cambio emergente

Procedimiento de control de cambios emergentes
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Figura 13. Flujo de aprobacion de los interesados

4.4.3. Verificar el alcance

Es formalizar la aceptacion de los entregables
mediante criterios de aceptacion.

4.4.4, Controlar el alcance

Supervisar el estado del alcance del proyecto
gestionar cambios y modificar la linea base del
alcance se controla q se haga lo planificado o una


http://es.wikipedia.org/wiki/Monitorizaci%C3%B3n

solicitud de cambio aceptada caso contrario no se
realice, debemos revisar el EDT del proyecto.

4.4.5. Controlar el cronograma

Verificando q las actividades se inicien y terminen
de acuerdo a lo planificado.

4.4.6. Controlar los costos

Supervisar el estado del proyecto para actualizar el
presupuesto y realizar los cambios necesarios a la
linea base del costo.
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Figura 14. Gestion del valor ganado

Analsis de Costos

$15,000.00
514,500.00 00
$14,000.00 —
5$13,500.00
5$13,000.00
$12,500.00 2
$12,000.00 000.00

$11,500.00
o -
59,700.00

$11,000.00
1mf®s 100 00

$10,500.00

$8,500.00
52,000.00 e
$7,500.00
$7,000.00 —m—Ev
$8,500.00

433:00 ac
56.000.00 42 56, 3l0
$5,500.00
$5,000.00 j/
54,500.00 -0ge $4.786.50
#5400 00
o 52,100.00

$4,000.00

53,000.00

52,500.00 )}Ggy/
170.00

———r

£3,500.00
$2,000.00
51,500.00
$1,000.00

$500.00

8

e o 2 .
<+ \@'FP K

Figura 15. Andlisis de Costos
4.4.7. Control de calidad

Es controlar el desempefio y recomendar cambios,
también es detectar fallas para corregirlas o defectos
antes de que llegue a los clientes.

4.4.8. Informar el desempefio

Distribuir la informacién del proyecto mediante
informe de avances del proyecto, proyecciones del
proyecto y evaluacidon del personal.

FORMULARIO DE EVALUACION DEL DESEMPENO SEMANAL

Nombres v Apellidos :
Fecha de Evaluacién:
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

Descripcion de Dia de la semana [Tarea %o de’ [Nombre de’
Actividades que realizo la il I imien
tarea SUNO supervisa la
[tarea
Total Actividades Esenciales

A mas del dela de sus se con las
lactividades de la siguiente semana?, Sila es detalle
las tareas.

CERTIFICO: Que he respondido apegado a la verdad.

FIRMA DEL
EMPLEADO

Figura 16. Plantilla para evaluar el personal
4.4.9. Monitorear y controlar los riesgos

Consiste en implementar los planes de respuesta a
los riesgos haciendo seguimiento a los riesgos
identificados y riesgos residuales o detectar nuevos
riesgos para incluirlos en el plan de gestién de riesgos.

4.4.10. Administracién de las adquisiciones

Supervisar los contratos y si es necesario generar
cambios.

4.5. Procesos de Cierre

Es formalizar el cierre de un proyecto o fase del
proyecto.

4.5.1. Cerrar el proyecto

Es finalizar todas las actividades en todos los
grupos de procesos del proyecto.

ACEPTACION DE CAPACITACION DE USUARIO

msa [

[SAF-ACU-001]
Nombre del Proyecto
Aceptacién de Capacitacion al
Usuario

Los abajo famantes garantizames haber recibido la capacitacién pos parte del dzea de

2o, -
ECTO] NOMBRE DEL PROYECTO, ba o

cibimos el Manual del Usmario del Aplicative desamollade «f mismo
30 & pass Ia operativa del aphicative.

Figura 17. Plantilla de capacitacion de usuarios
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Figura 18. Plantilla de cierre del proyecto
4.4.2. Cerrar las adquisiciones

Terminar con las adquisiciones y finalizar
obligaciones contractuales.

5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1. Conclusiones

1. Este proyecto de tesis aporto para cumplir
con el reto de administracion y control del
proyecto Control de Activos Fijos, superado
gracias a las técnicas y procedimientos que
ofrece la metodologia para la administracion
de proyectos que permitieron resolver las
interrogantes que se presentaron
especialmente en el proceso de Gestion de
costos. Como conclusién la informacion es
dinamica y no estatica por lo tanto es vital
para cumplir con los propdsitos y objetivos
que se plantean al iniciar un proyecto.

2. Existen diferencias entre el costo inicial
planificado y el costo real del proyecto
debido a factores internos y externos no
considerados. La metodologia PMI  nos
permite reconocer estos factores y afirmar la
importancia de la toma correcta inicial de los
requerimientos, esta tarea debe ser
considerada como critica e invertir un tiempo
prudencial para recopilar la mayor cantidad
de informacion posible, el omitir este paso
nos conlleva a eliminar tareas consideradas
inicialmente como pequefias pero que la
suma de estas influyen directamente en
tiempo y costos del proyecto. Otro factor que
se debe considerar son las politicas externas
que rigen e influyen en la realizacion del
nuevo proyecto, estamos obligados a

5.2.

conocerlas para realizar el control adecuado
y no infringirlas.

Los cambios en la planificacion,
coordinacion del trabajo y la estimacion del
esfuerzo afectan al cronograma del proyecto
es por eso que la metodologia PMI nos
ensefia a realizar un control integrado de
cambios que permite la modificacion de la
linea base del proyecto es decir permite
modificar el alcance inicial y cronograma en
ejecucion, estos cambios se realizan con el
consentimiento de los involucrados del
proyecto para evitar retrasos en el
cronograma de trabajo.

El andlisis de los riesgos existentes para la
realizacién del proyecto de control de activos
fijos fue realizado en el capitulo 2 de la tesis
el mismo que refleja un analisis cualitativo y
cuantitativo basado en los factores que
afectan al proyecto en forma positiva y
negativa, la metodologia PMI nos da una
guia para el control y seguimiento de estos
riesgos de manera que sean mitigados y
eliminados, buscando asi disminuir la
afectaciones al desarrollo normal del
proyecto.

Para La metodologia PMI es aplicable para la
realizacién de cualquier tipo de proyecto por
lo tanto fue utilizada para la realizacion del
proyecto sistemas de control de activos fijos
del Grupo IHASA CAT permitiendo definir
roles y tareas de los involucrados y la mejora
continua en la gestion de procesos, los
procesos de la metodologia PMI utilizados en
nuestro proyecto nos permiten tener
proyectos de alta calidad con estandares
internacionales.

Recomendaciones

La falta de historia en las empresas es un
problema comdn en la actualidad, se
recomienda a las empresas que para crear y
gjecutar una politica de seguridad de
informacion, se deben establecer estandares,
plantillas de documentacién y especialmente
un plan de capacitacion y fortalecimiento de
los recursos humanos para que la politica no
genere conflictos y sea aceptada como una
solucién a un problema grave.

Para el desarrollo de futuros proyectos es
recomendable la capacitacion previa en la
tecnologia a utilizarse del personal encargado
del desarrollo del proyecto, ademas normas y



procedimientos a utilizarse en la ejecucién
del nuevo proyecto.

3. Debemos implantar la cultura de la pro
actividad, de no dejar las cosas para después
reforzando siempre este compromiso para
que nuestro equipo cumpla en lo posible con
el tiempo planificado para las tareas, recordar
también que el lider del proyecto influye en
gran medida en el comportamiento del
equipo por lo que si el lider genera un
ambiente de colaboracion y cumplimiento de
objetivos en tiempo, se debe tener en cuenta
a este lider como una pieza clave para
implantar esta cultura en nuestro equipo.

4. Una parte importante y de mucha atencién es
la elaboracién del contrato ya que mediante
él se fijan los requisitos exigidos tanto para el
comprador como para el vendedor, ambas
partes deben asegurarse que se cumplan sus
obligaciones contractuales y de que sus
propios derechos legales se encuentren
protegidos. El proceso de cierre del Contrato
se encuentra respaldado en el Cierre del
Proyecto y debe incluir la verificacion de que
todo el trabajo y los productos finales se
entreguen con normalidad y ambas partes dan
por terminado el contrato.

5. La Gestion de los Recursos Humanos del
Proyecto incluye los procesos gue organizan
y dirigen el equipo del proyecto. El equipo
del proyecto estd compuesto por las personas
a quienes se les han asignado roles y
responsabilidades para concluir el proyecto,
es necesario reforzar la confraternidad en
equipo, es decir realizar actividades de
integracion y de preocuparnos también por el
lado emocional del personal.
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