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Resumen

El objetivo de informe de graduacion, es plantear y describir la implementacion de un sistema
informatico en una entidad municipal usando PMI, siguiendo las pautas definidas en la Guia del
PMBOK.

Nuestro estudio es aplicar la Metodologia Administracién de Proyectos PMI a un proyecto ya
terminado. Para este proyecto hemos tomado la informaciéon de la implementacion del Sistema
CABILDO ERP en el Gobierno Municipal de San Jacinto de Yaguachi, realizado por la empresa
ecuatoriana Prishard en el afio 2009. Esta préctica tiene la finalidad de emplear destrezas, métodos,
técnicas e instrumentos estudiados para la direccion de proyectos. Las 5 etapas de la direccion de
proyectos, las cuales son: Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Control y Seguimiento, y Cierre, se tiene
a cada una de ellas desarrolladas teniendo en cuenta que van de la mano una de la otra por ende al
finalizar con los requerimientos de una fase, éstos se convierten en las entradas de la siguiente fase,
segln lo descrito en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos.

Palabras claves: PMI, implementacion de software.

Abstract

The goal of this graduation report. It is to plan and describe the implementation of a computer system in a
town hall entity using PMI , following the guidelines defined in the PMBOK Guide.

Our study is to apply the PMI Project Management Methodology to a finished project. For this project we
have taken the information from the system implementation CABILDO ERP in the town hall of San
Jacinto Yaguachi conducted by the Ecuadorian company Prishard in 2009 . This practice is intended to
use skills , methods, techniques and instruments designed to project management . The 5 stages of project
management , which are: Initiating, Planning , Executing, Controlling and Monitoring, and Closure ,
each of them are developed considering that go together to each other thus the end of the requirements of
a phase, It is the beggining for the next phase , as described in the Guide to the Project Management for .

Keywords : PMI , software deployment.
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1. Introduccién.

Las organizaciones incursionan en la realizacion de
proyectos que son de origen temporal para crear o
mejorar la calidad de sus servicios, o productos; estos
pueden ser permanentes o temporales. Por tal motivo
la realizacion de estos proyectos debe mantener una
buena orientacion desde el inicio hasta el final del
mismo. Para alinear las actividades propias del
proyecto del ejercicio con la Metodologia PMI,
tomamos como referencia la Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®)
cuarta edicion—2008, que nos proporciond pautas
para la direccion de proyectos tomados de forma
individual. Define el concepto, describe el ciclo de
vida y otros criterios relacionados de la direccion de
proyectos.

2. Grupo de Procesos de Iniciacion.

2.1 Acta de Constitucion del Proyecto.

El acta de constitucion del proyecto es el Unico
documento que autoriza formalmente la ejecucion del
proyecto y muestra en el acuerdo obtenido entre: El
Gobierno Municipal de San Jacinto de Yaguachi y la
Compafiia PRISHARD S.A.
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Tabla 1 Acta de Constitucién del Proyecto.

3. Grupo de procesos de Planificacion.

Para el desarrollo de la planificacion del proyecto, se
conto con el trabajo conjunto entre las dos empresas
involucradas, teniendo como principal guia la
experiencia de la empresa PRISHARD en
implementaciones similares ya realizadas a otras
empresas de gobierno.

Objetivos.
o Definir el alcance general del proyecto.
e  Recopilar los requisitos de cada area para el

sistema.

e  Desarrollar el cronograma de actividades
para la implementacion del sistema Integrado
CABILDO ERP.

e  Asignar el personal idéneo para cada fase de
la implementacion.

Para la implementacion del sistema para municipios,
usando PMI, luego de la respectiva aprobacion por
parte del director del proyecto y de acuerdo a las
necesidades recopiladas en las reuniones de trabajo se
ha desarrollado el siguiente plan de direccion y
ejecucion de la implementacion del sistema, el mismo
esta dividido por fases.
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Tabla 2 Plan de Implementacion.

3.1 Alcance.
La implementacion del sistema integrado Cabildo
ERP, contempla cambios, en la plataforma informatica



del servidor de datos y en el flujo de las actividades

que se desarrolla en cada proceso del

administrativa y operativa.

3.2 Estructura de Desglose de Trabajo

Se definié

los entregables en cada fase,

responsables y los documentos asociados.
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Tabla 3 EDT del Proyecto.
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3.3 Definir y Secuenciar las actividades

Las actividades a desarrollar en la implementacion del
sistema Cabildo ERP, son de forma secuencial/lineal,
es decir, no tiene ninguna actividad que se pueda
realizar en paralelo o anticipar su ejecucion, esto es,
por que la transferencia de conocimiento se da luego
de la migracion de datos y también después de la
implementacion de la plataforma y es reforzada en la
instalacion del sistema ERP.
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llustracién 1 Cronograma del Proyecto.

;‘l
un i3
e 31N
Ve 151N
L ARSAE ]
e 1501-10
un 2410
200110
v 250110
e il
e 2201410
wat (Q02-10
e (50010
mar 23421
un 15001
o (00010
s 150010
mar 13429
e 1R-02-10
wat 23010
und143-9
o 250010
e 10510
un 850311
un a1
o (G05-10
e 080510

3.4 Estimar Recursos de las Actividades

Fumang

Ing. Lider d= proyeso

|-

w

o

Fumang

DBA

Fumano

ing. De impiementanion Orade

alraf ra

Humang

ing. Ce Implementacen Cabido ERP

[

w

5 | Fumano

Técnico 62 Compufadon

Fumang

Ardisa de Sslemas

Hardeare

| o f walen] o

Senndor

- ] -

- Orade Developer Fom 5.1
- Crace Developer Repon 51
- Orace Daiz 3as= 10

w

Tabla 4 Recursos de las Actividades.



3.5 Determinar el Presupuesto

Debido a la naturaleza del negocio, para este proyecto
manejamos presupuestos fijados en el costo de la
implementacion ya que en una empresa estatal no
tiene fines de lucro.
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Tabla 5 Presupuesto.

3.6 Planificar la Calidad.

a) Métricas de Calidad
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Tabla 7 Referencias de las métricas de calidad.

b) Linea Base de Calidad
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Tabla 6 Métricas.

Tabla 8 Linea Base




3.7 Desarrollar el Plan de Recursos
Humanos.

La estructura del disefio del organigrama de trabajo
para la implementacién, es definida por la empresa
PRISHARD S.A. la cual se utiliza para este tipo de
proyectos y es la que le permite al Coordinador del
proyecto llevar un control, comunicacion 'y

accesibilidad a todo el equipo de trabajo.
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Tabla 9. Recurso Humano

3.8 Planificar las Comunicaciones

Objetivo del Plan

Establecer canales de comunicacion sencillos y
eficaces para que la informacién fluya en todos los
sentidos entre el equipo de implementacion, el

coordinador y el Director del proyecto, el usuario; en
general entre todos los participantes.

Politicas de Manejo de Informacion

La informacién de la Institucion es manejada con
estrictas normas de confidencialidad, se establecen las
siguientes politicas:

El Ingeniero de Implementacion ser el responsable de
que todos los documentos formales e informales (mail,
actas de reunién, memos, etc.) que se liberen en la
implementacion del ERP, se rijan segin la Politica
Interna de Documentacion.
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Tabla 10 Comunicacion



3.9 Planificar la Gestion de Riesgos.

En este proceso se identifican los riesgos que pueden
afectar al proyecto y se documenta sus caracteristicas
con el fin de desarrollar opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto.
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Tabla 12 Riesgos (1)
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Tabla 11 Riesgos (2)
Analisis de Riesgo en la Implementacion del
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3.10 Planificar la Respuesta a los Riesgos

Una vez identificado los riesgos, cualificados y
cuantificados, se desarrolla un plan de contingencia
con el objetivo de poder hacer frente a algun riesgo
latente.
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Tabla 13 Respuestas al Riesgo (1).
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Tabla 14 Respuestas al Riesgo (2).
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Tabla 15 Respuesta al Riesgo (3).
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Tabla 16 Respuesta al Riesgo(3).



4. Grupo de Proceso Ejecucion.

Para la ejecucion del proyecto, se elabor6 un plan de
ejecucion - PEP - del proyecto “Implementacion del
Sistema Integrado Cabildo ERP” a fin de garantizar
que el mismo permitiese al equipo de implementacion
contar con una guia precisa a ser tomada en
consideracion de forma rutinaria en el desarrollo de
cada fase del proyecto para garantizar el éxito del
mismo, este plan de ejecucidon PEP sefiala los eventos

relacionados directamente al control de la calidad:

FASE ACTIVIDADES DE PROCESOS DE GESTION DE
PREVENCION CALIDAD
Revision detallada de Enfoque de aseguramiento de la
Migracion de | dacumentas calidad
datos Revision de formatas y analisis | Enfoque de contral de la calidad
e dafos. Enfoque de mejora de procesos
Servidor de Enfoque de aseguramiento de la
Revision da equipos y logistica
datos calidad
Revisidn de Estandares de Enfoque de Aseguramiento de |3
Instalacian
dacumentacion y calidad
cabildo ERP
procedimientos técnicas Enfoque de mejora de procesos
Revision de disponiblidad del | Enfoque de Control de | Calidad
Capacitacione
espacio fisico y elementos de
5 Enfoque de mejora de procesos
logistica.
Enfoque de Aseguramiento de |
Emision
Revisidn de Documentaciony | calidad
central
procedimientas técnicas Enfoque de Control de la Calidad
Enfoque de mejora de procesos
Enfoque de Aseguramiento de la
Revision de Estandares de
Madulo calidad
documentacion y
inteligente Enfoque de Contral de 3 Calidad
procedimientos tecnicos
Enfoque de mejora de procesos

Tabla 17 Programa de Ejecucion del Proyecto

5. Grupo de Proceso
Control.

Seguimiento y

5.1 Monitorear y Controlar el
Proyecto

Trabajo del

Para este proceso se especifica dos modelos de
control:

0 Acta de reunién y coordinacion del proyecto.
0 Mediciones de avance.

5.2 Verificar el Alcance

Al culminar cada entregable de cada fase, se realizara
la formalizacion de la aceptacién del mismo para su
constancia de avance, control y entrega.

5.3 Controlar el Cronograma

Informe de Avances.-De acuerdo a lo definido en la
planificacion y control de calidad, en cada reunion
celebrada los lunes por la mafiana de cada semana, se
revisara el estatus del proyecto en base a lo
especificado en el cronograma de implementacion.- Es
en estas reuniones es donde se analizara y realizara los
informes de: Acta de reunion y coordinaciéon del
proyecto.

0 Mediciones de avance.
O Actas de Constancia vy Aceptacion

Son estos resultados los que permitird aplicar
cualquier cambio o actualizacidn que se requiera en la
implementacion.

Software de gestién de proyectos.- Finalizada cada
reunion, los resultados que se obtengan de las actas,
serdn transcritas a un sistema informéatico de
proyectos, en el cual, se evaluard las fechas reales de
cumplimientos Vs las fechas planificadas en el
cronograma de implementacion.

Con los resultados que se obtenga de la comparacion
de los tiempos esperados, se evaluard un potencial

cambio o actualizacion del cronograma.

Andlisis de Variacion.- En caso que, el software de
gestién de proyectos nos dé un resultado que demande
un cambio o actualizacion del cronograma, lo primero
que se comparara son las fechas de inicio y final de
cada fase y su entregable.

La variacion que nos presente los resultados, seran
siempre planificados dentro de la holgura que se
cuente en el proyecto.




Impuestos Rurales

Instalacion
Madule Inteligente

DATOS GENERALES

Capacitacién

El proyecto fue iniciado el 14 de septiembre del 2008 y culming el 01 de marzo del 2010

Observaciones Adicionales.-

La finalizacidn del proyects, se logrd una semana antes de lo previsto, gracias a la
cooperacion de todo el personal gus labora en el Palacio Municipal y en particular al
personal de Area de Sistemas.

Aungue la finalizacidn operativa se la logro una semana antes, los cronograma no fueron

madificados hacia el final por ser una actividad de cierre.

Aceptade por:

Area Mombre Firma

Direccion de desarrollo Comunitario Lic. Enrique Riera

fCodgo ded Proyechs regsTads =1 3 WA

| Programacién Anuai de Gobiene Muncipd

meiEmentazon Se Sstems negrado
| Nombre del Propecio.
Cabido ER?

| Licznoado Enrgue Fies
{ Drecior Fatrocrador.
Dirzcfor d= Desamoia Comurtario.

| Wiagimir Sardova.
! Coorsinador dei Proyecio.
Garzms Genersl PRSHARD

Direccion Administratva Lic. Cristian Silva
Direccion Financiera Ec. Paola Villacis
Asesoria Juridica Lic. Vima Zamora Fechas Programadas ‘ Techas Reass
| Agzartar Fatraso
Jefatura de Sistemas Ing. Jose Estrada noo Fnal ‘ hicio Fnal N = =
| 9602008 | D3390 Ew:‘;:‘):; g1UIa20% | 1.0n Semama
5.4 Realizar el Control de Calidad i
: : . |
El control de la calidad es la etapa final a ejecutarse en e rr T Ty e
cada entregable, en este punto se deben realizar un set = —
de pruebas que garantice y certifique la correcta i —_—
ejecucion del entregable, es aqui donde interviene el - S
personal de Departamento de Informatica y el jefe de
proyectos pero el control de calidad esté a cargo de los
Ing. de Implementacién. Los defectos detectados en  12bla 18 Formato de Cierre
las revisiones deben ser comunicados al coordinador T
de la implementacion del sistema para que tome los [E——————

correctivos correspondientes.

Prueba de Implentacion Prueba del Sistema

Revision de tiempos. Prueba Funcional

Revision de

Prueba de Instalacidn
responsables.

Revision de escenarios Prueba de Operaciones

Revision da Prueba de Soporte
documentacion.

llustracion 4 Control de Calidad

6. Grupo de Proceso Cierre.
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100 100 30 100 | 0C 100 102 100
nox 120% 10%
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Fase Entregabls Contol de Calidad
Migraccn ce Estudio de kos splcativos | S= cumpio satsTactoniarents
daos Undicacion de datos Se cumpic satsTaciniarents.

Lusgc o= '3 documentacon de Bs
Irmplementacon cel
Senacor ce Oaos prusbas o= cafidad § con anscpo d= W
eguipo senndor
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Carga de oatos mgredos | Se cumpio satsfacionaments.
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nstalacon del Mocuo o2 Segurdad poco comocimento dal Jefe cd arsa ze
agicatve retass = fnal de 2 actvidad en an dia
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Tabla 19 Informe de Rendimiento del Proyecto



ACTA DE RECEFCION DEL PROYECTO

DECLARACION DE LA ACEFTACION FORMAL

Jacinto de Yaguachi.

Por la presente, se deja entera constancia del proyecto “Implementacion del Sistema para
municipic, usande PMI", en la responsabilidad de la empresa de la ciudad de Quito

PRISHARD S.A., ha sido culminado con &xito y aceptado por el Gobiernc Municipal de San

El proyecto s& ha completado satisfactoriamente y proporciona los siguientes entregables:

Fase

Entregabile

Migracien de datos

Estudio de los aplicativos

Unificacion de datos.

Servider de Datos

Implementacién del equipa servidor

Carga de datos migrados

Instalacion del aplicativo

Médulo de Seguridad

Parametrzacion del Sistema

Magquina d= Usuarios Finales

Capacitaciones

Flujo de Procesos

Manejo del sistema

Emisicn Central

Impuestes Urbancs

Impuestos Rurales

Madulo Inteligente

Instalacion

Capacitacion

El proyecto fue iniciado 2l 14 de septiembre del 2008 y culming =l 01 de marzo del 2010

Observaciones Adicionales .-

personal de Area de Sistemas.

La finalizacidn del proyects. se logré una semana antes de lo previsto, gracias a la

cooperacion de todo el personal gue labora en el Palacio Municipal y en particular a

Aungue la finalizacidn operativa se la logre una semana antes, los cronograma no fuercn

maodificades hacia el final por ser una actividad de cierre.

Aceptado por:

Area

Mombre Firma

Direccion de desarralio Comunitario

Lic. Enrique Riera

Direccion Administrativa

Lic. Cristian Silva

Direccion Financiera

Ec. Pagla Villacis

Asesoria Juridica

Lic. Vima Zamora

Jefatura de Sistemas

Ing. Jose Esfrada

Tabla 20 Acta de Cierre

7. Conclusiones.

El software.- Al momento de desarrollar un software,
lo primero que se tiene que definir es la manera en
como este recibira las actualizaciones futuras, ademas
que el mismo pueda funcionar de manera modular.-
Contar con un sistema Informéatico parametrizable que
permita modificar sus bases de calculo o componentes
administrativos serd primordial al momento de su
expansion y actualizacion.

La Implementacion.-

Con este estudio se demostr6 que cada
implementacion, por mas diferente que esta parezca,
es factible al aplicacion del método de administracion
de proyecto PMI.- Contar con un modelo de trabajo
que especifica los detalles del trabajo, tiempos,
involucrados y define los alcances permite optimizar
los proyectos de implementacion y aplicar las
particularidades del caso si existieran.

Lecciones aprendidas.-

Una de las ventajas principales que se puede anotar en
este estudio, es que permite a los usuarios, anotar las
actividades realizadas y los métodos aplicado para su
desarrollo siendo asi, esta la base para la realizacion
del mismo punto en la siguiente implementacion.
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