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COMPROMISO DE HONOR

Yo, al firmar este compromiso, reconozco que el presente examen
estd diseniado para ser resuelto de manera individual, que puedo usar una calculadora ordinaria para calculos
aritméticos, un lapiz o esferogrifico; que sélo puedo comunicarme con la persona responsable de la recepcion del
examen; y, cualquier instrumento de comunicaciéon que hubiere traido, debo apagarlo y depositarlo en la parte anterior
del aula, junto con algin otro material que se encuentre acompanandolo. No debo ademas, consultar libros, notas, ni
apuntes adicionales a los que se entreguen en esta evaluacién. Los temas debo desarrollarlos de manera ordenada.

Firmo al pie del presente compromiso, como constancia de haber leido y aceptado la declaracién anterior.

Firma: Nimero de matricula Paralelo

1. ;Como puede la informacién, como un sistema de rastreo de pedido, ser un sus-
tituto del desempeno del servicio al cliente?

2. (Que tipo de redes de distribucion son mas apropiadas para las materias primas?

3. Amazon.com vende en linea libros, musica, software, juguetes y productos para
el mejoramiento de la casa. jen qué categoria de productos ofrece el comercio
electronico la mayor ventaja en comparacién con una cadena de tiendas minoris-
tas?

4. Indique los pasos a



