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RESUMEN

Esta tesis comprende el desarrollo de un Sistema informético georreferenciado, para
integrar la informacion de los agentes relacionados con la actividad turistica en la
ciudad de Guayaquil, con la finalidad de que la disponibilidad de dicha informacion

contribuya a un mejor asesoramiento del turista durante su permanencia en la urbe.

El sistema es un software disefiado para mostrar atractivos turisticos, ofertas,
servicios complementarios y facilidades turisticas de la ciudad y por esta razon ha
sido desarrollado bajo caracteristicas que permitan a su facil acceso y manejo.
Ademas los datos mostrados en el sistema responderan a los criterios de informacion

confiable y actualizada.

Para la presentacion de esta informacidn al turista, el sistema cuenta con dos modos;
uno en que el administrador podra ingresar y actualizar la informacion y otro
propiamente para consultas por el usuario que podran hacerlas en las cabinas del
sistema que se encontraran ubicadas en puntos de llegada y concentracién mayoritaria

de turistas dentro de la ciudad.

La informacion consultada estara apoyada en fuentes de informacion turistica oficial
y ademas de ser visualizada digitalmente el turista podra imprimir su consulta, para

tomar decisiones sobre su itinerario y desenvolverse dptimamente durante su visita.
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INTRODUCCION

La investigacion presentada tiene como finalidad establecer una propuesta para la
implementacion de un sistema informéatico georreferenciado, denominado
“SINFOTUR” que integre a los agentes involucrados con el turismo en la ciudad de
Guayaquil tanto del sector publico como privado y que sera concebido como una base
de datos que contenga toda la informacién que el turista necesite cuando visite
Guayaquil como: alojamiento, restauracion, atractivos turisticos, rutas turisticas en la

ciudad, facilidades turisticas, etc.

El desarrollo de esta tesis se fundamenta en la inexistencia de este sistema en la
ciudad de Guayaquil y tomando como referencia lo que sucede en algunos paises en
donde funcionan sistemas de este tipo; ya que en los ultimos afios, el desarrollo y uso
de sistemas de informacion para facilitar el trabajo de entidades publicas y privadas
ha tenido un fuerte auge, en especial en lo que se refiere a la gestion pablica, donde
cada dia son mas las instituciones que implementan este tipo de soluciones tanto para

su gestién como para brindar informacion a la ciudadania.

Por lo tanto el campo turistico no puede quedarse fuera de esta tendencia, por lo que,
con una serie de proyectos tecnoldgicos, entre los que se incluyen los sistemas de

informacion turistico, se va involucrando en la llamada sociedad de la informacién.



Esto lleva a que los municipios de nuestro pais se vean cada vez mas involucrados en
el desarrollo turistico de cada uno de sus cantones y en la actualidad existen grandes
problemas con referencia a la informacidn turistica dentro y fuera del pais lo cual nos

da la desventaja de no poder llegar directamente a turistas nacionales y extranjeros.

Es asi que, como respuesta de dicho problema y para contribuir a un mejor
desenvolvimiento de la actividad turistica en la ciudad de Guayaquil se ha establecido
como objetivo principal de esta investigacion: Desarrollar un sistema de informacion
turistica digital georreferenciado que contribuya a un mejor asesoramiento del turista
durante su permanencia en la ciudad de Guayaquil; en el cual sea posible visualizar la
informacion de un establecimiento turistico junto con su direccion, costo, foto

respectiva, etc.

Otros de los objetivos fijados son: establecer las principales caracteristicas de un

sistema de informacion integrado y fijar los pasos para la creacion del mismo.

Para lograr tales objetivos, la tesis se sustenta en un marco tedrico en donde se
definen: los conceptos basicos de turismo relacionados con esta investigacion y los
antecedentes de los sistemas de informacion en el turismo; ademéas se analiza los

casos de paises en donde funcionan sistemas de informacion del tipo propuesto,



posibles productos sustitutos y cual es la situacion en el pais con referencia a los

sistemas de informacién.

Ademas, para la creacion del sistema se disefi6 un estudio estadistico para conocer las
necesidades del visitante con relacién a la demanda de informacién turistica; asi como
la aceptacion por utilizar un sistema de este tipo y el conocimiento sobre estos. Se
aplicd un cuestionario a turistas nacionales y extranjeros en donde los resultados
permitieron identificar las percepciones, requerimientos y preferencias del cliente con

respecto al sistema.

Es asi que, por tener como propdsito que SINFOTUR se convierta en un
intermediario clave entre la informacion y los turistas, las caracteristicas se
establecieron en base a la flexibilidad y facil manejo de la informacion; las mismas

que se hacen visible en el funcionamiento del sistema.

Finalmente se analiz6 la propuesta financieramente para ser puesta en marcha
concebido como un proyecto de tendencia social soporte para la toma de decisiones
de los turistas que lleguen a la ciudad y quieran desenvolverse en la misma por su

cuenta.

En la actualidad los sistemas de informacion turisticos son escasos y limitados;

ademas el sistema tradicional de informacidon no favorece a potenciar los atractivos y



existen grandes falencias en la administracion de la informacion sobre los sitios
turisticos, por lo que la implementacion del SINFOTUR mejorara la forma de
informar al turista y brindard informacién personalizada de una manera facil y

didactica.



1.

CAPITULO |

INTRODUCCION Y CONCEPTOS PRELIMINARES

1.1 CONCEPTOS BASICOS

Turismo

Para la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 1994), el turismo comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior

a un afio y con fines de ocio, por negocios y otros.



Planta Turistica
Es el conjunto de instalaciones, equipos, empresas y personas que prestan servicio al

turismo y fueron creados para este fin. (OMT, 1999)

Demanda
La demanda esta formada por el conjunto de consumidores o posibles consumidores

de bienes y servicios turisticos. (OMT, 1994)

Viajeros
Por su parte la OMT (1995) distingue entre el concepto amplio de viajero a cualquier
persona que viaje entre dos 0 mas paises 0 entre dos o méas localidades de su pais de

residencia habitual.

Visitantes
Todos los tipos de viajeros relacionados con el turismo y del cual se desprende la

siguiente clasificacion: (OMT, 1994)

Visitante que pernocta o turista: Es el que permanece una noche por lo menos en un

medio de alojamiento colectivo o privado en el pais o destino visitado.



Visitante del dia 0 excursionista: Es el que no pernocta en un alojamiento colectivo o

privado del pais visitado.

Clasificacion de la actividad turistica

Segln la OMT en su anexo de conceptos y definiciones para las “Recomendaciones
internacionales para estadisticas de turismo 2008” (RIET, 2008) explica que las
actividades realizadas por un visitante residente fuera del pais de referencia
corresponden al turismo emisor; mientras que las actividades realizadas por un
visitante no residente en el pais de referencia corresponden al turismo receptor y que
se conoce como turismo interno aquel que incluye las actividades realizadas por un

visitante residente en el pais de referencia.

Por otra parte, el turismo nacional abarca el turismo interno y el turismo emisor, a
saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de
referencia; también se explica que el turismo interior engloba el turismo interno y el
turismo receptor, es decir, las actividades realizadas por los visitantes residentes y no

residentes en el pais de referencia.


http://media.unwto.org/content/www.unwto.org/estadisticas/irts/irts.htm
http://media.unwto.org/content/www.unwto.org/estadisticas/irts/irts.htm

Y para concluir esté clasificacion, se dice que el turismo internacional incluye el
turismo receptor y el turismo emisor, es decir, las actividades realizadas por los
visitantes residentes fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos
internos o emisores, Yy las actividades realizadas por los visitantes no residentes en el

pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos receptores.

Sistemas de informacién Turistico

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si con

el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio (Cohen y Asin, 2000).

En el &mbito de un destino, un sistema de informacion turistica, se define como un
proceso permanente y sistematizado de recopilacién, tratamiento, ordenacion y
distribucién de la informacidn precisa para los objetivos de planificacion, de accion y
de evaluacion turistica para los distintos agentes turisticos publicos y empresariales

de un destino. (Bigné, Font y Andreu, 2000)



1.2  JUSTIFICACION

La investigacion sobre la implementacion de un sistema de informacion turistica
integrada se la realiza por la inexistencia de este sistema en la ciudad de Guayaquil,
el cual tendra informacion significativa para que el turista pueda realizar la actividad
turistica de manera tranquila y sobre todo, sentirse seguro en una ciudad que le brinde

un ambiente apropiado para que la realice.

Tomando como referencia lo que sucede en Argentina, en donde funciona un sistema
de informacion turistica en una estacion de servicio ubicada en el ingreso de la
localidad de Juana Koslay (San Luis) que permite a los visitantes imprimir
informacion sobre alojamiento, restaurantes, mapas, entre otros; y asi tambien en la
oficina turistica municipal de Puerto Varas, Chile donde estan a disposicion de los
turistas 5 pantallas touchscreen que muestra flyers digitales, videos, horarios de
buses, mapas, entre oros y que permite enviar la informacion consultada a un correo o

directamente a su smartphone.

Al igual que estos dos modelos de sistema de informacion turistica, de la misma
manera el Sistema de Informacion Turistica Integrado de la ciudad de Guayaquil

(SINFOTUR) proporcionara informacién al turista, la cual sirva de apoyo para el



normal desenvolvimiento del SISTEMA TURISTICO, y también es muy importante
acotar que beneficiara enormemente al crecimiento de la demanda en el topico

turistico, por dos razones muy importantes: CONFIABILIDAD Y SEGURIDAD.

SINFOTUR brindara toda la informacion disponible para que el CLIENTE DE LA
CIUDAD tenga un desenvolvimiento de maxima calidad desde la llegada a la ciudad

hasta la finalizacion de la accion ain si realiza el viaje por sus propios medios.

Entrega informacidn turistica en los principales puntos turisticos de gran demanda de
la ciudad de Guayaquil, la gran ventaja de este servicio, es que dicho sistema se
acerca a los turistas, ya que muchas veces ellos no conocen los lugares donde pueden

obtener informacion.

Esto quiere decir que también daremos un total giro a la metodologia del sistema
turistico, la creacion del SINFOTUR ayudara a mejorar la sistematizacién de dicho

conjunto donde se encuentran todos los componentes y facilidades turisticas.

Llegando a ser un sistema informatico, trabajado en bases de datos que contiene toda
la informacion que el turista necesita cuando llega a Guayaquil como: alojamiento,

restauracion, atractivos turisticos, rutas turisticas en la ciudad, facilidades turisticas,



etc. Esperando ser un sistema amigable al turista, ademas de ser un sistema en el que

confiard durante su permanencia en la ciudad.

SINFOTUR ademas de ser un proyecto de tesis, puede llegar a ser una situacion
analoga o caso de estudio, para que este tipo de sistema se implemente no solo de la
ciudad de Guayaquil, sino en todo las ciudades significativas en el &mbito turistico,

todo esto ayudaria a que Ecuador se convierta en un pais amigo del turista.

Este sistema fue pensado desde el comienzo de la carrera con muchas otras ideas,
pero cuando se llegd al punto de presentar una tesis, se tuvo que escoger la mejor,
entonces el SINFOTUR fue la mas relevante para hacerla realidad. Cabe dar a notar
SINFOTUR no solo se enfoca en la ayuda al turista, sino en lo importante que es que
la ciudad brinde al turista informacién de calidad para que individualmente conozca
Guayaquil de una manera Optima, sino también al suefio cumplido de los estudiantes
detrés de dicho proyecto, porque realmente no nacié en el Ultimo semestre; es un
proyecto de muchas observaciones y conocimientos que obtuvimos durante los
cuatros afios de carrera cursados; el cual nos enorgullece haberlo hecho realidad y

hacer que toda la informacidn recopilada comience a trabajar.



1.3

OBJETIVOS

1.3.1

1.3.2

Objetivo General
Desarrollar un sistema de informacién turistica digital georreferenciado
que contribuya a un mejor asesoramiento del turista durante su

permanencia en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

Establecer las principales caracteristicas de un Sistema de informacion

turistica integrado.

Fijar los pasos para la creacion del Sistema de informacion turistico

integrado (SINFOTUR)

Contar con un sistema de informacion turistico el cual ayude a una mejor

relacion entre la planta turistica y el turista (cliente).

Contribuir al desarrollo de la actividad turistica en la ciudad de Guayaquil.

Visualizar la informacion de un establecimiento junto con su direccién,

costo, foto respectiva del establecimiento, etc.



1.4  ANTECEDENTES

El turismo en el Ecuador es considerado una fuente productiva que dinamiza las
economias locales; porque no solo beneficia a profesionales vinculados directamente
con la actividad turistica sino también a otros sectores de la economia; es decir es

importante debido a su efecto multiplicador indirecto.

Segun Diario EI Universo, en el afio 2013 datos del Ministerio de Turismo informan
que Ecuador recibid en el primer trimestre de dicho afio un total de 347.971 turistas
extranjeros, lo cual significd un crecimiento del 7.52% con respecto a similar periodo
del afio pasado. Y que de acuerdo a estas cifras podemos decir que el turismo en el
pais mantiene una dinamica de crecimiento positiva, ya que se encuentra por encima
de la media anual que esta en el orden del 4%. Los colombianos ocuparon el primer
lugar entre los visitantes con 99.146 turistas, seguidos de los estadounidenses con
59.950, mientras que los peruanos sumaron 40.327, los argentinos 17.443 y los

venezolanos con 16.387.

Los turistas internacionales siguen demandando ciudades importantes por sus

caracteristicas, este es el caso de la ciudad de Guayaquil. De acuerdo a “Ecuador.
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Travel, portal de turismo del Ecuador”; Guayaquil es la ciudad mas grande del
Ecuador, su puerto méas activo y su motor econémico principal. A pesar de que
durante muchos afios fue un destino de ultimo momento para los visitantes, los
viajeros han llegado a reconocer a Guayaquil, como uno de los mas fascinantes y

vibrantes lugares del Ecuador.

Esta ciudad es el puerto de entrada a las Islas Galapagos. Los vuelos procedentes de
Quito y Cuenca se detienen aqui, antes de seguir su viaje a las islas. Muchos turistas
deciden tomarse algunos dias para descubrir Guayaquil, antes de seguir su viaje.
Ademas su condicion de ciudad portuaria la ha hecho impresionantemente
cosmopolita. Los comerciantes y empresarios de todo el mundo visitan Guayaquil;

asi como visitantes que llegan de todas las provincias del Ecuador.

Debido a esto y tomando en cuenta la importancia socio — econémica que representa
la actividad turistica para la ciudad de Guayaquil, asi como para el pais; y que en la
actualidad en el Ecuador se ha incorporado el tema turistico como politica de estado,
es fundamental que los actores que se involucren conozcan ciertos criterios y

desarrollen nuevos que ayuden a mejorar la vision de esta actividad.
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Los municipios se han involucrado cada vez mas en el desarrollo turistico de cada
uno de sus cantones; en esta perspectiva, el sector publico adquiere un rol primordial
porque tiene mas incidencia directa en los resultados que genera el sector turistico.
El Estado ordena y regula, y los privados se centran en el servicio. Sin embargo
aunque el estado juega un papel muy importante en el desarrollo turistico, puede

haber aspectos que se les escapen de las manos.

Es ahi en donde se presentan las oportunidades para las empresas privadas y en este
caso por motivos académicos se ha identificado la posibilidad de brindar un servicio
que estd haciendo falta en el sector. En la actualidad existen problemas con
referencia a la informacion turistica; los sistemas de informacion no favorecen a

potenciar los atractivos, ya que son escasos Y limitados.

La informacidn juega un papel muy importante para el desarrollo turistico de un
lugar, ya que el destino adquiere relevancia cuando el turista tiene herramientas
optimas que le permitan conocer las actividades que se pueden efectuar. Dicha
situacion justifica la importancia de esta investigacion, puesto se basa ademas en
conocimientos bibliograficos existentes, investigaciones similares y un estudio de la

situacion actual; por eso es necesario disefiar y desarrollar una metodologia para la
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implementacion de un sistema de informacion integrada en la ciudad de Guayaquil

que responda a las necesidades especificas de los turistas y habitantes.

Dado el aumento de turismo, tanto interno como externo, a que existe la gran
tendencia por parte de los visitantes a demandar viajes personalizados adaptados a
sus preferencias, a la mayor facilidad de acceso a fuentes de informacién disponibles,
a la exigencia de un nivel mas alto de experiencias de viajes y sobre todo a los
avances tecnoldgico que hoy son de alcance global; es indispensable que exista una
fuente organizada, clasificada, util de informacion y de facil acceso para cualquier

turista.

1.4.1 Los sistemas de informacioén en el Turismo

De una investigacion realizada en Puerto Ordaz — Venezuela sobre los Sistemas
de Informacién Turisticos (Centeno H., Doffourt G., Garcia N., Gonzalez E.,

Gbmez G. y Granado L., 2011) se ha extraido lo siguiente:

La informacion turistica

La informacion turistica no es diferente de cualquier otra informacion. Solo se

distingue por su utilidad en el entorno de la actividad turistica.
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Asi podemos considerar informacion turistica tanto la informacion de la oferta
turistica de un destino y de sus precios como aquella que nos explica las
tendencias de la demanda. Evidentemente lo importante sera obtener la
informacién fiable y Gtil en cada caso, segun se necesite para escoger unas
vacaciones o bien para preparar los servicios cara a la temporada de verano. Al
igual que ocurre con toda la informacion, la turistica necesita de un emisor, un

receptor y un canal.

Existen dos tipos de informacidn diferenciada:

v’ La proporcionada en el origen de la demanda a los turistas, cuyo principal

objetivo es atraerlos a un destino determinado.

v La que se les hace llegar cuando ya estan en él, en cuyo caso consiste en
proporcionales datos de utilidad para sus acciones e inducirlos a
determinados comportamientos que interesan a las empresas Yy
responsables puablicos de la zona (como puede ser acudir a un

establecimiento o consumir unos servicios concretos).
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Informacion de la oferta turistica

La oferta turistica la constituyen todos aquellos servicios turisticos que se
encuentran disponibles en el destino y que son ofrecidos al turista para su
contratacion o compra, bien sea directamente por parte del proveedor del servicio
a través de una agencia de viajes, y que tienen asociado un precio y unas

condiciones de prestacion. (Centeno H. et al., 2011)

Por este motivo, los elementos mas importantes de la informacion de la oferta

turistica son:

v’ Las caracteristicas del servicio.
v El precio.

v’ Las condiciones de la prestacion.
v’ El titular de la informacion.

v El lugar de la prestacion.

La informacion de la oferta turistica se acostumbra a ordenar en funcién del tipo
de servicio que la compone, aungque no hay que olvidar que dicha informacion la

necesitaremos para poder responder a las preguntas del turista, quien no entiende
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de clasificaciones de los servicios, sino de la utilidad de los mismos. Por este
motivo, es recomendable ordenar la informacién teniendo en cuenta tanto el tipo
de servicios como la utilidad que puedan tener. Un modelo recomendable seguin

Centeno H. et al. (2011) seria:

I. Alojamiento (hoteles, camping, casas rurales, etc.).

I1. Restauracion (restaurantes y bares).

I11. Ocio y diversion (parques tematicos y acuaticos, discotecas, clubs nocturnos,
bingos, casinos, etc.).

IV. Transporte (aéreo, ferroviario, por carretera, maritimo, etc.).

V. Deportes (instalaciones deportivas publicas, deportes acuéticos, deportes de
aventura, deportes de nieve, montafiismo, etc.).

VI. Naturaleza (parques y espacios naturales, etc.).

VII. Cultura (museos, monumentos, teatro, cine, festivales, gastronomia, fiestas
tradicionales, etc.).

VII1. Espectaculo y negocios (grandes eventos deportivos, ferias, congresos, etc.).

Informacion del mercado
Una informacion del mercado que interesa principalmente al destino es la

informacion sobre la demanda. Esta informacion consiste en todos aquellos datos
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que describen las tendencias, los intereses y las précticas de consumo que realiza
la demanda, es decir los clientes o turistas que viajan al destino y contratan los

servicios que incluye su oferta.

Otra informacién que interesa obtener el mercado es la referente a la estructura de
la oferta, muy util para las autoridades turisticas a la hora de planificar su politica
turistica y también para posibles inversores. Las oficinas de turismo, al depender
de la administracion turistica del propio destino, es uno de los entes a quién
interesa de manera especial la informacion de la estructura de la oferta. Esta
informacion consiste entre otro en:

v El nimero de empresas de cada uno de dos tipos de servicio turisticos

v’ La capacidad total y la ocupacion media de cada tipo de oferta

v El nivel de ocupacién de los establecimientos y su evolucién en el tiempo.

Informacion de los recursos

En un destino determinado, los recursos turisticos son elementos basicos de su
estructura que ayudan a diferenciarlo con respecto a la competencia. Con los
recursos, y en otros casos, en torno a los recursos, se crea la oferta turistica

compuesta por los servicios que el turista va a consumir. Hay que entender, pues,
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que los recursos turisticos son los elementos que permiten elaborar a partir de
ellos la oferta de servicios por parte de aquellas empresas encargadas de
producirlos. Los recursos, en si mismos, constituyen, sin embargo, un imaginario

que permite posicionar a los destinos del mercado.

Historia de los Sistemas de Informacién Turisticos

En el &mbito de un destino, un sistema de informacion turistica, se define como
un proceso permanente y sistematizado de recopilacion, tratamiento, ordenacion y
distribucién de la informacion precisa para los objetivos de planificacion, de
accion y de evaluacion turistica para los distintos agentes turisticos publicos y
empresariales de un destino. Poner en marcha un sistema de informacion turistica
requiere la concurrencia de todos los intereses implicados (sector publico y
privado), la colaboracion de un equipo técnico especializado y capaz de

interpretar la gran cantidad de informacion generada.

Este sistema de informacion requiere una continuidad para mantenerse en el
futuro y ser una herramienta valiosa. El producto turistico puede entenderse como
un programa de desplazamiento de ida y vuelta, que el turista puede materializar
de diferentes maneras: mediante la busqueda de informacién y elaboracion del

programa por sus propios medios; acudiendo a una agencia de viajes para que le
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facilite tanto la informacion como la elaboracion de un producto a medida; o
adquiriendo un paquete, mas o menos cerrado, incluyendo todos o la mayoria de
los servicios que va a necesitar y previamente elaborado por un Tour Operador

(TO).

Heintzeman (1994) establece que: “en 1960 las aerolineas crearon los primeros
sistemas de informacion que eran capaces solamente de reservar boletos de avion,
los cuales, una década después fueron instalados en las agencias de viajes”. Por
otro lado, segun Chervenak (1997), “en los afios setentas el unico contacto que
tenian las empresas hoteleras con los sistemas de informacion era mediante un
sistema central computarizado de reservaciones”. En esa época solo las cadenas
Holiday Inn y Sheraton junto con otros cinco hoteles independientes ofrecian el

servicio de reservaciones computarizado.

Para 1980 los sistemas creados por las aerolineas fueron capaces de hacer
reservaciones de hotel y se les dio el nombre de Sistemas Computarizados de
Reservaciones. Tiempo después surgieron los Sistemas Globales de Distribucion
0 GDS por sus siglas en inglés (Global Distribution Systems). A nivel mundial,
los principales GDS son Galileo, Sabre, Amadeus, Worldspan, System One y

Book Hotel.
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El sistema SABRE es definido por Centeno H. et al. (2011) como un sistema de
distribucion global cuya principal funcion esta orientada a los servicios de viajes.
Tiene sus inicios como el sistema de reservaciones para American Airlines con el
soporte técnico de IBM, fue el primer sistema de reservaciones en el mundo en el

afo 1963.

Amadeus no es solo el mayor procesador de reservas del mundo, sino el lider
tecnoldgico con la mas amplia gama de productos de tecnologia punta que ayuda
a gestionar y afrontar eficazmente el trabajo. Fundada en 1987 y cuenta con
tecnologia de un modo diferente; desde lineas aéreas de mas bajo costo, desde
agencias de viajes multinacionales hasta los pequefios e independientes hoteles;
para conseguir que sus procesos de negocio sean mas eficientes y obtener asi

nuevas ventajas competitivas. (Centeno H. et al., 2011)

Aunque el potencial de estas aplicaciones en la industria es amplio y el turismo
adoptd en sus comienzos a los GDS como las principales herramientas
tecnoldgicas para la concentracion de informacidn, en la actualidad Internet se ha
constituido como el medio mas éptimo para mostrar informacion al consumidor

final.
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1.4.2 Situaciones Anélogas

En el presente el turista busca poder planificar sus actividades turisticas, por sus
propios medios, sin perder tiempo y dinero consultando a fuentes externas, ni
quedar insatisfecho equivocandose al escoger un lugar por no tener suficiente

informacidn acerca de este ni de las comodidades y servicios que ofrece.

La mayoria de las veces el primer punto de referencia que tiene el turista al llegar
a un lugar sobre la imagen y calidad de los servicios de dicho destino son los
puntos o centros de informacion; durante mucho tiempo este servicio
complementario se consideraba sin importancia, pero de acuerdo a los cambios en
las actitudes de los turistas que se han ido presentando en los dltimo afios la
informacion se ha transformado en parte imprescindible del proceso productivo

del turismo.

Es asi que algunos destinos han aprovechado la demanda de informacion por

parte de los turistas, para mostrar los mejores valores del lugar:

v" Mejorando la satisfaccion del turista al momento de requerir informacion.
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v Dandole a conocer mejor las oportunidades de ocio y aprovechamiento de
su tiempo durante la estadia.
v" Ayudandolo a resolver problemas que puedan afectar sus vacaciones

como: busqueda de alojamiento o incluso asistencia médica.

De los sitios que han visto la demanda de informacién por parte de los turistas
como una oportunidad de mejorar su imagen como destino y han implementado

sistemas de informacion turisticos tenemos como ejemplo:

Argentina

SIET: Sistema de Informacion y Estadistica Turistica

Revisando el sitio web del SIET encontramos que es un sistema disefiado e
implementado con el fin de consolidar el proceso de gestion de informacion y el
conocimiento turistico, para una adecuada planificacion, gestién y toma de
decisiones en el sector, en pos de un modelo de desarrollo turistico inclusivo,

equitativo y federal.
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FIGURA 24.1 PAGINA INICIAL DEL SIET

* (<] ietdesarmolloturistico,gov.ar m
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Fuente: http://siet.desarrolloturistico.gov.ar

Fue desarrollado en respuesta a las estrategias indicadas en el Plan Federal

Estratégico de Turismo Sustentable que son:

v La Innovacion Tecnoldgica cimentada en la coherencia y correspondencia
organizacional.

v La generacidn de valor e innovacidn a través del conocimiento.

Busca consolidar un proceso de interaccion de los equipos técnicos-politicos del
sector turistico a través del uso de las tecnologias de informacidén y comunicacion

como herramientas que colaboren en la re-significacion de la gestion de la
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informacion en el sector turistico, asegurando la disponibilidad, fiabilidad y
actualizacion de la misma, y su provision en tiempo y forma para la planificacion,

gestion y toma de decisiones.

Tiene como objetivo general “Desarrollar y actualizar periddicamente un Sistema
de Informacién y Estadistica Turistica que resulte de la complementariedad entre,
la innovacion tecnoldgica, la mejora de procesos técnicos y los cambios

organizacionales y culturales que se promuevan en el sector turistico”.

El SIET, siguiendo los lineamientos del Estado Nacional, ha sido desarrollado en
su totalidad con software publico, garantizando la proteccion, integridad,
confidencialidad, accesibilidad, interoperabilidad y compatibilidad de los datos e

informacion contenidos en el sistema.

Para poder acceder a este sistema de informacion desarrollado por el gobierno
argentino se debe pasar por un proceso de adhesion al mismo, en el que la
institucion que desea ser parte del sistema debe expresarlo formalmente ante el
SIET. La Subsecretaria de Desarrollo Turistico luego de la institucién aceptar los
términos y condiciones, formaliza su adhesién y le pide la lista de usuarios por

parte de la institucion que tendran acceso al sistema. Cabe recalcar de este
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sistema que se envia un capacitador por parte del SIET para que todos los

usuarios definidos por la institucion aprendan a usar el sistema y sus modulos.

Son parte de este sistema el sector gubernamental (ministerios y subsecretarias),

sector académico (7 universidades) y el sector privado (asociaciones y camaras

empresariales turisticas).

EI SIET contribuye a:

v

v

Aumentar la disponibilidad de informacion.

Apoyar la participacion ciudadana en conjunto con actores del sector
publico, privado, intermedio y acadéemico del turismo.

Aplicar los mas altos estandares de integridad profesional.

Aumentar el acceso a las nuevas tecnologias para la apertura
gubernamental y una socializacién de los procesos publicos.

Contribuir a optimizar la comunicacion entre el gobierno y los ciudadanos

para lograr un didlogo dinamico, colaborativo, efectivo y eficaz.

En la actualidad el software se ha convertido en un intermediario clave entre la

informacion y las personas, lo que implica que el Estado debe garantizar métodos

transparentes tanto para su desarrollo e implementacién. Entre sus médulos o

subsistemas encontramos:
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SET: Subsistema de Estadistica Turistica.-

Sistematiza todos los datos e informacion de los principales operativos
estadisticos del MINTUR vy los gestiona a través de bases de datos
multidimensionales, que entre otras innumerables prestaciones para el analisis
estadistico permite la realizacion de reportes a medida y segun los requerimientos
especificos de cada usuario facilitando la conversion de datos en informacion y la

informacién en conocimiento.

FIGURA 1. 25 MODULO SET

Localidad *  Mercedes

Departamenta | Mercedss IMAGENES - RECURSOS AHEXADOS

Parador |bera
Emplazamiento  Paso Picada —Laguna lbera, aproximadamente a 120 Km. de S

la ciudad de Mercedes.

Obra* Techado parador |bera
= : Parador Iberd
Categoria * | -- - Tipologia A - Unidades de Informacién Turistica e Instalaciones E

Tipo de Obra  |Construccién

Estado de Situacién = | Finalizada El
Nro. de expediente  |EXP-STN: 1564/04

Descripcion Los Esteros del Ibera con 3.400.000 hectdreas constituyen  »
uno de los humedales T
de agua dulce mas importante del planeta, con gran
riqueza bioldgica y cultural. -
Razdn por la cual la Provincia establecid una Reserva

Titulo ()

SET - Subsistema de Estadistica Turistica

Sistematiza todos los datos e informacidn de los principales operativos estadisticos del MINTUR y los gestiona a través de bases de datos
multidimensionales, que entre otras innumerables prestaciones para el andlisis estadistico permite |a realizacidn de reportes a medida y segun los
requerimientos especificos de cada usuario mediante tecnologias y herramientas tales como OLAP y Datamarts entre otras, facilitando |la conversidn de
datos en informacidn, y la informacién en conocimiento

Fuente: Pagina Web del SIET
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SIG: Subsistema de Informacion Georeferenciada.-

Puede capturar, relacionar, procesar, analizar e integrar distintas capas de
informacion geogréfica con el fin de facilitar la resolucion de problemas de
planificacion y gestion. Ademas de referenciar geograficamente variables propias
del MINTUR integra informacion de otros organismos a través de estandares

internacionales.

FIGURA 1. 26 MODULO SIG

Detalle por region ! localidad

CABA Centro Cuyo Litoral Horte Patagonia

Ciudad Auténoma de Buenos  Ciudad de Cérdoba Ciudad de La Rioja Ciudad de Cafayate Caleta Olivia

Aires La Falda Ciudad de Corrientes Ciudad de Salta Ciudad de Neugué
Mar Chiquita Mendoza Ciudad de Formosa Ciudad de Santiage del Estero El Calafate
(Miramar) Ciudad de San Ciudad de SantaFe Ciudad de Tucuman Las Grutas
Mina Clavero Juan Gualeguaychi San Fernando del Valle de Puerto Madryn
Rio Cuarto Ciudad de San Parand Catamarca Rio Gallegos
Villa Carlos Paz Luis Posadas San Salvador de Jujuy San Carlos de
Villa General Malarglie-Las Puerto Iguazi Termas de Rio Hondo Bariloche

Lafac Rafaala Qan lain dalac

Indicadores Categorias Periodos

Todos

Hoteleros

Total Hoteleros

Para-hoteleros
Total Para-hoteleros
Parcentaje de ocupacion de plazas
Viajeros
Duracion de estadia promedio de los turistas

SIG - Subsistema de Informacién Georreferenciada

Creado especialmente segun los requerimientos del sector turistico, vinculado al SIT que puede capturar, relacionar, procesar, analizar e integrar distintas
capas de informacién geografica con el fin de facilitar la resolucién de problemas de planificacién y gestion. Ademas de referenciar geograficamente variables
propias del MINTUR integra informacion de otros organismos a través de estandares internacionales

Fuente: Pagina Web del SIET
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SIT: Subsistema de Informacién Turistica.-

Desarrollado para facilitar los procesos y las metodologias de gestion vy
administracion de la informacién, cimentando en una base de datos Gnica y con
funcionalidades tales como altas, bajas, modificacién, bulsqueda, seleccion,

organizacion, revision e impresion entre otras caracteristicas.

FIGURA 1.27 MODULO SIT

erritorio .
egidn / Provincia [ - |
+ Formosa Foarmosa Fiesta de San Antonio de Padua Catdlico

[ Litoral Catamarca  Anillaco Festividad de la e la Merced Catdlico

=
[ centro Catamarca  San Fernando del Valle  Nuestra Sefiora del Valle de San Fernando de Catamarca  Catdlico
de Catamarca

Dnorte Entre Rios Diamante Aniversario de Cristo Pescador Catdlico

.
D Patagonia Cordoba Villa General Belgrano Ascenso al cerro de la Virgen Catolico

Anterior | Siguiente | Vista completa |
=)
HFORMACION GENERAL
Localidad: ~ Diamante
MNombre:  Dia de la Virgen tradicional procesidn a la Virgen de San Nicolas, ubicada en Paraje La Virgen
Culto-  Catdlico
Descripcidn
Fechas: 8 de diciembre

Horarios:

SIT - Subsistema de Informacion Turistica

Desarrollado para facilitar los procesos y las metodologias de gestign y administracidn de la informacién, cimentado en una base de datos (nica y con
funcionalidades tales como altas, bajas, medificacidn, bisqueda, seleccidn, organizacidn, revision e impresidn entre otras caracteristicas

Fuente: Pagina Web del SIET
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SGP: Subsistema de Gestién y Planificacion.-

Desarrollado para facilitar y gestionar el monitoreo de los programas, proyectos,
medias e indicadores que estdn subsumidos en el Plan Federal Estratégico de
Turismo Sustentable dos mil veinte. Por otro lado, este componente, tiene otros
mddulos de consultas y reclamos, la mesa de ayuda para los usuarios, un sistema
para la realizacién de encuestas y contiene ademas, otros modulos creados en

conjunto con diversos organismo nacionales.

FIGURA 1.28 MODULO SGP

X 9 QO 14Dy HePpORYL O k& H ?
s ¥ m*&

Leyenda

Capas de informacion

Sefializacion Turistica - Infraestructura Basica - Sistema soporte

SGP - Subsistema de Gestion y Planificacion

Desarrollado para facilitar y gestionar el monitoreo de los programas, proyectos, metas e indicadores que estan subsumidos en el Plan Federal Estratégico
de Turismo Sustentable dos mil veinte. Por otro lado, este componente, tiene otros médulos como el de consultas y reclamos, la mesa de ayuda para los
usuarios del SIET, un sistema para la realizacion de encuestas, y contiene ademas, otros médulos creados en conjunto con diversos organismos nacionales

Fuente: Pagina Web del SIET
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SIW: Subsistema de Informacion Web.-

Gestion de contenidos publicos del SIET, formado por un conjunto de sitios
organizados segun los nodos tematicos, proyectos y programas que se gestionan.
Tiene como proposito contribuir a la comunicacidn técnica con diversos usuarios.
El mismo integra redes sociales, nuevas tecnologias y herramientas tales como
cédigos QR, visualizaciones interactivas e interfaces con otros sitios web y

subsistemas del SIET.

FIGURA 1.29 MODULO SIW

SUBSISTEMA DE
INFORMACION TURISTICA

SUESISTEMA DE
INFORMACION WEB

SUBSISTEMA DE
INFORMACION
GEORREFERENCIADA

_ SUBSISTEMA DE
GESTION Y PLANIFICACION

SUBSISTEMA DE
ESTADISTICAS TURISTICAS

SIW - Subsistema de Informacion Web

Gestion de contenidos publicos del SIET, formado por un conjunto de sitios web organizados segun los nodos tematicos, proyectos y programas que se
gestionan. Tiene como proposito contribuir a la comunicacion técnica con diversos usuarios. El mismo integra redes sociales, nuevas tecnologias y
herramientas tales como cadigos QR, visualizadores interactivos e interfaces con otros sitios web y subsistemas del SIET

Fuente: Pagina Web del SIET
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Cartagena de Indias — Colombia

SITCAR: Sistema de Informacion Turistica de Cartagena de Indias

Revisando el sitio web de SITCAR, éste ha sido desarrollado por la Corporacion
Turismo Cartagena de Indias que es una entidad mixta, sin &nimo de lucro, regida
por el derecho privado, dedicada a coordinar y ejecutar acciones articuladas con
los sectores puablicos y privadas que conlleve al fortalecimiento de la
competitividad, calidad y promocion nacional e internacional de la oferta turistica

del distrito.

FIGURA1.30 PAGINA INICIAL DE SITCAR

CARTAGENA DE INDIAS

SITCAR - Sistema de Informacion Turistica de

Cartagena de Indias
' A
/,
/afl
- i

Fuente: www.cartagenadeindias.travel/sistema-informacion-turistica.php?la=es

Objetivos

8
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Este sistema de informacion turistica busca consolidarse como herramienta de
apoyo para la planificacion turistica y al proceso de toma de decisiones. Ademas
entre sus objetivos estd elaborar publicaciones y estudios en materia de
informacidn del sector turismo, ofreciendo a los usuarios del sistema informacion
continua, oportuna, actualizada de la actividad turistica en la ciudad; que sirva de
soporte a procesos de gestion e investigacion del turismo para el desarrollo

sectorial.

Aunque el SITCAR principalmente se encarga de publicar el reporte anual de la
actividad turistica en Cartagena, se encuentra dentro de una pagina web amigable

al turista en el que incluso se le muestra el tiempo y la moneda al visitante.

Asi también tiene una barra de menu en el que el usuario de la pagina puede
informarse de ¢qué? y ¢(donde? puede realizar actividades dentro del destino,
conocer mas sobre su historia y gastronomia; es decir, a mas de informar es una

herramienta para darse a conocer a los futuros visitantes.
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FIGURA 1.31. MENU DEL SITCAR

Language
&) CARTAGENA DE INDIAS
1/ Womp Hesmge Crrv Corporativo Canagana‘de Indias Prensa Visitantes Contictenos | O
Acerca de Cartagena de Indias Cartagena de Indiases...  Explora Cartagena de Indias
Cartagena de Indias Historica Todo el esplendor de la ciudad
Aspectos Generales Gastronémica Sus calles paso por paso
Informacién Turistica Caribe El realismo mégico de Gareia Marquez
Guia Rapida Nocturna Emociones linicas
2Qué Visitar en Cartagena de Tndias? Compras El verdadero contacto con la naturaleza
Un paseo por Cartagena de Indias... Ecoturismo La emocién de estar en un crucero
1000 Historias Negocios La riqueza cultural
Marca Cartagena de Indias La brisa del Caribe!
Lamagia dela noche
Elromance
Los sabores tipicos
El encanto de asistir o realizar eventos

Fuente: Pagina Web del SITCAR

Asturias Espafia

SITA: Sistema de informacion Turistica de Asturias

En el sitio web del SITA se define como "un mecanismo permanente y
sistematizado de recopilacion, tratamiento, ordenacion y divulgacion de la
informacion precisa para los objetivos de planificacion, accion y evaluacion
turistica para los distintos agentes turisticos publicos y empresariales de

Asturias".

Desde 1997, el SITA realiza un andlisis integral del sector turistico del Principado
de Asturias, desde un punto de vista tanto estructural como coyuntural, a través

de una serie de lineas de investigacion organizadas en cuatro bloques basicos de
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informacion, perfectamente complementarios y sinérgicos: el analisis de la
demanda, el estudio de la oferta y la estimacién del impacto econdémico que

genera la actividad turistica, asi como un &rea de investigacion y conocimiento.

FIGURA 1.32 PAGINA INICIAL DEL SITA

Ultimo boletin Uttimo informe anual

Cuarto trimestre 2012 Informe de turismo de 2011
- -~

Fuente: http://www.sita.org

En la pagina principal del SITA encontramos 5 apartados disponibles tales como:

Boletines
Donde se puede visualizar y descargar los analisis estadisticos de la informacion

turistica clasificada por afios y trimestres.
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Informes anuales

Publicacion anual que analiza el turismo en Asturias. Recoge los principales
resultados del turismo en Asturias, realizando un anélisis del impacto econémico
del turismo, el analisis de la demanda turistica tanto en alojamiento colectivo,
privado como excursionista, ademas del analisis de la oferta turistica de
alojamiento colectivo, estructura y estrategias empresariales. Disponible para la

visualizacion y descarga.

Series del turismo en Asturias
Resultados en hojas de Excel sobre encuestas realizadas tanto a la demanda como

a la oferta, clasificadas por afios y trimestres. Disponible para descargar.

Estudios de Mercados
Estudios de mercados aplicados a la demanda de diferentes ciudades de Esparia,

disponibles para la descarga en version pdf.

Informes y Analisis
Informes territoriales y diferentes estudios y analisis aplicados a distintos sectores
de la comunidad espafiola en cuanto a turismo se refiere, disponibles para la

descarga.
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FIGURA 1.33. BARRA DE OPCIONES DEL SITA

Sistema de Informacién
Turistica de Asturias

/'6'
SO, veiversidaa 5[] Asturias
SN de Ovedo I W paraiso natural

Quéesel SITA | Contacto | Enlaces | Mapaweb

Boletines Informes anuales Series del turismo Estudios de mercado Informes y andlisis

Fuente: Pagina Web del SITA
Aragon - Espafa
SITGJ: Sistema de Informacion Turistica de la Comarca Gudar -
Javalambre
Desde el sitio web de SITGJ se explica que es una plataforma multimedia de
comunicacion turistica que permite sobrevolar, conocer y descubrir la Comarca
Gudar — Javalambre de manera interactiva.

FIGURA 1.11. PAGINA INICIAL DEL SITGJ

Sistema de Informacion Turistica
de la Comarca Gudar ~Javalambre

Portada  FAQ  comtacto

, Bignvenidos a SITG)

[ﬂm T

Fuente: http://www.sitgj.com/inicio/
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Ademas se encuentra disponible en dos versiones:

Version 2D

Este sistema en su version 2D permite al usuario sin necesidad de crear un
usuario ni contrasefia, navegar por el mapa de la comunidad de Aragdn. Es asi
que en la parte derecha de la pantalla se despliega una lista de los municipios y
rutas de esta parte de la comunidad espafiola y al seleccionar uno de ellos el
sistema nos proporciona el mapa e informacion sobre el item escogido. Ademas
de esto, registrandose el usuario podra marcar sus propias rutas y puntos en el

sistema.

FIGURA 1.12 VERSION 2D DE SITGJ

Fuente: Pagina Web del SITGJ
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Versién 3D

La version 3D del sistema ofrece las mismas opciones en su parte lateral a
diferencia de que en el mapa los objetos pueden ser vistos en tercera dimension y

en la parte inferior derecha se visualizan las coordenadas UTM.

FIGURA 1.13 VERSION 3D DEL SITGJ

« [ W [ www.sitgj.com/sit v2/

tos (1) intormacin | €

ﬂ CASTELLAR, EL

Un castit se aiza en 1o ato de la cumbre mas cercana al
pueblo de EI Castelar, esa forificacion protectora de los
lugarefos frente a ataques data de os sigios Xi y XiL
También es de tiempos pasados la casa consistorial del
sigo XVI y XVIL. Del siglo XVH datan las emias y i iglesia
de la locaidad todas reaizadas en época del auge del
barroco. Acercéndonos a cualuiera de estos ediicios
podremos disfrutar de ofros enclaves bonitos y atractivos,
como las orlas del o Vabona o el entorno del castilo que
nos lleva a cotas cercanas a los 1300 metros. En sus
arededores abunda el pino, pero no hay que perder de (%]
vista la presenca de un sabmar de caracteristicas
himedas, con abundantes quejgos, cercano al nickeo de
poblacion, stuéndose por encima de los 1700 m de afitud

ElfGastellar

Recientemente la locaidad ha sido conocida por sus
abundantes icnitas, huelas de dinosaurio que han sido
estudiadas por los investigadores de la Fundacién Dindpolis.

Y PAISAJES DE INTERES:

+ Or{las del rio Valbona.
Entorno del castio

5*% MONUMENTOS MAS SIGNIFICATIVOS

+ Restos del castilo, de los sigios Xy Xil

« Ermita de Santa Barbara, stuada junto al castilo, del
siglo XVIL.

* glesia de San Miguel, construccién barroca de fines del
sigo XVIL

« Ermita de la Virgen del Pir, barroca del siglo XVIL.
+ Casa Consistorialde los sigios XV1y XVI.

SERVICIOS

¥%_ Alojamiento

o V.T.R.Casa Carmen (superior) | C/ Fuente Baja n°4 |
978800222

Fuente: Pagina Web del SITGJ
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Andalucia — Espafa

Sistema Integrado de Informacién Turistica de Jerez

Del sitio web del sit de Jerez se extrae que dicho sistema es un producto creado
por el Ayuntamiento de Jerez, realizado con la financiacion del Plan de
Excelencia Turistica 2004-2007, donde han colaborado EI Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, la Junta de Andalucia, y la Confederacion de

Empresarios.

Es una herramienta que integra la informacion estadistica - turistica de la
ciudad; los recursos 'y empresas del Municipio , le ofrecen la posibilidad de
conocer la situacion turistica real de los diversos sectores implicados en el
desarrollo turistico : Transportes, Alojamientos, Oficinas de Turismo, Atractivos ,

Congresos, etc.

El Sistema Integrado de Informacion Turistica de Jerez, es una herramienta de
informacion, donde participan activamente las empresas turisticas de la ciudad y

el Ayuntamiento de Jerez, para ofrecerle un destino turistico Gnico de calidad.
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FIGURA 1.14 PAGINA INICIAL DEL SIT DE JEREZ

Andalucia de cerca

Portada Mapa web Contacto Banda Sonora

HistoriA Y ACTUALIDAD —
. ry SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION TURISTICA
STUACION GEOGRAFICA

¥ Cuma El Sistema Inteqrado de Informacion Turistica de Jerez, es producto creado por el Ayuntamiento de
Jerez, realado con b fivencacion  del Plan de Excelence Turitica 2004-2007, donde han
colaborado El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, la Junta de Andalucé, y la Confederacin

QuE visTar de Empresarios.

[

QuE HACER Esuna herramienta que integrala informacién estadistica - turistica de a ciudad; los recursos y
empresas del Municpio , le ofrecen la posbiidad de conocer la stuacion turistica real de los
i o diversos sectores implicados en el desarrolo turistico : Transportes, Alojamientos, Oficinas de

Turismo, Atractivos , Congresos....

Donpe comer "

€l Sistema Integrado de Informacin Turstica de Jerez, es una herramienta de informacion, donde
D cowrras participan activamente las empresas turiticas de fa cuudad y el Ayuntamiento de Jerez, para ofrecerle
un desting turistico dnico de Calidad: Jerez.

RUTAS DESDE JEREZ !

Jerez Teminco
[

Servicios
PROFESIONALES

LiBro DE VISTAS

Nota: Datos facitados drectamente por las empresas turisticas de Jerez, cuyos resultados se
expresan Unicamente en funcién de las opciones de consulta del usuario y de la informacion
PERFIL DEL VISITANTE disponble en este momento en el SIIT de Jerez.
Daros Esaisticos
BAROMETROS
Documentos
Acceso PRIvADO

@ Delegacion de Turismo - Jerez « 2005

AR

Fuente: http://www.turismojerez.com/index.php?id=642

Este sistema de informacion turistica requiere un usuario y contrasefia registrados
para navegar sobre sus diferentes opciones que son: datos del perfil del visitante y
datos estadisticos. Sin embargo, también se pone a disponibilidad del visitante de
la pagina informacion como: los barémetros turisticos anuales, trimestrales y

documentos como encuestas realizadas en el &mbito turistico.
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Este sistema de informacion turistica se encuentra como una pestafia en una
pagina web que es amigable al turista, ya que ofrece informacion bésica del
destino como ubicacion y clima hasta las principales carreteras del lugar y la
informacidn turistica disponible es variada y completa.

Cada uno de los sistemas de informacion turisticos antes mencionados tienen
caracteristicas propias y han empleado distintos recursos tecnolégicos en cada
caso para brindar la informacion, pero en todos ellos se manifiesta el hecho de
que para acceder a la informacién se necesita de un usuario y contrasefia

registrados.

La informacion turistica se refiere a todo aquello que el turista necesita conocer
sobre el lugar que visita, es importante que estos sistemas de informacion se
mantengan por eso siempre actualizados y ademas de datos estadisticos, incluyan
informaciones generales (policia, bomberos, ambulancias, comunicaciones,
hospitales, etc.), principales atractivos del destino, lugares de interés, agencias de
viajes, excursiones, alojamiento (hoteles, moteles, villas, casas de alquiler, etc.),
transportacion (aérea, maritima, terrestre), restauracion (restaurantes, cafeterias,
bares), centros de recreacion y ocio (salas de juego, centros nocturnos, centros
deportivos, instituciones culturales, museos, galerias, monumentos, eventos, etc.),

tipo de moneda y compras (cadenas de tiendas), etc.
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Es por eso que estos ejemplos de sistemas de informacidn analizados representan
una herramienta muy importante para el sector publico, al momento de tomar
decisiones y analizar su situacion en el ambito turistico; no obstante, se ha
estudiado un sistema desarrollado para la toma de decisiones por parte del turista

que se compara con el tema propuesto en esta investigacion.

La necesidad de informacion en el turismo no solo es imprescindible para la
administracion de un destino, al contrario, contindia durante la estadia del turista

en el sitio; y ésta es la vision del sistema turistico desarrollado en Juana Koslay.

Localidad Juana Koslay (San Luis) — Argentina

SIT: Sistema de Informacion Turistica de Juana Koslay

Segun informa el Diario Argentino San Luis 24 la Municipalidad de Juana
Koslay inauguré un Sistema de Informacion Turistica (SIT) en el Shop de la
Estacion de Servicio ubicada en el ingreso a la localidad. Alli, los visitantes
pueden recabar informacion sobre alojamiento, restaurantes, guias, mapas, y

demas servicios.
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Los turistas pueden imprimir al instante la informacion seleccionada. Este es el
primero que ponen en funcionamiento y apunta a brindar informacion sobre la
ciudad y la provincia de San Luis. Esta comunidad apuesta al turismo, que es una
politica de estado en su gestioén, porque genera puestos de trabajo, recursos
genuinos y ademas, se han hecho conscientes de las bondades que genera. Estan
ademas construyendo el segundo SIT, que sera movil; podré rotar y ubicarse en
los centros de informacion que ya disponen y llevarlo a las promociones que

realizan en otros puntos del pais.

FIGURA 1.15 SIT JUANA KOSLAY

WV OrUDO-SIo
A LIRS

v '-‘-.7\_1-.4

:

MUN|CIPAL|0A0

Fuente: Video http://www.youtube.com/watch?v=eYiN-AH_Sak Fecha: Mayo 15/2013
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1.4.3 AnAlisis Situacional

Actualmente existe una aplicacion desarrollada por el Ministerio de Turismo
(MINTUR) denominada Sistema Integrado de Informacion Turistica (SIIT); el
cual ha sido realizado como un sistema orientado al manejo de informacion

turistica catastral via internet.

FIGURA 1.16 PAGINA INICIAL DEL SHT

Siit

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION TURISTICA

Seleccione el sistema al que desea acceder:

.". Modulo de Catastro Turistico
-". Médulo de Inventarios de Atractivos Turisticos m
.". Modulo de Atencion al Turista iTur (Espafiol) M

Modulo de Atencion al Turista iTur (Inglés)

Ministerio de Turismo © Copyright 2006

.". Modulo de Turismo Alternativo

.. Médulo de Gastronomia y Artesania

Fuente: http://mintur.turismo.gob.ec/catastro

El Manual de Usuario del Mdédulo de Administracion de Catastro Turistico

(MINTUR, 2012) explica los pasos a seguir para el manejo del SIIT:
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Para ingresar al sistema es necesario ingresar a la siguiente direccion web:
http://mintur.turismo.gob.ec/catastro, luego introducir un nombre de usuario y

una contrasefa asignada por el administrador del sistema.

Entre las opciones que permite el sistema esta ingresar datos del establecimiento,
asi como actualizarlos; clasificandolos por provincia, actividad turistica y
categoria. El sistema ordenara alfabéticamente el nombre de las provincias y le
dara a cada establecimiento un cddigo de registro, es decir credndose una base de

datos.

Una vez que se ha ingresado al sistema se despliega una hoja de registro del
establecimiento donde se pide informacién general y datos de los servicios

brindados.
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FIGURA 1.17 FORMULARIO DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTO

Tipode la Acividad | RESTALAANTE - Casegora | TERCERA
Nombre del Coneac ¢ T, Comacm ¢

& Acive  Tnacive Er Emens
[ —

Dbservactn s Inacsvidad |

Fuente: Manual del Usuario del ST

La aplicacion ademas tiene la opcion de consulta que permite exportar un listado
de los establecimientos encontrados, ordenados por division politica, actividad

turistica, tipo de actividad y categoria.



FIGURA 1.18 OPCION CONSULTA DEL SHIIT

Resultados Encontrados :

Provincia Cantén

Padre

Actividad  Actitidad

hija

AGEMCIAS AGENCIA

1 Exportar a Microsoft Excel

Registro  Nembre Propletario

Representante

Direcclén

Fuente: Manual del Usuario del SIIT
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Esta Gltima es una de las funciones mas importantes de este sistema, puesto que

permite la actualizacién automatica de la informacion por parte de los mismos

establecimientos, sin necesidad de que un agente del ministerio se encargue de

levantar la informacion.

Sin embargo, al intentar ingresar a los otros Modulos que se presentan en la

pagina inicial del SII'T, como por ejemplo atencidn al turista; no se puede acceder

y Se muestra un mensaje de error.

Segun la Lcda. Roxana Flores, inspectora y funcionaria del area de regulacion y

control turistico del Mintur; esto se debe a que dicho sistema ha sido disefiado

para ser una base de datos de uso exclusivo del Mintur al cual se accede como
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cliente con una contrasefia y esta enfocado al manejo del catastro de los agentes

turisticos del Ecuador.

Aunque esta aplicacion se denomina Sistema Integrado de Informacién Turistica,
en realidad no reune a todos los involucrados en el sector del turismo tanto
publicos y privados como gobierno, empresarios, asociaciones, etc. y no esta
disponible para el turista. Para la ciudad de Guayaquil ain no se ha desarrollado
ningun tipo de aplicacion de este tipo, pero por otra parte; se han disefiado
proyectos para la implementacion de un sistema de informacién geografico que

podria asemejarse.

1.4.4 Productos Sustitutos

Aquellos productos que el cliente puede consumir, como alternativa. Al elegir un
mercado en el cual queremos ingresar con nuestro producto se debe tener en
cuenta los riesgos que se presentan en ese segmento con los sustitutos, mucho
mas aln en cuanto avances tecnologicos donde el sustituto se va posicionando

sobre el otro hasta sacar al producto original del mercado.
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El avance tecnolégico continuo y el mejoramiento de la infraestructura de las
telecomunicaciones que se ha dado en la actualidad, proporciona los medios para
el intercambio instantdneo de los datos. Estamos viviendo en una comunidad
global, lo que ha llevado a las empresas a replantear sus estrategias y adaptar

nuevas herramientas como por ejemplo internet.

El turismo es una de las industrias donde internet ha representado un cambio
radical en su modelo de negocio, por ser un medio de gran potencial y lleno de

oportunidades para los involucrados en el sector turistico.

No solo se benefician los proveedores o agencias; los turistas, ahora como
usuarios encuentran una gama de informacion ofertada que van mas alla de las
gue tenian acceso antes como cliente tradicional debido a las webs de servicios e

informacion relacionados con el turismo que han sido desarrolladas.

Navegando en la web se encuentran paginas donde millones de usuarios
comparten sus opiniones, dan consejos, suben fotos y videos sobre destinos y
servicios; ésta es la tendencia que comenzaron comunidades de viajes como

Tripadvisor o TravBuddy.



FIGURA 1.349 PAGINA INICIAL DE TRIPADVISOR

(4

n Accede con Facebook  Iniciar sesion  jRegistrate ahora! = @ Aplicacién GRATIS para tu dispositivo mévil = v 22
i .
©dtripadvisor.es
La web de viajes mis grande del mundo Ciudad, nombre del hotel, etc S6lo en espafiol ¥ | BUSCAR

N ) ) e e e o e

Planifica el viaje perfecto

(@ Hoteles (O Vuelos O Alquiler de vacaciones () Restaurantes () Destinos

Ciudad o nombre del hotel [ Introducir fechas Encontrar hoteles

Lo que los viajeros espafioles estan comentando @@ tripadvisor

Opiniones de hoteles | Fotos (52575) | Foros (2318)

LA ITALIA ESCONDIDA:

ceci9s0 The Westin New York at Times Square Cultura, historia, gastronom.
Y 14 opiniones "escelente ubicacion” déjate aconsejar £
2: Q 3 votos Utiles @@@@Q 17 abril 2013
PR W Nautas Renaissance New York Hotel 57
§,’,— e 35 opiniones "Excelente ubicacién”
‘@ @ 6votos itiles @@@®Q 18 abril 2013
E cariator Hotel Pennsylvania New York
¥ 7 opiniones "Hotel en el centro” Siguenos
R 2votos dtiles @@@0O0 18 abril 2013
E Siguenos en Facebook
Destinos mas populares en Nueva York u Siguenos en Twitter
Restaurantes Qué hacer

Fuente: Pagina Web de TripAdvisor

TripAdvisor es el sitio de viajes méas grande del mundo y permite que los viajeros
planifiquen y lleven a cabo el viaje perfecto. Proporciona consejos de viajeros

reales y una amplia variedad de opciones y funciones de planificacion con enlaces
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directos a las herramientas de reserva. Tiene mas de 60 millones de visitantes

Gnicos al mes, 44 millones de miembros participativos en las interacciones

comerciales, mas de 100 millones de opiniones y comentarios y opera en 30

paises de todo el mundo.
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En el sitio web de TripAdvisor el usuario puede encontrar, entre otras cosas para

planificar su viaje la siguiente informacion:

Guias de ciudades: acceso a través de smartphones ha contenido acerca de un
destino concreto, incluyendo comentarios y opiniones de hoteles, restaurantes,

lugares de intereés, itinerarios sugeridos y tours interactivos.

Calculadora de Alquileres Vacacionales: comparar los costes de alojamiento en
un hotel frente al gasto en un alquiler vacacional, basado en el nUmero de adultos
0 nifios del grupo, el numero de noches de estancia, y cuantas veces planean

comer fuera.

Busqueda de vuelos y estimador de tarifas aéreas: una amplia seleccion de
vuelos al mejor precio a través de las agencias colaboradoras, con una calculadora
de tarifas estimadas de facturacion de equipaje y servicios de vuelo (alimentacion,

entretenimiento) para cada aerolinea.

Restaurantes: mas de 1.100.000 restaurantes en 24.000 ciudades, mapas, filtros y

enlaces para realizar reservas de una manera facil y comoda.
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Guias rapidas: guias descargables de los hoteles, atracciones y restaurantes

mejor valorados en méas de 13.000 destinos de todo el mundo.

A diferencia de TripAdvisor, Despegar.com ofrece informacion exclusivamente
sobre servicios y permite su compra; es asi que en ésta se observa una variedad de

ofertas en alojamiento, transporte y paquetes ya planificados.

FIGURA 1.20 PAGINA INICIAL DE DESPEGAR.COM

X
despegaricome
Inicio & Hoteles X Vuelos  o* Paquefes @ Autos
Hoteles Vuelos Paquetes Autos
@ vugo O Vuelo + Hotel S
Origen Destino
Quito Ingrese una ciudad de destino
Partida Regreso o dest
dd/mm/aaaa [ ddg/m'*/aaaa 5 [lssoia Nosohtos conprnes
i O s
Adultos  Menores o
LD
B
'4;.,,“17? £
Ofertas s6lo por hoy % conprd
Valido para el 23 de abril .
& Hoteles
Buenos Aires i1 mejor precio usp 20 A*J
£ e
Fort Lauderdale inigualable uso 141 N
Isla De San Andrés jofertas increiles! uso 41
Los Angeles iTarifa promocionat us 89
X Vuelos desde Quito
Cali ;siper oferta usp 227
Santiago De Chile usp 534
Buenos Alires japrovéchalo uso 566
Medellin ofertas e uso 381
Guayaquil Mejor precio! usp 79
&% Vuelo + Hotel desde Quito
Cartagena ofertas excussivas' uso 1590

Fuente: Pagina Web de Despegar.com
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Una funcionalidad que ha sida integrada en la mayoria de las webs de viajes es la
visualizacién de mapas, Booking muestra un mapa con la ubicacion del hotel que
se va a reservar, caracteristica similar a TripAdvisor que muestra el mapa con la

atraccion donde se desea ir, complementando asi la experiencia del usuario.

FIGURA 1.21 PAGINA INICIAL DE BOOKING
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Fuente: Pagina Web de Booking.com

A nivel local, el Municipio de Guayaquil ha implementado un sistema de
informaciéon web llamado “VisitaGuayaquil.com”; en donde se proporciona
informacion de los atractivos turisticos, actividades que realizar, informacion
basica sobre el pais y a nivel local, mapas, guias e informacion sobre la
transportacion. La informacion disponible en esta web es muy completa, también
se ha incluido un calendario con los eventos que se dan en la ciudad y la opcién

de contacto por medio de correo electrénico.
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FIGURA 1.22 PAGINA INICIAL DE VISITAGUAYAQUIL.COM

« cCH WWW.visiTaguayaquil.com, 0=

Isla Pund Posorja
— E
s heaiors de lioapie Stes

Fuente: P4gina Web VisitaGuayaquil

El turismo es una industria que ha sabido aprovechar a fondo las posibilidades
que brinda la web, las antes mencionadas paginas web son solo 3 de las muchas
que existen a nivel mundial. Hoy en dia internet se ha convertido en un
importante canal de comunicacion y distribucion de contenidos e informacidn; tan
solo digitando la palabra “Guayaquil turismo” en un buscador obtenemos cerca

de 6.460.000 resultados en aproximadamente 0,30 segundos.

Los buscadores, que son sistemas informaticos buscardn en sus archivos
almacenados la informacion de cualquier tipo que usted requiera; es asi que con

tan solo click el turista podria informarse de manera rapida sobre los servicios
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ofertados y atractivos existentes en la ciudad de Guayaquil en otras paginas que
no sean las oficiales del destino. Toda esta informacion es valiosa para el turista
al momento de escoger a que sitio viajar; sin embargo; si una vez en el sitio
necesita ubicarse, al igual que las comunidades de viajes web como Tripadvisor,

estos buscadores también tienen la opcion de visualizar mapas.

Entre los buscadores de internet mas conocidos tenemos Google, Internet
Explorer, Bing, Yahoo!, entre otros; de los cuales se derivan Google Maps,

OpenStreetMaps y MapQuest entre otros para la basqueda de geoinformacion.

FIGURA 1.23 BUSQUEDA DE HOTELES EN GOOGLEMAPS

Fuente: Google maps



CAPITULO II

2. DESCRIPCION GENERAL

2.1  DESCRIPCION DEL PRODUCTO / SERVICIO

Por ser un gran cambio hacia una nueva manera de brindar informacién al turista, uno
de los grandes requerimientos fue que el disefio actual del sistema sea flexible, facil
de manejar y permita que los datos sean editables en el futuro; ya que el turismo es

un campo en que la informacién esta en constante evolucion.
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SINFOTUR es una herramienta que integra la informacion turistica de la ciudad de
Guayaquil; los recursos, ofertas, servicios complementarios y facilidades turisticas,
que ofrece la posibilidad de conocer la ubicacion, caracteristicas y servicios ofrecidos

por los diferentes agentes que se encuentran en el sistema turistico.

Es un software disefiado para contribuir a la toma de decisiones y mejor
asesoramiento del turista durante su permanencia; con el fin de aportar al desarrollo
turistico de la ciudad. En respuesta a la evolucion de las tendencias tecnologicas en el

sector turistico y a la creciente demanda de informacion por parte de los visitantes.

Ademas de ser de gran ayuda para el turista, debemos tomar en cuenta que
SINFOTUR permitiréd ingresar los datos de los agentes turisticos manualmente por el
administrador del sistema, también podra registrar y llevar a cabo un control de los
establecimientos que sean los mas adecuados para los turistas. SINFOTUR manejara

los datos de tal forma que se pueda modificar, agregar, eliminar y consultar.

SINFOTUR es un sistema el cual siempre tendra como objetivo primordial la calidad
de los agentes turisticos y buscara siempre la satisfaccion de los turistas durante su
permanencia en la ciudad de Guayaquil, por lo tanto las entidades y facilidades

turisticas que se encuentren en la base de datos de SINFOTUR seran las que tengan
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los niveles més alto de calidad suficientes para brindar un buen servicio al cliente —

turista.

Busca fortalecer el proceso de interaccion planta turistica — cliente, a través de
tecnologias de la informacion disefiando un “Sistema de Informacién Turistica
integrada” disponible, fiable y actualizado. SINFOTUR, Sistema de Informacion
Turistica Integrada, ha sido desarrollado por iniciativa privada y no se necesita de un
usuario registrado para poder acceder al mismo; garantizando asi la accesibilidad e

integridad de la informacion contenida en el sistema.

Tiene como propdsito convertirse en un intermediario clave entre la informacion y las
personas en el destino, mediante visualizaciones interactivas. Este sistema ofrece la
opcion de consulta por lo que se ha establecido una base de informacion apoyada en
investigacion y recoleccion de datos para proveer de informacion turistica en forma
regular. Ademas facilita a través de interfaces la georeferenciacion (mapas) de la

informacion consultada.

Sistematiza los datos e informacidn de los principales agentes de la planta turistica y
servicios complementarios, gestionados a través de una base de datos; constituyendo

un importante canal de marketing y comunicacién con los clientes.
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SINFOTUR tiene dos tipos de empleos, tales como administrador y cliente — turista.

Las principales funciones del sistema en modo administrador son las siguientes:

e Agregar una nueva entidad y/o facilidad turistica en la base de datos del
SINFOTUR.

e Editar informacion basica de cada entidad y facilidad turistica en sus
categorias como: nombre, tipo de la actividad, direccion, zona, precio,
teléfono, imagenes e informacion georreferencial (mapas) de todas las
entidades y facilidades turisticas seleccionadas.

e Eliminar una entidad y/o facilidad turistica de la base de datos del
SINFOTUR.

e Visualizar la base de datos completa del SINFOTUR.

Las principales funciones del sistema en modo cliente — turista son las siguientes:

e Consulta de informacion de la base de datos de todas las categorias del
SINFOTUR como: Alojamiento, Alimentos y Bebidas, Actividades
Recreativas, Transporte, Sitios de Interés, Malecon 2000 y Las Pefias.

e Impresion de la informacidn consultada y seleccionada.
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SINFOTUR esta disefiado en un ambiente que contiene botones de acciones rapidas

para la navegacion en las diferentes pantallas:

Pantallas (Administrador)

Pantalla de Bienvenida

Pantalla de Ingreso al SINFOTUR (con opciones de nacionalidad, tipo de
consulta e ingreso como administrador)

Pantalla de Ingreso como administrador al SINFOTUR (con campos de
escritura para Usuario y Contrasefia)

Menu principal (con botones de ingreso a la informacion de las entidades y
facilidades turisticas)

Pantallas de las entidades y facilidades turisticas (para Afadir, Ingresar,

Modificar y Visualizar informacion)

Pantallas (Cliente — Turista)

Pantalla de Bienvenida

Pantalla de Ingreso al SINFOTUR (con opciones de nacionalidad, tipo de
consulta e ingreso como administrador)

Menu principal (con botones de ingreso a la informacion de las entidades y

facilidades turisticas)
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e Pantallas de las entidades y facilidades turisticas (con informacion, imégenes
y mapas de cada una de ellas para su visualizacion)

e Pantalla de visualizacion de mapa.

Botones de accién rapida (Administrador)
e Botones bésicos (Menu, Atrés, Buscar, Editar, Cerrar, Eliminar, Guardar y
Seleccionar Archivo)
e Botones del Menu principal (Alojamiento, Alimentos y Bebidas, Actividades
Recreativas, Transporte, Sitios de Interés, Malecon 2000 y Las Pefas.)

e Botones de Accion y Visualizacion (Ver mapa, Impresion, Como Llegar

Botones de accion rapida (Cliente — Turista)
e Botones basicos (Menu, Atras, Buscar, Cerrar)
e Botones del Menu principal (Alojamiento, Alimentos y Bebidas, Actividades
Recreativas, Transporte, Sitios de Interés, Malecon 2000 y Las Pefias.)
e Botones de Accion y Visualizacion (Ver mapa, Impresion, Como Llegar e

informacion)
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2.2 ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS DEL SINFOTUR

SINFOTUR ha sido desarrollado bajo las siguientes caracteristicas:

Logo:

FIGURA 2.1 LOGO DE SINFOTUR

h S
SINFOTUR

Sistema de Informacién Turistica

Fuente: Elaboracion propia

El logo de SINFOTUR tiene como elementos el faro y el color celeste con blanco, los
cuales son los colores de Guayaquil; y el faro siendo una construccion que alumbra
una porcion de costa y sefiala una posicion que avisa al marinero, representa por lo
tanto la implementacion y la creacion del sistema que surge de la necesidad de

brindar y orientar al turista con la informacidn turistica de la ciudad.
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Acceso y administracion:

No es necesaria la compra de una licencia para utilizar el software, sin embargo la
persona usuaria no tiene acceso directo a modificar sus contenidos. El usuario puede
visualizar la base de datos de manera libre sin necesidad de registros en modo
consulta y solo el administrador cuenta con un usuario y contrasefia de acceso a la

informacidn para ser editada.

Actualizado:

Disponible en linea bajo privacidad, solo para administradores; para que las
actividades como modificar o eliminar datos sean gestionadas desde ubicaciones
centrales, en lugar de la sede de cada cliente. Permitiéndoles a los administradores
tener acceso al sistema a través de la web. Las actualizaciones periddicas de la
informacion sobre los servicios ofertados se realizaran segun las especificaciones

dadas por los establecimientos, tales como cambio de precios, ofertas especiales, etc.

Confiabilidad:

En general, la informacion disponible en la red presenta caracteristicas por lo que no
puede ser definida por segura. Los datos disponibles en el sistema, han sido tomados
de fuentes oficiales de informacidn turistica y proporcionada por los establecimientos

turisticos; es decir, que son actuales, detallados, exactos y confiables
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Legibilidad:

SINFOTUR es comprensible, no sélo para quien lo crea, sino para otros
programadores. Esto es para facilitar las futuras y muy posibles modificaciones que
requiera o sesiones de derechos. Cuando hablamos de legibilidad nos referimos a la

facilidad para interpretar como funciona el programa.

Evolutividad:
Se refiere a la posibilidad de adaptar el sistema a requerimientos mas amplios; dicho

en otros términos, evolucionar de acuerdo a las futuras exigencias del mercado.

Facilidad de uso o amigabilidad:
Hay que destacar que el funcionamiento del SINFOTUR es bastante sencillo, por lo
que no se requiere profesionales debidamente calificados o con conocimientos

avanzados en computacion para su uso.

Interactivo:
Desarrollado con interfaces graficas amigables que estan disefiadas en un ambiente
que contiene botones de acciones rapidas para la navegacién en las diferentes

pantallas, que contribuyen a su sencillo manejo.
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Ayuda y Soporte:

No es necesario que el usuario cuente con un &rea especializada para accesar al
sistema, por lo que se reducen los costos por disponibilidad de la informacion y
riesgo de inversion. La responsabilidad recae en los administradores; esto significa
que la garantia de disponibilidad del sistema y su correcta funcionalidad, es parte del

servicio que da quienes proveen el sistema.

Accesibilidad:

A pesar de no ser necesario un previo registro para la visualizacion de la informacion
y de ser un sistema de libre acceso, este carece de portabilidad. Esto es debido a que
SINFOTUR no se encuentra disponible para descargas, ni en la web para usuarios.
Este sistema de informacion estara ubicado en puntos turisticos planificados y
estratégicos; es decir, la informacidn solo se encuentra disponible para su consulta en

dichas ubicaciones fijas.

Esta representa la principal desventaja de SINFOTUR frente a sus sustitutos
mencionados en el capitulo anterior. SINFOTUR estara ubicado en puntos fijos
relacionados con el sector turistico; mientras que para acceder a cualquiera de estos

sistemas de informacion webs o motores de bldsqueda solo es necesaria una conexion
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a internet, una computadora o incluso con el crecimiento que el mundo ofrece en

cuanto a desarrollo de aplicaciones, en dispositivos mdviles y tablets.

2.3 BENEFICIOS E IMPORTANCIA DEL SINFOTUR

La importancia de SINFOTUR radica en los evidentes cambios que se han presentado
en los Gltimos tiempos en el comportamiento y preferencias de los viajeros, que en la
actualidad buscan estar mas informados y conocer sobre los diferentes destinos y su

dinamica.

SINFOTUR en el sector turistico contribuira a ofrecer una mejor entrega de
informacion del servicio, llegar a un mayor numero de clientes y optimizar sus

recursos logrando aumentar su eficiencia.

La industria turistica es potencialmente atractiva para el desarrollo de tecnologias
de informacién para promocionar y comercializar actividades ofrecidas en el
destino; y por ser una industria que involucra ocio y entretenimiento necesita
medios de promocion basados en medios audiovisuales que resulten atractivos.

(\Valles, 1999)
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SINFOTUR no es solo un medio de visualizacién de informacion turistica, sino
también un medio de ayuda a la planta turistica y a los 6rganos reguladores (Mintur,

Municipalidad de Guayaquil y empresas privadas) que dispongan de este sistema.

FIGURA 2.2 INTERACCION DE SINFOTUR Y AGENTES RELACIONADOS

Planta
Turistica

Empresas
Pablicas y
Privadas

Cliente -
Turista

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico anterior podemos observar la interaccion que existe entre SINFOTUR y
los diferentes agentes relacionados con el &mbito turistico; que se veran beneficiados

de la utilizacion de este, para los cuales el sistema representa un recurso significativo.
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Para el cliente — turista, es de gran importancia encontrar un mecanismo de
informacidn turistica que sirva de ayuda, con el fin de un mejor desenvolvimiento en

el destino al cual se dirige.

SINFOTUR brinda informacion validada y confiable, lo que hace que el turista se
sienta seguro y pueda realizar todas las actividades que tiene en mente en un destino
poco conocido; es decir, representa una herramienta que les permite tener

informacion actualizada relevante.

El tema de economizar, es un asunto primordial para el turista; por tal motivo es que
el SINFOTUR ofrece datos puntuales de precio y ubicacion de tal manera que el
usuario del sistema no desaproveche el tiempo y tome su decision con rapidez en el
transcurso de la utilizacién del sistema; le brinda al viajero la oportunidad de

gestionar su viaje de forma mas rapida.

La clave del SINFOTUR es tener integrada toda la informacion en una base de datos
disponible en categorias, para que el turista pueda crear su propio itinerario usando el
sistema. Puede satisfacer mejor que cualquier otra tecnologia actual la necesidad de

recibir informacion de calidad, ademéas la interactividad que presenta permite al
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turista encontrar con rapidez y exactitud informacion instantdnea y adaptar ésta

convenientemente a su itinerario.

Ademas de ser de gran ayuda al visitante, el sistema se encarga de promocionar a las
entidades y facilidades turisticas seleccionadas, visualizando la informacion y las
promociones de cada una de ellas. Siendo las entidades y facilidades la oferta del
sistema, la cual ayuda a la modernizacion y mejora de la metodologia tradicional, en

donde se tenia que buscar la informacion en diferentes medios.

SINFOTUR da la oportunidad a la planta turistica de promocionarse en un medio
informativo masivo, el cual esté al alcance del turista, mejorando asi su manera de

comercializacion en el mercado turistico.

En este circuito de ayuda, también estan inmersas las empresas publicas y privadas,
dicho sistema les ayudara a un mejor ordenamiento y seleccién de la oferta turistica
de Guayaquil, situando asi las entidades de Alojamiento, Alimentos y Bebidas,
Actividades Recreativas, Transporte y Sitios de Interés mejores calificadas para la
satisfaccion del turista y posicionar a la ciudad como un destino amigable hacia el

turista.
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24  SINFOTUR COMO ESTRATEGIA DE PROMOCION PARA LA

CIUDAD DE GUAYAQUIL

La promocién es uno de los elementos mas importantes del marketing que segln
Kotler (1999) “se entienden como las actividades que comunican los atributos del
producto y persuaden a los consumidores de su adquisicion”; y segun Victor
Middleton (2001) son “todas las formas que se utilizan para hacer que los clientes se

den cuenta de los productos, que agudicen sus deseos y estimule la demanda”.

La promocion debe dar a conocer a los consumidores los atractivos y la
infraestructura que existe en el destino y que lo diferencia de la competencia,
inspirando confianza, credibilidad e influir en el proceso de compra. Los agentes de
servicios turisticos deben adoptar nuevas herramientas para realizar promocion e
interactuar con sus clientes, con la finalidad de ganar mercado y ser altamente

competitivo en la industria.

En general la aparicion y posterior evolucion de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones (TIC), han supuesto un gran cambio en el entorno en el que se

desarrolla la industria turistica.
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Promocién no solo encierra acciones aleatorias y aisladas de publicidad; en el sector
turistico la promocion no solo se basa en atraer a millones de personas, sino en el
proposito de ofrecer informacion, productos y servicios que motiven al

desplazamiento del turista hacia el destino.

Desafortunadamente en la actualidad no existe un sistema el cual integre toda la
informacion de la planta turistica de Guayaquil en un solo medio, por consiguiente es
el comienzo de una nueva etapa de difusion de informacion integrada en el campo

turistico de la ciudad.

Guayaquil es vista como una ciudad de transito y un destino de negocios y eventos,
por lo tanto comparado con otras ciudades importantes a nivel nacional e

internacional existe competencia.

La promocidn turistica que se le da a la ciudad no es la adecuada en la actualidad,
tanto por las organizaciones privadas y publicas (Gobierno y Municipalidad); ya que
dan a conocer una cantidad minima limitada de entidades y facilidades turisticas para

los clientes — turistas que desean visitar nuestra ciudad.
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Se puede citar la minima promocion turistica de la ciudad de Guayaquil por el
Ministerio de Turismo en el 2012 como parte de la campafa internacional de
promocion turistica del pais en el video de “YO DESCRUBRI A AMAR LA VIDA

EN ECUADOR”.

En dicho video de un minuto de duracion , algunas de las escenas que sobresalen son
los hermosos paisajes de la Sierra, exdticos rincones de la Amazonia, esplendorosas
playas de la Costa, como la reconocida Montafiita, la diversidad de las especies en
Galapagos vy los tesoros que guarda el Centro Histérico de Quito. Sin embargo, la

omisién promocional de la ciudad de Guayaquil es muy clara.

La implementacion del SINFOTUR en la ciudad de Guayaquil serd significativa
gracias a que SINFOTUR es un recurso tecnoldgico innovador en el pais, que
contribuira a ampliar la iniciativa tradicional de construccion de Ila imagen del

destino.

Es asi, que se transforma en un referente a nivel nacional de la implementacién y
utilizacion de un sistema integrado de informacion, proyectando y mejorando la
imagen de la ciudad en diferentes ambitos a través del fomento de la calidad y de la

mejora de los servicios de informacion turisticos de la misma; y ademas de ayudar a
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la ciudad a convertirse en un destino acogedor y servicial con el turista, se convierte

en una herramienta eficiente para el cambio y fortalecimiento de esta imagen.

SINFOTUR fomentara a que Guayaquil se oferte de tal manera que el turista ya no
vea a la ciudad como un sitio plenamente de negocios sino también como un destino
mas atractivo para visitar. Al implantar SINFOTUR en la ciudad de Guayaquil,
quienes primero perciben su impacto es la poblacion local y principalmente quienes
laboran en el sector turistico; ya que se establece en la mente de estos los esfuerzos
que la ciudad esta instaurando para el contacto favorable con los turistas. Esto
contribuye a la conciencia turistica de los residentes, que cambian lo que hacen para
encajar en el ambiente de progreso turistico que se estéd desarrollando en la urbe; lo
que implica el compromiso de los habitantes por conocer acerca del sistema y su

aceptacion como parte del fortalecimiento turistico de la ciudad.

Otro factor relevante es que SINFOTUR aportarad a la competitividad de Guayaquil
como destino, ya que en la actualidad se estan viviendo cambios a nivel tecnologico
entre las diferentes industrias y dentro del pais no se cuenta con alguna herramienta
similar en ninguna provincia, ni ciudad; en otras palabras el sistema sera un factor

clave de diferenciacion frente a otros destinos del Ecuador.
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Mediante el uso de este sistema de informacion los hoteles, restaurantes y demas
planta turistica pueden publicitarse; SINFOTUR ayuda a estrechar la relacion con el

cliente, logrando un acercamiento detallado de la informacion seleccionada.

SINFOTUR afiadira valor al marketing turistico; es una forma de realizar mercadeo
de forma mas rapida, obteniendo beneficios a largo plazo y siendo una estrategia

competitiva que genera ventajas en el mercado.

Ademas, aportara a los gustos de los consumidores por demandar viajes
personalizados y adaptarlos a sus preferencias, contribuye a un nivel mas alto de
experiencias en viajes; y ayuda al mayor conocimiento del destino por parte de los

turistas dada la mayor facilidad de acceso a la informacion disponible.

Dicho de otra manera, SINFOTUR como estrategia de promocién para la ciudad de
Guayaquil se basa principalmente en definir una imagen mental del destino sobre el
turista; un destino en el que es primordial la accesibilidad a la informacién que
responda a la tendencias que estan en constante cambio en relacién a la organizacion
de viajes personalizados y una ciudad que estd abierta al cambio para dar una

experiencia turistica de mejor calidad.



CAPITULO III

3. ELABORACION DEL SINFOTUR

3.1 METODOLOGIA

3.1.1 Tipo de Investigacion
Debido a que SINFOTUR busca ser de ayuda para el turista y considerando las
caracteristicas mencionadas en capitulos anteriores se ha llegado a la metodologia

mas apropiada para establecer el formato que satisfaga las necesidades
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identificadas en el cliente a la hora de desenvolverse como turista dentro de la

ciudad.

Para la creacion del sistema, se disefid un estudio estadistico para obtener
informacidn significativa de las caracteristicas que deberia poseer SINFOTUR, a
través de una investigacion descriptiva que se realizd durante la semana
comprendida entre el 12 y 20 de octubre del 2013, recolectando datos por medio

de cuestionario.

Los resultados permitieron identificar las percepciones, requerimientos y
preferencias del cliente con respecto al sistema; que es un servicio nuevo en el
campo turistico. Ademas, el andlisis de los datos que surgieron a partir de la
aplicacion de la investigacion se convirtié en la base de la materializacion exitosa
del sistema de informacion turistica que estamos planteando puesto que

respondieron a las expectativas y exigencias del mercado al que va dirigido.

3.1.2 Universo y Muestra

Para la creacion del sistema se necesita de informacion para la ayuda

personalizada al turista cuando este visitando la ciudad de Guayaquil, por lo que
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los turistas que visitan la ciudad de Guayaquil representaron la poblacion mas

adecuada para la aplicacién de la encuesta.

La obtencion del universo y muestra se basé en la llegada de turistas a la ciudad
de Guayaquil como ciudad de destino, por lo tanto los factores significativos que
se tomd en cuenta son el nimero de turistas extranjeros que ingresan a la ciudad
de Guayaquil. A ese porcentaje se le sumo otra gran cantidad que son los turistas
nacionales; representando el turismo interno existente en la ciudad; debido a que
el turismo nacional ha crecido de gran manera. En una entrevista al actual
Viceministro de Turismo Luis Falconi, sefialdé que el Ecuador registré 11,3
millones de visitas de sus propios habitantes al interior del pais, cuatro veces mas

que las 2,3 millones del 2005. EI Universo (28 Abril, 2013).

Por lo que nos damos cuenta que el turismo que se realiza internamente,
representa un porcentaje significativo y con certeza se puede decir que es mayor

que el porcentaje de turistas extranjeros que visitan nuestra ciudad.

Por lo tanto para la obtencion de la poblacion, se buscé informacion de fuentes

oficiales como el Instituto Nacional de Encuestas y Censos y del Ministerio de
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Turismo, para obtener el nimero de turistas tanto de extranjeros como nacionales

que visitan anualmente la ciudad.

Finalmente estos datos se obtuvieron de una entrevista realizada por Diario
Ecuador Inmediato al Director de Turismo del Municipio de Guayaquil, Joseph

Garzozi en noviembre del 2011.

En la entrevista Garzozi sefiala: “El municipio calcula que un 15% de los 6
millones de visitantes que pasan al afio por el Malecon Simén Bolivar
corresponde a turismo interno. Es decir, alrededor de 900.000 del 1'200.000

turistas anuales que recibe la urbe”.

Es decir:
o Numero de extranjeros que visitaron la ciudad de Guayaquil: 300.000
o Numero de turistas nacionales que visitaron la ciudad: 900.000

Por consiguiente nos damos cuenta que el porcentaje de turismo interno es
aproximadamente el triple del turismo que realizan los extranjeros en nuestra

ciudad.
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3.1.3 Tipo de Muestreo

La seleccion de la muestra se realizd por muestreo probabilistico, ya que los
resultados que se deseaban obtener con esta investigacion fueron para un analisis
descriptivo que proporcioné estadisticas Utiles para estimar las posibles
caracteristicas que debe tener SINFOTUR vy la aceptacién del sistema por parte

del cliente - turista.

3.1.4 Método de Muestreo

En cuanto al método elegido para la obtencion de la muestra, se optod por el

muestreo aleatorio simple. Los resultados esperados con este método, ofrecieron

un punto de vista general acerca de las preferencias del consumidor objetivo, los

cuales se visualizaran en el SINFOTUR.

3.1.5 Determinacién de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra que se utilizé en la investigacion de

mercado de este proyecto, se utiliz6 la siguiente formula; en donde:
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n = el tamafo de la muestra
N = tamafio de la poblacion

o=Desviacion estandar de la poblacién que, generalmente cuando no se tiene

su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si
no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96
(como mas usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que

queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral.

Y al reemplazar por los valores obtenemos:

B No? z2
~ (N—1)e? + 0222

n

~ 1'200000(0,5)2 (1,96)2
"= (1200000 — 1)(0.05)% + (0.5)2 (1.96)?



http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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~ 1'200000(0,25)(3,84)
~ (1199999)(0.0025) + (0.25)(3.84)

n

~ 1152480
2999998 + 4,092

n

1152480

" =3004,089

n = 385

El calculo de la muestra dio como resultado 385 turistas que debian ser
encuestados. Sin embargo, se hizo una division del grupo en turistas nacionales y
extranjeros por lo cual las 385 encuestas fueron separadas, sabiendo que del total
del universo el 75% son de turistas nacionales y el 25% de turistas extranjeros,
por lo tanto de las 385 turistas que se encuestaron 289 fueron turistas nacionales y
96 fueron turistas extranjeros. No obstante, esta division no influyo en el analisis
de los resultados; simplemente se realizd por cuestiones de aplicacion del

cuestionario a los grupos objetivos.
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RECOLECCION DE DATOS

3.2.1 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La encuesta fue la técnica e instrumento utilizado para la recoleccion de datos en
este estudio y se aplico a 289 turistas nacionales y 96 extranjeros durante la
semana comprendida entre el 12 y 20 de octubre del 2013, en los siguientes

lugares:

e Hotel Airport
e Terminal Terrestre de Guayaquil
e Malecon 2000, area final del malecon en direccion a Las Pefias y area de

la rotonda.

El trabajo de campo se dio lugar en estos tres diferentes puntos de la ciudad, en
donde los turistas encuentran diferentes motivaciones para haberse desplazado
hasta Guayaquil; considerando que el Hotel Airport recibe como huéspedes
grupos de familias y turistas de negocios; por otra parte el Terminal Terrestre,
puerta de entrada para los visitantes via terrestre, que acorde a estadisticas

emitidas por el mismo recibe durante los feriados a 3000 turistas
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aproximadamente y que segun el municipio de Guayaquil el 15% de los 6
millones de visitantes que pasan al afio por el Malecon 2000 corresponde a

turismo interno y el restante a extranjeros.

Los datos se obtuvieron a partir de la realizacion de un conjunto de preguntas
enfocadas en el disefio del sistema, la implementacion del mismo y la aceptacion

por los turistas (clientes del sistema).

3.3  ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién se describen los resultados de los datos tabulados:

¢ Cuando usted llega a una ciudad nueva, como se desenvuelve en dicha ciudad?

TABLA | DESENVOLVIMIENTO DE LOS TURISTAS

Tipo de Preguntar Paquetes Sefalizacion Busqueda en Informacion
Turistas por ayuda turisticos turistica internet turistica
Itur
Nacionales 153 24 24 34 54
Extranjeros 20 27 5 21 23

Fuente: Elaboracién propia
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GRAFICO 3.1 DESENVOLVIMIENTO DE LOS TURISTAS
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Fuente: Elaboracién propia
Los resultados obtenidos reflejan que el 53% de los turistas nacionales
encuestados cuando visitan una ciudad del pais por primera vez toman como
opcion la de preguntar por ayuda, seguidos por el 19% de ellos que prefiere
informarse en un ltur, se puede deducir que esto se debe a la cultura turistica del
pais; el visitante no se informa del destino antes de llegar a este. Sin embargo,
existe un 12% de ellos que hace uso del internet como fuente de informacién y un
8% se guia por la sefializacién turistica y optan por la confiabilidad que

representa comprar un paquete turistico.

Por otra parte el 28% de los turistas extranjeros compran paquetes turisticos, y

para informarse utilizan varias opciones a la vez como: el 24% pregunta por
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informacidn turistica en los Itur, el 22% realiza bdsquedas en internet, y el 21%
pregunta a la poblacién local y el 5% se guia por la sefalizacion turistica; se
observa en los extranjeros una tendencia a mantenerse mas informados sobre el

lugar que se va a visitar.

Por ello, en la actualidad la informacidn turistica es una herramienta de marketing
que representa una ventaja competitiva de un destino frente a otros; mucho mas
en una cultura en la que el turista esta acostumbrado en su mayoria a informarse
una vez que se encuentre en el sitio. El turista de hoy solicita més informacion y
valida, esta sirve de conexion entre los proveedores de servicios turisticos y sus
usuarios; por consiguiente la organizacion de dicha informacion se relaciona
directamente con la competitividad del destino frente a la demanda.

“Algunos estudios demuestran que el 54% de los turistas buscan informacion de
manera activa durante su viaje” (Fesenmaier, 1994) y a pesar de la manera que ha
evolucionado la tecnologia y las fuentes de informacion turistica, esta
caracteristica sigue siendo parte del perfil de mucho turistas extranjeros y

ecuatorianos.
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2. ¢Cuando llega al destino, a que tipos de establecimientos de alimentos y bebidas

esta acostumbrado a visitar?

TABLA Il ESTABLECIMIENTOS DE AYB MAS VISITADOS

Tipos de Turistas Comida Comida Comida Tipica Todas las
Réapida Internacional anteriores
Nacionales 63 33 136 57
Extranjeros 20 34 39 3

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 3.2 ESTABLECIMIENTOS DE AYB MAS VISITADOS
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Fuente: Elaboracién propia

Claramente se distingue en ambos grupos la preferencia por la comida tipica en un
47% de los encuestados nacionales y 41% en los turistas extranjeros. La inclinacién
por la comida internacional se refleja en un 11% de nacionales y en mayor cantidad
con un 35% de extranjeros. Se encuentra similitud en la preferencia por la comida

rapida entre nacionales e internacionales con un 22% y 21% respectivamente. Cabe
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destacar que esta fue una pregunta abierta y que las respuestas dadas por los
encuestados han sido clasificadas dentro de las categorias expuestas en el grafico
anterior.

v" Comida Tipica

v" Comida Internacional

v" Comida Répida

Estas categorias facilitaran a los establecimientos a ser identificados por los turistas
de acuerdo a sus preferencias; es decir al tipo de comida que estan buscando servirse.
Ademas la busqueda de esta informacion dentro de SINFOTUR podra ser filtrada por
precio y zona en la que se encuentran ubicados, que son dos caracteristicas

importantes que se consideran al momento de elegir un sitio para ir a comer.

Muchos de los turistas que se desplazan hacia un destino que no conocen, desean
probar la comida tipica; incluso en algunas ocasiones este es el motivo principal del
desplazamiento, como es el caso del turismo gastronémico y como lo afirma Torres
Bernier (2003) cuando sefiala que hay turistas que “se alimentan” y otros que “viajan
para comer”. Es decir, aquellos para quienes la gastronomia es el principal atractivos
0 segun Baptista (1990), el recurso primario del destino visitado. Pero otra gran parte

no se quiere arriesgar y optan por comer lo que ya conocen.
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Es importante tomar en cuenta que la mayoria de visitantes cuando viajan recurren a
los restaurantes para satisfacer las necesidades fisiologicas basicas segin Maslow y
su pirdmide de necesidades, es decir, alimentarse para sobrevivir. Esto corresponderia
a una de las clasificaciones propuesta por Fields (2002) que tomando en cuenta la
teoria de Mclntosh, Goeldner y Ritchie (1990), ha identificado cuatro tipo de

motivaciones gastronémicas asociadas al turismo.

Las motivaciones fisicas se encuentran asociadas al hecho de que el acto de
comer es algo natural para el ser humano, por esta razén los visitantes que se
incluyan en esta categoria podrian no presentar muchas exigencias con respecto a
las especialidades del menu; sin embargo las necesidades fisicas también se
relacionan con el area de la salud y esta seria la caracteristica que busquen en un
establecimiento para servirse sus alimentos ya que buscan incorporar habitos

alimenticios mas saludables durante sus vacaciones. (Fields, 2002)

Siguiendo con la clasificacion propuesta por Fields, otra de las motivaciones
relacionadas con la gastronomia es la cultural, estos visitantes no buscan simplemente
con degustar la comida de un restaurante; ellos buscan conocer y saborear sabores
tipicos de la zona. Este tipo de motivacion corresponderia a aquellos visitantes que

buscan restaurantes que ofrezcan comida tipica del lugar.
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Asi también afirma que, existen las motivaciones personales para aquellos que viajan
en grupo y el acto de alimentarse es una oportunidad de sociabilizar; y las
motivaciones de status y prestigio, para muchos, poder contar a otros lo que se comid
en un local de prestigio o poco conocido mencionando detalladamente todos los
pormenores, e inclusive los precios, es la posibilidad de obtener un status mas

elevado y ser reconocido.

Ademas de esta clasificacion, tenemos a los visitantes que no se sienten atraidos
hacia un lugar por su gastronomia sino que se comporta como un no residente que
necesita alimentarse durante su permanencia. Para este visitante la alimentacion
asume la importancia habitual en su vida y posiblemente no sera exigente en la
seleccion del restaurante, ni en lo ofrecido por este pero tendera a valorar el servicio

y el precio; este tipo de visitante muchas veces recurrira al fast-food.

3. ¢A queé tipo de alojamiento usted se dirige en la ciudad visitada?

TABLA |11 TIPOS DE ALOJAMIENTOS MAS USADOS

Tipos de Turistas Hotel Hostal Casa de familia
/amigos
Nacionales 63 43 183
Extranjeros 32 30 34

Fuente: Elaboracién propia.
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GRAFICO 3.3 TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS MAS USADOS
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Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a los turistas nacionales, en la ciudad de Guayaquil predomina la
tendencia a alojarse en casa de familiares es asi que el 63% de los encuestados
respondieron afirmativamente a esta opcion, seguidos por un 22% que
representan a aquellos que se hospedan en hoteles y una minoria muy
significativa del 15% en hostales. Mientras que los extranjeros encuestados en un
33% se alojan en hoteles, el 31% en hostales y un 35% en casa de familias y/o

amigos.
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Teniendo en cuenta que la encuesta se realizd en tres diferentes puntos de la
ciudad, estos resultados son visiblemente l6gicos; ya que cada uno de estos recibe
turistas con diferentes perfiles y es bien conocido que el tipo de alojamiento esta

estrechamente relacionado al tipo de turista de que se esté hablando.

Partiendo de este hecho, se sabe que los principales segmentos de la demanda
hotelera en la ciudad de Guayaquil son la empresarial y corporativa; el target o

nicho de mercado que necesita visitar Guayaquil por negocios y su trabajo diario.

Su estadia en la ciudad es significativa aunque la mayor parte del tiempo la
dedican a su trabajo, Guayaquil aglomera el 57 % de la carga de importacion y el
72% de las exportaciones; es decir, estd constantemente atrayendo empresarios a
la ciudad. Segtn Patricia Elias, gerente de la operadora de viajes L’alianxa Tecno
viajes, las personas que llegan a Guayaquil por negocios representan el 70%,

frente al 30% que llega por el mero hecho de conocer una nueva ciudad.

Este grupo por lo general viaja en representacion de empresas y es ésta la que se
encarga de la logistica en cuanto al viaje; es decir viajan sin un interés netamente

turistico del lugar. Asi también tenemos aquellos que se trasladan a la ciudad por
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fines de ocio, recreacion y cultura, quienes se hospedarian en casa de familiares,

hostales y hoteles de menor precio que los visitantes de negocios.

Esta pregunta justifica la necesidad de informacién sobre los tipos de
establecimientos hoteleros que existen en la ciudad, de sus servicios y
promociones; ya que Guayaquil es atractivo para el segmento de turistas de
negocios, pero no es el unico tipo de turistas que se hace presente. Es por esta
razon que SINFOTUR ofrece la posibilidad de consulta, para que dependiendo de

sus necesidades el turista pueda elegir el mejor se ajuste a sus requerimientos.
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4. ¢Cuales son los sitios de interés, que usted mas visita en Guayaquil?

TABLA IV ATRACTIVOS DE GUAYAQUIL MAS VISITADOS

Categoria Tipo Nombre del Nacionales Extranjeros
Atractivo
Manifestaciones Historicas Iglesia y plaza San 2 2
Culturales Francisco
Parque Historico 28 10
Catedral de 5 4
Guayaquil
Parque Seminario 6
Parque Centenario 4
Museo Municipal 8
Barrio Las Pefias 42 22
Etnografia La Bahia 34 0
Realizaciones Técnicas Malecon Simon 63 26
Cientificas y Artisticas Bolivar
Gl e ez Malecon del Salado 20
Oferta Centros Comerciales San Marino 48
Complementaria Mall del Sol 29
Fuente: Elaboracién propia
TABLA V TIPOS DE ATRACTIVOS MAS VISITADOS
Tipos de Turistas Historicos Etnogréficos Realizaciones Centros
Técnicas Comerciales
Nacionales 95 34 83 77
Extranjeros 50 0 34 12

Fuente: elaboracion propia
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GRAFICO 3.4 TIPOS DE ATRACTIVOS MAS VISITADOS
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Fuente: Elaboracién propia

Al igual que en el momento de escoger el lugar para hospedarse, el tipo y perfil
de turista también influye significativamente en la decision de qué lugar visitar
en la ciudad. Al momento de aplicar la encuesta, esta fue una pregunta abierta
que dio la oportunidad ademas de saber cuales eran los dos sitios mas visitados en
la urbe por parte de ambos grupos de turistas; dando como resultado el Barrio Las

Pefias y el Malecén Simén Bolivar.
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Guayaquil es conocido como un puerto de compras, esto explicaria la preferencia
de visitar centros comerciales en la urbe, por parte de los nacionales un 27% de
los encuestados realiza esta actividad y un 13% de los extranjeros. Debido a su
actividad comercial y al constante establecimiento de tiendas de reconocidas
marcas internacionales, se dan las visitas de turistas nacionales que llegan a hacer

sus compras también.

Ademas la ciudad cuenta con mercados de artesanias, que son atractivos
mayoritariamente para los turistas extranjeros; ademas en la Tabla IV observamos
que Guayaquil es mayormente visitado por su patrimonio historico, es asi que un

33% de nacionales y 52% de extranjeros visitan lugares historicos de la ciudad.

5. ¢Conoce usted algun tipo de Sistema de Informacion Turistica (servicio digital

de base de datos, el cual le brinde informacion turistica)?

TABLA VI CONCIMIENTO DE LOS TURISTAS SOBRE LOS SIT

Tipo de Turistas Si No
Nacionales 56 233
Extranjeros 70 26

Fuente: Elaboracién propia
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GRAFICO 3.5 CONOCIMIENTO DE LOS TURISTAS SOBRE LOS SIT
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Fuente: Elaboracién propia

En esta pregunta se puede notar que los turistas extranjeros tienen mas
conocimiento sobre la existencia de sistemas que brindan informacién turistica,
aungue la existencia de estos sea escasa de forma general en todos los paises;
pues tan solo un 19% de los encuestados nacionales frente a un 73% de
extranjeros respondieron afirmativamente a esta pregunta. Es decir, los turistas
nacionales tienen poco conocimiento sobre algin tipo de sistema de esta

metodologia de informacion.

Anteriormente, ya se analizo la situacion actual de los sistemas de informacion

turisticos en el mundo, en Ecuador y principalmente en Guayaquil. La mayoria de
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los que han sido desarrollados en la actualidad brinda la informacion bajo claves
y usuarios, es decir de una manera no publica; por lo que esta podria ser la razén
del gran desconocimiento sobre este tipo de sistemas informaticos tanto en

nacionales como extranjeros.

Sin embargo, el desconocimiento de este tipo de sistemas de informacion puede
representar una oportunidad para la implementacion del SINFOTUR con relacion
al turismo interno. Este se convertiria en un servicio novedoso y la cultura
ecuatoriana se caracteriza por ser consumista y no estar satisfecha con lo
tradicional. Segun un estudio de la firma coreana LG Electronics, Ecuador se ha
convertido en el catador nimero uno de lo ultimo en tecnologia en América del
Sur, y sin duda SINFOTUR constituiria un avance tecnologico dentro del ambito

turistico y en la forma de informarse sobre el destino.

6. ¢Estaria dispuesto a utilizar un sistema de este tipo?

TABLA VII ACEPTACION DE LOS SIT

Tipo de Turistas Si No
Nacionales 254 35
Extranjeros 89 7

Fuente: Elaboracién propia
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GRAFICO 3.6 ACEPTACION DE LOS SIT
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Fuente: Elaboracién propia

De la pregunta anterior se deduce que los turistas extranjeros tienen mayor
conocimiento acerca de lo que es un sistema de informacion turistico,
consecuentemente son ellos quienes estan abiertos al uso de este tipo de sistema una
vez implementado en la ciudad. Sin embargo, de los turistas nacionales se recibio
muchas respuestas afirmativas que equivalen a una gran aceptacion para la
implementacion del sistema por parte del turismo interno; un 88% de turistas

nacionales y un 93% de extranjeros les gustaria utilizar un sistema de este tipo.
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7. ¢Para usted qué informacion seria de mayor importancia poder encontrarla en

este servicio llamado SINFOTUR?

TABLA VIII TIPO DE INFORMACION CONSULTADA POR TURISTAS

Tipo de Atractivos Turisticos, Hospedaje | Restaurantes | Transporte Ubicacién Informacion
Turistas centros de recreacion. Terrestre, Geografica General
aéreoy
fluvial
Nacionales 77 32 50 18 60 17
Extranjeros 28 88 6 16 4 2

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 3.7 TIPO DE INFORMACION CONSULTADA POR TURISTAS

40% - 37%
35% - 30% 319
30% - W Atractivos Turisticos
0
259 - 24% B Hospedaje
° 20% =R
20% - 18% estaurantes
15% () B Transporte
b -
B Ubicacidn georafica
10% - %% % &
0, .z
% M Informacién general
5% - °
0% T 1
Nacionales Extranjeros

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en el grafico, para un 30% de los turistas nacionales es prioridad

tener informacidn sobre los atractivos turisticos de la ciudad, 20% de los restaurantes y
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un 24% de la ubicacién geografica de los mismos; mientras que un 37% de los
extranjeros prefieren conocer datos sobre el alojamiento y un 31% sobre los atractivos

turisticos.

8. ¢Queé tipo de informacion ademas del nombre y direccidn del establecimiento le

gustaria consultar?

TABLA IX ASPECTOS MAS CONSULTADOS POR TURISTAS

Tipos de Mapas Precio Tipo de NUmero Zona de Descripcion
Turistas actividad | telefénico | Ubicacion general
Nacionales | 30 158 8 10 33 15
Extranjeros | 20 9 12 0 18 30

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 3.8 ASPECTOS MAS CONSULTADOS POR TURISTAS
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Fuente: Elaboracién propia
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Entre los turistas ecuatorianos, podemos darnos cuenta que un factor relevante al
momento de elegir los servicios de algun establecimiento es el precio y la zona donde se
encuentre ubicado dicho establecimiento. Por otra parte los turistas extranjeros necesitan
tener una referencia sobre el lugar, saber en qué zona se encuentra, sobretodo como

llegar y prestan muy poca importancia al precio en comparacion a los turistas nacionales.

9. ¢En qué lugares le gustaria encontrar el SINFOTUR?

TABLA X UBICACION DEL SINFOTUR

Tipos de Aeropuerto Terminal Atractivos Hoteles Restaurantes
Turistas Terrestre Turisticos
Nacionales 46 76 79 28 25
Extranjeros 25 13 20 15 16
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO 3.9 UBICACION DEL SINFOTUR
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Fuente: Elaboracion propia
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Esta pregunta evalta los posibles lugares de ubicacion del SINFOTUR, entre ellos los
focos de concentracion turistica mas significativos de la ciudad; en donde un 31% y 30%
de los nacionales opinan que, deberia ubicarse en los atractivos turisticos o terminal
terrestre respectivamente. Esto es justificable, ya que son estos lugares a los que
principalmente ellos acuden. La opinién de los turistas extranjeros es similar a los
nacionales, prefiriendo ellos en un 28% que se ubique el sistema en el aeropuerto que es

su puerta de entrada a la ciudad.

10. ¢Cree usted que es necesario implementar este sistema en la ciudad de

Guayaquil?
TABLA XI NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SIT
Tipo de Turistas Si No
Nacionales 168 86
Extranjeros 81 8

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO 3.10 NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SIT
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Fuente: Elaboracién propia

Una vez analizados los datos recolectados por la encuesta, se concluye que tanto los
turistas nacionales como extranjeros responden afirmativamente a la necesidad de
implementar dicho sistema en la ciudad Guayaquil en un 66% y 91% respectivamente; es

decir, se predice una aceptacion del sistema por parte de ambos grupos de turistas.
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34  AGENTES TURISTICOS UTILIZADOS EN EL SINFOTUR

Luego de la aplicacion de la encuesta, para conocer las percepciones y expectativas
sobre el disefio del SINFOTUR por parte de los clientes-turistas, es necesaria la
recoleccion de los datos que serdn mostrados en el sistema. Y ya que uno de los
objetivos de SINFOTUR es convertirse en una fuente de informacién confiable para
los turistas, se ha establecido que la base de datos general para el sistema esté
apoyada en listados expedidos por entidades oficiales involucradas en el sector

turistico.

Dichos documentos constituiran los posibles agentes que serian incluidos en el
sistema, sin embargo se recomienda realizar una seleccion entre ellos estableciendo
parametros que determinen cuales cumplen con las caracteristicas de un servicio de

calidad para el turista.

De los posibles agentes a utilizar para incluir en el sistema tenemos los extraidos del
Registro Catastral de actividades turisticas, expedido por el Ministerio de Turismo

del Ecuador en donde se registra que:
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e 285 establecimientos se dedican a la actividad de Alojamiento, clasificados en
categorias de lujo, primera, segunda, tercera y cuarta; y que corresponden a

los tipos de pension, hostal, hotel, hostal residencia y hotel residencia.

e Maés de 4000 establecimientos se dedican a la actividad de Alimentos &
Bebidas, clasificados en categorias de lujo, primera, segunda, tercera y cuarta;

y que corresponden a los tipos de bar, cafeteria, fuente de soda y restaurante.

e 127 establecimientos son negocios dedicados a la diversion, recreacion y
esparcimiento, clasificados en categorias de lujo, primera, segunda y tercera;
y que corresponden a los tipos de bolera, centro de recreacion turistico,

discoteca, pefia y sala de baile.

Ademas de la infraestructura turistica SINFOTUR busca facilitar sobre los atractivos
0 sitios de interés para el turista. La ultima actualizacion del inventario de Atractivos
Turisticos en el afio 2007 de la ciudad de Guayaquil, facilitado por el Mintur esta
constituido por 58 fichas técnicas que constan con la descripcidén de cada atractivo

turistico de la ciudad, nombre, direccidn, categorizacion, entre otros.
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Asi también, el sistema pondra a disposicion del turista la informacion de

transportacion, en donde:

e Terminal Terrestre de Guayaquil registra cerca de 29 cooperativas

intercantonales e interprovinciales.

e Aeropuerto José Joaquin de Olmedo registra 4 aerolineas con rutas nacionales

y 9 con rutas internacionales.

e Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrovia cuenta con cerca de 40

rutas que atraviesan la ciudad.



CAPITULO IV

4. FUNCIONAMIENTO DEL SINFOTUR

41  MANEJO DEL SISTEMA

Sinfotur maneja los datos de una manera que correspondan con la informacion
seleccionada que se obtuvo mediante la formulacion de preguntas en las encuestas
realizadas. Por tal razdn el sistema se desempefia con una metodologia amigable con

el cliente — turista.
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El funcionamiento es bastante sencillo, tiene varias ventanas faciles de manejar en
las cuales se puede ingresar informacion, consultar, modificar o eliminar un sitio

turistico.

Ademas, si asi se requiere, se presenta la opcion de ver la ubicacion geografica del
lugar en un mapa de la ciudad al cual pertenezca, y si las exigencias lo solicitan, se

puede ver varias fotos actualizadas del sitio al que se esta consultando.

Otra opcion que presenta el sistema es que permite hacer un mantenimiento de todos
los datos requeridos por las plantas turisticas editando la informacion y siendo

actualizado en un espacio corto de tiempo.

Cabe aclarar que Sinfotur tiene una gran diferencia con otros sistemas que se
manejan con la misma metodologia como los que dispone el ministerio de turismo y
las empresas publicas, las cuales solo son de ayuda para dichas empresas y no tienen

ninguna relacion informativa para el turista.

Por tal motivo hemos dividido la utilizacion del sistema en dos partes:
 Ingreso de informacion al Sistema como Administrador

» Visualizacion de informacién del Sistema como Cliente-Turista
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4.1.1 Botones del sistema

TABLA XII BOTONES DEL SISTEMA

| Para == Parar video introductorio y acceder al
m— ' sistema.

@ -

||“|
Cerrar.

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.2 Bienvenida al sistema

Lo primero que se muestra en el SINFOTUR es un video introductorio de
bienvenida para el nuevo usuario del sistema; en este se muestran imagenes de la
ciudad de Guayaquil y ademas en esta pantalla se puede elegir el idioma entre
inglés y espafiol, para operar el sistema. Luego de esto, aparecerd la pantalla
principal de SINFOTUR, donde el ingreso se hard en modo administrador o

usuario (cliente) segun sea el caso.

FIGURA 4.1 BIENVENIDA AL SINFOTUR

Bienvenido a SINFOTUR
Sistema de Informacién Turistica
Integrada

IDIOMAS: Inglés | €spanol

Fuente: SINFOTUR
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4.1.3 Ingreso al sistema como administrador

Para ingresar al sistema en modo administrador se deben seguir los siguientes

pasos:

1. En la parte inferior derecha de la pagina principal del SINFOTUR, dar click al

icono de administrador.

FIGURA 4.2 INGRESO COMO ADMINISTRADOR

N S
SINFOTUR

Sistema de Informacién Turistica

Fuente: SINFOTUR

2. Eladministrador debera ingresar el usuario y contrasefia, luego dar click en el

botdn ingresar.
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FIGURA 4.3 INGRESAR USUARIO Y CONTRASENA

) S
SINFOTUR

Sistema de Informacién Turistica

Contrasefia |+«

N
1

Usuario admin

Fuente: SINFOTUR

3. Enel mend principal el ingreso y actualizacion de informacién se realizara, dando

click en los botones de informacion.

FIGURA 4.4 MENU PRINCIPAL

Men0 Principal - Administrador ’ @
ﬁi.:g Alojomiento QL’ Alimentos y Bebidas
“ Actividades Recreacionales ﬂ Transporte
) Sitios de Interés ﬁ Promociones
&
\
. €Eventos
Destacados
) e
g

Fuente: SINFOTUR
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4.1.4 Ingresar Informacion

Al dar click en alguno de los botones mostrados en la imagen anterior se puede

ingresar nuevos datos; tomaremos como ejemplo la categoria “Alimentos y

Bebidas”.

1. Para ingresar un nuevo establecimiento a la base de datos del sistema se debe dar

*
click en el boton “Agregar”, ubicado en la parte superior derecha.

FIGURA 4.5 INGRESAR NUEVO ESTABLECIMIENTO

Alimentos y Bebidas T -

Nombre del lugar: [ Buscar |

Fuente: SINFOTUR

2. Inmediatamente aparecerd una pantalla con diferentes campos para llenar con la

informacion del nuevo establecimiento, tales como: nombre, tipo, zona, direccién,
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telefono, como llegar y la latitud y longitud para visualizar su ubicacién en

google maps; al final de este paso se deber dar click al boton guardar.

FIGURA 4.6 LLENAR CAMPOS DE INFORMACION

Alimentos y Bebidas T -

Nombre del lugar e

Nombre: Mc Donald's (Plaza San Francisco]

&

Tipo: Comida Rapida

[«]

Zona: Norte
Direccion: Pedro Carbo y 9 de Octubre
Telefono: 2321210

Como llegar: Desde el terminal metrovia rié Daule

Latitud:

Longitud:

Fuente: SINFOTUR

Cabe recalcar que en el campo “Tipo” y “Zona” de cualquiera que fuera la
actividad turistica del establecimiento, se encuentra disponible un menu
desplegable con opciones pre establecidas por el sistema y descritas en capitulos

anteriores.

3. Luego de esto, aparece una pantalla en donde se procede a ingresar las imagenes

relacionadas con el establecimiento.
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FIGURA 4.7 SUBIR IMAGENES

Alimentos y Bebidas

o

Asociar imagenes

Imagen 1: No se ha seleccionado ningdn archivo
Imagen 2: No se ha seleccionado ningdn archivo

Imagen 3: archivo | No se ha ningin archivo

B
Z
5
=
{=4
=

Fuente: SINFOTUR

4. Las imagenes deberan ser seleccionadas desde el computador.

FIGURA 4.8 SELECCIONAR IMAGENES

Alime][ € owen ' i

| » Imagenes Sinfotur » ayb 49 [Nl Search ayb )

Organize v New folder =~ 0 @

I Favorites Vicoonala's
B Desktop ==l =
18 Downloads \ i
3jpg come
E

#l Recent Places mc donald's mcdonaldsjpg  Plaza-San-Francis
donaldsjpg

4 Libraries
[ Documents
& Music

| Pictures

B Videos

1% Computer
&, Local Disk (C})
a Recovery (D:)
ca HP_TOOLS (E) _

ICLELL Ellmcdonalds.ipg v | Todos los archivos >
=

Fuente: SINFOTUR
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5. Luego de ser seleccionadas, apareceran en una pantalla en donde se procedera a

dar click en el botdn guardar para subirlas al sistema.

FIGURA 4.9 ASOCIAR IMAGENES

Alimentos y Bebidas

Asociar imagenes

Imagen 1: [ Seleccionar archivo | mcdonalds jpg
Imagen 2: [ Seleccionar archivo | Plaza-San-Francisco me donalds jog
Imagen 3: | Seleccionar archivo | mc donald's 3 jpg

\I
SINFOTUR

Fuente: SINFOTUR

6. Finalmente aparecera un mensaje indicando que las imagenes han sido asociadas

al sistema exitosamente.

FIGURA 4.10 IMAGENES ASOCIADAS EXITOSAMENTE

Alimentos y Bebidas T -

Nombre del lugar: E=

Nombre:

Tipo: Comida Rapida [
Zona: Norte [+]
Direccion:

Telefono:

Como llegar:

Latitud:

Longitud:

Fuente: SINFOTUR
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7. Esasi que el nuevo establecimiento ha sido agregado con éxito a la base de datos

de SINFOTUR vy aparecera en el listado de restaurantes del sistema.

FIGURA 4.11 BASE DE DATOS EN EL SISTEMA

Alimentos y Bebidas

Nombre del lugar:

[ guscar |

Nombre

Acciones

Kfc

Mc Donald's (Plaza San Francisco)
Fragola

Burguer King (C.C.San Marino)
American Deli (C.C. Mall del Sol)

Fruta Bar

© 0 © ©

©

Fuente: SINFOTUR

Los pasos antes descritos aplican para el ingreso de informacion en las categorias

de Alojamiento, Alimentos y Bebidas, Actividades Recreativas, Sitios de Interes

y Eventos.

En caso de ingresar informacion a la categoria promociones, por tratarse solo de

banners disponibles para visualizar en el sistema; se debe de seguir los siguientes

pasos:
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1. Al dar click en el ment principal sobre “Promociones” se despliega una

ventana con un submenu en el que se debe elegir dando click a qué tipo de

actividad corresponde.

FIGURA 4.12 SUBMENU PROMOCIONES

Promociones

Alojamiento

Alimentos y Bebidas

Sitios de Interes

Actividades Recreacionales

Fuente: SINFOTUR

2. Las imagenes de los banners promocionales seran seleccionados desde un

ordenador.



FIGURA 4.13 SELECCIONAR BANNER

%l Recent Places

4 Libraries
< Documents
o Music
& Pictures
B videos

/™ Computer
& Local Disk (C))
& Recovery (D)

Promoc
—_
OO», » Imagenes Sinfotur ». promociones )
Organize v New folder =~ 0 @
I Favorites ]
B Desktop
8 Downloads %

Martes-y-Juevs-P

izza-Hut-2x1-pro

motion-16jul2013
4P

ca HPTOOLS (E)  _

File name: Martes-y-Juevs-Pizza-Hut-2x1-promotior v | Todos los archivos -

Fuente: SINFOTUR
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3. Luego de seleccionar las imagenes se debe dar click al botdn guardar y

aparecera un mensaje, al igual que en las demas secciones, indicando que las

imagenes han sido asociadas exitosamente.

FIGURA 4.14 ASOCIAR IMAGENES

Promociones - Alimentos y Bebidas

Asociar imagenes

Imagen 1: Martes-y-Juevs-Pi...ion-16jul2013 jog
Imagen 2: Mo se ha seleccionado ningtn archivo
Imagen 3: No se ha seleccionado ningin archivo
Imagen 4: No se ha seleccionado ningin archivo
Imagen S: [ Seleccionar archivo | No se ha ningtn archivo
Imagen 6: [ Seleccionar archivo | No se ha ningin archivo
Imagen 7: [ Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningin archivo
Imagen 8: [ Seleccionar archive | No se ha i ningdn archivo
Imagen 9: [ Seleccionar archive | No se ha i ningin archivo

Q)

Fuente: SINFOTUR
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Con respecto al transporte,

1. Al dar click sobre el botén Transporte, del mena principal, aparece en la pantalla
un sub menu con las diferentes opciones de transportacion en la ciudad; tales

como: Metrovia, Aeropuerto y Terminal Terrestre.

FIGURA 4.15 SUBMENU MEDIOS DE TRANSPORTE

Medios de Transporte -

Nombre Acciones

METROVIA
AEROPUERTO

TERMINAL TERRESTRE

Fuente: SINFOTUR

2. Para ingresar informacion en cualquiera de estos topicos, daremos click sobre su
nombre, por ejemplo dando click en “METROVIA” aparece una pantalla con las

opciones de los diferentes recorridos.
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FIGURA 4.16 SUBMENU METROVIA

METROVIA T e-

Nombre Acciones
METROQUIL RUTA 1

METROQUIL RUTA 2
METROBASTION

Fuente: SINFOTUR

3. Al escoger alguna de estas opciones, aparecen los campos que se deben llenar;
primero se sube la imagen del recorrido de la ruta desde el ordenador y al

finalizar click al botén guardar.

FIGURA 4.17 SELECCIONAR IMAGEN

METROQUIL RUTA 1 /’?:t -

(X]

Nombre: Metroquil Ruta 1

Imagen recorrido: ( archivo | No se ha ningtin archivo

| Guardar |

Fuente: SINFOTUR
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4. Luego se procede a llenar los datos generales relacionados con la estacion de
buses y se da click al boton guardar; finalmente aparece un mensaje indicando

que los cambios se han guardado satisfactoriamente.

FIGURA 4.18 LLENAR CAMPOS DE INFORMACION

METROVIA R

(x)
\

Nombre: Metrovia

Informacién:

Como llegar:

Latitud: -2.139669

Longitud: -79.879857

Imagen: [ Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningtin archivo

Fuente: SINFOTUR

Para ingresar informacion en la opcion Terminal Terrestre y Aeropuerto se debe

realizar lo siguiente; tomaremos como ejemplo Terminal Terrestre:

1. Luego de dar click en la opcion Terminal Terrestre del submenid Medios de

-
Transporte, dar click al boton “Agregar” para ingresar los nombres e
informacion de las cooperativas de transporte, en caso del Aeropuerto sera

nombre de la aerolinea.
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FIGURA 4.19 AGREGAR NUEVA COOPERATIVA

TERAMINAL TERRESTRE T G-

Norbre cooperativa =

Fuente: SINFOTUR

Inmediatamente aparece una pantalla en donde llenaremos los campos de
informacion como: nombre de la cooperativa 0 aerolinea respectivamente,
teléfono, ruta, tipo de cooperativa 0 pais de origen para aerolineas (en menu
desplegable con las opciones preestablecidas por el sistema) e imagen que sera

seleccionada desde el computador.



FIGURA 4.20 LLENAR CAMPOS DE INFORMACION

TERMINAL TERRESTRE

-

N
a

-

Nombre cooperativa:

| Buscar

Nombre:
Tipo cooperativa:
Telefono:

Ruta:

Imagen:

CITA Express
Bus Intercantonal
2723260

Directo Ambato

| Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningin archivo

[ Guardar_|

Fuente: SINFOTUR
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3. Al finalizar daremos click al boton guardar y aparece un mensaje indicando que

el registro se ha guardado exitosamente.

FIGURA 4.21 REGISTRO GUARDADO EXITOSAMENTE

TERMINAL TERRESTRE

-

a

-

Nombre cooperativa:

[ Buscar |

Nombre:
Tipo cooperativa:
Telefono:

Ruta:

Imagen:

Bus Intercantonal

‘Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningun archivo

[ Guarcar_|

Fuente: SINFOTUR
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4.1.5 Editar o Eliminar Informacion

SINFOTUR también brinda la opcion de editar o eliminar la informacion ya
existente dentro de la base de datos; siguiendo el ejemplo anterior de la categoria

“Alimentos y Bebidas™.

Ingresamos al menu principal de la categoria alojamiento y buscamos el

establecimiento en el que se quiere realizar el cambio.

FIGURA 4.22 BUSQUEDA POR NOMBRE

Alimentos y Bebidas T @@

Nombre del lugar: [Mc Donalds E==n

Nombre Acciones

Mc Donald's (Plaza San Francisco) -]

Fuente: SINFOTUR

Si se desea borrar el establecimiento de la base de datos, se procede a dar click en

el botén @ “Eliminar”; ubicado junto al nombre del establecimiento registrado.
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Si se desea editar la informacidn disponible de dicho establecimiento se procede a

dar click en el boton & “Editar”, ubicado junto al nombre del establecimiento

registrado.

2. Luego de dar click en el boton editar aparece una pantalla con toda la informacién
ingresada con anterioridad del establecimiento, se procede a realizar los cambios

en los campos deseados y a dar click en guardar.

FIGURA 4.23 EDITAR INFORMACION

g

Alimentos y Bebidas «-
Nombre del lugar:  Busca
()
Nombre: Mc Donald's (Plaza San Francisco)
Tipo Comida Rapida =
Zona: Norte T‘

Direccion: Pedro Carbo y 9 de|
Telefono: 2-321210

Como llegar:

Latitud: -2.192407
-79.881304

Fuente: SINFOTUR

3. Posterior a esto aparecera un mensaje indicando que los cambios se han guardado

exitosamente.



127

FIGURA 4.24 CAMBIOS GUARDADOS EXITOSAMENTE

Alimentos y Bebidas

* e

Nombre del lugar:

Se han guardado los

Nombre

Acciones

Kfc

Mc Donald's (Plaza San Francisco)
Fragola

Burguer King (C.C.San Marino)
American Deli (C.C. Mall del Sol)

Fruta Bar

v
@
7@
@
-]

v

Fuente: SINFOTUR

Con respecto al transporte,

1. Luego de dar click en el boton “Transporte” del menu principal se despliegan

las opciones de este tdpico, en donde encontraremos el boton & “Editar”

junto a los nombres de cada medio de transporte; para realizar cambios en la

informacion ya antes ingresada.
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FIGURA 4.25 SUBMENU MEDIOS DE TRANSPORTE

Medios de Transporte «

Nombre Acciones

METROVIA

AEROPUERTO

TERMINAL TERRESTRE

Fuente: SINFOTUR

2. En el caso “Metrovia” aparece un menu con las diferentes opciones de rutas

dentro de la ciudad, en donde nuevamente se encuentra el botébn ¢ “Editar”

para informacion general.

FIGURA 4.26 SUBMENU METROVIA

METROVIA T -

Nombre Acciones

METROQUIL RUTA 1

METROQUIL RUTA 2
METROBASTION

Fuente: SINFOTUR
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3. Para editar los recorridos de cada una de las rutas, se debe hacer click en el
menU de la imagen anterior y luego proceder a subir la imagen desde el
ordenador; al final dar click en guardar y aparecerd un mensaje indicando que
los cambios se han guardado exitosamente. Estos pasos también aplican para

la edicidon de informacion en las opciones “Aeropuerto y Terminal Terrestre”.

FIGURA 4.27 SELECCIONAR IMAGEN

7N

METROQUIL RUTA 1 . -
M
A\
Nombre: Metroquil Ruta 1
Imagen recorrido: Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningtin archivo
| Guardar_|

Fuente: SINFOTUR

Para editar o eliminar informacioén en las opciones “Terminal Terrestre” o
“Aeropuerto” se deben seguir los siguientes pasos, tomaremos como ejemplo

la opcion “Aeropuerto”:
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1. Buscamos el nombre de la aerolinea o cooperativa, segun fuere el caso en

la lista principal o por su nombre.

FIGURA 4.28 BUSQUEDA POR NOMBRE

AEROPUERTO RO

Nombre aerolinea: Tame [ Buscar |

Nombre Acciones

TAME v @

Fuente: SINFOTUR

2. Para eliminar la aerolinea o cooperativa de la base de datos daremos click
en el boton @ “Eliminar”; para editar la informacion el boton &
“Editar” y procedemos a llenar los campos en los que se desea hacer el

cambio.
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FIGURA 4.29 EDITAR INFORMACION

T I
AEROPUERTO @&
Nombre aerolinea: :I
(x
Nombre: TAME
Pais origen: Ecuador [+]

Telefono: 2-169150

Ruta:

Imagen: Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningdn archivo

Fuente: SINFOTUR

3. Al finalizar dar click en el boton guardar y aparecera un mensaje

indicando que los cambios se han guardado exitosamente.

FIGURA 4.30 CAMBIOS GUARDADOS EXITOSAMENTE
AEROPUERTO Ehhe-

Norbre serolnea: e

Se han guardado los bi i 1 ]

Nombre Acciones

TAME g

Fuente: SINFOTUR
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4.1.6 Ingreso al sistema como usuario

Para ingresar al sistema como usuario se deben seguir los siguientes pasos:

1. En la pantalla inicial del sistema el cliente debe seleccionar su pais de

origen, luego dar click en el botdn ingresar.

FIGURA 4.31 INGRESO AL SISTEMA MODO USUARIO

) S
SINFOTUR

Sistema de Informacién Turistica

Pais: -- Seleccione su pais -- d

Fuente: SINFOTUR

4.1.7 Consulta de Informacién

1. Para consultar cualquier tipo de informacion luego de ingresar al
sistema, dar click en los botones de informacién mostrados en el menu

principal.
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FIGURA 4.32 MENU PRINCIPAL MODO USUARIO

Men0 Principal @
:E,:i( Alojomiento Qi’ Alimentos y Bebidas
ﬂ??i: —
“ Actividades Recreacionales ﬁ Transporte
) Sitios de Interés i Promociones
. €ventos
Destacados

Al

Fuente: SINFOTUR

4.1.8 Consulta de Alojamientos

1. Por medio de filtros de informacion, en la que el cliente a través de un menu
desplegable personaliza su busqueda estableciendo de que tipo (hostal u

hotel), rango de precio y en qué zona de la ciudad (norte, centro o sur),

preferiria alojarse.
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FIGURA 4.33 CONSULTA DE ALOJAMIENTO

Busqueda de Alojamientos

Tipo de Actividad: -- Seleccione un tipo -- El
Rango de Precio: -- Seleccione un rango de precio -- El
Zona: -- Seleccione una zona -- El

&} ~

-
SINFOTUR

Fuente: SINFOTUR

2. El sistema proveera al cliente de una lista de establecimientos que cumplieron

con sus especificaciones.

FIGURA 4.34 LISTA DE ESTABLECIMIENTOS

Resultado de Busqueda

Ramada
Alexander
Marcelius

Sol de Oriente

e v
a SINFOTUR

Fuente: SINFOTUR
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3. Si el usuario da click sobre el nombre del establecimiento escogido podra

visualizar informacion mas detallada del mismo.

FIGURA 4.35 DESCRIPCION DE LA BUSQUEDA

Descripcion de Bisqueda

NOMBRE

Alexander

TIPO DE ACTIVIDAD

Hotel

CATEGORIA

ZONA

Centro

DIRECCION

Luque 1107 y pedro moncayo
PRECIO MINIMO HABITACION
45

PRECIO MAXIMO HABITACION
70

TELEFONO

2-532000

“ smr‘%i -
Fuente: SINFOTUR

4. Dando click en el boton “Ver mapa”, ubicado en la esquina superior derecha

de la pantalla; el cliente podrd visualizar la ubicacion geogréafica del

establecimiento dentro de la ciudad.
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FIGURA 4.36 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTABLECIMIENTO

Fuente: SINFOTUR

4.1.9 Consulta de Alimentos y Bebidas

1. Para consultar informacion sobre los establecimientos de alimentos vy
bebidas, el usuario tendra la opcion de personalizar la misma mediante dos
filtros en los que pueden seleccionar en qué zona de la ciudad esté ubicado y

qué tipo de comidas sirven.
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FIGURA 4.37 BUSQUEDA DE ESTABLECIMIENTOS

Busqueda de lugares de Alimentos y Bebidas

Tipo de comida: Comida Répida El

Zona: Centro El

| _suscar

\I
SINFOTUR

Fuente: SINFOTUR
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El sistema mostrara al cliente una lista de establecimientos encontrados en la

base de datos de acuerdo a las especificaciones dadas.

FIGURA 4.38 RESULTADO DE LA BUSQUEDA

Resultado de Busqueda

Kfc

Mc Donald's (Plaza San Francisco)
Fragola

Burguer King (C.C.San Marino)
American Deli (C.C. Mall del Sol)

Fruta Bar

~ <)

[ | -
SINFOTUR

Fuente: SINFOTUR
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3. Dando click en el nombre de alguno de estos establecimientos se muestra
informacién mas detallada del establecimiento, al igual que en las demas
categorias en la parte superior derecha se encuentra el boton de “Ver Mapa”

para visualizar la ubicacion geografica.

FIGURA 4.39 DESCRIPCION DE LA BUSQUEDA

Descripcion de Busqueda e g

NOMBRE

Mc donald's (plaza san francisco)
TIPO DE COMIDA

Comida rapida

ZONA

Norte

DIRECCION

Pedro carbo y 9 de octubre
TELEFONO

2-321210

COMO LLEGAR

McDonald's
| B

Desde el terminal metrovia rié Daule(norte a sur), quedarse en parada la catedral y caminar en la calle
aguirre hacia el malecon y caminar por pedro carbo hasta la plaza San Francisco

Fuente: SINFOTUR

4.1.10 Consulta de Actividades Recreativas y Sitios de Interés

1. En el caso de solicitar informacion acerca de Actividades Recreativas y Sitios

de Interés, esta consta de dos diferentes tipos de filtros.
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En Actividades Recreativas, se puede personalizar la bldsqueda por tipo de
actividad (parques tematicos, discotecas, centros comerciales, etc.) y zona en

la que esta ubicada (norte, centro o sur).

En Sitios de Interés, se puede personalizar la bldsqueda por tipo de sitio
(arquitecténico, monumento, museo, etc.) y zona en la g esta ubicada (norte,

centro o sur).

FIGURA 4.40 BUSQUEDA SITIOS DE INTERES

Busqueda de Sitios de Interés
Tipo de sitio: Arquitecténico B
Zona: Centro E
|_suscar
i’ 7N
- f
SINFOTUR

Fuente: SINFOTUR

2. Luego de las especificaciones dadas, el sistema muestra una lista con los

establecimientos coincidentes.
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FIGURA 4.41 RESULTADO DE LA BUSQUEDA

Resultado de Busqueda

Palacio Municipal

- 2 pu

[ | -
SINFOTUR

Fuente: SINFOTUR

3. Dando click sobre el sitio del que se desea tener mas informacion, aparecen

datos més detallados como: nombre, direccidn, teléfono, mapa, entre otros.

FIGURA 4.42 DESCRIPCION DE LA BUSQUEDA

Descripcion de Busqueda VERMASR)  gmm

NOMBRE
Palacio Municipal
TIPO DE SITIO
Arquitecténico
ZONA

centro
DIRECCION

Entre las calles Malecén Simén Bolivar, Pichincha, Clemente
TELEFONO
3-952300
COMO LLEGAR

Desde el Terminal Metrovia Rio Daule (Norte - Sur), quedarse en la parada La Catedral y tomar la calle
Clemente Ballen y Millan hasta llegar al Municipio

-
a SINFOTUR

Fuente: SINFOTUR
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Al dar click en el menu principal sobre el boton medios de transporte, aparecera

un submenu con las diferentes opciones de terminales de transporte que hay en la

ciudad.

FIGURA 4.43 SUBMENU MEDIOS DE TRANSPORTE

Medios de Transporte

—_—

METROVIA

m AEROPUERTO INTERNACIONAL
== J.J. DE OWMEDO

TERMINAL TERRESTRE DE
GUAYAQUIL

<)

-
SINFOTUR

Fuente: SINFOTUR

Medios de Transporte dentro del SINFOTUR cuenta con el boton “Informacioén”

ﬁ; el cual al dar click proporciona una pequefia descripcion de la terminal de

transporte, sea aeroportuaria, terrestre o de la Metrovia. En esta se detalla ciertos

datos relevantes sobre la infraestructura segun sea el caso; mientras que con el

botdn " womoucem se muestran las alternativas de transporte urbano para

llegar hasta los terminales.
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FIGURA 4.44 INFORMACION AEROPUERTO

INFORMACION - AEROPUERTO A
INTERNACIONAL J.J. DE OWMEDO

Es el aeropuerto de la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Fue nombrado José Joaquin de Olmedo
en honor al poeta y procer guayaquilefio, primer alcalde de la ciudad de Guayaquil. En el afio
2011 fue elegida por el Consejo Internacional de Aeropuertos (ACL por sus siglas en inglés)
como el Mejor aeropuerto del mundo por tamario, de 2 a 5 millones de personas.

-
SINFOTUR

Fuente: SINFOTUR
METROVIA

1. El mena “Metrovia” muestra las diferentes rutas que realiza este medio de

transportacion masivo.

FIGURA 4.45 SUBMENU METROVIA

METROVIA @ A

METROQUIL RUTA 1
METROQUIL RUTA 2

METROBASTION

\I
SINFOTUR

Fuente: SINFOTUR
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2. Dando click sobre una de las opciones aparece en nuestra pantalla la imagen

con el recorrido y las paradas de la ruta seleccionada.

FIGURA 4.46 RECORRIDO DE LA METROVIA

METROVIA @ T -

Fuente: SINFOTUR

AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSE JOAQUIN DE OLMEDO

1. El menu “Aeropuerto” presenta en sus opciones de informacion el listado de
las lineas aéreas que operan rutas locales asi como las que operan rutas

internacionales.
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FIGURA 4.47 SUBMENU AEROPUERTO

AEROPUERTO INTERNACIONAL O e
J.J. DE OIMEDO

UNERS AEREAS

2)

SINFOTUR

Fuente: SINFOTUR

2. Luego de dar click sobre alguna de las opciones aparece el listado de lineas
aéreas con destino dentro del pais o fuera segun se ha escogido.

FIGURA 4.48 LISTADO DE AEROLINEAS

UNEAS AEREAS A

Nombre Pais Origen Telefono
TAME Ecuador 2-169150

Lan Ecuador Ecuador 2-345678
Aerogal Ecuador 2-542367

Iberia Espafia 2-563495

-
SINFOTUR

Fuente: SINFOTUR
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3. Al seleccionar algunas de los nombres en la lista, se abre una pantalla con los
datos de dicha aéreo linea; mostrando entre otros las rutas que cubre y el

ndmero de teléfono.

FIGURA 4.49 INFORMACION DE LA AEROLINEA

TAME -m e

NOMBRE

TAME

PAIS ORIGEN AEROLINEA
Ecuador ta m e
TELEFONO

2-169150

RUTA

Coca, Cuenca, Esmeraldas, Lago Agrio, Latacunga, Loja, Macas, Manta, Quito, Santa Rosa,
Tena, Tulcan.

@)

-
SINFOTUR

Fuente: SINFOTUR

TERMINAL TERRESTRE

1. Menu principal de “Terminal Terrestre” en donde se puede acceder a la

informacion de las cooperativas de buses.
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FIGURA 4.50 SUBMENU TERMINAL TERRESTRE

TERMINAL TERRESTRE DE 6 /l\ -
GUAYAQUIL

COOPERATIVAS

-
SINFOTUR

Fuente: SINFOTUR

2. La lista de cooperativas se muestra separadas por interprovinciales e

intercantonales.
FIGURA 4.51 LISTA DE COOPERATIVAS
COOPERATIVAS e
Cooperativas Interprovinciales Cooperativas Inter
CLT.A. Express Turismo Oriental
Super Taxis Cuenca Santa Martha
Super Semeria Expreso Milagro
Aerotaxi Sefior de los Milagros
Aerotaxi Rutas Milagrefias

Panamericana Internacional

-
SINFOTUR

Fuente: SINFOTUR
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3. Al dar click sobre la cooperativa escogida aparece una pantalla con la

informacidn referente a la misma y las rutas que recorre.

FIGURA 4.52 INFORMACION DE COOPERATIVAS

SUPER TAXIS CUENCA m e

NOMBRE COOPERATIVA
Super Taxis Cuenca

TIPO COOPERATIVA
interprovincial
TELEFONO

2130126

RUTA

Gye - Puerto Inca - Cuenca

\I
SINFOTUR

Fuente: SINFOTUR

4.1.12 Consulta de Promociones

1. En la opcién consultar promociones, aparece un submend con las ya antes

mencionadas categorias del mend principal.
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FIGURA 4.53 SUBMENU PROMOCIONES

Promociones -

Alojamiento

Alimentos y Bebidas

Sitios de Interes

Actividades Recreacionales

i

iz
]O

UR

Fuente: SINFOTUR

2. Dando click en cualquiera de estos botones de accion, el cliente podra
conocer cuales son las promociones vigentes en los establecimientos

registrados en el SINFOTUR.

FIGURA 4.54 PROMOCIONES

Promociones - Alimentos y R
Bebidas

OR
os

-

UNICAMENTE A DOMICILIO pILZE

ST-777 o

)

-
SINFOTUR

Fuente: SINFOTUR
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1. Aparece un listado de los eventos a realizarse en la ciudad, asi como de la

agenda cultural organizada por el municipio.

FIGURA 4.55 LISTA DE EVENTOS

Resultado de Busqueda

Cesar Millan (LIDER DE LA MANADA)
Condierto Don Omar

Condierto Marc Anthony Tour Vida

Feria Internacional de Turismo En Ecuador

Exposicion Canina 2013

-
SINFOTUR
i

Fuente: SINFOTUR

2. Dando click sobre el nombre del evento aparecera la informacion detallada

del mismo.

FIGURA 4.56 INFORMACION DEL EVENTO

Descripciéon de Bisqueda

NOMBRE

Cesar millan (lider de la manada)
PRECIO

30

DIRECCION

Coliseo Voltaire Paladines Polo
DESCRIPCION

Cesar Millan es un espedalista en comportamiento
canino de fama mundial. conocido por su extraita
habilidad de poder controlar jaurias grandes.

Fuente: SINFOTUR
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4.1.14 Impresion de la informacion consultada

Cualquier tipo de informacion consultada en SINFOTUR podra ser impresa

incluyendo el mapa de la ubicacién geogréfica.

1. Luego de realizar los pasos descritos en paginas anteriores para consultar
informacion, dar click en el boton “Imprimir”’; que se encuentra en la parte

superior derecha de la pantalla.

FIGURA 4.57 IMPRIMIR INFORMACION

2 2 - VER MAPA
Descripcion de Busqueda —l
NOMBRE
Mc donald's (plaza san francisco)
TIPO DE COMIDA
Comida rapida
ZONA
-
Norte McDonald’s
DIRECCION ] .
R
Pedro carbo y 9 de octubre
TELEFONO
2-321210
COMO LLEGAR
Desde el terminal metrovia rié Daule(norte a sur), quedarse en parada la catedral y caminar en la calle
aguirre hacia el malecon y caminar por pedro carbo hasta la plaza San Francisco
N iﬁ’ .
a
SINFOTUR

Fuente: SINFOTUR

2. El sistema inmediatamente imprime la informacion que ha sido consultada y

su ubicacién geografica.
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wiva Sinlotar - Almenies yBatides

Descripcién de Busqueda

r

Padro carbo y 9 de ocubre
TELEFONO

2.321210

COMO LLEGAR

Desde of terminal METROVIA nid Dacle(norma 3 sur), quedarse en parada & catodrad y caminar en i calle
AGURRE hada ol MALECON Gevinar por CALLE PEDRO CARBO hasta LA PLAZA SAN FRANCISCO

@b

“_—
SINFOTUR
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Vo latdaces . .
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Fuente: SINFOTUR
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4.1.15 Version en Inglés

1. La bienvenida a SINFOTUR se da mediante un video introductorio, pantalla
en la cual es posible escoger la version del sistema en idioma inglés;
habiendo ya destacado en capitulos anteriores la importancia de los turistas
extranjeros en la actividad turistica que se desarrolla en la ciudad. Esta
opcion se encuentra disponible en la parte inferior de la pantalla inicial del

sistema.

FIGURA 4.59 PANTALLA DE BIENVENIDA

> 5 = *
Bienvenido a SINFOTUR

Sistema de Informacién Turistica

Integrada

Fuente: SINFOTUR
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2. Todas las acciones antes descritas se encuentran disponibles inglés, tanto en

modo administrador como usuario.

FIGURA 4.60 MAIN MENU

Q

Main Menu
§~f§l Lodgment @ food and Drink
“ Recreational Activities ﬂ“ Transport
) Attraction Places ﬁ Promos
‘ €Events
Highlights

£

Fuente: SINFOTUR

4.2 PROMOCION A TRAVES DEL SINFOTUR

SINFOTUR ademas de ser un medio para brindar informacion sobre los servicios y

atractivos de la ciudad,

representa una forma de promocionarse para los

establecimientos turisticos; debido a que el sistema cuenta con una vifieta especial

para que los usuarios visualicen las promociones y ofertas de los establecimientos

miembros del SINFOTUR.
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Sabemos que cada agente turistico como: alojamiento, restaurantes, sitios de interés y
recreativas necesitan comunicar y transmitir informacién a los turistas. La
transmision de informacion turistica de los agentes puede realizarse a través de
distintos medios, aunque la presencia fisica en las oficinas de informacion y hoteles
constituye uno de los métodos mas utilizados. No obstante tales tipos de mecanismos

fueron pensados y concebidos para realidades muy distintas a la actual.

El desarrollo y sofisticacion que las nuevas tecnologias han alcanzado en la primera
década del siglo XXI y su popularizacion ha sido de gran ayuda en topicos de
sistemas de informacion. La tecnologia de informacion y las comunicaciones han
facilitado y, a la vez, han forzado el cambio del modelo de produccion y comercio; en
el sector turistico, la innovacion tecnologica constituye un elemento clave para la

comprension y el disefio de estrategias de comportamiento.

El uso de las nuevas tecnologias tiene un efecto positivo sobre la eficiencia media del
sector al presionar, y facilitar a las empresas la reduccion de su desventaja
competitiva mediante la introduccion de las innovaciones, mejorando su promocién y
comercializacion, elementos claves de valor afiadido y en la estrategia de desarrollo

de mercados.
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Disefiar un anuncio para medios interactivos como lo es SINFOTUR es menos
costoso y mas rapido que para otros medios publicitarios y permite que el publico
pueda inmediatamente acceder a mayor informacion sobre el producto o servicio que
se estd anunciando; ademas, ya que SINFOTUR es un sistema que estd en constante
actualizacion, se puede modificar facilmente los anuncios 0 mensajes publicitarios de

promociones u ofertas publicadas.

Una de las ventajas que representa SINFOTUR como método de promocion para los
establecimientos turisticos como hoteles o restaurantes es la ayuda a la empresa
turistica, como a cualquier otra empresa, comunicandola con sus entornos afines y
proporcionandole las ventajas inmediatas de la automatizacion de tareas habituales. A
diferencia de publicar en internet quienes visualicen la informacion no seran usuarios
desinteresados debido a que el sistema se encuentra dirigido a quienes buscan

exclusivamente informacion turistica.

Y al contrario con lo que pasa con la publicidad en internet, son muchos los
individuos que utilizan motores de busqueda en la red y hay que disefiar una
estrategia eficiente que permita aparecer en los primeros puestos de estos buscadores;
al anunciar en SINFOTUR la informacion sera visualizada de forma directa por los

usuarios sin entrar en dicha competencia.
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La opcién de promocion dentro del SINFOTUR  posee ventajas para los
establecimientos turisticos y asimismo para los usuarios del sistema, quienes podran
desde esta seccion comparar las ofertas, promociones y precios entre
establecimientos y decidirse por el mas conveniente segun sus requerimientos; y esto
representa la oportunidad de conseguir nuevos clientes para los proveedores de

servicios turisticos.

De la misma manera por tratarse de publicidad por un medio interactivo, la
informacion descrita en los anuncios sera directa y sencilla, sin elementos que puedan
confundir a los usuarios; y esto contribuye a una de las principales caracteristicas del
sistema: la confiabilidad. Los consumidores que usan Internet encuentran un sin
namero de publicidad que puede en ocasiones no ser cierta, SINFOTUR solo
presenta datos relevantes en sus anuncios que no dan lugar a dudas en los usuarios;
especialmente porque esta informacion serd proporcionada directamente por las

empresas que estan publicitando.

Por las razones antes descritas SINFOTUR a més de informar a los clientes-turistas,
es una posibilidad de comercializacion para los establecimientos proveedores de
servicios turisticos en la ciudad de Guayaquil; tanto para aquellas pequefias empresas

que no pueden destinar grandes cantidades para la publicidad, dandose a conocer por
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este medio y para aquellos mas grandes establecimientos que podrian captar nuevos

clientes.

En resumen los beneficios de usar SINFOTUR como medio interactivos para

promocionarse son:

Facil Acceso.

Debido a que la informacion se tiene disponible en un medio computarizado.

Ahorro de tiempo.

Gracias a la facil e inmediata actualizacion de informacion el mensaje llega al
receptor de manera inmediata.

Mas econémico.

Que publicar en la web o alguna campafia publicitaria.

43 MODELO DEL SISTEMA DE INFORMACION UTILIZADO EN EL

SINFOTUR

La definicion del modelo de informacion utilizado en el SINFOTUR se encuentra
enmarcado en las tendencias tecnoldgicas de informacidn turistica actuales y surge

como una herramienta que apoya el proceso de toma de decisiones de los visitantes
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de la ciudad de Guayaquil, mediante la identificacién de los establecimientos que
responden a sus necesidades y la provision de la informacion basica sobre los mismos

para el mejor desarrollo de la actividad turistica.

El modelo de informacidn representa la estructuracion y manejo confiable, eficaz y
oportuno de la informacién turistica, proporcionada a los turistas, aplicando un

esquema divido en tres secciones:

1. Entradas
2. Procesos y Recursos

3. Salidas

FIGURA 4.61 MODELO DE SISTEMA DE INFORMACION

PROCESOSY RECURSOS

Ingreso de
datos al
sistema

Verificacion
de datos

Normasy
procesos

Recursos
Economicos

o Hardware
Seleccion de

datos

Software Visualizacion
de los datos

Actualizacion
de datos
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FUENTE: Elaboracion propia

1. Las Entradas: representa las necesidades de informacion por parte de los
visitantes y las fuentes de donde se obtendré los datos requeridos por ellos para la

elaboracion del SINFOTUR.

2. Los Procesos y Recursos: son los procesos por los que los datos han pasado para
poder transformarse en la informacion requerida por los visitantes, asi también los

recursos que han sido necesarios para dicha transformacion.

3. Las Salidas: la informacion generada por los procesos y metodologia aplicada en
la elaboracion del SINFOTUR para la satisfaccion de la necesidad de informacion

por parte del turista.

El modelo de informacion utilizado para la elaboracion del SINFOTUR genera:

Informacion estratégica, que facilita la identificacion de patrones y tendencias
como la nacionalidad de los usuarios que acceden al sistema.

Informacion Téctica, ya que permite corregir los datos disponibles en base al
monitoreo de cuales son los requerimientos de informacion por parte de los clientes-

turistas.
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Informacion Operativa, pues provee consultas basicas para apoyar las actividades

turisticas.



CAPITULO V

5. IMPLEMENTACION
51 REQUERIMIENTOS
SINFOTUR es un proyecto en ambiente web, por lo tanto para la implementacion del

mismo hay que especificar los requerimientos necesarios tanto del lado del servidor,

como del lado del cliente.
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5.1.1 Requerimientos de Hardware

Los requerimientos minimos de hardware deben ser los siguientes:
e Sistema operativo Windows
e Procesador Intel Pentium 4.
e Velocidad del procesador de 400 MHz
e Memoria de 512 MB o superior.
e Disco Duro de 40 GB o superior.

e 750 MB de espacio libre en Disco.

5.1.2 Requerimientos de Software

Dependencias de lado del servidor

El proyecto se encuentra a nivel local, por lo tanto utilizamos WAMPSERVER

que es un entorno de desarrollo web para el sistema operativo Windows, y se

completa con lo siguiente:

e Base de datos MySQL 4 -5
e Intérprete PHP 4 -5

e Servidor web Apache



5.2

162

Dependencias de lado del cliente

Para que el sistema funcione correctamente del lado del cliente, minimo deberia

tener instalado lo siguiente:

e Navegador Web que soporte javascript; se sugiere Firefox 3.6 o superior,
Google Chrome 13 o superior, Opera 10 o superior, Safari 4 o superior.

e |IDE Neatbeans 7.1

e JDKY7

e Framework Symfony 2

e WampServer 2.1

INSTALACION

5.2.1 Situacion actual de los Itur en Guayaquil

En la ciudad de Guayaquil existen aproximadamente cuatro puntos de
informacion turistica. Al momento de aplicar las encuestas se pudo percibir que
estos no son muy conocidos por los turistas nacionales ni residentes en la ciudad
y en menor cantidad por los turistas extranjeros, los turistas encuestados

manifestaron que la ubicacion de dichos puntos de informacion son poco
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difundidos y que por esa razon usan otros medios para informarse, como por

ejemplo el internet.

Dichos centros turisticos se encuentras cerrado al publico a determinadas horas

del dia y tienen una ubicacién que hace el acceso dificultoso.

Entre los centros de informacion turistica (Itur) existentes en la ciudad de

Guayaquil tenemos:

« Camara de Turismo del Guayas:
Direccion: Luque 111 y Pichincha, Edificio BancoPark Piso 14.
Teléfonos: (593 4) 251 7723
Mail: info@turismoguayas.com

Web: http://www.turismoguayas.com/

» Museo Nahim lsaias
Direccion: Pichincha y Clemente Ballén (Plaza de la administracion).

Teléfono: (04) 232-4182
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« Direccion Municipal de Turismo
Direccién: Malecén con 10 de Agosto.

Teléfono: 593-4-2524100, ext. 3477

« Terminal Terrestre
En la parte final del terminal a 10 metros aproximadamente de la puerta 2.
Direccion: Av. Benjamin Rosales A. y Av. de las Américas.

Teléfono: 2130166 - 2130167

5.2.2 Ubicacion de las cabinas SINFOTUR

Sinfotur siendo un centro digital integrado de informacion turistica, no solo se
encontrard en un sitio; sino que servird también como un sistema continto de
informacion al turista y carta de presentacion de la ciudad; por esta razon su

instalacion serd en los lugares de llegadas y mayor concentracion de turistas.

Para determinar la localizacion adecuada del SINFOTUR, se utilizd la encuesta
realizada a turistas nacionales y extranjeros; en la cual se formuld la pregunta

“¢En qué lugares le gustaria encontrar el SINFOTUR?”.
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De dicha pregunta se ha concluido instalar 4 cabinas SINFOTUR dentro de la
ciudad, ubicadas en la Terminal Terrestre, Aeropuerto de Guayaquil y Malecon

Simdn Bolivar.

Las cabinas del SINFOTUR en los terminales tanto terrestre como aéreo, sera la
primera conexion que tenga el turista con el destino y por ser el primer medio de
informacidn turistica que el cliente reciba en su arribo, brindara confianza de una

ciudad ordenada en el topico turistico.

Los atractivos de Guayaquil son los lugares perfectos para ubicar las cabinas por
ser ademas de un centro informativo turistico, un sistema continuo de
informacion para que el turista, el cual no tuvo tiempo para acceder al sistema en
los diferentes terminales utilicen las cabinas para seguir informandose. Por tal
razén tomaremos el Malecén 2000 como puntos de referencia para situar el

sistema al inicio de las operaciones de SINFOTUR.

Al ser el malecon 2000 el atractivo de mayor demanda en la ciudad de Guayaquil,
se iniciara con la instalacion de dos cabinas, una ubicada al final del mismo al pie
del Barrio Las Pefias por ser uno de los lugares mas visitados por los turistas
segun los resultados de la encuesta realizada y otra ubicada en la Rotonda por ser

un punto referencial del malecon.
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Ademas se espera en lo posterior instalar 2 mas a lo largo del malecon y otras
unidades en diferentes atractivos turisticos ubicados alrededor de la ciudad; asi
también realizar un estudio de la posibilidad de instalar cabinas en

establecimientos privados tales como hoteles o restaurantes.

5.2.3 Modelo de las cabinas SINFOTUR

FIGURA 5.1 CABINA SINFOTUR

Fuente: Elaboracién propia
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SINFOTUR es un sistema disefiado para que el manejo por el turista sea
totalmente tactil, esto debido a que en la actualidad la mayoria de los

dispositivos cuentan con esta caracteristica tecnoldgica.

La cabina que protege a los equipos, mostrara el logo del sistema para su facil
identificacion por parte de los turistas. En la parte frontal superior se encuentra la

pantalla y bajo ésta una ranura para la impresion de las consultas.

ANALISIS FINANCIERO

SINFOTUR es un proyecto propuesto al departamento de Direccion de Turismo,
Relaciones Internacionales y Competitividad de la M.l. Municipalidad de

Guayaquil; como apoyo a las funciones que le competen a dicho departamento.

Entre las cudles, para la implementacion del SINFOTUR en alianza con el

gobierno sectorial se destacan:

e Planificar acciones, programas y proyectos debidamente sustentados, e
integrarlos en un Plan Estratégico de Desarrollo del Turismo Municipal, el

que serd puesto a consideracion del Alcalde y Concejo aprobacién y
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ejecucion. Dicha ejecucién podré ser directa, o también coordinada con

entidades publicas o instituciones o personas juridicas privadas.

e Impulsar acciones a favor de la atencion integral del desarrollo turistico en
el canton, tanto a través de las estructuras administrativas municipales,
como en coordinacién con entidades publicas e instituciones y personas

privadas.

e Desarrollar con el apoyo de la Camara Provincial de Turismo y de las
personas naturales o juridicas dedicadas a las actividades turisticas en el
canton, planes y programas que permitan posicionar adecuadamente la
imagen de la ciudad y del canton como destino turistico acogedor, seguro,
hospitalario, respetuoso del medio ambiente, y con atractivos suficientes
para motivar al visitante su deseo de permanecer en estas localidades por

mayor tiempo, 0 retomar en otras ocasiones.

SINFOTUR es un proyecto de tendencia social, es decir sus beneficios no se
pueden expresarse en unidades monetarias; sin embargo, la determinacién de los
ingresos ya ha sido explicada anteriormente con la valoracion por parte del turista

del servicio de informacion brindado por el destino.



169

Es competencia de los gobiernos sectoriales la promocion y difusion, ademas
recibir informacion de los servicios a consumir, atractivos a visitar y actividades a
realizar es imprescindible para el turista; de esto surge SINFOTUR buscando

beneficios netamente sociales.

e Porque tiene efectos directos e indirectos que modifican la poblacién que
recibe su impacto; al cambiar la imagen de la ciudad por un destino que se
preocupa por ayudar al turista a que su experiencia se desarrolle de

manera agradable y sin inconvenientes.

e Porque surge de la problematica de falta de fuentes de informacion
confiables y rapidamente accesibles para el turista y toma conciencia de lo

valorado que es esta situacion por ellos.

e Porgue promueve la participacién e integracion de los actores concernidos
en la actividad turistica en un solo sistema, y a la vez un mejor

ordenamiento de la informacidn turistica de la ciudad.

A continuacion se detallan la inversién inicial necesaria y los costos anuales de

mantener en funcionamiento las cabinas del sistema.
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Inversion Inicial

TABLA X111 INVERSION INICIAL

INVERSION INICIAL

RECURSO MONTO
SOFTWARE $8.991,00
EQUIPOS DE COMPUTACION $5.760,00
MOBILIARIO $ 2.000,00
INSTALACIONES $ 800,00
GASTOS PREOPERATIVOS $ 7.900,00
TOTAL $ 25.451,00

Fuente: Elaboracion propia
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La inversion inicial, es decir los recursos que se necesitan para la puesta

en marcha del sistema se desglosan en:

Software

Licencia Windows 8.1 System Build valorada en $96, 00 y tomando en

cuenta que al inicio de las operaciones se instalaran 4 cabinas, se necesita

comprar una para cada uno de los equipos que van a operar. Ademas este

rubro cubre el desarrollo del software SINFOTUR valorado en $6000,00.

Asi también, es necesaria la compra de un servidor valorado en $2500,00

y el pago por concepto de un web hosting y dominio valorados en $95,00

y $12,00 respectivamente.
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Equipos de Computacién

Pantallas tactiles y Unidades Centrales de Procesamiento valoradas en
$750,00 y $500,00 respectivamente. Ademas Impresora HP Laser 19PPM
Wireless valorada en $130,00 con sistema de tinta continua valorada en

$60,00 por cada una.

Mobiliario
Cada una de las cabinas, armazén que protegera y dara seguridad a los

equipos valorados en $500,00 cada una.

Instalaciones

Eléctrica necesaria para el funcionamiento de los equipos, valorada en
$100,00 por instalacion; ademas de la instalacion para internet necesaria
para conectar el sistema al servidor central valorada en $100,00 por

instalacion.

Gastos Pre operativos
Personal necesario para el inicio de las operaciones, 2 delegados para
recolectar la informacion de los establecimientos, 2 digitadores para

ingresar la informacion; a quiénes se les pagara $450,00 por 3 meses de
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trabajo. Ademas, se necesita de un programador web master al que se le
pagara un sueldo de $500,00 durante los meses previos al inicio de
operaciones para realizar la programacion de las computadoras,

configuraciones del programa, entre otros.

5.3.2 Calendario de inversiones

TABLA XIV CALENDARIO DE INVERSIONES

CALENDARIO DE INVERSIONES

ACTIVIDAD MES | MES | MES | MES | MES | MES
1 2 3 4 5 6

Recolectar Informacion
Ingresar Informacion
Instalacion de Cabinas
Inicio de operaciones

Fuente: Elaboracion propia

Durante los 3 primeros meses de iniciado el proyecto los delegados se
encargaran de recolectar la informacion de los establecimientos que
formarian parte del sistema, a partir del segundo mes hasta el cuarto los
digitadores ingresaran la informacién recogida. En el cuarto y quinto mes
se instalaran las cabinas SINFOTUR y se estima iniciar operaciones en el

sexto mes.
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Ingresos

SINFOTUR ha sido ideado para ser un sistema informatico de apoyo a la
actividad turistica en la ciudad de Guayaquil, propuesto a la M.l
Municipalidad como un proyecto de beneficio social; sin embargo es
posible obtener ingresos economicos que auto gestionen el
funcionamiento del sistema.

La Municipalidad como entidad administrativa representante de la
autoridad maxima de la ciudad y con plena potestad de crear ordenanzas,
reglamentos, mandatos o leyes; puede considerar la posibilidad de cobrar
un porcentaje sobre el valor pagado por la Licencia Anual de
Funcionamiento de los establecimientos turisticos, para obtener ingresos
econdmicos que autofinancien el funcionamiento de las cabinas de

SINFOTUR.

El valor pagado por la LUAF por los establecimientos turisticos, se hace
en base a la categorizacién de los mismos y por el nimero total de
habitaciones o mesas segun sea el caso, valor sobre el cual resulta

conveniente establecer un porcentaje para una posible tasa pagada por
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aparecer en el Sistema de Informacion Turistica Integrada de la ciudad

(SINFOTUR).

Sin embargo, es necesario que dicho porcentaje a cobrar sea establecido
luego de un estudio, para que los establecimientos involucrados no se vean

perjudicados con una nueva tasa a pagar.

Por otra parte, el sistema en su disefio y funcionamiento brinda a los
establecimientos la opcion de publicar sus ofertas y promociones dentro
del sistema; es decir el sistema funciona como publicidad para dichos
establecimientos de una forma directa hacia los turistas por medio de
banners digitales visibles en el apartado de ‘“Promociones” del

SINFOTUR.

La publicidad que es un servicio pagado y a la que la mayoria de los
establecimientos destinan un presupuesto anual, es otra opcion de los

posibles ingresos de autogestion para el sistema de informacidn turistica.

Aunque existen las dos posibilidades de ingresos econémicos para que la
implementacién de SINFOTUR vy su continuo funcionamiento se

autofinancie, estas opciones deben ser sometidas a un estudio en el que se
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evalUe si los establecimientos tienen la posibilidad de realizar estos pagos
y cuantos de ellos estarian dispuestos a involucrarse con el SINFOTUR en

caso de ser pagado.

Por esta razon, se ha propuesto la implementacién de dicho sistema de
informacién solo como un cargo al presupuesto municipal que es
destinado al departamento de Direccion de Turismo, Relaciones
Internacionales y Competitividad; pero sin dejar de lado la factibilidad de
obtener ingresos econdmicos del mismo, si el municipio mediante las

autoridades competentes en el tema asi lo decidieran.
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5.3.4 Costos
TABLA XV COSTOS
COSTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VALOR | TOTAL | VALOR TOTAL | VALOR | TOTAL | VALOR | TOTAL | VALOR | TOTAL

COSTO VARIABLE $380,00 $1.040,81 $1.062,04 $1.083,71 $1.105,81
HOJAS A4 $5,00 $60,00 $5,10 $61,22 $5,21 $62,47 $5,31 $63,75 $5,42 $ 65,05
TINTA DE IMPRESORA $80,00 $320,00 | $81,63 $979,58 $83,30 $999,57 $8500 | $1.019,96 $86,73 | $1.040,77
COSTOS FI1JOS $33.388,40 $35.769,00 $36.456,33 $43.074,36 $37.912,53
SUELDOS $23.006,10 $23.475,42 $23.954,32 $24.442,99 $24.941,63
SEGURIDAD SOCIAL $4.290,30 $4.377,82 $4.467,13 $4.558,26 $4.651,25
INTERNET $88,00 | $1.056,00 | $89,80 | $1.077,54 $91,63 | $1.099,52 $9350 | $1.121,95 $9540 | $1.144,84
ENERGIA ELECTRICA $80,00 $960,00 | $81,63 $979,58 $83,30 $999,57 $85,00 | $1.019,96 $86,73 | $1.040,77
PUBLICIDAD $100,00 | $1.200,00 | $102,04 | $1.22448 | $10412 | $1.24946 | $106,25 | $1.27495 | $10841 | $1.300,96
MANTENIMIENTO $200,00 $800,00 | $20408 | $244896 | $20824 | $249892 | $212,49 | $254990 | $216,83 | $2.60191
HOSTING $0,00 $96,94 $98,92 $100,93 $102,99
DOMINIO $0,00 $12,24 $12,49 $12,75 $13,01
REINVERSION $5.877,50

DEPRECIACION $2.076,00 $2.076,00 $2.076,00 $2.115,17 $2.115,17
TOTAL COSTOS $33.768,40 $36.809,80 $37.518,37 $44.158,07 $39.018,34
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Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de los costos encontramos los variables y fijos; los variables representan
a los valores relacionados directamente con la actividad principal del negocio y
los fijos aquellos que independientemente de su nivel de operacion debe
pagarlos. La proyeccion se realiz6 a un plazo de 5 afios y con una tasa de
inflacion del 2,04% correspondiente a Octubre del 2013 segln el Banco Central

del Ecuador.

Entre los costos variables de SINFOTUR tenemos las hojas y tinta para la
impresion de las consultas realizadas por los usuarios, tomando en cuenta la
pregunta realizada en la encuesta hecha a los turistas en donde 343 personas en
total entre nacionales y extranjeros respondieron que utilizarian el sistema; de

alli la estimacion de cuantas impresiones se haran mensualmente.

Por otra parte dentro de los costos fijos tenemos en primer lugar los sueldos y
seguridad social, se contrataran 2 supervisores de proyecto, 1 licenciado en
sistemas que estara constantemente al pendiente de actualizar la informaciony 1

licenciado en turismo realizando levantamiento de informacidn e investigacion.

Ademas, considerando el 9,35% de aporte personal, el 11,15% de aporte patronal
y el 1% de aporte al IECE y SECAP reglamentarios en el Ecuador se incluyen

los valores de seguridad social.
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DETALLE DEL | No. DE SUELDO | DECIMO | DECIMO | APORTE TOTAL
PERSONAL PUESTOS TERCERO | CUARTO | PERSONAL | SUELDOS
Supervisores del 2 | $450,00 $450,00 | $ 318,00 $42,08 | $11.326,20
proyecto
Licenciado en 1| $450,00 $450,00 | $ 318,00 $50,18 [ $5.565,90
Sistemas
Licenciado en 1| $450,00 $450,00 | $ 318,00 $450 | $6.114,00
Turismo
TOTAL $ 23.006,10
Fuente: Elaboracion propia
TABLA XVII SEGURIDAD SOCIAL
IESS APORTE | IESS APORTE | IECEY TOTAL SEGURIDAD
PERSONAL PATRONAL SECAP SOCIAL
$84,15 $ 100,35 $9,00 $2.322,00
$50,18 $50,18 $4,50 $ 1.258,20
$4,50 $50,18 $4,50 $ 710,10
TOTAL $4.290,30

Fuente: Elaboracion propia

Como ya se habia mencionado antes, SINFOTUR necesita de una conexién a

internet y en consecuencia electricidad para que funcionen los equipos, asi

también de mantenimiento a dichos equipos. Se ha incluido también un valor a

pagar por publicidad debido a que el sistema es un servicio totalmente nuevo y

es necesario darlo a conocer a los turistas y poblacion en general.

En el cuarto afio serd necesario reinvertir en los equipos por efecto de

depreciacion.
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TABLA XVIII CALCULO DE DEPRECIACION Y COMPRA DE ACTIVOS

DEPERECIACION DE ACTIVOS

ACTIVO VIDA COSTO VALOR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTIL RESIDUAL
Equipo de 3afios | $4.320,00 $216,00 | $1.368,00 | $1.368,00 | $1.368,00 | $1.397,38 | $1.397,38
Computacion
Mobiliario 10 afios $ 750,00 $7500 | $6750 | $67,50 $67,50 $67,50 $67,50
Instalaciones | 10 afios $ 300,00 $3000| $27,00| $27,00 $ 27,00 $ 27,00 $ 27,00
TOTAL $1.462,50 | $1.46250 | $1.462,50 | $1.491,88 | $1.491,88

COMPRA DE NUEVOS ACTIVOS

Equipos de Computacién $4.408,13

Fuente: Elaboracion propia.



CONCLUSIONES

1) Mediante esta investigacion se expone la importancia que tiene para el turista obtener
informacion de manera rapida y confiable, esto se comprueba con los diferentes
proyectos de sistemas de informacidn turisticos (sit) puestos en marcha en diferentes
paises de Sudamérica y Europa; tendencia tecnoldgica del sector turistico de la cual
Ecuador no se ha quedado atras. En el pais se ha desarrollado un sit para un manejo
ordenado del registro catastral, ademas de las terminales de transporte que ha
implementado pequefios sistemas de informacion; es asi como se demuestra la

necesidad e importancia de desarrollar un sistema de este tipo para el sector turistico.



2)

3)

4)

Se analizé dichos sistemas de informacion existentes en el pais y demas situaciones
analogas y se concluyd con este andlisis que no existe un sistema que integre toda la
informacién de la planta turistica en un solo medio, por consiguiente se determina
que el desarrollo de un sistema como SINFOTUR es el comienzo de una nueva etapa

en la forma de difundir la informacién en el campo turistico de la ciudad.

El Sistema de Informacién Turistico Integrado SINFOTUR ha sido disefiado para ser
ejecutado en diversas plataformas de la familia Windows de tipo web de esta forma
el ingreso, almacenamiento y consulta de la informacion se hara en forma muy
similar al trabajo usualmente desarrollado sobre un PC comun, esto hard que el
trabajo para el usuario y administrador de “SINFOTUR” sea mas eficiente y que
pueda manejarlo sin complicaciones ni problemas, respondiendo a uno de los
principales objetivos de esta tesis que fue establecer las caracteristicas principales y

fijar pasos para la creacién de un sistema de este tipo.

Ademas, tomando las caracteristicas establecidas en el capitulo dos se desarrollé un
software de prueba, que contribuya a un mejor asesoramiento del turista y se

demostro que el sistema puede ser una herramienta de gran ayuda para el manejo de



5)

6)

informacidn turistica en las distintas empresas publicas como en los municipios de

cada ciudad mediante la encuesta hecha a turistas nacionales y extranjeros.

En dicha encuesta los turistas respondieron favorablemente a la aceptacién de un
sistema que permita leer la informacion de un establecimiento, ver su ubicacion
geogréfica y su respectiva foto; en otras palabras esto quiere decir que, los resultados
de la encuesta expuestos en el capitulo tres demuestran que existe la necesidad y
aceptacion de un sistema digital de este tipo por parte de los visitantes de la ciudad de

Guayaquil, tanto nacionales como extranjeros.

SINFOTUR satisface los requerimientos del turista en su estancia en la ciudad de
Guayaquil, pues hace mas facil la toma de decisiones para el desenvolvimiento
dentro de la ciudad, pues se desarrolld segin las percepciones de los turistas
encuestados. Asi también, la ubicacion de las cabinas de este sistema se decidid en
base a las opiniones vertidas por los encuestados y tomando en cuenta que estos

lugares son de gran relevancia por el flujo de turistas que reciben anualmente.



7) Sin embargo, SINFOTUR es un proyecto que pretende involucrar a todos los agentes
involucrados en el sector turistico; y por el hecho de ser un sistema “integrado” no se
podia dejar fuera al gobierno sectorial. Es por esto, que la implementacién de
SINFOTUR se desarroll6 para ser propuesto a la Direccién de turismo de la M.I.
Municipalidad de Guayaquil; contribuyendo a las funciones que le competen a este
departamento impulsando acciones a favor de la atencién integral del desarrollo
turistico y cumpliendo con uno de los objetivos de este proyecto que es aportar al

desarrollo de la actividad turistica de la ciudad.



RECOMENDACIONES

1) Dentro de un proyecto tan ambicioso como lo es SINFOTUR que cambiaria el
modelo de dar informacion turistica al cliente — turista, se necesitan del desarrollo de
mecanismos de ayuda para que dicho sistema pueda integrar en sus base de datos a
aquellos establecimientos que sean los mas idoneos para ser mostrados al turista, en

cuanto a calidad de servicio se refiere.



2)

3)

4)

Es fundamental que se estructure un organismo regulador de calidad turistica para la
seleccion de los establecimientos que se promocionaran mediante el sistema de
informacién. La creacion de dicho organismo representa la calidad en el sector
turistico y seria un medio de filtro para escoger los establecimientos que ostentan y

que ingresan al sistema.

Dicho organismo establecera estrictos parametros a los que los establecimientos
turisticos deberan acogerse para asegurar que la prestacion de su servicio es garantia
de calidad, seguridad y profesionalidad; todo ello para asegurar a los clientes que

utilicen el SINFOTUR la mejor experiencia turistica posible.

El proyecto se ha desarrollado para convertirse en un proyecto ajustable eso quiere
decir que no solo podria funcionar en la ciudad de Guayaquil sino que se incita al
desarrollo de similares a este sistema para otras ciudades. Este proyecto que en sus
inicios ha sido desarrollado para la ciudad de Guayaquil, puede ser un sistema
generalizado para todo el pais transformandose en un sistema de turismo integrado de

todo el Ecuador.



5) Ademas, sabiendo de la importancia de la telefonia mévil en la actualidad y de la
gran demanda de informacion rapida y accesible por todos los turistas, se sugiere la
vinculacion del SINFOTUR a aplicaciones moviles; incluso a que sea desarrollado
este mismo sistema en dicha modalidad o nuevas adaptaciones a su funcionamiento
actual. Es decir, se pretende que la idea de la implementacion de SINFOTUR vy su

funcionamiento sigan evolucionando.



ANEXOS



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA, CIENCIAS BIOLOGICAS,
OCEANICAS Y RECURSOS NATURALES

LICENCIATURA EN TURISMO

ENCUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SINFOTUR EN GUAYAQUIL

SINFOTUR (Sistema de Informacion Turistica), se define como "un mecanismo
permanente y sistematizado de recopilacion, tratamiento, ordenacién y divulgacion de la
informacién de alojamiento, restaurantes, atractivos turisticos, horarios de aeropuerto y
transporte terrestre y promociones de las diferentes entidades que componen el turismo
en la ciudad de Guayaquil; el cual se enfoca en ayuda directa al turista para el mejor
desenvolvimiento del mismo en la ciudad.

Agradecemos su ayuda de antemano

Nacionalidad:

11. ;Cuéando usted llega a una ciudad nueva, cémo se desenvuelve en dicha ciudad?

[ ] Preguntar por ayuda

[ 1] Paquetes Turisticos

[_] Sealizacion Turistica

[ ] Basqueda en Internet (previo al viaje y en el viaje)

L1 itur (informacioén turistica de la ciudad)



12. ¢Cuando llega al destino, a que tipos de establecimientos de alimentos y bebidas esta
acostumbrado avisitar?

13. (A quétipo de alojamiento usted se dirige en la ciudad visitada?

|:| Hotel
|:| Hostal

|:| Casa de familiares/amigos

14. ¢Cuales son los sitios de interés, que usted mas visita en Guayaquil?

15. ¢Conoce usted algun tipo de Sistema de Informacidn Turistica (servicio digital de
base de datos, el cual le brinde informacidn turistica)?

St [ ] NO[ ]

16. ¢Estaria dispuesto a utilizar un sistema de este tipo?
sl [ NO[]

Si la respuesta es NO, finaliza la encuesta



17. ¢Para usted qué informacidn seria de mayor importancia poder encontrarla en este
servicio llamado SINFOTUR?

[ ] Atractivos turisticos, centros de recreacion y ocio.

[ ] Hospedaje

[ ] Restaurantes

[ ] Transporte terrestre, aéreo, fluvial.

[ ] Informacién General (policia, bomberos, ambulancias, hospitales, etc.).
[ ] Ubicacion Geografica

[ ] otros Especifique:

18. ¢Qué tipo de informacion ademas del nombre y direccion del establecimiento le
gustaria consultar?

|:| Mapas
|:| Precio
|:| Tipo de actividad
[ ] Namero telefénico
|:| Zona de ubicacion

19. ¢En qué lugares le gustaria encontrar el SINFOTUR?

[ ] Atractivos turisticos, centros de recreacion y ocio

[ ] Hoteles

[ ] Restaurantes

[ ] Terminal Terrestre
[] Aeropuerto

20. ¢ Cree usted gque es necesario implementar este sistema en la ciudad de Guayaquil?

si [] NO[ ]

SPor qué?
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