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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo general mejorar las oportunidades de
trabajo para las personas de la ASG (Asociacion de Sordos del Guayas) ubicado en
las instalaciones del SECAP (Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional) de
la ciudad de Guayaquil, mediante la implementacién de un portal web de oferta

laboral.

Las personas sordas emplean generalmente una comunicacion visual, debido a que
les resulta complicado el lenguaje escrito. Es por ello, que el proyecto que aqui se
expone va dirigido a aportar a la comunidad sorda, de un portal web accesible,
donde se emplea una redaccion sencilla en su contenido y ademas, el uso de videos

con intérpretes de Lengua de Sefias.

En este contexto, el portal web muestra de manera accesible, rapida y clara la
informacioén al usuario, tanto de oferta laboral como breves tutoriales con actividades
0 consejos que ayuden a alcanzar este proposito; otorgandoles de esta manera una

participacion dentro de la Sociedad de la Informacion.
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como propésito mejorar las oportunidades de trabajo de
las personas sordas que pertenecen a la ASG (Asociacion de Sordos del Guayas),
mediante la implementacién de un portal web de oferta laboral desarrollado en
Joomla, un CMS (Content Management System / Sistema Gestor de Contenidos)

muy conocido en el mercado.

El proyecto se divide en 4 capitulos en los que se exponen los principios tedricos del

disefio y funcionamiento del portal web propuesto.

En el Capitulo 1 se detalla la informacion acerca de la ASG, desde sus inicios a la

actualidad, continuando con los objetivos, justificacion y alcance del portal web.



XVII

En el Capitulo 2 se da a conocer los conceptos técnicos basicos del area de IT
(Information Technologies/Tecnologias de la Informacién) que se involucran en el

desarrollo del portal, los cuales se mencionan en capitulos posteriores.

En el Capitulo 3 los aspectos que se presentan al lector estan relacionados con el
andlisis, disefio e implementacion de la solucion que fue ejecutada por parte del

equipo de desarrollo.

En el Capitulo 4 se plantea la arquitectura de la aplicacion web y de los sistemas de

bases de datos, al igual que los escenarios implementados del portal web.

Por dltimo, es conveniente anotar que en la medida que el portal web de oferta
laboral se mantuvo en su fase de disefio se presentaron sugerencias que le
aportaron mejoras en su estructura y disefio, brindandole a su vez usabilidad y valor
para los beneficiarios, para que de esta manera se pueda satisfacer las necesidades

que la comunidad sorda del Guayas espera alcanzar a cumplir.



CAPITULO 1

1 ANTECEDENTES Y ANALISIS DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Los inicios de las primeras asociaciones para la comunidad sorda del
Ecuador remontan en 1958, en donde un grupo de personas sordas
deciden formar el primer Club de Sordos Ecuatorianos. En el afio 1978,
el Club se transforma en la primera Sociedad de Sordos Adultos llamada
“Fray Luis Ponce Ledn”, en la actualidad es conocida como la Asociacion

de Personas Sordas de Pichincha.

En el transcurso de los afios, surgieron otras asociaciones, la Asociacion
de Sordos del Guayas fue la segunda en fundarse en 1982 y la tercera

fue la Asociacion de Sordos de Tungurahua en 1984.



Una figura muy importante dentro de la comunidad sorda ecuatoriana fue
el Sr. Gabriel Roman, quien promovié la idea de crear de forma legal una
federacion que incluya a toda la comunidad sorda del Ecuador, sin
embargo se requeria como minimo cinco asociaciones para llevar a cabo
tal accién, es asi como surge en 1986 la cuarta asociacion llamada
Asociacion Silenciosa Ecuatoriana y en 1989 se constituye la quinta

[lamada Asociacion de Sordos de Chimborazo.

La FENASEC (Federacion Nacional de Personas Sordas del Ecuador)
se fundo el 26 de abril de 1986, y logra alcanzar el reconocimiento oficial
en 1992. Inscrita en el CONADIS (Consejo Nacional de Discapacidades)
y es filial de la WFD (World Federation of the Deaf/Federacion Mundial

de Sordos) [1].

1.2 Descripcion de la Organizacion

Figura 1.1 Escudo de la Asociacién de Sordos del Guayas [2]



En la evolucién que ha llevado la comunidad sorda del Guayas se ha
podido conformar algunas asociaciones, la mayoria producto de una

division de una principal y son las siguientes:

» Asociacion de Sordos del Guayas (fundada el 30 de septiembre de
1982).

= Asociacion Cultural de Sordos de Guayaquil (fundada el 25 de mayo
de 1990).

» Asociacion Comunitaria de Sordos de Guayaquil (fundada el 23 de

abril de 1995).

La ASG (Asociacion de Sordos del Guayas) lleva 32 afios apoyando a la
comunidad sorda, su fundador fue el Sr. Antonio Marco Diaz. Es la
segunda en integrarse en el pais y la primera dentro de la provincia del
Guayas, en los primeros afios de creacion de la asociacion empezaron

con 300 miembros, actualmente cuentan con 50 miembros asociados.

Desarrollan sus actividades en las oficinas del SECAP (Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional) ubicadas en la Av. Quito y
Padre Solano, las cuales estan siendo prestadas en la actualidad.
Inicialmente alquilaban establecimientos para laborar, por lo que la
asociacion tiene como meta a futuro adquirir su propia infraestructura,
para ensefiar mas ampliamente la Lengua de Sefias y para la

administracion de los asociados.



El rol principal de la Asociacion es luchar por el reconocimiento de sus
derechos a la salud, educacion, formacién profesional, a la cultura y al
uso de la Lengua de Sefias como su lengua oficial, con el fin de
asegurar la igualdad de oportunidades, basandose en los siguientes

objetivos:

= Mejorar la calidad de vida que lleva la comunidad sorda de la
asociacion.

= Informar de la labor que realiza la asociacibn y promover la
cooperacion de la sociedad.

= Mantener una organizacién de la defensoria de los derechos de las
personas que tienen discapacidad auditiva.

= Promocionar la integracién y cooperacion de los miembros de la
asociacion.

= Estimular a las personas sordas a tener una vida independiente.

= |ntervenir para que exista igualdad de oportunidades dentro de la
sociedad.

= Estimular de manera responsable la insercion laboral de las

personas sordas dentro de la sociedad.

Cabe aclarar que los objetivos aqui detallados no son conocidos, ni

considerados por la mayoria de los integrantes de la Asociacion.



1.3 Enfoque de la Organizacion

La discapacidad Auditiva

Las personas con discapacidad auditiva son las personas sordas, la

sordera es una enfermedad del oido, la cual puede ser parcial o total.

Grado de Discapacidad

En el caso de las deficiencias auditivas hay grados de discapacidad, se
incluye desde una persona con dificultades parciales para oir hasta una

persona completamente sorda [3].

El término sordo

Debe sefialarse que el término sordo es utilizado para referirse a
personas con una sordera profunda que les impide el aprendizaje natural
del lenguaje oral. Nuestro lenguaje oral consiste en un sistema de
“imagenes auditivas” de modo que para una persona sorda seria algo

inaccesible.

En este sentido la ausencia total de audicién se la denomina cofosis, y
aunque en la mayoria de personas sordas, su sordera sea profunda,
conservan algo de audicibn en determinadas frecuencias: lo que

constituye los denominados restos auditivos.

Los integrantes de la comunidad sorda se autodenominan Sordos. En

efecto, el hecho de ser sordo resulta ser un rasgo distintivo e importante



para esta comunidad. Importa y por muchas razones que no se aceptan
los términos como sordomudo, minusvalido o discapacitado. Son

sencillamente sordos, porque para ellos ser sordo es la normalidad.

Por otra parte se agrega que, para evitar cualquier tipo de
malinterpretacién de discriminacion, se recomienda usar las formas de
<<personas sordas>> anteponiendo <<personas>> como un prefijo, a fin
de resaltar y hacer énfasis en sus derechos humanos y su derecho a ser

tratados con igualdad.

La Comunidad y Cultura Sorda

Desde la perspectiva mas general, las personas sordas son una
comunidad cultural. Resulta claro que actualmente se habla mucho de
su déficit auditivo, junto con los niveles de pérdida auditiva, entre otros.
Se debe reflexionar ante este panorama que se debe mencionar a las
personas sordas como personas, con su propia historia, con sus propias

costumbres sociales, con su lengua natural.

Una de las principales precursoras y potenciadoras de la investigacion
sobre las caracteristicas socio-culturales de las personas sordas es la

Dra. Carol Padden, de la Universidad de California.



La definicion que Padden sugiere sobre comunidad sorda es la

siguiente:

Una comunidad sorda es un grupo de personas gue viven
en una localidad concreta, comparten objetivos comunes vy,
de diferentes maneras, trabajan para conseguir esos
objetivos. Una comunidad sorda puede incluir personas
gue no son sordas, pero que apoyan activamente los
objetivos de la comunidad y trabajan con los Sordos para

conseguirlos [5].

En cuanto a la cultura, parece entenderla como:

El conjunto de comportamientos aprendidos por un grupo
de personas gue tienen su propia lengua, valores, reglas de

conductay tradiciones [5].

Los miembros de la cultura sorda se comportan como lo
hace la gente sorda, usan la lengua de la gente sorda y
comparten las creencias de las personas sordas sobre si

mismas y sobre otras personas que no son sordas [5].

Lengua de Sefas

Parte importante de la cultura es el idioma porque con él hay

comunicacion en nuestro entorno. La Lengua de Sefias que pertenece a



una persona sorda no emite sonidos, sin0 que se expresa a través
sefias. Es un idioma como cualquier otro. Tiene rigueza en emociones y

matices como cualquier otra y ademas, posee modismos locales [6].

Las personas de la comunidad sorda tienen una cultura y una historia

propia, asi como una lengua propia: la lengua de sefas.

Sin embargo, debe considerarse que no existe una lengua de sefias
universal, debido a que en cada comunidad varia de acuerdo a su propia

historia.

Las personas oyentes desconocen de la cultura de la comunidad sorda,
de la forma de comunicarse mediante sefias. Las personas oyentes
deben comprender que las personas sordas no se comportan de forma
rara cuando se comunican en lengua de sefias, solo se estan

expresando en su propia lengua [7].

Intérprete de Lengua de Sefias

El intérprete de lengua de sefias, se trata de un profesional habil y
competente en la lengua de sefias, como en la lengua escrita y en la
lengua oral de un entorno, en igual forma es capaz de interpretar y
traducir los mensajes de una lengua a otra. Visto de esta forma, este
trabajo trata de igualar una comunicacion entre personas sordas que
emplean la lengua de sefias y las personas oyentes que no dominan

esta lengua.



Personajes importantes con problemas de sordera pos linguistica

Precisemos, antes que nada que la pérdida auditiva no causa el
impedimento laboral, ya que para muchas personas ha sido el impulso

para lograr los mas altos niveles de lo espiritual.

Ante esta reflexion se menciona a tres personajes importantes:

El pintor, arquitecto, escultor y poeta italiano, Miguel Angel Buonarroti
(1475-1564), de oyente logré el éxito. Al gquedarse sordo, por causas
desconocidas, le permiti6 superar la fama con sus esculturas como El

David, La Piedad y otras obras mas.

El pintor espafiol, Francisco Goya y Lucientes (1746 — 1828) pint6
cuadros de rebosante sensualidad (Las Majas). Tras una vida brillante,
se vio aislado por una sordera de causa desconocida. A Goya se le

considera un gran precursor de la pintura moderna.

El compositor aleman Ludwig van Beethoven, (1770-1827), de oyente
trabajaba en la orquesta, estudiaba nuevos métodos de mausica.
Después de perder el oido, antes de los 40 afios de edad, a causa del
deterioro progresivo del nervio neurosensorial (otosclerosis), logré sentir
en su mente las melodias musicales. Siendo él sordo, recibi6 muchos

aplausos del publico [7].
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1.4 Situacion Actual

15

La Asociacion de Sordos del Guayas actualmente no cuenta con ningun
tipo de portal web y mucho menos uno destinado a aumentar las ofertas

laborales para sus miembros.

Asimismo no ofrece ningun tipo de capacitacién u orientacion de dénde o
cémo proceder para conseguir trabajo, es decir, no se involucra en este
aspecto para con sus miembros, solo cumplen su funcién capacitandolos

con actividades mas involucradas con las artes manuales.

Misién y Visién

Misién

Concientizar para que se respeten los deberes y derechos de las
personas sordas, para mejorar la calidad de vida que llevan, asi como su
plena participacion social, a través de actividades y programas que

respondan a sus necesidades.

Vision

Estabilizarse como una asociacién especializada en promover servicios
de apoyo para las personas sordas, asi como contribuir en la
construccién de una sociedad equitativa, eliminando las barreras de

comunicacion, para cultivar un pleno desarrollo social.
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1.6 Estructura Organizacional

Organigrama

La Asociacion de Sordos del Guayas al momento cuenta con un
Presidente, un Vicepresidente, Tesorero, un Sindico, dos Prosecretarios,

tres Vocales Principales y tres Vocales Secundarios.

Actualmente el Presidente de la Asociacion de Sordos del Guayas, es el
Sr. Angel Rodriguez. De este modo la directiva cuenta con doce
colaboradores que trabajan en funcion del bienestar y desarrollo de la

Asociacion.

Presidente
Vicepresidente g
I T T 1
. . Vocales Vocales
Tesorero Sindico Prosecretario . .
Principales Secundarios

Figura 1.2 Organigrama de la Asociacion de Sordos del Guayas
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1.7 Planteamiento de una solucién

Objetivo General

Implementar un Portal Web de Oferta Laboral para la Asociacion de
Sordos del Guayas, que permita la inclusion laboral en las empresas
publicas y/o privadas para las personas sordas, brindando la oportunidad
de demostrar sus capacidades y habilidades haciendo uso de las

tecnologias de la informacién y comunicacion.

Objetivos Especificos

Desarrollar una estrategia para la gestion del conocimiento que

favorezca la inclusion laboral para los miembros de la Asociacién de

Sordos del Guayas.

= Determinar el indice de miembros de la Asociacion de Sordos del
Guayas que labora actualmente.

= Analizar el efecto de crear un portal web de oferta laboral para la
Asociaciéon de Sordos del Guayas.

* |mplementar un portal web de oferta laboral que permita la inclusiéon
laboral de las personas con discapacidad.

* Promover campafias periddicas de sensibilizacion e incentivos sin

discriminacién para empresas, con el fin de que reciban un buen

trato las personas sordas y para asi mejorar su calidad de vida.
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1.8 Alcance del Proyecto

El proyecto orientado a la Asociacion de Sordos del Guayas, tiene como
finalidad proveer un portal web de gran usabilidad, mediante una
redaccion con palabras de facil comprension y con videos en donde un
intérprete de lengua de sefias pueda transmitir el contenido a la

comunidad sorda en general.

El portal web sera disefiado y desarrollado teniendo en cuenta que los
usuarios pueden encontrar trabajos de acuerdo a sus necesidades
aprovechando sus habilidades y aptitudes para consolidarlos como
trabajadores dinamicos, eficaces y productivos/as, para ello se llevara un
registro de los usuarios en donde se solicitara informacion de las
capacidades y limitaciones que presenta cada uno, agrupandolos de

acuerdo al nivel de limitacién que conlleven.

Darles la facilidad de poder crear sus hojas de vida a través de los
formularios del portal web, asi como ofrecer una seccién de breves
tutoriales con actividades o consejos relacionados para obtener un

empleo.

El portal web no se comprometera a la fiabilidad con la que un usuario
garantice sus capacidades y limitaciones al registrarse en el mismo, para

luego convertirse en un aspirante para un cargo ofertado.
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El portal ser4 desarrollado en Joomla, un CMS (Content Management
System/Sistema Gestor de Contenidos), para otorgarle un dinamismo y

una funcionalidad mucho mayor.

Justificacion

No existe un portal web de oferta laboral para la comunidad sorda dentro
del ambito laboral actual en Ecuador, existen muchos portales que
ofrecen este tipo de servicio pero no estan enfocados a este colectivo

social, es decir, no estan dirigidos para la comunidad sorda del pais.

Se implementara un portal web en donde los usuarios accederan sin
mucha dificultad, luego de haberse autenticado con su login podran
navegar por el mismo sin complicaciones, de este modo se espera lograr
gue el portal se convierta en un medio de superacién para la comunidad

sorda de la Asociacion.

El portal serd un medio de comunicacion para informar a los usuarios de
nuevas ofertas laborales de forma sencilla, rapida y eficaz, permitiendo
el andlisis de cada una de las ofertas presentadas y utilizarlas en funcion

de las necesidades y capacidades de cada individuo.

El uso de Joomla para el desarrollo del portal web es debido a algunos

aspectos mencionados a continuacion:

= Posicionamiento en el mercado y grandes reconocimientos de sus

usuarios.


http://en.wikipedia.org/wiki/Content_management_system
http://en.wikipedia.org/wiki/Content_management_system
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Gran coleccion de extensiones.

Plataforma en constante mejoramiento para soportar nuevas
tecnologias de Internet.

Facilidad de uso.

Permite la personalizacion del sitio.



CAPITULO 2

2 MARCO CONCEPTUAL

2.1 Planificacion Estratégica

Precisemos, antes que nada que ser diferente es lo que garantiza la
existencia de la empresa. Por consiguiente, esta diferencia se la
considera como el nucleo verdadero de la estrategia que marcara las

pautas para llevar a la organizacion a su evolucion.

En lineas generales, la planeacion estratégica es un proceso
organizacional, para disefiar las estrategias que sean capaces de
convertirse en guias para favorecer el incremento de los resultados u
objetivos finales de la organizacion, cuyo objetivo final es la permanencia

y el éxito de la empresa en el mercado.
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Cabe considerar, por otra parte que para los tomadores de decisiones
resulta ser una eficaz herramienta de diagndéstico y analisis, que permite
enrumbar las actividades actuales y posteriores de la organizacion, para
mitigar la aversion al cambio que impone el medio circundante, con la

finalidad de alcanzar la eficiencia en su totalidad [9].

Anélisis FODA

Desde la perspectiva mas general, el andlisis FODA es un ejercicio de
estrategia. Se trata de una evaluacion general de las fortalezas (F),
oportunidades (O), debilidades (D), y amenazas (A) del proyecto, que

logra convertirse en un plan de accion.

Unido a los aspectos antes descritos, el andlisis FODA describe los
factores tanto internos como externos de la organizacion, para identificar
las capacidades anteriores y actuales de la organizacion (Fortalezas y
Debilidades); e identificar las posibilidades actuales y futuras de la

organizacién (Oportunidades y Amenazas) [10].

Analisis Interno

La Fortaleza es un elemento interno y positivo que se puede controlar

en la organizacion, son caracteristicas que destacan, tales como una
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habilidad, un recurso valioso o una capacidad competitiva que se

destaca frente a la competencia.

La Debilidad son las carencias que tiene la organizacion, asi como los
procesos que se estan ejecutando de manera erronea, reconocer las
debilidades caso contrario se perderia competitividad dentro del ambito

en el cual se desenvuelve [10].

Analisis Externo

La Oportunidad se traduce como factores que resultan ser favorables en
el ambiente externo, permitiendo de esta manera que la organizacion
aproveche o explote eficientemente estos elementos, logrando que las

ventajas competitivas puedan acrecentarse dentro de una organizacion.

Las Amenazas se traducen como factores externos que estan fuera de
nuestro control, pueden provocar riesgos dentro la organizacion y

consecuencias desfavorables como la caida de la misma.

Las amenazas que surgirian se las contrarrestaria tomando las medidas
necesarias para evitar un perjuicio. Estos perjuicios pueden provenir por
la llegada de nuevos competidores, mejores innovaciones por parte de la
competencia. Lo recomendable es identificarlas o neutralizarlas para

sobresalir frente a la competencia.
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Tabla 1 Disefio del Andlisis FODA

Positivo Negativo
Fortalezas Debilidades
Capacidades internas Limitaciones internas que
e gue pueden ayudar a provocan o pueden
i—’» la Asociacion a interferir con la capacidad
- alcanzar sus objetivos de la Asociacion para
alcanzar sus objetivos
Oportunidades Amenazas
o Factores externos que Factores externos
GEJ la Asociacién puede actuales y nacientes que
5 explotar y aprovechar pueden producir desafios

en el desempefio de la

Asociacion

2.3 Andlisis FODA del Proyecto

El siguiente andlisis FODA indicara las situaciones internas y externas
por las que atraviesa el proyecto dentro de la implementacién del portal

web para la Asociacién de Sordos del Guayas.

A continuacién se presentan los dos aspectos internos y externos del

proyecto:



20

Andlisis Interno del Proyecto

Identificacion de las Fortalezas

Entre las fortalezas del portal web a implementarse es el de
convertirse en un medio importante de solucion de comunicacion,
siendo un portal web informativo de los servicios que ofrece la
ASG.

El portal web tendra un disefio innovador y se adaptara al perfil de la
ASG, logrando que la comunidad sorda se interesen o conozcan
mas sobre la ASG.

Muchas personas de la comunidad sorda se pondran en contacto
con la ASG debido a las visitas al portal web, logrando que exista un
interés no solo de la comunidad sorda sino de la sociedad en
general.

El portal web se convertird en un medio de movilizacion en donde
los miembros de la ASG podran acceder facilmente para asi poder
aplicar a una de las ofertas laborales sin la necesidad de acudir al

lugar o empresa donde se requiera o exista una vacante.

Identificacion de las Debilidades

Los miembros de la asociacion no tienen conocimiento en cuanto a

la mision y vision.



21

= La asociacion no cuenta con un plan de formacion y capacitacion
para sus miembros.

= Ser un portal web nuevo en el mercado.

= No contar con la habilidad de comunicacién en Lengua de Sefias,
por parte del equipo de desarrollo del portal web.

» La Asociacion no dispone de ningun portal web.

= La Asociacién no dispone de capital para invertir en estrategias
efectivas.

= Enla ASG no existen estrategias claras con objetivos concretos.

Andlisis Externo del Proyecto

Identificacion de las Oportunidades

» Oportunidad de ampliacién y reconocimiento de la comunidad sorda
del Guayas y Guayaquil, debido a que la asociacion no cuenta con
un portal web.

= No existe competencia de otros portales web orientados al servicio
de oferta laboral para las personas sordas.

» Facilidad de acceder al portal por medio de la conectividad a
Internet.

= En la actualidad existe apoyo del gobierno y otras entidades para la
creacion de este tipo de proyectos sociales.

» Adecuaday moderna tecnologia para el desarrollo del proyecto.
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» Una posible expansion del proyecto a nivel nacional.
= Tomar ventajas de las innovaciones tecnolégicas para realizar

mejoras dentro del mantenimiento del proyecto.

Identificacion de las Amenazas

» A raiz de la implementacién del portal, la competencia podria
generar un portal mas atractivo.

= Creciente competencia a futuro.

= El segmento de mercado en este caso, son las personas de la
comunidad sorda y en general no utilizan Internet.

» Pérdida de usuarios debido a una nueva competencia.

= Pérdida de usuarios por falta de accesibilidad web dentro del portal.

2.4 Modelo Cadena de Valor

Es importante sefialar que la cadena de valor desarrollado por Michel
Porter es uno de los instrumentos mas significativos y populares para
realizar el analisis interno de la empresa. Atendiendo a esta
consideracion, la cadena de valor permite desagregar las actividades
que realiza una empresa para vender un producto o servicio, con el
objeto de dividir la actividad general de una empresa en actividades de

produccion de valor [11].
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En el caso de la Asociacion, la cadena de valor vienen a ser todas las
actividades que realizan los miembros de la misma, cuya finalidad es
crear valor al entregar y apoyar los servicios tales como: atencién a las
Personas sordas, cursos de Lengua de Sefias Ecuatoriana, formacion de
intérpretes, fortalecimiento del movimiento asociativo y orientacién a

familiares de miembros sordos.

La funcién que realiza cada miembro en la Asociacion puede verse como
un eslabén en la cadena de valor. Las actividades que realiza cada
miembro crean valor al organizar, entregar y apoyar los servicios que la
Asociacion ofrece. El éxito de la Asociacion estard enmarcado en la

correcta coordinacion de las actividades de los diversos miembros.

Para crear satisfaccion en el usuario, se debe establecer una cadena de
valor que funcione sin tropiezos, tratando de entender a cada una de las
funciones que se realizan dentro de la Asociacién, bajo el cual los
diferentes miembros puedan cooperar en el logro de los objetivos de la

asociacion.

Anédlisis de la Cadena de Valor

Generalmente el andlisis de la cadena de valor es considerado como un
diagnoéstico interno, en este caso dirigido a la comunidad sorda que

pertenece a la Asociacion, en cuyo diagndéstico se identificaran los
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factores criticos de éxito que enrumbaran a la asociacion al desarrollo

efectivo de las actividades planificadas.

En lineas generales, el objetivo del analisis de la cadena de valor se
traduce en identificar las fuentes de ventajas competitivas, dicho de otro
modo, las partes de la organizacion que ayudan de manera diferencial a
la creacion de valor. En efecto, dichas fuentes de ventaja competitiva
pueden identificarse como una actividad concreta (tanto primarias como

de apoyo) dentro de la Asociacion [11].

Actividades Primarias

Dentro de las actividades primarias se describen las actividades

esenciales para la realizacion del servicio que ofrece la Asociacion [11].

Logistica de Entrada

En relacion a esta actividad, la logistica de entrada para la Asociacion va
a estar determinada por el conjunto de asociados que colaboran con las
actividades que se llevan a cabo en la Asociacién, sumado al aporte
econdmico de donadores que quieran cooperar con las futuras
actividades en desarrollo debido a que la Asociacion no cuenta con
ingresos suficientes para adquirir  su propia infraestructura. La
Asociacion requiere de un inmueble: sea una casa o un local en el cual
puedan realizar todas las actividades que se requieran para que puedan

entregar todos los servicios que se ofrecen.
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Operaciones

En cuanto a las operaciones que se realizan dentro de la Asociacién, en
la actualidad estan orientadas a la atencion de las personas sordas, a la
ensefianza de Lengua de Sefias Ecuatoriana, a la formacion de

intérpretes. Entre dos de sus objetivos mas importantes son:

= Dar cursos de Lengua de Seias.

= Formar personas intérpretes de Lengua de Sefias en la Asociacion.

Logistica de Salida

De las actividades antes mencionadas, la logistica de salida viene a ser

el servicio final que se entregara a los miembros de la Asociacion.

Marketing y Ventas

Actualmente la Asociacion no realiza este tipo de actividad.

Servicio de Pos venta

Esta parte del eslabdn de la cadena de valor, actualmente no se esta

desarrollando dentro de la Asociacion.

Actividades de Apoyo

Son también conocidas como actividades de soporte, actividades
necesarias que también aportan valor al servicio dentro de la cadena de

valor.
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Infraestructura

La Asociacion realiza sus operaciones en unas oficinas dentro del
SECAP, por lo que no cuentan con oficinas propias, pero anhelan a
futuro tener una infraestructura propia para llevar a cabo su mision como

asociacion en si.

Manejo del Recurso Humano

La Asociacion realiza actividades concernientes a sus funciones
respectivas tales como reuniones con los miembros, con la finalidad de
conocer sobre las actividades de la Asociacién, y ademas se manejan
buenas relaciones interpersonales y en cuanto al ambiente de trabajo es

agradable dentro de la Asociacion.

Desarrollo de Tecnologias

La Asociacion utiliza la tecnologia de la informacién en lo que

comprende a correos electrénicos, no cuenta con un portal web.

Adquisiciones

La Asociacion no cuenta con un proceso de compras por lo que este tipo

de actividad no aplica en la Asociacion.
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Esquema de la Cadena de Valor

Se considera de resumen que la cadena de valor es una herramienta

fundamental para el andlisis estratégico de la asociacion, de esta

manera se genera valor al usuario final y a la misma asociacion,

mediante la obtencion de una ventaja competitiva.

Actividades de Apoyo

Logistica
De
Entrada

Infraestructura de la Empresa
Tecnologia, Investigacién, Desarrollo, Innovacion
Gestion de Competencias, Recursos Humano

Gestion de Compras

Operaciones, | Marketing y | Logistica de | Servicio
Produccién, Salida Post Venta
Fabricacion

Encuesta

Actividades Primarias

Figura 2.1 Esquema de la Cadena de Valor

Objetivo de la Encuesta

Con el fin principal de recopilar informacion relevante sobre el nivel de

vida que llevan los integrantes de la ASG (Asociacion de Sordos del

Guayas), segun su desempefio o aplicacion laboral y para analizar a

futuro el éxito del portal web propuesto en el presente proyecto, se
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realiza la estructuracion del siguiente cuestionario procedente para la
encuesta que se realizara a cierta cantidad de personas sordas que
integran la Asociacion, con la ayuda de los intérpretes que también

pertenecen a la misma.

Desarrollo del Cuestionario

El desarrollo de las preguntas se basaron centrdndose en las areas de:

=  Poblacion sorda
= Acceso a los medios de comunicacion
= Empleo

= Acceso a la educacioén

En atencién a las areas antes mencionadas, se detalla a continuacion
las preguntas mas relevantes que se emplearon, mas el objetivo de

utilizarla dentro de la encuesta. (Ver Anexo 1)

Internet

El "Internet" representa la coleccion de miles de redes de computadoras.

Su conocimiento tiene presencia en todos los paises.

De forma general la "Internet" constituye un hallazgo sociocultural de
importancia creciente, cuyo descubrimiento estd transformando las

comunicaciones en el mundo, debido a que se alimenta de la
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informacion brindada por todo el mundo. Es actualmente la mayor fuente

de informacion que jamas haya existido [12].

Las caracteristicas que identifican el "Internet" son:

= Grande: Red enorme de computadoras del mundo.

= Cambiante: Continuamente se adapta a las circunstancias y las
nuevas necesidades que surgen.

= Diversa: Se adapta a cualquier tipo de equipos, redes, fabricantes,
usuarios, medios fisicos de transmision, tecnologias, etc.

= Descentralizada: No implica un controlador principal sino mas bien

esta controlada por las miles de redes que la integran en el mundo.

Portal Web

Un portal web es un punto de entrada a la Internet en donde se organiza
y concentran los contenidos y cuyo objetivo principal es ayudar a los
usuarios localizar lo que necesitan, fidelizdndoles e incentivandoles a

reutilizarlo continuamente.

En su estructura es un conjunto de paginas web relacionadas entre si.
Se entiende por pagina web tanto al fichero que contiene el cédigo
HTML como todos los recursos que se emplean en la pagina (imagenes,

sonidos, codigo JavaScript, etc.).
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En todo portal web se suele distinguir dos paginas especiales: la pagina

inicial(o de entrada) y la pagina principal(o pagina mena).

Los pilares que atraen la atencion del usuario son:

» Informacién (Navegadores, noticias, directorios, catalogos vy
servicios)

» Participaciéon (E-malil, foros, chat)

= Comodidad (brindar la mayor cantidad de informacién en un solo

espacio y tenerlo todo a mano) [13].

2.7 Sistema Gestor de Contenidos (CMS)

Un CMS (Content Management System/ Sistema de Gestion de
Contenidos) abarca un amplio conjunto de soluciones cuya funcion y
alcance depende del tipo de contenido que se necesite gestionar. Los

comunmente usados en la actualidad son:

= ECM (Enterprise Content Management /Contenidos Empresariales).

= WCM (Web Content Management System /Contenidos Web).

= DMS (Document Management System/Sistema Gestor de
Documentos).

= LCMS (Learning Content Management System/ Contenidos para el

Aprendizaje).


http://en.wikipedia.org/wiki/Document_management_system
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Gestores de Contenidos Empresariales (ECM)

Su principal funcién es gestionar cualquier tipo de contenido generado
en las organizaciones, integrando los procesos internos de éstas: desde
una factura hasta un contenido web. A continuacion se presentan los

componentes de estos sistemas:

Gestor de Contenidos Web (WCM)

Entre sus principales funciones esta crear, editar, modificar y publicar
contenidos web, especialmente portales web, dirigidos tanto a una

audiencia interna como externa.

Puede incluir otras funcionalidades avanzadas no especificas como por
ejemplo sistemas de busquedas, gestion de permisos, entornos

colaborativos, etc. [14]

Gestor de Documentos (DMS).

Se encarga de la administracibn avanzada de todo tipo de ficheros
digitales: documentos, imagenes, videos, etc. Entre las principales
funciones que pueden realizarse desde este tipo de sistemas sobre sus
contenidos son: clasificacion, localizacién, indexacién, seguimiento de
cambios, recuperacion, control de versiones, control de accesos, etc.

[14]

Entre otras de sus funcionalidades complementarias estan: auto

clasificacion de documentos, flujos de trabajo, sistemas OCR (Optical


http://en.wikipedia.org/wiki/Optical_character_recognition
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Character Recognition/Reconocimiento Optico de Caracteres), entornos

colaborativos, etc.

Gestor de Registros.

Como funcion principal se encarga de controlar de forma correcta la
creacion, recepcion, mantenimiento, uso y eliminacién de registros,
como también el proceso de captura y mantenimiento de las evidencias

e informaciones acerca de actividades de negocio y transacciones.

Un registro es una parte especifica de informacion registrada que se ha
generado, recopilado o recibido durante la ejecucion de una actividad,

esta reline informacion para probar dicha actividad [14].

Gestores de Flujos de Trabajo o Workflow

Tienen como funcién dar soporte a los procesos de negocio de las
organizaciones. Asi como también permitir controlar la asignaciéon de
tareas, flujos de contenidos, crear registros de auditoria y cambiar

estados [14].

Entornos Colaborativos

Permiten la participacion de usuarios y equipos de trabajo para la
realizacion de una tarea de forma colaborativa. Segun el contexto de la
gestidon de contenidos tiene como funcion permitir el acceso y la gestion

de contenidos a diferentes tipos de usuarios.


http://en.wikipedia.org/wiki/Optical_character_recognition
http://es.wikipedia.org/wiki/Reconocimiento_%C3%B3ptico_de_caracteres
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Entre sus funcionalidades estan: seguimiento de contenidos, gestion de
permisos de acceso, acceso multiusuario, comunicacién entre usuarios,

sistema de control de versiones, etc. [14]

., Como se utiliza un Gestor de Contenidos CMS?

En el presente Capitulo se analizara de forma exclusiva los Gestores de
Contenidos Web. Desde este punto, cuando se mencione el acrénimo
CMS se estard referenciando a los Gestores de Contenidos Web
(WCM), ya que dicho significado es el mas extendido y conocido en el

mercado.

El gestor en realidad es una pagina o aplicaciéon web a la que se accede
a través de un usuario y una contrasefia. Estando dentro de la aplicacion
se podra acceder a las diferentes secciones y modificar el contenido de

la pagina [14].

Categorias de CMS

Con el fin de poder ver sus caracteristicas de forma clara los CMS se

categorizan de la siguiente forma.

=  [oros
= Blogs
= Wikis

= eCommerce

= Sijtios web
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= elearning

Foros

Dirigido para la web, facilita el soporte a discusiones y/u opiniones en

linea.

Se presentan como complemento de un sitio web, invitando a los
usuarios a compartir informacion relevante sobre un tema y discutir

sobre el mismo en la web [14].

Blogs, Weblogs o Cuadernos de Bitacora

Se los puede llamar de estas tres formas a los portales que permitan
recopilar textos o articulos de uno o mas autores, presentandose primero
el mas reciente. Estos articulos pueden ser comentados por los usuarios
[14].

Wikis

Portal web colaborativo, puede ser editado por varios usuarios de forma
interactiva. Es decir, es una herramienta colaborativa [14].

CMS para Comercio Electronico

Herramientas informaticas dirigidas para realizar transacciones

comerciales.



35

Son Sistemas de Gestion para la conduccién de comunicados de
negocios comerciales, a través de intercambio electrénico de datos y

sistemas automaticos de recoleccion de datos [14].

Portales de Internet

Un portal de Internet tiene como objetivo dar al usuario, de forma
integrada y fécil, el acceso a recursos, como foros, aplicaciones,
buscadores, etc. Son dirigidos a resolver alguna necesidad especifica de

una institucion publica o privada [14].

Sistemas de Gestion de Contenidos Formativos e-learning

Los productos que usan el e-learning estan clasificados en LMS y en

LCMS.

= LMS (Sistema de gestiobn de aprendizaje) es un software que
automatiza la administracion de acciones de formacion.
= La tarea de crear los contenidos para los cursos es desarrollada

mediante un LCMS (Learning Content Management Systems).
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Soluciones CMS

Entre los aspectos mas importantes para seleccionar un CMS se
determina: licencia de uso, confianza del proyecto, posicionamiento en el
mercado, valoracion por los expertos y modelo comercial. Estos son los

CMS con mejor desempefio en los puntos mencionados [14].

= Drupal

= EZ Publish
= Joomla

= Liferay

= OpenCms
= Plone

= Typo3

=  \WordPress

Antes de profundizar se debe tener en cuenta que todas las soluciones
relinen altos parametros de calidad. Sin embargo su idoneidad depende

totalmente del escenario donde se necesite implementar.

Escenarios de Implementaciéon de un CMS

Portales web Simples

Se adapta a los escenarios donde se necesita una presencia basica de

comunicacion e Internet, estos son:
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Portales informativos y corporativos.

Tiendas online basicas.

Portales orientados a comunidades: asociaciones, grupos de
usuarios.

Portales con interaccion basica con el usuario.

requisitos funcionales mas demandados para este tipo de portales

Facilidad de uso.

Blog.

Gestion de banners.

Gestion de noticias.

Foro.

Gestion de galeria multimedia.
Gestion de galeria de imagenes.
Formularios de Contacto.
Generacion de Boletines.
Integracion con redes sociales.

Kit de construccion de contenido.
Red de distribucion de contenidos.
Publicacion de comentarios y contribuciones.
Sindicacién de contenidos.
Editores de texto enriquecidos.

Tiendas Virtuales.



38

o Herramientas y soluciones para mejorar el posicionamiento Web.

o Estadisticas de usuarios registrados.

Portales Web Complejos.

Comprende los escenarios mas complejos y exigentes, se necesita un
marco estructurado, gestion de los contenidos y flexibilidad para

integrarse, reestructurarse y publicar los contenidos, estos son:

= Publicaciones multicanal.

= Marketing avanzado.

= Microsites.

» Portales con un gran volumen de informacién y tipos de contenidos
diversos.

*» Empresas grandes, multinacionales y administraciones publicas.

=  Web semantica.

= Gestidén de multiples dominios.

» Gestibn avanzada de caché.

=  Gestidn de traducciones masivas de contenidos.

Los requisitos funcionales mas demandados para este tipo de portales

son:

=  Creacién de contenidos a medida.

* Publicacion de contenido por usuarios externos.
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Versionado de contenidos.
Copias de seguridad.
Busqueda sugeridas tipo Google.

Control de estadisticas complejas.

Intranets

Comprende los escenarios donde a mas de presencia de Internet se

necesitara acceso a la funcionalidad interna para el trabajo diario de una

organizacion, estos son:

Los

son:

Intranet para departamentos y pequefias empresas.
Intranet para grandes empresas.

Intranet para multinacionales.

Estructuracién de contenidos.

Wiki.

Chat.

Gestion de las incidencias y atencion al usuario.
Difusion de boletines internos.

Gestion de flujos de trabajo.

Herramientas colaborativas.

requisitos funcionales mas demandados para este tipo de portales

Flexibilidad de integracion con servidores y bases de datos.
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= Sistemas de autenticacion avanzados.

= Sistemas de cifrado de comunicaciones.
= Disponibilidad de API propia.

» Bulsqueda de texto avanzada.

= Gestidn flexible de los perfiles de usuario.

A continuacién se muestra un analisis de los CMS segun los escenarios

de implantacion anteriormente descritos.

Tabla 2 Escenarios de Implementacion de un CMS [14]

Drupal
eZ Publish
Joomla
Liferay
OpenCms
Plone
Typo3
WordPress

Portales Simples
Informativo
Comunitarios
Comercio Online

Portales Complejos
Alto volumen y variedad de
contenidos

Multinacionales y
Administraciones * * * | %

Publicaciones multinacional
Marketing Avanzado
Microsites

Intranet

Departamentos y pequefias
empresas *

Grandes Empresas
Multinacionales
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2.9 Sistema Gestor de Contenidos Joomla

Joomla es un CMS de software libre, actualmente uno de los mas
reconocidos en el mercado, debido a la fortaleza de su comunidad y por
su variedad de extensiones, las cuales incrementan la funcionalidad de

la aplicacion.

Se escribe en PHP (Hypertext Pre Processor), usa bases de datos
relacionales, mas especificamente MySQL, al ser Open Source puede
utilizar y modificar el cbédigo que hace funcionar el sistema para

adaptarlo a cada necesidad.

El proceso de instalaciébn es bien evaluado; a pesar de no poder

actualizarse de forma automatica, este resulta relativamente sencillo.

Ofrece acceder a una demostracion online para probar y familiarizarse

con el producto antes de su instalacion [15].

Caracteristicas

= Permite definir tantos menuds y submenis como sea necesario.

* Publicacion de Contenidos que se pueden organizar por Categorias
y Secciones, permite crear tantas paginas como se necesite y
editarlas con un editor como si se trabajara en un procesador de
texto.

» Disefio basado en plantillas que se podran modificar si se requiere

para adaptarlas segun las necesidades.
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Se permite llevar a cabo la administracion de los usuarios para crear
contenidos especificos 0 accesos a determinadas partes de la web.
Permite administrar imagenes y ficheros.

Creacién de modulos adicionales y asi poder colocar contenidos en
determinadas partes del portal web.

Gestion de Banners que permite tener publicidad en la web.
Instalacion de Componentes adicionales que permiten hacer crecer

Joomla segun las necesidades.

Desventajas

La informacion del proyecto Joomla solo se encuentra disponible en
inglés, siendo deseable poder acceder a informacion y
documentacion en otros idiomas.

La actualizacion del sistema no esta automatizada, lo que provoca
que el proceso pueda llegar a ser algo complejo.

La gestion comercial es uno de los puntos mas débiles del proyecto,
no dispone de programa de partners, ni tampoco se puede acceder
desde el portal a servicios de valor afiadido, ni dispone de un
programa de formacion adecuado.

Joomla no dispone de ningln punto negativo que resalte frente los
deméas CMS, mencionar la mayor complejidad para etiquetar y la

creacion de estructuras de contenido, y multilenguaje.

Ventajas
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» Esta bien evaluado principalmente por la rapidez y facilidad de
descarga.

» Proceso de instalacion rapido y simple, incluida base de datos,
estableciendo configuraciones de seguridad y accesibilidad,
independientemente del tipo de usuario que realiza la publicacion.

= Una gran versatilidad que ofrece el sistema a través de plantillas,
extensiones y adaptaciones.

= El sistema se encuentra en continua actualizacion frente a
vulnerabilidad, bugs, nuevas funcionalidades y extensiones.

= Debido a su comunidad se dispone de un soporte muy completo a
través de Web oficiales, foros, y todo tipo de documentacion
generada.

= Se mantiene liberado bajo una licencia GPL y utiliza PHP como
lenguaje de programacién, MySQL como motor de base de datos y

Apache como servidor Web.

2.10 Servicios Basicos de Joomla

Hasta ahora existen cientos de componentes, médulos y plug-ins que
extienden la funcionalidad original de Joomla pertenecientes para la
gestién de archivos, gestion de contactos, sistema de blusqueda, tiendas
online, bolsas de trabajo, integracion con redes sociales, gestion de

noticias y newsletter, sistemas de encuestas y muchos mas.
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Las extensiones se clasifican segun su categoria esta se maneja segun
su funcionalidad; también se dispone de un forma de visualizar las

dltimas extensiones subidas y-o0 actualizadas al portal [15].

Plantillas (Templates)

La plantilla es una de las piezas mas importantes de un portal web,

debido a que proporciona la apariencia y disefio del portal.

Es capaz de motivar a los nuevos visitantes a quedarse en el portal y
explorarlo. Los visitantes y usuarios aprecian mucho estar en un portal

web que tenga un disefio bonito y usable.

Es tan importante que incluso en muchas ocasiones es un detonante de
la idea de compra, ya que el usuario puede contemplar la idea de que si
el disefio esta bien hecho, se da por hecho de que el resto también lo

estara [15].

Médulos

Un médulo es un elemento de contenido que puede ser situado junto a
un articulo. Por ejemplo, un mend, un bloque de registro de la parte

izquierda.

Se puede crear tantos moédulos como se necesite, y colocarlos en

diferentes &reas predefinidas de la plantilla.

Los mbédulos son elementos de disefio para cada plantilla.

Generalmente, los mddulos de busqueda y "miga de pan" (breadcrumbs)
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tienen posiciones y estilos predefinidos especificos en las plantillas. Lo
mismo ocurre con el médulo de navegacion de la cabecera en cada

pagina, habitualmente es llamada "top" [15].

Posiciones

Se debe saber en qué posicién concreta se puede mostrar los médulos.

Con este fin, cada plantilla proporciona lo que se denominan posiciones.

Para poder identificar las posiciones de una plantilla se debe activar la

opcién “Pre visualizar la posicidon de los médulos” en:

(Extensiones -> Gestor de plantillas ->Opciones).

Al hacer esto se accede al portal usando el parametro tp=1 de esta

forma (http://localhost/index.php?tp=1).

A continuacién se vera resaltadas las posiciones de los mdédulos y sus

nombres.

En Extensiones -> Gestor de médulos se puede asignar una posicion a

cada médulo [15].

Plug-Ins

Un plug-in (literalmente, "enchufable") afiade funcionalidades adicionales
especificas a un componente especifico. El término plug-in no es

exclusivo de Joomla se puede encontrar en otros lugares. Por ejemplo


http://localhost/index.php?tp=1
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en los navegadores web utilizan plug-ins para la reproduccion de videos.

Un buen ejemplo es el Reproductor Flash de Adobe.

Actualmente existen ocho tipos de plug-ins: extension (extension),
autentificacion (authentication), contenido (content), busqueda (search),
sistema (system), editores-ext (editors-xtd), editores (editors) y usuario

(user).

Tanto como los mddulos, las extensiones y los plugins se instalan a

través del Gestor de Extensiones [15].

Componentes

Son elementos del nucleo de Joomla cada uno tiene una funcionalidad
determinada, se muestran en el cuerpo principal de la plantilla del portal

web.

Dentro de la instalacion estandar de Joomla contiene los componentes:
Banners (anuncios), Contactos, Noticias Externas, Encuestas y Enlaces

Web.

Para Joomla le permite ampliar sus caracteristicas y para el portal,

conseguir todo lo que pueda necesitar [15].

XAMPP

Es un servidor web independiente de la plataforma, que incluye el

servidor web Apache, el gestor de base de datos MySQL vy los
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intérpretes para los lenguajes de script: PHP y Perl. Esta distribucion

incluye todo lo necesario para realizar aplicaciones web [16].

Apache

Es un servidor HTTP de cdédigo abierto para sistemas operativos

modernos, incluyendo Windows NT y UNIX.

Cabe considerar que su objetivo principal es proporcionar un servidor
que trabaja de manera eficiente, segura y extensible que proporcione

servicios HTTP en sincronia con los estandares actuales de HTTP [17].

PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje muy popular de cédigo
abierto, puede ser incrustado en HTML (HyperText Markup
Language/Lenguaje de Marcas Hipertextuales) y estad especialmente

adecuado para el desarrollo de aplicaciones web [18].

Perl

Perl es un lenguaje de programacion para la construccién de
aplicaciones CGI para el web. Actualmente es un retroacronimo, no es
un acronimo. Perl se trata de un “Lenguaje Practico para la Extraccion e
Informe”. Observamos que “Perl” con una letra P en mayuscula se
refiere al lenguaje y “perl” con una p en minuscula se refiere al actual
intérprete que compila y ejecuta sus programas; y el creador de este

lenguaje es Larry Wall [19].
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MySQL

Es la Base de Datos de cdodigo abierto mas popular, ofrece mayor
rapidez y ser robusta. MySQL esta disefiada para portales web

dindmicos, con alta carga de trabajo [20].

PhpMyAdmin

Es una herramienta de software libre escrito en PHP, su objetivo es la

administracién de MySQL a través de Internet.

PhpMyAdmin es compatible con muchas operaciones en MySQL [21].

Descripcion Google Analytics

Google Analytics permite realizar el seguimiento de los usuarios de un
portal, gracias a la informaciébn que se puede recopilar con Google
Analytics se puede saber qué palabras clave funcionan y qué texto de

anuncio es el mas eficaz.

A pesar de ser un programa gratuito Google Analytics ofrece un paquete

de andlisis web completo y potente.

Esta totalmente integrado con Google AdWords este permite crear

anuncios sencillos y eficaces para mostrarles a los usuarios.

Los informes y ajustes estan disponibles en la pestafia Google Analytics.
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Es la mejor opcién si se quiere controlar la calidad de la pagina web y

como los visitantes responden al contenido [22].

¢, Como funciona?

Utiliza una cookie de origen y codigo JavaScript para recolectar

informacién acerca de los usuarios que visitan un portal web.

Se realiza un seguimiento anénimo de la forma en que los usuarios
interactlian con el portal en cuestion. Esto incluye las acciones que han
realizado, su procedencia y si han alcanzado alguno de los objetivos de

conversion del portal.

Toda esta informacién se presenta a través de informes exhaustivos,

intuitivos, visuales y de facil lectura.

Google Analytics no afecta el rendimiento ni el aspecto del portal web,

no aloja archivos adicionales y las paginas no activan archivos GIF.

Con la informaciéon que ofrece Google Analytics se podra dirigir el trafico

del portal y convertirlo en resultados eficaces [22].



CAPITULO 3

3 ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE LA

SOLUCION

3.1 Descripcion de la Aplicacién Web

El presente portal web de oferta y demanda laboral va enfocado hacia la
comunidad sorda de la provincia del Guayas. Bajo esta 6ptica, el nombre
que recibe el portal se lo denomina de la siguiente manera:

TrabajoASG.

Es importante sefialar que el portal tiene como objetivo ofrecer a los
usuarios de la comunidad sorda un servicio de busqueda de trabajos en
linea, mantenerlos informados a través de los anuncios de ofertas de
empleo que sean de su interés y permitirles crear sus hojas de vida

facilmente.
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El portal web funciona como una guia laboral digital para las personas
sordas, a través de cualquier ordenador o dispositivo mévil (Tablet y
Celulares) podran acceder al mismo en cualquier momento y permite a
los usuarios de la comunidad sorda conocer de las nuevas ofertas de

trabajo publicados por los demandantes de empleo (empleadores).

TrabajoASG es una verdadera innovacion para el servicio de
publicaciones de trabajos, ya que se usa de forma sencilla, rapida y
eficaz las recientes tecnologias lanzadas en el mercado como lo es el

acceso a portales web adaptado para dispositivos moviles.

Ventajas y Desventajas del Portal Web

Ventajas

= Agilidad: Facilidad en el registro tanto de los demandantes de
empleo (empleadores) como de los oferentes de trabajo
(empleados).

= Asimilacién: Disefiado para el alcance cognitivo de personas
sordas como de oyentes, dando la posibilidad de que los oyentes
puedan ayudar a los usuarios sordos.

= Disponibilidad: Se puede usar en cualguier momento y desde
cualquier lugar, facilitando el acceso y navegacion por el mismo.

= Portabilidad: Capacidad del portal web de ejecutarse en diferentes

plataformas o arquitecturas con minimas modificaciones.
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Desventajas

= Se requiere de conectividad a Internet

* No se dispone de un método para restringir el uso del sitio solo para
los miembros de la ASG.

= Es necesario del Componente JS Jobs el cual no es gratuito.

= Es necesario cancelar un hosting para implementarlo.

= Es necesario pagar un dominio propio para la identificacion del sitio

en este caso “trabajoasg.com”.

3.2 Justificacion Técnica para el desarrollo del Portal Web

El desarrollo del portal web TrabajoASG se justifica en base al siguiente

analisis:

= Las empresas generalmente usan portales web de oferta laboral
como fuente de candidatos, de esta forma este medio tiene mayor
namero de ofertas en comparacion con otros medios para este
mismo fin.

» La plataforma seleccionada para el desarrollo es Joomla.

= Para realizar el seguimiento y andlisis de los usuarios se selecciona

la herramienta Google Analytics.
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¢Por qué elegir Joomla?

Basandose que el portal web para la ASG (Asociacién de Sordos del
Guayas) no serd complejo, y segun lo documentado en el Capitulo 2 se
identifica que es de escenario SIMPLE y segun las necesidades que

requiere, se clasifica las mas requeridas y evaluables:

Facilidad de uso.

Flexibilidad de edicion.

Flexibilidad de publicacion.

Flexibilidad de extension.

Actualmente existen varios CMS que podrian cumplir los requerimientos
presentados, a continuacion una tabla en donde se representan quienes

cumplen o no con lo requerido segun lo investigado.

Tabla 3 Seleccion de CMS para Asociacion de Sordos del Guayas [14]

N (70} &
3 2 8 »E ¢ o 8
o o g Slolc]|o E
2 Z 325253
=) iy S|ISd|la|ld|F| 8
@ o =
T * *
Facilidad de Uso
Flexibilidad de
Edicion
Flexi_bilid.a}d de * * * | *
Publicacion
Flexibil_igad de * * *
Extension
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Se ha seleccionado Joomla porque cuenta con una caracteristica muy
indispensable para un portal de escenario SIMPLE que es la Facilidad

de Uso, a continuacion otras caracteristicas:

= Cuenta con una interfaz de usuario clara y amigable.

= El contenido resulta ser facil de administrar; es facil crear y publicar
articulos para mantener el sitio [23].

= La adicién de nuevas caracteristicas tarda muy poco. Hay miles de
extensiones disponibles [23].

= Resulta muy facil cambiar la apariencia del sitio, utilizando las
plantillas de disefios personalizables, que se pueden instalar en
cuestion de minutos, dando al sitio un aspecto mas atractivo e
intuitivo [23].

= Joomla es un sistema gestor de contenido potente, utilizado por la
mayoria de los centros educativos para sus sitios web [16].

= Este Sistema Gestor de Contenido es utilizado por grandes
companiias debido a que es una de las plataformas que presenta un

facil manejo, seguridad y estabilidad.

Facilidad de Uso

Se desempeiia en funcionalidades que facilitan ciertas tareas, como
subida de archivos masivos, URL amigables, lenguaje de plantillas,
redimensionar imégenes, lenguaje para macros, asistente de

configuracion, corrector ortografico.
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Uso de extensiones

Las extensiones son programas que se adaptan en forma de modulos
sin tener que programarlo y con disefios atractivos y actuales, es otra de

las caracteristicas que da ventaja sobre otras plataformas.

Elementos de Joomla

Cualquier sitio creado con el software Joomla estd compuesto de tres

elementos:

= El contenido, que se almacena en una base de datos.

= El disefio (mediante una plantilla), que controla la presentacion del
contenido creado, con colores, imagenes, fuentes, etc.

» El software propio de Joomla, que le permite mezclar el disefio y el

contenido para crear paginas web [24].

Funcionamiento de Joomla

El CMS Joomla se compone de una plataforma y algunas extensiones.
La plataforma es la base del software; las extensiones aportan

funcionalidades especificas a la plataforma.

Algunas extensiones se desarrollan como parte del proyecto de Joomla
Y vienen automéaticamente instaladas con el software oficial de Joomla
Estas funcionalidades, desde las extensiones, son de lo mas diversas:

foro, chat, galeria de iméagenes, galeria de videos, blogs,
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videoconferencia, reproductor multimedia, mensajeria, descargas, etc.

[24]

Ventajas del CMS Joomla

La plataforma Joomla ofrece varias ventajas sobre otras plataformas
de construcciébn web, especialmente en el area de Gestién de
Contenidos.

Se trata de un Sistema Gestor de Contenido potente, y en su
mayoria puede ejecutarse en diferentes servidores web.

Se puede crear una tienda online de manera facil y rapido.

Otro punto importante es que este CMS posee extensiones, que
ayudan con temas de pago, inventario, envios, impuestos y
subscripciones.

Joomla es el Sistema Gestor de Contenido que permite afiadir social
networking de una manera rapida y sencilla al sitio web.

Joomla tiene a su disposicién ofrecer un portal de ayuda a sus
usuarios

Flexible, potente y con una usabilidad suficiente para usuarios
principiantes

Es una plataforma amigable con los motores de busqueda y se
puede implementar el SEO a través de plugins.

Joomla es facil de actualizar

Se instala y configura rdpidamente

Joomla es totalmente personalizable.
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= Posee una fuerte comunidad de desarrolladores que trabajan en la
implementacién de plugins gratuitos y de cédigo abierto
= Crear disefios personalizados es facil

= Joomla es gratuito.

Version de Joomla a Utilizar

Existen varias versiones de Joomla, la mas actual al momento de

realizar este proyecto, es la version 3.3.6.

Para instalar Joomla con un sistema operativo Windows se usa XAMPP

[24].

¢Por qué Elegir Google Analytics?

Se ha decidido trabajar con Google Analytics porque es gratis, facil de
instalar y ofrece una gran cantidad de informacién valiosa, ademas de
ser una herramienta util para poder extraer conclusiones del portal,

implementar cambios y volver a medir para su posterior ANALISIS [22].

Descripcion del Funcionamiento del Sistema

El portal web permitir4 ejecutar el servicio de anuncios propios, trabajos

unicos donde el demandante de empleo (empleador) puede anunciar los
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puestos de trabajo y el oferente de trabajo (empleado) puede subir sus

hojas de vida, ver los ultimos empleos y aplicar a ellos.

Las caracteristicas del portal web son las que se mencionan a

continuacion:

Este portal de empleo permitira administrar toda la informacion
sobre las ofertas de trabajo para las personas sordas.

Permite registrar los datos del oferente de trabajo (empleado) en su
hoja de vida digital como: su nombre, nacionalidad, sexo, la
disponibilidad, tipo de trabajo, rango de salario, educacién,
experiencia, habilidades, nivel de sordera, etc.

Permite llevar una clasificacion o categorizacion de los trabajos.

Se permite la consulta de trabajos segun la caracteristica que se
seleccione para filtrar la informacion.

Cuenta de varios tutoriales en video como en texto, que le seran de
ayuda a los usuarios Sordos.

Al estar dirigido hacia las personas sordas, su disefio se basa en la
presentaciéon de imagenes para que les sea de guia a los usuarios
Sordos.

Presenta informacion propia de la Asociacion de Sordos del Guayas.
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3.4 Descripcion del Contexto en funcién de los siguientes

aspectos

Ambiente fisico

El portal de empleo se va a poder usar en cualquier dispositivo mévil que
cuente con conectividad a Internet, ya sea desde una Tablet, un celular,

una pc de escritorio al igual que laptops.

Ambiente social

El portal de empleo esta orientado para que los usuarios lo manejen de
una manera facil e intuitiva, y esta dirigido a aquellos que tengan un
conocimiento basico sobre computadoras o dispositivos mdéviles. Las
edades de los usuarios se estiman entre 18 a 50 afios. Ademas gracias
al portal web se creard un ambiente social entre el demandante de
empleo (empleador) y el oferente de trabajo (empleado) en funcién de

los trabajos.

Ambiente organizacional

La aplicacion web servira de interfaz entre el oferente de trabajo

(empleado) y el demandante de empleo (empleador) que publica las
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ofertas de trabajo; como efecto el portal web llevaria a la Asociacion a

participar de una manera digital a la aplicaciéon de un trabajo.

El ambiente organizacional para esta aplicacion esta compuesto por el
oferente de trabajo (empleado) el cual va a tener informacién que le
interesa con respecto a los trabajos ofertados, y el demandante de
empleo (empleador) el cual va a dar informacion de los trabajos

demandados.

Ambiente de soporte al usuario

Se dara soporte a los oferentes de trabajo (empleados), que en este
caso representan a los usuarios de la Asociacion; se contard con una
persona previamente capacitada para explicar el manejo del portal tanto
para los usuarios Sordos que por primera vez utilicen este aplicativo,

como también para aquellos que encuentren complicado su manejo.

Para los usuarios empleadores se puede enviar un correo consultando

alguna duda o contactar directamente por teléfono.

Suposiciones

Estamos seguros que la implementacion del portal web fomentard y

otorgard una mejor imagen a la Asociacion de Sordos del Guayas.
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El portal web de oferta laboral no es responsable de la legitimidad,

validez de las operaciones que se realicen dentro del mismo.

No se comprometera a la fiabilidad con la que un usuario garantice sus

capacidades y limitaciones. La responsabilidad recae en ellos mismos.

Restricciones

= Elidioma aplicado en el portal web sera en espafiol.

= El usuario s6lo cumple un rol a la vez, no multiples roles.

= No todos los usuarios tendran el mismo nivel de acceso, por
cuestiones de seguridad ciertas opciones del portal web tendra un

acceso restringido.

Limitaciones

Los usuarios que no estan relacionados con tecnologia, podria tener
aversion, miedo o desconocimiento sobre las tecnologias de informacion
y comunicacion, provocando negatividad y la no utilizacién del portal

web.

Analisis de Requerimientos para el Portal Web.

Andlisis de requerimientos funcionales
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Los requerimientos funcionales estan representados por los servicios o
funciones que ofrecera el portal web, posteriormente se presentard el

analisis gréfico de las méas importantes:

= Ingreso de Usuario al portal web

= Modificar Oferente de Trabajo (Empleado)

» Modificar Demandante de Empleo (Empleador)

= Registrar Formulario CV de Oferente de Trabajo (Empleado)

= Registrar Ofertas de Trabajo de los Demandantes de Empleo

(Empleadores).

Usuarios

Usuarios y Utilidad

El portal web esta dirigido para la comunidad sorda de la provincia del
Guayas. Este grupo social sera beneficiario del proyecto y a su vez
seran participes en el proceso de inclusion dentro de la Sociedad de la

Informacion.

Estos usuarios seran los que manejarian regularmente el portal web
porque es muy facil de usar, no tiene mucha complejidad en el manejo
de las opciones o de sus funciones, tiene una buena apariencia en el

disefio, es manejable y ademas presenta una buena visibilidad.
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Tabla de Grupos de Usuarios

A continuacién se muestra una tabla con las caracteristicas de los dos

grupos de usuarios que se estiman que utilizarian el portal web:

Tabla 4 Tabla de Grupos de Usuarios

Usuario Caracteristicas del cliente, por grupo

Caracteristicas | Adolescentes/Adultos | Adultos Jbévenes a
Jovenes Adultos

Edad 18a 35 36 a50

Sexo Masculino y femenino | Masculino y femenino

Limitaciones Pueden tener algunas limitaciones fisicas, por

Fisicas ejemplo en relacion con la vista o audicién que

afecten el correcto manejo del portal web.

Formacion Pueden tener minimo | Pueden tener titulo
Académica 0 no titulo educativo educativo
Celular/ uso de | Tienen Tienen probablemente

computadoras probablemente alguna | alguna 0  ninguna
experiencia previa del | experiencia previa del
uso de celulares, | uso de celulares,

tabletas o | tabletas 0
computadoras. computadoras.
Motivacion Muy motivados a usar | Podrian  estar muy

el portal de empleo | motivados
especialmente por la | especialmente si ellos
facilidad o el uso de | no deseen acudir al

los dispositivos | lugar o empresa donde
moviles. se requiera 0 exista
vacante.
Actitudes Actitudes al usar el | Actitudes al wusar el

portal pueden variar, | portal pueden variar,
dependiendo de los | dependiendo de los
servicios que  se | servicios que se
ofrecen y la fiabilidad | ofrecen y la fiabilidad
de la tecnologia en si. | de la tecnologia en si.
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Perfiles de Usuarios

= Oferente de Trabajo (Empleado).- Son aquellos usuarios que
pueden subir sus hojas de vida y aplicar a una o varias de las

ofertas de trabajo.

= Demandante de Empleo (Empleador).- Son aquellos usuarios que

pueden anunciar sus puestos de trabajo.

= Pdblico.- es aquel usuario visitante que puede consultar las ofertas
de trabajo pero no aplicar a ellas, este usuario puede convertirse en
un oferente de trabajo o demandante de empleo al registrarse en el

sitio.

Andlisis de requisitos no funcionales

Calidad

» |Integridad y seguridad. El portal web debe proveer mecanismo de
control al acceso de los diferentes usuarios (Contrasefia para
Demandante de Empleo (Empleador), Oferente de Trabajo

(Empleado)).
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= Eficiencia y fiabilidad. El disefio del portal web no contara con el
uso de excesivos recursos que afecten el buen funcionamiento del

mismo, y que la eficiencia del portal se vea afectado.

Carga

Se ha considerado el tiempo de respuesta como un parametro
importante, teniendo en cuenta que si al realizar una accion el tiempo de
respuesta es muy largo, el portal web podria no ser considerado rapido

ni util.

Coste

El portal sera desarrollado en Joomla un CMS de software libre, porque
la Asociacion se mantiene en proceso de desarrollo y no cuenta con
suficientes ingresos para solventar todos los gastos en cuanto al

desarrollo e implementacion del portal web.
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Demandante de Empleo (Empleador)
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class Modelo de casos de u... /

CASOS DE USO EMPLEADOR

Ingreso al Sistema

Ingreso de Ofertas
de Trabajo

O

A

Empleador

Ingreso de Empresas

Ingreso de
Departamentos

Modificacién de
Perfil

Figura 3.1 Caso de Uso Demandante de Empleo (Empleador)
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Registro Oferta de Trabajo por parte del Empleador

Descripcién General

Tabla 5 Caso de Uso: Registro Oferta de Trabajo del Empleador

Caso de Uso: Registro Ofertas de Trabajo por parte del
Demandante de Empleo (Empleador)

Actores: Demandante de Empleo (Empleador)

Propésito: Registrar una nueva oferta de trabajo dentro del
portal de empleo

Descripcion El demandante de empleo (empleador) inicia

General: sesion dentro del portal web de oferta laboral y
posteriormente procede a registrar una nueva
oferta de trabajo dentro de los campos
respectivos.

Pre-condicion Post-condicion
= El demandante de empleo = Registrada el nuevo trabajo
(empleador) debe estar = Al validar el ID de usuario, al

autenticado demandante de empleo

= Se debe ingresar al portal (empleador) se presenta la opcion:
web Nuevo Trabajo.

= Tener ID de wusuario y = Realiza el registro de nuevo
contrasenfa. trabajo.

» Registrar la empresa del = Realiza el registro de nueva
demandante de empleo empresa.

(empleador).
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Tabla 6 Descripcion Detallada: Registro Oferta de Trabajo del

Empleador

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- Este caso de uso comienza
cuando el demandante de empleo
(empleador) ingresa su ID de
usuario y contrasefia para
acceder a las opciones del portal
web.

5.- EI demandante de empleo
(empleador) se dirige a la seccién
de Empresa.

7.- EI  demandante de empleo
(empleador) selecciona la opcion
de Nuevo Trabajo.

9.- EI demandante de empleo
(empleador) realiza el ingreso de
los datos respectivos dentro de la
pantalla.

11.- Al terminar la operacion el
demandante de empleo
(empleador) cierra sesion.

2.- El portal web valida ID de
usuario y contrasefia ingresados.

3.- Verifica que el usuario este
activo

4.- El portal web le presenta el
menu principal.

6.- El portal web le presenta
algunas opciones, entre ellas la
opcion de Nuevo Trabajo.

8.- El portal web le muestra todos
los campos de la pantalla de
Nuevo Trabajo.

10.- El portal web registra el
nuevo trabajo del demandante
de empleo (empleador).
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Diagrama de Secuencia Registro Oferta de Trabajo

@)

A

Empleador
|

sd Registro Nuevo Trabajo/

Portal Web

1. Ingresa Usuario y Contrasefia()

T
|
_I. 2. Valida datos

4. Muestra el menu principal()

ingresados()

)

3. Verifica que el
usuario este activo()

)

5. Se dirige a la secciéon de Empresa()

] ——1

6. Muestra pantalla de opciones para la Empresa()

7. Selecciona la opcién de Nuevo Trabajo()

8. Muestra todos los campos de la pantalla de Nuevo
Trabajo()

9. Realiza el ingreso de los datos respectivos()

F——1

11. Cierra su sesion()

10. Registra el
Nuevo Trabajo

)

i

Figura 3.2 Diagrama Secuencia Registro Oferta Trabajo del Empleador
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uc Oferente de Trabajo (Empleado)/

Caso de Uso: Oferente de Trabajo (Empleado)

Ingreso al Portal
Web

Modifica Perfil

O

Registro de Formulario
Ccv

Oferente de Trabajo
(Empleado)

Busqueda Ofertas

Empleo

Aplica a ofertas de
empleo

Figura 3.3 Caso de Uso Oferente de Trabajo (Empleado)
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Registro Formulario CV por parte del Empleado

Descripcién General

Tabla 7 Caso de Uso: Formulario CV de Oferente de Trabajo

Caso de Uso:

Actores:

Propésito:

Descripcidn
General:

Pre-condicién
= E oferente

(Empleado)

Registro de Formulario CV de Oferente de
Trabajo (Empleado)

Oferente de Trabajo (Empleado)

Registrar la hoja de vida del oferente de trabajo
(empleado).

El oferente de trabajo (empleado) inicia sesion
dentro del portal web de oferta laboral e
inmediatamente procede a registrar su hoja de vida
dentro de las opciones respectivas.

Post-condicion
de trabajo = Registrada la hoja de vida

(empleado) debe estar = Al validar el ID de usuario, al

autenticado oferente de trabajo
= Se debe ingresar al portal web (empleado) se presenta la
= Tener ID de usuario Yy opcion: Formulario CV

contrasefa. » Realiza el registro de hoja de

vida.
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Tabla 8 Descripcién Detallada: Registro Formulario CV del Empleado

Accién del actor

Respuesta del sistema

1.- Este caso de uso comienza
cuando el oferente de trabajo
(empleado) ingresa su ID de usuario
y contrasefia para acceder a las
opciones del portal web.

5.- El usuario se dirige a la seccion
de Postulante.

7.- El oferente de trabajo
(empleado) selecciona la opcion de
Afadir Curriculum.

9.- EI oferente de trabajo
(empleado) realiza el ingreso de los
datos respectivos dentro de la
pantalla.

11.- Al terminar la operacion el
oferente de trabajo (empleado)
cierra sesion.

2.- El portal web valida ID de
usuario y contrasefa
ingresados.

3.- Verifica que el usuario este
activo

4.- El portal web le presenta el
menu principal.

6.- El portal web le presenta
algunas opciones, entre ellas
la opcién de Afadir
Curriculum.

8.- El portal web le muestra
todos los campos de la
pantalla de Formulario de CV.

10.- El portal web registra el

nuevo Formulario CV del
oferente de trabajo
(empleado).
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Diagrama de Secuencia Registro Formulario CV

sd Registro Curriculum /
% Portal Web
Oferente de Trabajo
(Empleado) [
| |
| 1. Ingresa Usuario y Contrasefia() |
p— 2. Valida datos
ingresados()
[i ;
3. Verifica que el
usuario este activo()
[i ;
4. Muestra el menu principal()
o< i
5. Se dirige a la seccion de Postulante() :
’_
6. Muestra pantalla de opciones para el Postulante()
<
o i
|
7. Selecciona la opcién de Afadir Curriculum() :
»—
8. Muestra todos los campos de la pantalla de
Formulario CV()
7
L
|
9. Realiza el ingreso de los datos respectivos() |
L
10. Registra el Nuevo
Formulario CV del
Postulante
11. Cierra su sesion()
T I
| |
| |

Figura 3.4 Diagrama Secuencia Registro Formulario CV del Empleado
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3.7 Guias de usabilidad

Guia 01:

Una correcta retroalimentacion sera la guia primordial para el usuario en

todo el proceso de uso del portal web.

Guia 02:

Dentro de la interfaz de la aplicacion web se reducira la cantidad de

elementos para que el usuario no tenga confusiones.

Guia 03:

Las diferentes pantallas y elementos del portal web seran consistentes
de modo que el usuario (demandante de empleo (empleador) y oferente

de trabajo (empleado)) se sientan familiarizados entre una opcion y otra.

Guia 04:

Los elementos, controles y todo el entorno del portal web estaran

familiarizados con el modelo mental de los usuarios.

Guia 05:

El portal web serd persistente en todos sus procesos, ya que contara

con la informacion constante de los datos de los usuarios.

Guia 06:
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El portal web utilizard un lenguaje sencillo para su facil manejo y

comprension.

Guia 07:

El portal web utilizaré un entorno gréafico sencillo.

Requerimientos de Usabilidad

A continuacion se mencionan las principales tareas dentro del portal

web, asi como los valores a medir dentro de la misma.

Tabla 9 Requerimientos de Usabilidad

Tarea Valor a Valor Peor valor Valor Mejor
Medir Inicial | aceptable | Objetivo valor
posible
Iniciar Tiempo del 2 min 2 min 1 min 35
sesion primer segundos
intento
Registrar Tiempo para | 4 min 4 min 2 min 3 min
Formulario registro
Ccv exitoso
Registro de | Tiempo para | 4 min 4 min 2 min 3 min
usuario registro
empleador exitoso
Consultar Numero de 3 3 2 0
un errores
empleador
Consultar Numero de 3 3 2 0
un errores
empleado
Cerrar Tiempo de 1 min 1 min 5 3
sesion espera de segundos | segundos
cierre
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3.8 Configuracion de ambiente de desarrollo

Sistema Gestor de contenido: Joomla 3.3.6

Debe sefalarse que la version del Joomla 3.3.6 se descarga de la web

de Joomla: http://www.joomlaspanish.org/

Instalacion de Joomla 3.3.6

Para esta version del Joomla 3.3.6 se requiere del servidor XAMPP
debido a que soporta todas las plataformas con las Ultimas versiones de
PHP: 5.5.19 y 5.6.3. En pocas palabras, la version del PHP del servidor
XAMPP si es compatible con el Joomla 3.3.6. Este es el motivo principal

por el cual se recurre a la utilizacién del servidor XAMPP.

XAMPP

XAMPP es una herramienta web gratuita y facil de instalar que contiene
MySQL, y los lenguajes de script: PHP y Perl. Se trata de una
distribucion de Apache y el paquete de instalacion de XAMPP es muy

facil de instalar y usar [25].

Instalacion del Servidor Web XAMPP en Windows

Se instalara XAMPP, por los motivos anteriormente descritos.

A continuacion se descarga de la web de Apache Friends:
www.apachefriends.org/en/windows.html y se debe seguir los pasos de

la instalacion.


http://www.joomlaspanish.org/
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Posteriormente, se abre la ventana del panel de control de XAMPP y se
pulsa el boton Start, situado a la derecha de los nombres Apache y
MySQL, para iniciar el servidor web y la base de datos. Si funciona
correctamente, aparecera la palabra running en la parte inferior y
Apache y MySQL se mostraran con un fondo verde dentro del panel de

control de XAMPP [16].

XAMPP Control Panel v3.21 [ Compiled: May 7th 2013 ] EI@

XAMPP Control Panel v3.2.1
Modules 3

Service  Module PID{s) Port(s) Actions _

Apache  paoo 4430,8080 | Stop | [ Admin | [ Config | [ Logs | | B Shel
MySQL 4964 3306 [ Stop | [ Admin | [ Config | [ Logs | | | Explorer |
FileZilla Admin | [ Config | [ Logs | [ & Senices |
Tomeat Admin

10:00:55 [Apache] Problem detected! i

10:00:55 [Apache] Port 443 in use by "C:\Program Files (x86)\Skype\Phone\Skype.exe" with PID 2368!

10:00:55 [Apache] Apache WILL NOT start without the configured ports freel

10:00:55 [Apache] ‘You need to uninstall/disable/reconfigure the blocking application

10:00:55 [Apache] or reconfigure Apache and the Control Panel to listen on a different port

10:00:55 [Apache] Attempting to start Apache app...

10:00:56 [Apache] Status change detected: running

10:00:56 [mysql] Attempting to start MySQL app...

10:00:57 [mysql] Status change detected: running E

Figura 3.5 Panel de Control XAMPP — Arranque Servidor Apache y

MySQL

A continuacion, se comprueba la instalacién entrando en el servidor. Se

abre el navegador y se escribe http://localhost/; en la ventana que

aparece se elige el idioma espafiol para que se visualice la ventana de

administracion de este servidor; con esto el servidor web ya esta


http://localhost/
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instalado. Todo el almacenamiento web dentro de este servidor se

ubicara dentro de la carpeta C:\xampp\htdocs [16].

S| o )
‘mwps.&s + ~
€ |[E localhosta080/xampp/index.php | [~ Googte P|i B-

XAM PP for Wlndows English / Deutsch / Francais / Nederlands / Polski / [taliano / Norwegian / Espafiol / & /

Secunty
Documentation
Components
Applications

Php
phpinfo()

CD Collection
Biorhythm
Instant Art
Phone Book

Perl
periinfo()
Guest Book

J2ee
Info
Tomcat examples

Tools
phpMyAdmin
FileZilla FTP
Webalizer
Mail

©2002-2015
-..APACHE

Portugués (Brasil) / B%iE

Try out the new XAMPP welcome page

We are working on a new Welcome page for XAMPP and we need your help! You can you can see the current version at Dashboard.
We are improving our current "FAQs" and adding new "How to" guides. We posted some suggestions for new guides at ApacheFriends
forum. If you have any comments or suggestions for the new welcome page, please don't hesitate to post in the forum. Your feedback
will help us improve XAMPP!, If you have any comments or suggestions for the new welcome page, please don't hesitate to post in the
forum. Your feedback will help us improve XAMPP!

Welcome to XAMPP for Windows!

‘Congratulations:
You have successfully installed XAMPP on this system!

Now you can start using Apache and Co. You should first try @Statusg on the left navigation to make sure everything works fine.

For OpenSSL support please use the test with https://127.0.0.1 or https://localhost

Good luck, Kay Vogelgesang + Kai 'Oswald' Seidler
Install applications on XAMPP using Bitnami
Apache Friends and Bitnami are cooperating to make dozens of open source applications available on XAMPP, for free. Bitnami-

packaged applications include Wordpress, Drupal, Joomla! and dozens of others and can be deployed with one-click installers. Visit the
Bitnami XAMPP pzaage for details on the currently available apps.

ROO

XAMPP Hosting

XAMPP provides an ideal local development environment, but is not meant for production deployments. We want to make hosting PHP
applications created with XAMPP as easy as possible. Visit our Hosting page for reading our documentation.

Figura 3.6 Ventana de administracion del servidor web

3.9 Analitica Web o Métrica Web

Definicién

La analitica web resulta ser un factor clave para lograr el éxito en

Internet, convirtiéndose en una disciplina que consiste en discernir,

evaluar, extraer conclusiones de los datos obtenidos de Internet, y cuya

finalidad es traducir toda esa informacién obtenida para definir las
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mejores estrategias que apoyen la realizacion de los objetivos de la

organizacion y de sus miembros.

La analitica web no analiza sitios web, sino comportamientos de

personas [26].

Analista Web

Un personaje siempre requerido dentro de este ambito, es el rol que
desempefa el Analista Web. EI Analista Web se convierte en una
especie de psicologo de la empresa en Internet, es quien ademas
conoce al cliente y a los competidores. De esta manera el analista web
se convierte en un excelente estratega elaborando campafias efectivas

de publicidad online para la empresa.

Trabajo del Analista Web

El trabajo del analista se divide web segun el foco de su analisis. La
focalizacion interna, que analiza y optimiza la web para obtener maximos
resultados; y la externa que estudia e informa sobre el estado de
posibles soportes para anunciar publicidad, asi como estudios de

Benchmarking o de la competencia en la web [26].

Pasos para un aprovechamiento éptimo de la Analitica Web

Tener objetivos claros, analizar el contexto de la empresa y el mercado

en el que opera, el ecosistema de herramientas adaptarlas a la manera
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de trabajar y el cambio constante como imperativo estratégico; dan con

la formula de éxito en Internet [26].

Analitica Web basadas en etiquetas

Resultaba un problema para la herramienta de Analitica Web basarse en
ficheros de logs en diferentes maneras debido a que se puede contar
con mas visitas de las reales (por los robots) o menos; y la identificacion
es en base a la IP con la imprecisién que esto implica, dando resultados
inexactos debido a que los visitantes se conectan con IP dindmicas. O si
los usuarios emplean un mismo router suele utilizar una IP Unica, por lo

gue no se pueden diferenciar unos usuarios de otros.

La medicion de la herramienta de Analitica Web en base a tags o
etiquetas es mas fiable que las basadas en logs, porque proporciona
informacion que el log no es capaz de revelar y es mas fiable. A esto se
suma que requiere de JavaScript que consiste en colocar codigo
JavaScript, al final de todas las paginas de una web para recoger los
datos de cada visita y con la utilizacion de cookies se puede identificar
si es un usuario nuevo o conocido, identificar a cada usuario Unico y

recoger datos estadisticos de los usuarios que visitan la web [26].

Conclusiones sobre Analitica Web

El tema de la analitica web se resume en conocer basicamente cOmo se
comporta el usuario desde antes de llegar al site hasta que se va de la

web, dejando rastros cuando se navega en la red, de manera que se
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realiza un andlisis de los datos, se emplea técnicas como el
posicionamiento web, que unido a los Indicadores Claves de
Desempefio, junto con el aporte y trabajo de los analistas web, se logre
mediante los claros objetivos planteados dentro de la organizacion,
alcanzar la maxima ganancia y rentabilidad en el negocio online en

cuestion [26].

Posicionamiento Web

SEO (Search Engine Optimization / Optimizacibn en Motores de
Busqueda) se define como el procedimiento que consiste en aplicar
diversas técnicas para lograr que los buscadores de Internet ubiguen la
pagina web en una posicién alta (primeras posiciones) dentro de la

pagina de resultados para determinadas frases clave de busqueda [26].

Nombre de Dominio trabajoasg.com

Sin duda elegir el nombre de dominio es otro de los escenarios
preocupantes e importantes que se deben tener en cuenta a la hora de
posicionar el portal de empleo tanto en la web como también en la
mente de los consumidores meta haciendo que ocupe un lugar claro,
distintivo, especial y deseable en relacion con la futura competencia

[10].
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Se eligié trabajo como palabra clave, debido a que el portal web esta
enfocado en ofertar trabajos a las personas de la Asociaciéon de Sordos
del Guayas; y con ello ademas se quiere tener presencia en las

busquedas que realicen los usuarios.

Se eligio la terminacién .com como primera opcion debido a que es la

mas facil de recordar por los usuarios.

Para elegir el nombre de dominio se tom6 en consideracién algunas de

las siguientes guias, tales como:

Que el dominio sea:

=  FAcil de escribir
= Facil de recordar

= Lo mas corto posible

Para no confundir a los usuarios se evitd el uso de:

Guiones medios y bajos, nUmeros y mayusculas.

Herramienta Google Analytics

Con el Google Analytics se puede sacar informes sobre el nimero de
accesos, zona geografica desde donde se accede, tiempo medio de
visita, tasa de rebote, etc. No es un paquete estadistico, es una

herramienta de analisis.
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Con esta herramienta se logra obtener informacién sobre el numero de
visitas, paginas vistas, buscadores utilizados y keywords, duracion de la

visita, entre otros [26].

KPI

KPI (Key Performance Indicators / Indicadores Clave de Desempefio)
miden el nivel de desempefio de un proceso. Entre ellos se tienen:
Media de ganancia por visitante a la web, tasa de rebote de usuarios

SEO, % de visitas nuevas vs visitas recurrentes.

Métricas basicas en Google Analytics

Google Analytics es una herramienta de Analitica Web que incrusta
codigo de JavaScript, posteriormente apareceran resultados que son
mas variados que los de la mayoria de los sistemas estadisticos, a

continuacién se describan algunas de las métricas web:

» Visitas.- NUmero de visitas que ha recibido el portal web

* Visitantes Unicos.- Nimero de visitantes contabilizados una sola
vez (no duplicados) que han accedido al portal web durante el
periodo de tiempo especificado.

» Numero de péginas vistas.- Numero total de paginas vistas; las
visitas repetidas a una misma pégina también se contabilizan.

» P&aginas / visita.- Nomero medio de paginas por visita o promedio
de paginas vistas durante una visita al portal; las visitas repetidas a

una misma pagina también se contabilizan.
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Duracién media de la visita.- Tiempo medio que dura una sesién.
Porcentaje de rebote.- Porcentaje de visitas a una sola pagina,
cuando el usuario ha abandonado el portal web en la pagina de
entrada sin interactuar con ella.

% de visitas nuevas.- Porcentaje estimado de visitas realizadas por

primera vez.

indices basicos en Google Analytics

CPM.- (Coste por mil impresiones) la empresa paga por cada vez
gque el anuncio aparece en la red de contenido de Google, aunque el
usuario haga clic o no.

CPM maximo.- cantidad maxima que la empresa esta dispuesta a
abonar por cada mil impresiones de busqueda de Google como en
la red de contenidos.

CPC.- (Coste por clic) el anunciante paga por cada clic que recibe el
anuncio.

CPC méaximo.- es el coste maximo que el anunciante esta dispuesto
a pagar por el clic que realiza el usuario en el anuncio. Esta forma
de pago puede aplicarse especificamente a cada grupo de palabras
claves o palabra clave con un coste diferente.

CPC medio.- el anunciante determina un coste medio por cada clic

que realicen es su anuncio.
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Impresiones.- es la cantidad de veces que un anuncio es
visualizado tanto en los resultados de busqueda de Google como en

la red de contenidos.

Beneficios de Google Analytics

Google Analytics ofrece el mejor servicio estadistico del mercado
gracias a su gran calidad, su interfaz amigable y su gratuidad.

Para triunfar en Internet, se necesita de la medicion web y desde la
perspectiva del marketing online, Google Analytics es un servicio de
medicion web, es una herramienta de analitica web.

Para tener éxito en Internet se necesita aumentar el nUmero de
usuarios y mejorar sus conversiones. Se explica que una conversién
es una accion que realiza el usuario dentro del sitio web que se
considera valiosa, por ejemplo: la accion de descargar un archivo,
realizar una compra o solicitar mas informacion.

Google Analytics permite distintos niveles de profundizacién en sus
datos.

El objetivo de Google Analytics es mejorar el ROI (Return On
Investment / Retorno de la Inversion) de las empresas.

Google Analytics es una herramienta para poder tomar decisiones
en relacion con el rendimiento econémico de la web, el retorno de la

inversion.
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= Google Analytics identifica las partes del sitio web que necesitan
mejorar.

= Favorece a tener una mayor perspectiva del usuario para
posteriormente redirigir la publicidad y su optimizacién.

= Permite evidenciar las péaginas primordiales e imprescindibles
modificandolas tanto en su disefio como en su contenido para

convertirlas en paginas atractivas y evitar su abandono.

3.12 Google AdSense

Es un sistema de anuncios que se publican en webs relacionadas

tematicamente.

Google AdSense es una herramienta gratuita que sirve para generar

ingresos en la pagina web mostrando publicidad de terceros.

AdSense esta creado para facilitar las tareas a los propietarios de la
web. El programa ayuda a personalizar los blogues de anuncios. Una
ventaja de AdSense es que tiene la posibilidad de integrarse con Google

Analytics.

Bloques de anuncios en Google AdSense

Los tipos de blogues de anuncios de Google AdSense son:
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= Anuncios de texto: son los mayormente utilizados y los que mas
ganancias se obtienen.

= Anuncios graficos: muestran imagenes, empleado en el método de
pago CPM por la percepcion que se recibe.

» Anuncios de video: muy parecido al anuncio grafico pero
mostrando videos.

* Bloques de vinculo: son enlaces a determinadas palabras, si
dichos enlaces reciben clics su CPC es muy alto.

» Anuncios tematicos: son anuncios poco habituales enfocados a

eventos o fiestas locales. Google gestiona este tipo de anuncios.

3.13 Google Adwords

Es el sistema de anuncios que aparecen en la lista de resultados de

Google y de otras webs asociadas.

Los factores que han contribuido al éxito de Google Adwords son: la
publicidad textual funciona mejor que los banners; ofrece al usuario justo
lo que esta buscando; solo se paga cuando se clica; y la publicidad se

puede medir con extrema facilidad.

El panel de control de Adwords permite saber todo lo que se necesita
sobre los anuncios: porcentaje de clics, precio de cada clic, nUmero de
impresiones, numero de clics, anuncios mas clicados, palabras que mas

usan los usuarios, palabras que consiguen mas clics.



CAPITULO 4

4 CAPACITACION Y PRUEBAS

4.1 Arquitectura de la Aplicacion Web

A continuacion se expone los médulos de la aplicacion web para el
registro de datos por parte de los usuarios involucrados, refiriéndose
tanto al demandante de empleo (empleador) y el oferente de trabajo
(empleado), usando el patron MVC que es la arquitectura utilizada de la

aplicacion web.

Introduccién al Patron Arquitectonico MVC

Precisemos, antes que nada las siglas MVC significan Modelo-Vista-

Controlador, resulta ser uno de los patrones de arquitectura de software.
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Arquitectura de Software

A modo de resumen, la arquitectura de software se describe como la
manera en que los componentes de un sistema se organizan, relacionan
e interactlian entre si y con el contexto, en este sentido describe también
la forma en que la usabilidad del sistema debe fortalecerse y fomentarse
mediante la aplicacion de principios y normas, logrando que el sistema

se prepare para su propia evolucion [27].

Arquitectura de Software: Atributos de Calidad

Cuando los atributos o caracteristicas implicitos requeridos en una
aplicacion llegan a cumplirse a cabalidad, este llega a convertirse en

una aplicacién web de calidad.

Atributos de calidad durante la ejecucién de la aplicacion web:

= Disponibilidad de uso
» Confidencialidad

* Funcionalidad

= Desempefio

= Confiabilidad

= Seguridad externa

= Seguridad interna
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Atributos de calidad durante el proceso de desarrollo de la aplicacion

web:

= Configurabilidad
* Integrabilildad

* |ntegridad

= Interoperabilidad
= Modificabilidad

= Mantenibilidad

= Portabilidad

*= Reusabilidad

= Escalabilidad

= Testeabilidad

Patrén MVC

La definicion del patron MVC indica que es un patrén de arquitectura de
software encargado de separar la légica de negocio de la interfaz del
usuario y dentro del mundo de las aplicaciones web resulta ser el mas
utilizado, porque el sistema necesita manejarse de una forma sencilla y
simple en aspectos relacionados con la funcionalidad y escalabilidad del
mismo; y el patron MVC ademas de facilitar esto, permite no mezclar

lenguajes de programacién dentro del mismo cédigo. (Ver anexo 2)
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MVC Niveles de Abstraccion

Modelo

Su funcién principal es de interactuar con la base de datos, solicitando
informacion requerida por el usuario. El modelo desde una vista general
se lo representa como un intermediario entre el controlador y la base de

datos.

Vista

Resulta ser un intermediario entre el usuario y el controlador. A partir de
lo anterior, la vista se encargard de realizar dos tareas internas: una
relacionada al procesamiento de los datos y otra en cuanto al disefio de
la interfaz grafica o GUI. Como resultado de este procesamiento, la
informacién sera entregada al usuario de una manera gréfica y legible

[27].

Controlador

El controlador es una de las partes principales del patrén MVC, tiene a
su cargo capturar los eventos que realice el usuario, realizando una
llamada o una invocacion al modelo, la informacion procesada por el
modelo se lo envia a la vista. Todo este conjunto de acciones se lo

representa como un intermediario entre la vista y el modelo.
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4.2 Arquitectura de los Sistemas de Bases de Datos

La arquitectura de un sistema de bases de datos se ve influenciada por
la ejecucion del sistema informatico subyacente, considerando
principalmente aspectos de la arquitectura del ordenador como la

conexion en red.

La conexién en red de varias computadoras permite que algunas tareas
se ejecuten en un sistema servidor y que otras se ejecuten en los

sistemas clientes [28].

Sistemas cliente-servidor

Actualmente las computadoras personales son mas rapidas, mas
potentes y mas baratas, como consecuencia de ello los sistemas se han
ido alejando de la arquitectura centralizada. El efecto de todo ello, radica
actualmente en que los sistemas centralizados operan hoy como
sistemas servidores satisfaciendo las peticiones que los sistemas

clientes soliciten [28].
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4.3 Escenarios del Portal Web Trabajoasg

Usuario: Demandante de Empleo (Empleador)

Inicio de sesidn

N E=E )

TrabajoASG x '\

€« C' | [1 www.trabajoasg.com/index.php?opt

@TrabaJOASG Inicio v Nuevas Ofertas v ASG v NdJ) ‘

com_content&view=article&id=1 e =

v

ASOCIACION DE SORDOS DEL GUAYAS o o Q °
S

EZNE Inicio

Usuario

Nuevos Trabajos

Contrasefia

Recordar

e Docente Docente Docente
|*i'm ST T AT
s % < / S

Olvido su contrasefia?

Empresa: ESPOL Empresa: ESPOL Empresa: ESPOL
Categoria: Educacion Categoria: Educacion Categoria: Educacion
Tipo: Tiempo Completo Tipo: Tiempo Completo Tipo: Tiempo Completo
| |
F ado: 02/17/2015 ado:
UTILIDADES Publicado: 02/17/2015 Publicado: 02/17/2015 Publicado: 02/17/2015
[
INICIO
y GLOSARIO
L Nuevns Curriculums )
L =

Figura 4.1 Pantalla Principal del Portal de Empleo TrabajoASG

Tanto el publico como los dos perfiles de usuarios (Empleador y
Empleado) tendran esta imagen como pégina principal para llevar a

cabo la interaccion con el portal.
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Menu de usuario Demandante de Empleo (Empleador)

Empresa x
(_

C' [ www.trabajoasg.com/index.phy

@ TrabajoASG S

ASOCIACION DE SORDOS DEL GUAYAS

Buscar v

ASG v

Empresa v

e J

R P

Postulante v Nuevas Ofertas v

00560

Mis cosas

Hi Empresa XY,

jl| [L Nueva Empresa
<l

BIBLIOTECA

PSULLL My
@ c‘ ENLACES DE INTERES 4 J Nuevo Trabajo Jgss Mis Trabajos
°
e
S
a= Nuevo Departamento R ) Mis Departamentos
=7 b
— —
-x Nueva Carpeta Mis Carpetas
CONSEJOSPARA | — —
Eﬂ CREAR HOJA DE
=@ VDA
L. ey ‘ ) 52
=2 e

Mis Empresas

Figura 4.2 Panel de Control para Usuario Empleador

La imagen muestra la interfaz para el usuario Empresa, en este caso el

Demandante de Empleo (Empleador). Estas opciones Unicamente seran

visibles para este perfil de usuario.



Registro de Nuevo Trabajo del

(Empleador)

o T —

— -

Y/ @ Empresa - Informacion de %

le > c

@ TrabajoASG

ob/formjob/job-asistente-tcnico-2

‘ [ www.trabajoasg.com/index.php/registr/j

Inicio v Empresa v

ASOCIACION DE SORDOS DEL GUAYAS Buscar v ASG v N J

v
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Demandante de Empleo

Postulante v

Nuevas Ofertas v

Informacion del Trabajo

Hi Empresa XY,

— Selecciona Paguete

Finali -
Nombre del Trabajo * i :
Asistente técnico

Empresa: * Empres.

BIBLIOTECA

@ @ ENLACES DE INTERES

Departamento

Categorias *
° Sub Categoria SubCate.. v
Tipo de Trabajo * Medio Tiempo ¥

Estado del Trabajo Entrevistado

Mantenimientos y Reparaciones Te..

Genero No im.. !

Edad Entre 2. Entre 4. !
Rango Salarial $ v [ 1000 v 1000 v | porMes
CONSEJOSPARA &
E;1 CCEir itk be Turno - Horario Mafiana
=@ VDA ’
Educacion - Minimo - Sin escuela v |Especificar rango
pP~3 | Titulo de arado 'l
e —

Figura 4.3 Registro Nuevo Trabajo del Empleador

La imagen muestra todos los campos que la Empresa debera llenar para

agregar, publicar una nueva oferta de trabajo.
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Usuario: Oferente de Trabajo (Empleado)

Desde un dispositivo mévil o una pc de escritorio, deberd abrir un

navegador y digitar el siguiente link: www.trabajoasg.com

Panel de Control para Usuario Empleado

- _w -\-m'a@ 53
Postulante x - 9

€ - C [} www.trabajoasg.com/inc to &l =

@Traba]oASG Inicio v Empresa v Postulante v Nuevas Ofertas v ‘

ASOCIACION DE SORDOS DEL GUAYAS Buscar v ASG v N4J o

00500

Mis cosas

Afadir Curriculum Mis Curriculums

\/
™
"!uuul

BIBLIOTECA

@ ENLACES DE INTERES ‘ Afadir Carta de i o Mis Cartas de
~ Presentacion Presentacion
(]
* TRADUCTO!
Mensajes ot Mi Perfil l
~ Desconectarse
Gt
Trabajos
L. -

Figura 4.4 Panel de Control para Usuario Empleado

La imagen muestra la interfaz y opciones para el perfil de usuario

Postulante.


http://www.trabajoasg.com/

97

Registro de Formulario CV del Oferente de Trabajo (Empleado)

tulante - Formulario

€« c

[ www.trabajoasg.com;

M HiJosefa Mendoza,
fr Personal Domicilio Educacion Empresa - Ofertas Habilidades Editor de Curriculums
| Finalizar
Referencias Idiomas
Informacion Personal
] BIBLIOTECA
Titulo *: =
a ec
¥ ' ENLACE
Eialt = @gmail.com
@
Segundo Nombre: _—
Joseia
(
Apellidos *: Mendoz4
Nombre *: =
Joseta
Foto: le O gorrar foto | Seleccionar archivo | Ninglin archivo seleccionado
gif.jpg.jpeg,png
| Ancho : 150px: Alto - 150px
Tamafio de imagen maximo (50KB)
- Telefono Fijo:
Sub Categoria: IT or Engineering Edu... ~
Salario: $ v | 1000-1.. -~ | PorMes v
Preferencia laboral: Tiempo Com... ¥
Sueldo pedido: * $ v | 1000-1 v Por Mes v
Video
1D del video de youtube
Fecha desde la cual puedes
comenzar:
Estudios Terminados: Univer. M
Experiencia Total:
|
Palabras clave: *
mendoza
<< Personal Domicilio >>
Guardar Curriculum

licapyright © ASG. Todos los derechos reservados

Designed By Business Templates

Figura 4.5 Registro de Formulario CV del Empleado




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. El alcance fundamental que se ha obtenido con este proyecto consistié en
implementar un portal web que brindara informacién y servicio necesario para el

desarrollo en el sector laboral de las personas con discapacidad auditiva.

2. La utilizacién de un CMS nos permite y ayuda a desarrollar de forma rapida los

portales web cuando se trata de proyectos con tiempos de entrega cortos.

3. La comunidad con discapacidad auditiva en su mayoria sienten la necesidad y

capacidad para integrarse al ambiente tecnoldgico.



4. En el desarrollo del proyecto fue reconocible la necesidad de implementar una
version movil del portal web, debido a que hoy en dia es muy comun para los

usuarios utilizar dispositivos moviles para navegar por la web.

5. Durante el desarrollo del proyecto se logré identificar el gran crecimiento y
participacion que las redes sociales han tenido hasta la actualidad y a futuro,
por lo que una red social es importante para dar a conocer al portal web y sus

ventajas.

Recomendaciones

1. Se recomienda inicialmente que la propuesta aqui expuesta sea analizada para
posteriormente continuar con la implementacién del portal web de oferta laboral
en todos los lugares que se encuentren fuera de los limites de la provincia del

Guayas, es decir en todo el territorio nacional.

2. Las personas sordas de la Asociacion deberan dejar la aversion al cambio al

utilizar la aplicacién web de oferta laboral.

3. Se recomienda darle la debida importancia a la etapa de publicitar el portal web,

para asegurar el éxito del proyecto.



4. Para la difusién del portal web utilizar las redes sociales mas conocidas e
importantes, ya que hoy en dia este medio puede ser de mucha utilidad para

dar a promocionar el mismo.

5. Se recomienda tener una mejor sinergia entre el equipo de desarrollo de la
aplicacion web y de los asociados de la comunidad sorda para alcanzar los

objetivos y metas propuestos.
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Anexo 1

ENCUESTA

Encuesta dirigida a las personas sordas de la provincia del Guayas

PREGUNTA

1. Datos del informante.

Edad:

Sexo:

2. ¢Qué nivel de sordera usted considera que tiene?

Baja o

Media

O

Alta

O

3. De las siguientes preguntas que nivel tiene en cada una:

. Sabe Hablar?
¢ Sabe leer?
. Sabe escribir?

¢Ha usado una
computadora?

¢Ha usado Internet?

Bastante

O
O
O

4. ¢Actualmente trabaja?

Regular] Poco

O
O
O

Sl, por favor vaya a la pregunta n. 5
NO, por favor vaya a la pregunta n.6

]
]
]

Nada
O
O
O

OBJETIVO

Solicitados para
determinar la
poblacion sorda
segun su género
y edad.

Identificar el
margen
aproximado de
personas con
cada nivel de
sordera.

Descubrir que tan
complicado les
resulta
comunicarse con
los demas y
adaptarse o ser
capaz de
comprender un
portal web.

Evaluar qué tan
dificil les resulta
conseguir
empleo.



¢ Trabaja para alguna empresal/institucion o
independientemente?

Institucién m
Empresa o
Independiente o
Cargo/Oficio:

,Por qué NO?

Dificil encontrar trabajo que se adapte a sus necesidades o

No se siente preparado i
Le da miedo m
Otros:

¢En qué actividad se especializa?
Artes manuales m

Otros:

Si pudiera elegir en que trabajar, ¢qué realizaria?

¢Sabe qué es un Portal Web?

Sl, pase ala pregunta N.10 yluegoala 11 m
NO, pase a la pregunta N.12 O

Determinar qué
tipo de cargos
ellos podrian
aplicar.

Qué tipo de
ofertas laborales
ellos esperan
encontrar en el
portal web.

Interés en el
desarrollo del
portal



10. ¢Le gustaria poder encontrar ofertas de empleo a través de
un Portal Web, que este disefiado especialmente para
personas Sordas?

SI O
NO o

11. ¢ Qué le gustaria que tuviera el portal web?

Videos en Lengua de Sefias. i
Subtitulos en espafiol. m
Texto facil de leer en espanol. o
Otro:

12. ;Le gustaria conocer una forma de encontrar ofertas
laborales, aunque tenga que aprender algo totalmente
nuevo?

S| O
NO o



Anexo 2

Funcionamiento Basico Modelo-Vista-Controlador

sd Modelo-Vista-Controlad... /

E Vista Controlador Modelo Baze de Datos
TAY
Usuano
I T | T T
: | I | |
| Realiza uns peticion(} : : I :
1 | T I
- | | !
) |
Se envia Peticion() | ! |
o | I |
an |
Captura el Evento I |
del Usuariof) I |
] | |
|
L | :
Invoca al Modelo) | |
. |
- |
Interactua con la BD - Pide |
Informacion() |
Procesa
Informacian()
Retoma Informacidn()
o]
L]
, Envis Informacian() I
[ '
|
. T I
- Pocesa y Envial) : |
L] I
= | |
| |
L | !
Procesa la Informecion recibida() | :
L i |
Entrega Informacidn() | | :
il I I |
[y | | |
[ I ! ! |




