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El presente proyecto analiza el aspect0 legal de la operacion xDSL, primero a 

nivel mundial, y luego en el Ecuador. Esto se logra al examinar la tecnologia 

xDSL; estructura del mercado para 10s servicios de telecomunicaciones 

basicos y de Internet, asi como el mercado de las lineas arrendadas; 

reguladores y reglamentacion; interconexion; y desagregacion de redes 

telefonicas, donde se incluyen las reacciones de las operadoras nacionales 

de telecomunicaciones frente a la desagregacion. Tambien se examinan las 

licencias que rigen el us0 xDSL, y en la ultima parte se analiza si la 

desagregacion de redes es aplicable en el Ecuador para la operacion xDSL, 

o si la mejor opcion es construir una red propia. 

La operacion xDSL puede ayudar a superar la brecha digital que existe entre 

el Ecuador y 10s paises desarrollados, al aumentar el acceso a Internet para 

usuarios actuales y futuros. 

Finalmente se anexan 10s reglamentos del CONATEL analizados en el 

presente proyecto. 
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INTRODUCCION 

Navegar en Internet hoy en dia es algo muy comun, per0 10s modems 

analogicos usados en muchos casos son dispositivos muy ineficientes. La 

tasa de transmision de datos sobre lineas telefonicas ha sido hasta ahora 

limitada para la red telefonica publica a 56 Kbps, y para la tecnologia ISDN a 

128 Kbps. Esta tasa de transmision empieza a ser una tasa muy lenta para el 

acceso a Internet, tomando en cuenta el contenido cada vez mas extenso de 

10s sitios Web, y el hecho de que la demanda de acceso de banda ancha a 

Internet esta creciendo. Entonces, no solo que 10s modems analogicos son 

relativamente lentos cuando se com paran con otras tecnologias digitales, 

sin0 que las conexiones analogicas son menos confiables, y sufren de 

tiempos de conexion y desconexion mucho mas largos que ISDN y otras 

tecnologias digitales. 

La tecnologia de linea de abonado digital, o DSL, es una tecnica avanzada 

de procesamiento de sefiales digitales comprobada que permite entregar 

hasta 200 veces mas datos sobre lineas de cobre normalmente usadas en el 

servicio de telefonia. Se convierte en la plataforma sobre la cual construir las 

redes de proxima generacion, integrando datos, voz y servicios de video para 

clientes tanto residenciales y corporativos. Los estandares DSL fueron 

formalmente introducidos en 1995, y las primeras instalaciones no ocurrieron 

hasta fines de 1997. xDSL es la familia de 10s servicios DSL. 



2 

Una consecuencia de la tecnologia xDSL es la necesidad de cambiar la 

regulacion respecto de las redes de telecomunicaciones y en particular de las 

telefonicas para establecer una nueva regulacion: la desagregacion del 

acceso al bucle de abonado. En la actualidad, la idea de que un unico 

operador de la red nacional puede prestar todos 10s servicios de 

telecomunicaciones a todos 10s miembros del publico ha sido sustituida en 

gran medida por el reconocimiento de que la competencia puede ser un 

dispositivo eficaz para promover la extension de las redes y servicios a 

clientes antes no atendidos. Es mas, la competencia se percibe cada vez 

mas como un medio para obligar a las empresas establecidas a bajar 10s 

precios, mejorar la eficiencia y ser mas innovadoras. Esto puede mejorar la 

calidad de 10s servicios para 10s usuarios actuales y potenciales. 

La desagregacion del acceso al bucle de abonado es el instrumento politico 

clave necesario para asegurar un acceso competitivo a 10s usuarios. El 

suministro de acceso permanente a Internet, a alta velocidad, y de tarifa 

plana es logrado principalmente al abrir 10s mercados a la competencia. Es 

esencial adoptar reglas de interconexion y desagregacion que permitan a 

operadores entrantes utilizar el bucle local para proveer servicios digitales 

mas nuevos. Existe ahora un acuerdo amplio en 10s beneficios de la 

desagregacion para crear competencia en el acceso local. Sin embargo, las 

tacticas de 10s operadores requieren la adopcion de medidas regulatorias 
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detalladas y el cumplimiento estricto de leyes de cornpetencia para evitar 

abusos y vencer su resistencia. Sin estas, 10s operadores entrantes no 

pueden hacer us0 del acceso desagregado y 10s usuarios no pueden 

beneficiarse del suministro cornpetitivo de servicios. 

Como se puede comprobar en muchos paises alrededor del mundo la 

revolucion tecnologica no ha superado aun la profunda brecha entre 10s que 

“tienen” y 10s que “no tienen” informacion. Uno de 10s objetivos principales de 

las politicas actuales de telecomunicaciones es promover la construccion de 

redes y apoyar el acceso universal a la tecnologia de la informacion y 

comunicacion. Cuando 10s operadores de redes presten servicios que 

atiendan las necesidades de 10s usuarios finales, todos se benefician, 

empezando por el propio usuario final. Los operadores tambien se benefician 

con el aumento de la demanda, 10s trabajadores se benefician con el 

aumento del empleo, la economia se expande y 10s gobiernos se benefician 

con el aumento de 10s ingresos fiscales. 



Capitulo I 

1. TECNOLOGiA xDSL 

1.1 iQu6 es xDSL? 

Hoy en dia, la explosion en la demanda por nuevos servicios es el factor 

definitivo en el desarrollo de tecnologia de transmision de voz y datos. Los 

usuarios requieren actualmente servicios que necesitan un gran ancho de 

banda. Las nuevas tecnologias proveen la solucion a esto sobre la red 

telefonica de cobre existente. Los beneficios de este renacimiento 

tecnologico son inmensos. Los proveedores de redes de servicios pueden 

ofrecer nuevos servicios de avanzada de inmediato, incrementando las 

ganancias y complementando la satisfaccion de 10s usuarios. 

xDSL (Digital Subscriber Line), o linea de abonado digital, es un grupo similar 

de tecnologias que proveen gran ancho de banda sobre circuitos locales de 
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cable de cobre, sin requerir amplificadores o repetidores de seiial a lo largo 

de la ruta del cableado, entre la conexion del cliente y el primer nodo de la 

red. Son tecnologias de acceso punto a punto (el ancho de banda no es 

compartido) a traves de la red publica, que permiten un flujo de informacion 

tanto simetrico como asimetrico y de aka velocidad sobre el bucle de 

abonado. Los operadores, entonces, pueden proveer simultaneamente 

servicios de voz, datos y video-conferencia sobre una linea telefonica 

convencional. 

I .I .I Concept0 

xDSL es un grupo de tecnologias de comunicacion que permiten transportar 

informacion multimedia a mayores velocidades que las que se obtienen 

actualmente via modem, utilizando las lineas telefonicas convencionales. Las 

tecnologias xDSL convierten las lineas analogicas convencionales en 

digitales de alta velocidad, con las que es posible ofrecer servicios de banda 

ancha en el domicilio de 10s abonados, similares a 10s que ofrecen las redes 

de cable o las redes inalambricas, aprovechando 10s pares de cobre 

existentes, siempre que estos reunan un minimo de requisitos en cuanto a la 

calidad del circuit0 y distancia. 

Con el tiempo se han desarrollado velocidades de bits cada vez mas 

elevadas, que permiten un mayor rendimiento de datos, per0 requieren 
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progresivamente un mayor ancho de banda en el par de cobre. La Tabla I 

indica que tiempo tomaria, utilizando diferentes tecnologias, descargar un 

archivo de video de 90 segundos (10 Mb) por una linea en buen estado: 

Tabla I: Comparacion del tiempo de descarga 

Tecno I og i a Tiempo para descargar un archivo cle video de 
10Mb 

Modem analogico 46 minutos 
Modem digital 23 minutos 
RDSI 10 minutos 
ADSL Lite 
ADSL 13 segundos 

Menos de 1 minuto 

En general, en 10s servicios xDSL, el envio y recepcion de datos se establece 

a traves de un modem xDSL (que depende de la clase de xDSL utilizado: 

ADSL, VDSL, etc.). Estos datos pasan por un dispositivo xDSL terminal, o 

splitter, que permite la utilizacion simultanea del servicio telefonico basico y 

del servicio xDSL. Este dispositivo acepta flujo de datos, generalmente en 

formato digital, y lo sobrepone a una seiial analoga de alta velocidad. El 

splitter se coloca en cada extremo del circuit0 de cobre; esta formado por dos 

filtros, uno pasa bajo y otro pasa alto. La finalidad de estos dos filtros es la de 

separar las seiiales transmitidas por el canal en seiiales de aka frecuencia 

(datos) y seliales de baja frecuencia (telefonia). 
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1 .I .2 Caracteristicas 

Las tecnologias xDSL operan sobre lineas de cobre simples, aprovechando 

asi la infraestructura existente, y utilizan radiofrecuencias transmitidas por 

estas lineas de cobre para cursar seiiales al equipo del cliente. Entonces, 

todos 10s tipos de servicios, incluyendo el de voz existente, video, multimedia 

y servicios de datos pueden ser transportados sin el desarrollo de nueva 

infraestructura 

Las lineas de cobre telefonicas soportan diferentes canales de ancho de 

banda. Una de las configuraciones mas comunes que 10s operadores 

telefonicos proporcionan consiste fundamentalmente en tres canales: dos 

para datos y uno para voz. Uno de 10s canales de datos es el canal de 

bajada, o downstream, desde la central telefonica hasta el usuario. El otro es 

el canal de subida, o upstream, desde el usuario hasta la central. Un te rm 

canal actlja para el servicio tradicional telefonico, entonces no hay necesidad 

de una linea telefonica adicional porque xDSL usa el canal de mayor ancho 

de banda que el telefono no utiliza. De esta manera, se puede hablar por 

telefono al mismo tiempo que se accede a Internet. 

Las tecnologias xDSL utilizan la modulacion para alcanzar elevadas 

velocidades de transmision, aunque cada una de ellas tiene sus propias 

caracteristicas en cuanto a distancia operativa y configuracion, dependiendo 
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siempre de la calidad de las lineas, calibre del cable y esquema de 

modulacion utilizado. Las tres tecnicas de modulacion usadas actualmente 

para xDSL son 2B1Q (2 Bits, 1 Quaternary), CAP (Carrierless Amplitude 

Phase Modulation) y DMT (Discrete Multitone Modulation). 

2BlQ (2 bits, I Quaternary): 

2B1 Q es un tip0 de codificacion de linea en la cual pares de bits binarios son 

codificados de 1 a 4 niveles para la transmision (por tanto 2 bits binarios/l 

cuaternario). Se utiliza, exclusivamente, en la tecnologia IDSL. 

CAP (Carrierless Amplitude/Phase Modulation): 

CAP, o modulacion de amplitud/fase sin portadora, esta basada en QAM 

(Quadrature Amplitude Modulation), o modulacion de amplitud en cuadratura. 

QAM es una forma de modulacion digital en donde la informacion digital esta 

contenida, tanto en la amplitud, como en la fase de la portadora transmitida. 

El receptor QAM necesita una seiial de entrada que tenga la misma relacion 

entre espectro y fase que la seiial transmitida. Las lineas telefonicas 

instaladas no garantizan esta calidad en la recepcion, entonces, una 

implernentacion QAM para el us0 de xDSL tiene que incluir ecualizadores 

adaptativos que puedan medir las caracteristicas de la linea y compensar la 

distorsion introducida por el par trenzado. 
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Una variacion de QAM, CAP, fue desarrollada por AT&T. Su funcionamiento 

es muy parecido a la modulacion QAM: CAP divide la seiial modulada en 

segmentos que despues almacena en memoria. La seiial portadora se 

suprime, puesto que no aporta ninguna informacion (carrierless). La onda 

transmitida es la generada al pasar cada uno de estos segmentos por dos 

filtros digitales transversales con igual amplitud, per0 con una diferencia de 

fase de IT / 2 (quadrature). En la recepcion se reensamblan 10s segmentos y 

la portadora, volviendo a obtener la seAal modulada. De este modo, se 

obtiene la misma forma del espectro que con QAM, siendo CAP mas 

eficiente que QAM en implementaciones digitales. 

Las principales ventajas de la modulacion CAP son: 

bajo costo, debido a su simplicidad, y 

velocidad de 1.544 Mbps (la correspondiente a lineas TI). 

Por otro lado, presenta el gran inconveniente de no estar estandarizado por 

ningun organism0 oficial. 

DMT (Discrete Multitone Modulation): 

DMT, o modulacion por multitonos discretos, es un tip0 de modulacion 

multiportadora que elimina el problema de las altas frecuencias, las cuales 
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aumentan considerablemente las perdidas debido al ruido en las lineas de 

cobre, dado que estas estan mas aptas para la transmision de frecuencias 

bajas asociadas con el trafico de voz (O-4kHz). Las altas frecuencias que se 

usan en la transmision de datos suelen sufrir distorsion y atenuacion cuando 

son enviadas sobre las lineas telefonicas, entre mas aka la frecuencia, mas 

atenuacion. 

La modulacion DMT crea y demodula portadoras individuales, dividiendo el 

ancho de banda disponi ble en unidades mas pequeAas de aproximadamente 

4kHZ cada una, llamadas subcanales. Durante la transmision, cada subcanal 

de 4kHz lleva una parte de la tasa total de datos. Al dividir el ancho de banda 

de transmision en una coleccion de subcanales, DMT es capaz de adaptarse 

a las distintas caracteristicas de cada linea telefonica y maximizar la tasa de 

transmision de datos. 

La linea se comprueba para determinar que banda de frecuencias es posible 

y cuantos bits pueden ser transmitidos por unidad de ancho de banda. Los 

bits se codifican en el transmisor y despues pasan a un convertidor 

analogico/digital. Al recibirse la seAal, esta se procesa para decodificar la 

trama de bits recibida. DMT puede operar con una velocidad fijada o en 

mod0 adaptativo; es decir, puede usar un valor constante de velocidad, o 
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puede modificar dicho valor durante la operacion, como respuesta a las 

caracteristicas de la linea. 

Los principales inconvenientes de esta rnodulacion son: 

armonicos adicionales que no transportan informacion, y consumen 

potencia y ancho de banda innecesarios, 

su elevado costo, y 

su gran complejidad. 

Por otro lado, DMT tiene como ventaja el estar estandarizada por la Union 

lnternacional de Telecomunicaciones (UIT) y el American National Standards 

Institute (ANSI). 

1 .I .3 Ventajas y limitaciones 

Las ventajas de la tecnologia xDSL sobrepasan sus limitaciones. 

Ventajas: 

El ancho de banda que se ofrece en sentido cliente-red y en sentido 

red-cliente no es cornpartido, cada usuario disfruta de un ancho de 

banda dedicado en el acceso. Cuando el acceso es cornpartido, corno 

ocurre en otras tecnologias, la velocidad de acceso a Internet se 
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degrada a medida que el numero de usuarios que acceden 

simultaneamente sobre ese medio compartido aumenta. 

Provee una conexion permanente (“always on”), donde no se requiere 

hacer una marcacion para acceder a Internet. 

Permite la utilizacion en forma simultanea de la linea telefonica, tanto 

para las comunicaciones de voz y fax, mmo para la conexion a 

Internet. 

Permite subir o bajar (upload o download) archivos mas grandes en 

un menor tiempo. 

Convierte las lineas telefonicas analogicas en digitales, conectando 

un dispositivo de interconexion de linea en la oficina central, y un 

modem del tipo DSL en la casa del abonado. 

Provee configuraciones asimetricas o simetricas para soportar 10s 

requerimientos de ancho de banda en uno o dos sentidos. 

La facilidad en la instalacion de 10s equipos xDSL permite la reduccion 

de costos por tiempo de instalacion para la puesta en marcha de 10s 

nuevos servicios. 

No es necesario desarrollar una nueva infraestructura. 

Seguridad en 10s datos. 
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Limitaciones: 

0 

0 

0 

0 

0 

1.2 

La velocidad de xDSL sobre una linea de red real depende de 

muchos factores: atenuacion en el par de cobre, estado de la linea, 

distancia a la que se encuentre el usuario de la central telefonica, 

diafonia resultante de interferencias procedentes de sefiales de otros 

pares de cobre en el agrupamiento de lineas, otras fuentes de ruido 

dentro de la red, y la interferencia atribuible a fuentes externas, tales 

como transmisiones de radiodifusion. 

Mientras mayor sea la distancia entre el usuario y la oficina central la 

velocidad comienza a disminuir, per0 alin asi este tip0 de tecnologias 

es mas veloz que una conexion mediante un modem normal y una 

linea telefonica. 

Se requiere que el proveedor de acceso a Internet cuente con 

dispositivos que implementen la tecnologia xDSL. 

Los servicios no son accesibles en cualquier lugar. 

xDSL es incompatible con 10s amplificadores que existen en las lineas 

de cobre, usados para ampliar su extension. 

Clasificacidn de xDSL 

La tecnologia xDSL provee configuraciones tanto simetricas como 

asimetricas para cumplir con 10s requerimientos de ancho de banda en una o 

dos direcciones. 
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1.2.1 Simetrica 

En las configuraciones simetricas de la tecnologia xDSL el ancho de banda 

necesario o provisto es el mismo en las dos direcciones: "upstream," sentido 

ascendente o cliente-red, y "downstream," sentido descendente o red-cliente. 

1.2.1 .I HDSL 

HDSL (High Data Rate Digital Subscriber Line), o DSL de alta velocidad, es 

la mas antigua de las tecnologias xDSL. Esta concebida para entregar hasta 

2 Mbps simetricamente, tanto en sentido ascendente como en sentido 

descendente. Originalmente, en 1993, era una tecnologia de tres pares de 

cobre (2.048 Mbps). En 1996 se especifid un HDSL de dos pares (1.544 

Mbps), y ultimamente el American National Standards Institute (ANSI) ha 

elaborado una norma para HDSLZ, que utiliza un par de cobre unico (1.544 

M bps). 

HDSL esta enfocado principalmente hacia usos empresariales, se utiliza 

principalmente para servicios T I  /El , interconexion de nodos proveedores de 

Internet, redes privadas de datos, acceso a redes LAN y WAN, y para la 

tecnologia de ganancias de par, una tecnica para la multiplexion de varias 

llamadas de voz en banda estrecha en un par unico de cobre. La mitad de las 

lineas RDSl actualmente en America del Norte utilizan HDSL. HDSL tolera 

bien 10s cables de calidad mediocre y ha sido utilizada por el ejercito de 10s 
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Estados Unidos sobre el terreno. Es una tecnologia totalmente desarrollada, 

y muchos fabricantes ofrecen sistemas comerciales. 

HDSL puede operar hasta una distancia mkima de 3658 metros, per0 

existen repetidores que las compaiiias telefonicas pueden instalar para 

aumentar dicho alcance, sin elevar excesivamente el costo. 

1.2.1.2 SDSL 

SDSL (Symmetric Digital Subscriber Line), o DSL simetrico, es una version 

individual de HDSL y un precursor de HDSL2. Al igual que HDSL, SDSL 

transmite seiiales T I  o E l  sobre un par trenzado. SDSL difiere de HDSL en 

dos factores muy importantes: 

emplea un unico par de cobre (en lugar de dos o tres como ocurre con 

HDSL) y 

tiene una distancia maxima de operacion de 3048 metros (menor que 

la de HDSL). 

SDSL es muy apropiada en aplicaciones como video-conferencias o la 

comparticion de recursos entre diferentes ordenadores, y es recomendable 
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para empresas pequeiias y medianas que necesitan un medio eficaz para 

subir y bajar archivos a la Web. 

1.2.1.3 VDSL 

VDSL (Very High Bit Rate Digital Subscriber Line), o DSL de muy aka 

velocidad, es la mas rapida de todas las tecnologias xDSL, y es la tecnologia 

mas reciente y mas compleja. VDSL puede ofrecer modos de funcionamiento 

tanto simetricos como asimetricos, con velocidades de hasta 52 Mbps en 

sentido descendente y 2 Mbps en sentido ascendente en mod0 asimetrico, o 

26 Mbps en las operaciones simetricas, esto sobre un ljnico par de cobre. 

Por otro lado, VDSL tiene un rango limitado, al ofrecer la posibilidad de 

operaciones asimetricas a una distancia mkima de aproximadamente solo 

1500 metros, el alcance de las operaciones simetricas es aun menor. 

VDSL se considera como una buena alternativa a la fibra optica. 

Probablemente sera una tecnologia con preferencia de us0 en aplicaciones 

con mayor ancho de banda, como manejo de imagenes medicas, video en 

tiempo real o television de alta definicion. 

1.2.1.4 IDSL 

IDSL (ISDN Digital Subscriber Line), o DSL RDSI, es una tecnologia que 

transmite informacion de manera simetrica, similar a SDSL, per0 opera a 
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velocidades mas bajas y a distancias mas largas. Especificamente opera a 

128 Kbps, y su maxima distancia de us0 es 5500 metros, aunque ampliables 

con un equipo especial. 

IDSL permite el us0 de las tecnologias de tarjetas RDSI para el us0 exclusivo 

de datos. Esta tecnologia sera la unica de las tecnologias xDSL que utilice la 

modulacion 2BlQ, modulacion tambien usada por las lineas RDSI. 

I .2.2 Asimbtrica 

Las aplicaciones asimetricas son aquellas en las cuales las necesidades de 

ancho de banda son mayores en una direccion que en la otra. Por ejemplo, 

para navegar en la Web, se requiere de un ancho de banda muy pequeiio 

desde el cliente hasta su proveedor, dado que solamente se requiere lo 

necesario para pasar informacion de control, y generalmente con algunos 

Kbps basta. Mientras que en el otro sentido, desde el proveedor hasta el 

cliente, el ancho de banda requerido se podria expresar en Mbps. 

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line), o DSL asimetrico fue 

desarrollado en 1989 y normalizado en 1995. lnicialmente fue impulsado por 

las previsiones del mercado floreciente del video bajo demanda, per0 en 

muchos aspectos se adapta bien a la entrega rapida de acceso a Internet. 

ADSL es util en pequeiias oficinas u hogares para aplicaciones de video 
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interactivo, acceso a redes LAN, multimedia interactiva, aplicaciones 

cliente/servidor y telecommutacion (acceso a servicios de oficina desde el 

hogar), donde la mayoria de 10s datos fluye en una direccion. Sin embargo, 

debido a la diferencia entre las velocidades en sentido ascendente y 

descendente, ADSL no es recomendado para servicios de voz y algunas 

aplicaciones de negocio interactivas que no pueden tolerar el retardo en la 

transmision de datos en sentido ascendente, aunque el servicio de voz puede 

ser soportado con la instalacion de un splitter. 

1.2.2.1 G.lite ADSL 

Como ADSL se desarrollo inicialmente para video bajo demanda, esta 

concebida para la entrega de servicios de aka especificacion, tales como la 

transmision de imagenes de pantalla completa y de radiodifusion que 

requieren una elevada calidad de servicio. Por este motivo, ADSL incluye 

varias caracteristicas, como velocidades de datos de hasta 8 Mbps, que 

pueden considerarse hoy en dia como un lujo para muchas aplicaciones. Por 

consiguiente, ha habido una iniciativa para adaptar ADSL a fin de que aborde 

mas directamente las necesidades de acceso a Internet. Esta adaptacion de 

ADSL altero suficientemente la version inicial como para que se justificara 

dar un nuevo nombre a la derivacion, que actualmente es conocida como 

G.lite ADSL, o ADSL Lite. En octubre de 1998, la UIT determino el estandar 

G.lite, y en junio de 1999 aprobo el mismo. 
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G.lite ADSL, al igual que ADSL, esta concebida para ofrecer velocidades de 

datos asimetricas, con una mayor velocidad en sentido descendente, per0 se 

limita a velocidades cercanas a 1.5 Mbps. En sentido ascendente la 

transmision de datos puede llegar hasta 512 Kbps. Los consumidores de 

G.lite ADSL pueden vivir a mas de 5486 metros de la oficina central. 

Adicionalmente, G.lite ADSL esta basada en la tecnica de modulacion DMT. 

1.2.2.2 G.dmt ADSL 

G.dmt ADSL es ADSL allOO% que expande el ancho de banda utilizable de 

las lineas de cobre existentes. G.dmt ADSL ofrece comunicaciones de datos 

a altas velocidades con tasas de hasta 8 Mbps en sentido descendente y 1.5 

Mbps en sentido ascendente. Estas velocidades son garantizadas si la 

tecnologia opera a una distancia de 5486 metros, ya que cuanto mas largo 

es el cable de cobre, mayores interferencias se producen. G.dmt es 

excelente para navegar en la red y aplicaciones que involucren bajar archivos 

grandes del Internet. 

1.2.2.3 RADSL 

RADSL (Rate Adaptive Digital Subscriber Line), o DSL de tasa adaptable, 

mmo su nombre lo indica, se ajusta a la velocidad de acceso de acuerdo a 

las condiciones de la linea. RADSL esta basado en la tecnologia CAP y 

opera con las mismas velocidades de transmision que G.dmt ADSL, per0 
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adaptandose dinamicamente a las variaciones en la longitud, calidad y otros 

parametros de las lineas de pares trenzados. Con RADSL es posible 

conectar diferentes lineas que vayan a distintas velocidades. Ademas, la 

velocidad de la conexion se puede seleccionar cuando se inicia la conexion, 

durante la conexion, o bien cuando la seiial llega a la oficina central. 

1.3 Aplicaciones de xDSL 

xDSL soporta una variedad de aplicaciones que van dirigidas a servicios de 

usuarios residenciales y a pequefias y medianas empresas. Algunas de las 

aplicaciones que se pueden ofrecer con un sistema de comunicacion xDSL 

son: 

Navegacion Internet 

lntranet 

Video-co nferencia 

Servicios LAN transparentes a clientes corporativos 

Acceso remoto a LANs y WANs 

Educacion a distancia 

Video bajo demanda o television interactiva 

Juegos interactivos 

Television de aka definicion (HDTV) 

Telecommutacion 
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0 

0 

0 

0 

0 

1.4 

Correo electronico 

Transferencia de archivos 

voz 

Multimedia 

Redes Privadas Virtuales (VPN) 

LQuidnes proporcionan el servicio xDSL? 

La Tecnologia xDSL esta orientada a diversos nichos de mercado, como 

pueden ser: operadores telefonicos tradicionales, nuevos operadores y 

empresas que ofrecen servicios de ultima milla, servicios portadores, y todo 

lo referente a servicios de valor agregado--proveedores de servicios lntemet 

(ISPs), aprovechando las redes secundarias del operador dominante. 

Dado que la tecnologia xDSL actualmente ha tomado un mayor desarrollo, ya 

que constituye una alternativa muy atractiva frente a 10s servicios de cable 

modem, que tambi6n buscan ofrecer un mayor ancho de banda a 10s 

usuarios, ha establecido una segura y muy fuerte penetracion en la industria 

de las comunicaciones. Por esta razon las aplicaciones que requieren gran 

ancho de banda pueden ser soportadas en una plataforma altamente 

competitiva y costo-efectiva. Ademas, xDSL es compatible con 10s 

estandares tradicionales de comunicacion. Como resultado, la tecnologia 

xDSL sera el mayor componente de la infraestsuctura del proveedor de 
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servicios, que podran ofrecer un rango completo de servicios, organizandolos 

rapidamente, y asegurandose de un servicio excelente. 

ETAPA y ANDINATEL actualmente ofrecen el servicio xDSL a nivel 

corporativo en el Ecuador, especificamente en las ciudades de Cuenca y 

Quito. El servicio a nivel residencial a h  esta en la etapa de planificacion. En 

la ciudad de Guayaquil, PACIFICTEL tambien ofrecera el servicio xDSL en 

un futuro proximo. 



Capitulo 2 

2. ESTRUCTURA DEL MERCADO 

La propiedad privada en diversos fragmentos de la industria ha traido 

consigo una nueva afluencia de efectivo, conocimientos de gestion comercial 

e innovacion tecnologica. Junto con el crecimiento de la competencia, estos 

efectos positivos de la privatizacion han permitido una rapida expansion de la 

infraestructura de redes y servicios. Para fines del2001 , de acuerdo a la UIT, 

el nljmero de abonados de lineas fijas se estimaba alrededor de 10s mil 

millones en todo el mundo, mientras que el numero de abonados de las 

comunicaciones moviles celulares e Internet se estimaban alcanzar unos 850 

millones y 500 millones respectivamente, como muestra la Figura 2.1. 
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Figura 2.1 : Un campo de juego desigual 

Numero de usuarioslabonados de determinados servicios de 

telecomunicaciones (previsiones) en el 2001. 

lnfraestructura Mundial2001* 

0 Usuarios Internet, 
500 millones 

Abonados lineas 
fijas, 1050 millones 

OAbonados celulares, 
850 millones 

* Estas son previsiones. 

Fuente: ITU World Telecommunication Indicators Database, previsiones de la UIT 

En muchos paises, la introduccion de la competencia en el mercado 

seguramente ha contribuido mucho a1 constante crecimiento de la 

infraestructura de redes. Sin embargo, no todos 10s segmentos del mercado 

se han abierto a la entrada de la competencia. En el 2000, aproximadamente 

el 60% de 10s paises no permitia la cornpetencia en ningun servicio basico, 

ya sea local, de larga distancia o internacional, como muestra la Figura 2.2. 
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Figura 2.2: Un campo de juego desigual 

Porcentaje de paises que tienen competencia en determinados servicios de 

telecomunicaciones, 2000. 
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Fuente: ITU World Telecommunication Regulatory Database 2000. 

Los mercados de lineas arrendadas tambien estan sujetos a una 

competencia muy restringida en todo el mundo. 

2.1 Servicios de Telecomunicaciones basicos 

Aunque todavia falta mucho para que la competencia en materia de servicios 

basicos se convierta en la estructura del mercado universal en todo el 

mundo, el numero de naciones que la adoptan ha crecido rapidamente, de un 

poco mas de una docena a mediados del decenio de 1990, a mas de 60 para 

fines del 2000, como muestra la Figura 2.3. 
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Figura 2.3: Apertura de la cornpetencia en el servicio basico 

Crecimiento en el numero de paises que permiten la competencia en el 

servicio de telecomunicaciones basicas en el mundo, 1995-2000. 
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Fuente: ITU World Telecommunication Regulatory Database 2000. 

El grado de liberalizacion del mercado varia considerablemente entre las 

diferentes regiones del mundo. Por ejemplo, en Europa, entre mediados de 

1999 y mediados del2000, seis nuevos paises introdujeron la competencia 

en 10s servicios basicos, con lo cual la competencia en ese segment0 del 

mercado dominaba en la mitad de 10s paises Europeos, como muestra la 

Figura 2.4. 
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Figura 2.4: Apertura de la competencia en el servicio basico 

Porcentaje de paises con competencia en el servicio de telecomunicaciones 

basicas en el 2000, por regiones. 
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Fuente: ITU World Telecommunication Regulatory Database 2000. 

En todo el mundo nuevos paises tienen previsto introducir la competencia en 

10s servicios basicos, con lo cual la competencia deberia convertirse en el 

modelo del mercado dominante. 

Los paises de la region Arabe, en cambio, han avanzado de una forma 

mucho mas prudente en ese ambito. De hecho, a fines del 2000 solo el 10% 

autorizaba la competencia en 10s servicios basicos. Sin embargo, hay 

indicaciones de que este panorama podria cambiar. Marruecos planeaba 

Iiberalizar plenamente su mercado en el 2002. Jordania preve poner fin a su 
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duopolio en 10s servicios moviles para el 2004, y luego abrir plenamente sus 

mercados a la competencia en el 2005. 

America tambien parece preparada para continuar la liberalizacion. Si bien el 

63% de 10s paises de la region conservan 10s monopolios sobre 10s servicios 

basicos, en 10s proximos aiios deberian expirar las garantias de exclusividad 

del mercado, con frecuencia concedidas en el momento de la privatizacion. 

No obstante, muchos de 10s paises del Caribe siguen renuentes a abrir sus 

mercados a mas de un operador. 

En la region de Asia-Pacifico, 10s analistas han predicho que la Iiberalizacion 

seguira un ritmo lento per0 sostenido, como sucedio en el decenio pasado. 

En el 2000, dos terceras partes de 10s mercados de la region estaban aun 

dominados por monopolios. 

La apertura de 10s mercados en todo el mundo ha inaugurado una creciente 

ola de fusiones y adquisiciones. La integracion vertical y horizontal, tanto 

dentro como entre 10s segmentos del mercado, se ha convertido en motivo 

de preocupacion para 10s reguladores, gobiernos y actores del mercado en 

todo el mundo. A fines del decenio de 1990, la aparicion de consorcios 

mundiales indujo a algunos analistas de la industria a predecir el desarrollo 
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inminente de un mercado mundial de telecomunicaciones dominado solo por 

las tres o cinco principales empresas. 

Sin embargo, a mediados del2000 parecio obvio que esto probablemente no 

ocurriria. Varios de 10s consorcios mundiales tuvieron dificultades para 

mantener la cohesion. Se pus0 de manifiesto que las alianzas eran 

vulnerables a perecer por el propio peso de sus complejas relaciones entre 

asociados con recursos desiguales, actitudes divergentes y, con frecuencia, 

conflictos de intereses. 

Los reguladores han contri buido activamente a bloquear las “megafusiones” 

que, a su juicio, podian socavar una competencia efectiva en 10s mercados. 

Las autoridades encargadas de la competencia, principalmente en 10s 

Estados Unidos y la Union Europea, siguieron alertas a las posibles 

combinaciones que podrian desgastar o atenuar el crecimiento de 10s 

diversos mercados. La paralizacion del intento de fusion entre WorldCom, 

Inc. y Sprint Corp., y las cuestiones que se plantearon respecto de la fusion 

de American Online con Time Warner son quizas 10s mejores ejemplos de las 

actuaciones recientes de 10s funcionarios antimonopolio. 

Quizas la mejor manera de evitar la concentracion de 10s mercados y el 

comportamiento anticompetitivo que resulta de ese fenomeno es atenuar las 
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barreras que dificultan el acceso al mercado. En el Reino Unido, por ejemplo, 

hay mas de 50 proveedores de servicios que compiten con British Telecom 

en diversos mercados de servicio. British Gas, un proveedor de electricidad y 

gas no estatal, accedio al mercado de las telecomunicaciones en la segunda 

mitad del 2000 para ofrecer una amplia gama de servicios a 10s 35 millones 

de usuarios que ya utilizan sus servicios publicos. La empresa ya tiene 

facilidades para llegar a esos usuarios finales, lo que permite evitar un atasco 

en el bucle local de British Telecom. 

El crecimiento de la competencia no se basa unicamente en una reduccion 

de 10s obstaculos al acceso al mercado y un examen vigilante de la fusiones. 

Depende tambien de la aplicacion eficaz de regimenes adecuados de 

interconexion. Los reguladores de todo el mundo dedican cada vez mas 

tiempo y recursos a las cuestiones de interconexion. 

2.2 Sewicios de Internet 

La encuesta de la UIT sobre la reglamentacion de las telecomunicaciones 

para el 2000 muestra que la mayoria de 10s paises de todo el mundo 

permiten la entrada de nuevos competidores en el mercado para el acceso a 

Internet. Esto se aplica incluso a 10s paises Arabes, que han sido prudentes 

en autorizar la competencia para 10s servicios basicos, como muestra la 

Figura 2.5. 
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Figura 2.5: Cornpetencia en el acceso a Internet 

Competencia en 10s servicios de Internet por region, 2000. 
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Fuente: ITU World Telecommunication Regulatory Database 2000, ITU Challenges to the 

Network 1999, Boardwatch Magazine. 

Las ofertas de acceso a Internet crecieron considerablemente, superando la 

actividad basica de las empresas establecidas, lo que creo un terreno fertil 

para la aparicion de nuevos proveedores de servicios y la apertura del 

mercado a la competencia. 

Sin embargo, el hecho de que la competencia no este prohibida 

juridicamente no significa que un mercado sea inmune a 10s riesgos de la 

concentracion y el dominio. En 10s paises en desarrollo, por ejemplo, 10s 
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operadores establecidos han respondido rapidamente a las posibilidades 

comerciales de Internet. Si bien hay un numero bastante grande de 

proveedores de servicios de Internet en 10s mercados locales, la realidad es 

que en muchos paises las filiales de Internet de las empresas establecidas 

atienden a una gran parte del mercado de acceso a Internet. Este es el caso 

en algunos lugares de la region de America. En Chile, por ejemplo, pese a la 

existencia de aproximadamente 100 proveedores de servicios de Internet, 

dos empresas antiguamente estatales controlan un 95% del mercado. La 

empresa establecida Telefonos de Mexico (Telmex) controla mas del50% del 

mercado de Internet Mexicano, mientras que en Argentina, 10s cuatro 

principales proveedores de servicios de Internet comparten el 85% del 

mercado, y dejan el 15% restante a mas de 160 proveedores independientes. 

Este dominio del mercado se reproduce en otras regiones del mundo. En la 

India, por ejemplo, pese a haberse concedido recientemente licencias a un 

gran numero de proveedores de servicios de Internet, el proveedor del 

servicio internacional en regimen monopolio (y tambien, hasta hace poco, el 

unico proveedor de servicios de Internet) controla la mayoria del mercado de 

acceso a Internet. Lo mismo se aplica en Europa, donde 10s operadores 

establecidos en general controlan a 10s proveedores de servicios de Internet 

con las partes mas grandes del mercado. 
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Sin embargo, las condiciones del mercado son diferentes en 10s paises en 

que 10s gobiernos han prohibido a las empresas telefonicas establecidas la 

entrada en el mercado de acceso a Internet. En Brasil, por ejemplo, las 

empresas locales no estan autorizadas a entrar en el mercado de 

proveedores de servicios de Internet. Las restricciones, concebidas 

primordialmente para dirigir las inversiones de las empresas establecidas en 

redes telefonicas, no en promover una industria independiente de 

proveedores de servicios de Internet, dio a 10s proveedores de acceso a 

Internet una oportunidad unica de poseer parte del mercado. No obstante, 

algunos especialistas de politica estiman que el gran numero de proveedores 

de servicios de Internet que compiten impulsaran la consolidacion de la 

industria, con lo que sobreviviran aproximadamente una docena de las 

fusiones y adquisiciones. 

Como en cualquier otro mercado de comunicaciones, la capacidad de 10s 

proveedores de redes basicas y acceso a Internet para aprovechar las 

economias de escala, el alcance y la densidad contribuye considerablemente 

a su exito. Esto 10s estimula a aumentar su parte del mercado y reducir el 

numero de competidores en la medida de lo posible. Los reguladores y 

encargados de la formulacion de politicas probablemente seguiran alertas a 

las proximas fusiones y adquisiciones en el mercado de Internet. 
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2.3 

Los mercados de lineas arrendadas de todo el mundo estan mas abiertos a 

la competencia que 10s mercados de servicios basicos por lineas fijas. 

Europa es la unica region del mundo en que una gran mayoria de paises 

(cerca del 70%) permiten la competencia en el ambito de las lineas 

arrendadas, como muestra la Figura 2.6. America y las regiones de Asia- 

Pacifico se situan mucho despues de Europa, mientras que las cifras m8s 

bajas de paises que permiten la competencia en el easo de las lineas 

arrendadas se encuentran en 10s paises arabes y Africa. 

El mercado de las lineas arrendadas 
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Figura 2.6: El mercado de las lineas arrendadas 

Porcentaje de paises con competencia en el mercado de las lineas 

arrendadas en el 2000, por region. 
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Fuente: ITU World Telecommunication Regulatory Database 2000, ITU America’s 

Telecommunication Indicators 2000. 

Pese a la competencia, 10s precios para las lineas arrendadas han 

permanecido constantemente altos, aun cuando en este segment0 del 

mercado las emnomias de escala y la densidad no son tan pertinentes. Las 

distorsiones de precios mas graves son evidentes en 10s paises en 

desarrollo, en que 10s operadores establecidos consetvan aun un riguroso 

control sobre el suministro de lineas arrendadas. 
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El problema de 10s precios elevados de las lineas arrendadas no es propio de 

10s paises en desarrollo, ni de 10s paises con un entomo de monopolio. Aun 

en 10s mercados competitivos de Europa y de 10s Estados Unidos, existe una 

cierta preocupacion por el costo relativamente elevado de esas lineas. Se ha 

alegado que el mercado de las lineas arrendadas es particularmente sensible 

al grado de competencia en la infraestructura. En la mayoria de 10s mercados 

de todo el mundo, la infraestructura privada, desplegada paralelamente a la 

red telefonica publica conmutada, ha comenzado a aparecer solo en 10s 

ljltimos atios. Puede llevar tiempo para que la competencia en el mercado de 

lineas arrendadas se acelere suficientemente para generar precios mas 

bajos. 

Por el momento, el suministro limitado de infraestructura y servicios de 

comunicaciones es motivo de preocupacion aun en 10s mercados mas 

desarrollados como el Reino Unido. Una reciente encuesta de miembros de 

un destacado grupo de usuarios de telecomunicaciones Brithnicos, indico 

que el 74% de 10s interrogados estimaban que las empresas no invertian 

suficientemente en infraestructura en apoyo del crecimiento de Internet. 

Las lineas arrendadas son 10s componentes esenciales del comercio 

electrbnico y de una economia digital. Teniendo presente esta circunstancia, 

la Comision Europea lanzo una encuesta sobre 10s precios elevados de las 
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lineas arrendadas. Por su parte, la Federal Communications Commission de 

10s Estados Unidos ha comenzado a estudiar mas cuidadosamente 10s 

posibles factores que afectan 10s precios, asi como las posibles formas de 

mejorar las condiciones del mercado. 

No obstante, el hecho de que 10s clientes hayan estado dispuestos a pagar 

precios elevados por la limitada capacidad disponible esta incitando a una 

serie de empresas a invertir intensamente en 10s paises en desarrollo. En 

America Latina, por ejemplo, 10s proveedores de redes basicas estan 

estableciendo redes de alta velocidad. En 10s proximos tres aiios, la 

capacidad de transmision deberia aumentar espectacularmente en la 

mayoria de las regiones del mundo, lo que haria descender 10s costos de 

adquisicion a niveles sin precedentes. 

2.4 Estructura del mercado para 10s servicios de Telecomunicaciones 

en el Ecuador 

El Ecuador, por muy pequeiio que sea su mercado a nivel de 

telecomunicaciones, en comparacion con otros paises, contribuye a las 

estadisticas mundiales. En el caso de la telefonia fija, un servicio publico, 

existen dos operadoras nacionales, ANDINATEL y PACIFICTEL, asi como 

una operadora municipal que cubre 10s servicios en la ciudad de Cuenca, 

ETAPA (Empresa PLjblica Municipal de Tel&fonos, Agua Potable y 
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Alcantarillado). Los servicios portadores y de acceso a Internet 10s cubren 

varias empresas. 

Telefonia fija 

El numero de lineas principales instaladas a nivel nacional hasta el mes de 

octubre del2002 es de 1.367.926 lineas distribuidas wmo se muestra en la 

Tabla II y de acuerdo a estadisticas publicadas por el SUPTEL. La densidad 

telefonica a nivel nacional es de 1 1,17%. 



Tabla II: Resumen nacional de telefonia fija 

Dens idad 
Centrales Poblacion Telefonica Digitalizacion (%) Lineas en 

Abonados Servicio Telefonos pfiblicos Total Centrales 

Lineas principales 

(W 
Octubre 1.367.926 10.379 4.578 1.382.883 1.642.288 225 12.375.266 11,17% 95,98% 2002 
Fuente: Andinatel, Pacifictel y Etapa. 

39 
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El area de concesion de ANDINATEL comprende las provincias de: Bolivar, 

Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, Esmeraldas, Imbabura, Morona Santiago, 

Napo, Orellana, Pastaza, Pichincha, Sucumbios y Tungurahua. El area de 

concesion de PACIFICTEL, por otro lado, comprende las provincias de: 

Azuay, Caiiar, El Oro, Galapagos, Guayas, Loja, Los Rios, Manabi, Morona 

Santiago y Zamora Chinchipe. ETAPA comprende solamente el canton 

Cuenca. 

El numero de lineas principales instaladas por la operadora ANDINATEL 

hasta el mes de octubre del 2002 es de 703.742 lineas distribuidas mmo se 

muestra en la Tabla Ill y de acuerdo al SUPTEL. Tambien se muestra el 

numero de lineas principales instaladas por las operadoras PACIFICTEL y 

ETAPA hasta el mes de octubre del 2002, 593.124 lineas y 86.017 lineas, 

respectivamente. 

La densidad telef-nica (tasa de penetracion) para ANDINATEL es de 

13,83%, mientras que para PACIFICTEL es de 8,73%. ETAPA tiene la 

densidad telefonica mas alta a nivel nacional: 20,23%. 



Tabla 111: Resumen de telefonia fija a nivel de operadora 

Lineas Digitalizacion Lineas principales 

Abonados Servicio Monederos Total (%)* en Centrales Poblacion Telefonica 
(%.) 

ANDINATEL 695.748 5.394 2.600 703.742 846.034 82 5.087.207 13,83% 99,82% 
PACIFICTEL 587.043 4.559 1.522 593.124 706.320 141 6.795.453** 8,73% 90,88% 
ETAPA 85.1 35 426 456 86.017 89.934 2 425.144 20,23% 1 OO,OO% 
* El porcentaje de digitalization para las ciudades de Quito y Guayaquil es del 100%. 

** Proyeccion de poblacion a diciembre del 2001. 

Fuente: Operadoras. 

41 
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Acceso a Internet 

El servicio de acceso a Internet es un servicio de valor agregado. La Tabla IV 

muestra el numero de usuarios de Internet a nivel nacional para el mes de 

octubre del2002, y de acuerdo a estadisticas publicadas por el SUPTEL. 

Tabla IV: Resumen nacional del acceso a Internet 

Tipo De Usuaito Numero de Usuarios de 
Internet Reportados 

Usuarios Personales ( i ) 
Usuarios Corporativos ( it ) 

( i ) Es el numero de usuarios o cuentas individuales de Internet (Dial-up) registradas y 

89.227 
4.51 1 

Total: 93.738 

reportadas a la Superintendencia por las operadoras autorizadas de valor agregado. 

( ii ) Cada cuenta corporativa tiene 50 usuarios promedio. 

Las operadoras que brindan 10s servicios de acceso a Internet en el Ecuador 

se muestran en la Tabla V, con sus respectivas coberturas, segun datos 

recogidos del SUPTEL entre abril y octubre del2002. 
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Tabla V: Resumen del acceso a Internet a nivel de operadora 

Cuentas Cuentas 
Operadora 

ANDINATEL 

AT&T GLOBAL 
NS 
BARAINVER 

B ISMARK 

CONECEL 
COSINET S.A. 
ECUAFAST 
(TIC SA) 

ECUANET - 
IN F ORN ETSA 

ESPOLTEL 

FIBROPTEL S.A. 

FUN DETEL 

GEVETE S.A 

GRUPO BRAVCO 
GRUPO 
MICROSISTEMAS 
JOVICHSA S A 
IMBANET S.A. 
INFONET 
INTELLICOM 

JAIME BEJAR 
FElJOO 
LUTROL S.A. 

IN F o RMAT~ CA 

Cobertura 

De acuerdo al contrato de 
concesion 

Quito, Gua yaqu i I 

Quito 
Quito, Guayaquil, Cuenca, 
Machala 
Quito, Guayaquil 
Quito, Guayaquil 

Quito 

Quito, Guayaquil, Libertad, 
Cuenca, Ambato, Puerto 
Ayora, Machala, Manta, Sto. 
Dominyo, Portoviejo, Ibarra, 
Riobam ba. 
Guayaquil 
Machala, Puerto Bolivar, 
Santa Rosa 
Quito, Guayaquil 
Guayaquil, Quito, Machala, 
Manta, Esmeralda, Bahia 
de Caraquez y Cuenca. 
Quito, Guayaquil 

Quito 

lbarra 
Quito 

Guayaquil 

Guayaquil 

Guavaauil. Quito. Cuenca. 

Dial-Up 
0 )  

22.273 

181 

123 

660 

3.457 
199 

31 1 

8.298 

1.200 

14 

22 

320 
20 

373 

42 

12.260 

Corporativas 
(ii) 

348 

10 

8 

31 
2 

15 

31 2 

2 

15 

23 

546 

13 

21 
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INTERACTIVE 

MAIMTEL 

MEGADATOS 

ONNET S.A. 

OTECEL 

PAC IF ICTE L 

PANC HONET 

PARADYNE 
(Ecuador On Line) 

PLUSNET 

PRODATA (HOY 
NET) 
RAMTELECOM 
READYNET 
SATEFAR 

SATNET 

SYSTRAY S.A. 

S ITA 

Machala, Ambato, Manta 
Guayaquil, Quito, Cuenca, 
Machala, Ambato, 
Riobamba e lbarra. 
Quito 
Quito, Guayaquil, Cuenca, 
Manta, Esmeraldas, 
Machala, Libertad, Bahia de 
Ca raquez 
Tulcan, Ibarra, Cayambe, 
Quito y valles, Guayaquil, 
Saiinas, Ambato, 
Latacunga, Riobamba, 
Cuenca, Esmeraldas, 
Manta, Portoviejo, Machala, 
Loja, carretera Santo 
Domingo- Guayaquil. 
De acuerdo al contrato de 
concesion. 
Quito, Guayaquil 
Quito, Guayaquif, Cuenca, 
Ambato, Machala, Manta, 
Portoviejo 
Quito, Guayaquil, Ambato, 
Riobamba, Santo Domingo, 
Machala, Manta, Cuenca 

Quito 

Quito, Guayaquil, Cuenca 
Quito 
Quito, Guayaquil, Ambato 
Quito, Guayaquil, Cuenca, 
Ambato, Machala, Manta 
Manta 
Quito, Guayaquil, Cuenca, 
Manta, Machala, Ambato, 
Santo Domingo, Latacunga, 
Riobamba, lbarra, Otavalo, 
Loja, Milagra, Salcedo, 
Azoguez, Santa Rosa, 

279 

2.082 

1.895 

192 

5872 

73 

5.026 

2.478 

2.271 
21 2 

1.469 

14.569 

248 

4 

201 

41 

47 

76 1 

6 

64 

112 

570 

436 
21 

92 

5 

746 
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TELCONET 
TELEFONICA 
LINK DEL 
ECUADOR 
TERREMARKDEL 
ECUADOR 
TESAT S.A. 
U N IVER. TECN ICA 
PARTICULAR DE 
LOJA 

Huaqui Has, Cayam be, 
Po rtoviejo . 
Guayaquil, Quito, Loja 1.600 33 

Cuenca 935 11 

Gua yaqui I 14 

Quito Guayaquil 125 

Loja, Zamora, Chinchipe, El 148 
Oro 1 

Total: 89.227 4,511 

Servicios portadores 

Los servicios portadores proporcionan la capacidad necesaria para el 

transporte y enrutamiento de sefiales que permiten la prestacion de servicios 

finales y de valor agregado. Constituyen el principal medio de interconexion 

entre 10s servicios y redes de telecomunicaciones. Existen dos modalidades: 

1. servicios que utilizan redes de telecomunicaciones conmutadas para 

enlazar 10s puntos de terminacion, tales mmo la transmision de datos 

por redes de conmutacion de paquetes, por redes de conmutacion de 

circuitos, o por la red digital de servicios integrados (RDSI); y 

2. servicios que utilizan las redes de telecomunicacion no conmutadas, 

como el servicio de alquiler de circuitos. 
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En la Tabla VI se muestran las operadoras que brindan servicios portadores 

en el Ecuador, con sus respectivas coberturas, segun datos recogidos del 

SUPTEL entre abril y octubre delZOO2. 

Tabla VI: Resumen de 10s servicios portadores a nivel de operadora 

Operadora Cobertura Numero de Usuarios 
ANDINATEL Territorio Nacional 557 (*) 

CONECEL Territorio Nacional 37 
ETAPA Canton Cuenca 593 
GRUPO BRAVCO Territorio Naciorial Concesion 12-May-2002 
IMP SATE L Territorio Nacional 546 
NEDETEL Territorio Nacional Concesion 1 1 -Jul-2002 
OTECEL Territorio Nacional Concesion 22-Mar-2002 
PACIFICTEL Territorio Nacional 1.287 
QU IC KSAT Territorio Nacional 16 
RAMTELECOM Territorio Nacional 398 
SURATEL Territorio Nacional 872 
TELCONET Territorio Nacional 66 

Total: 3.586 
(*) El numero de usuarios a traves de la empresa TELEHOLDING no forma parte de este 

informe 

Tanto en la telefonia fija y en el acceso a Internet, como en 10s servicios 

portadores, existe un gran mercado por explotar en el Ecuador. 



Capitulo 3 

3. REGULADORES Y REGLAMENTACIOM 

Las naciones del mundo, plenamente conscientes de 10s nexos estrechos 

entre la apertura de 10s mercados y la necesidad de organismos de 

reglamentacion independientes, dotados de personal y adecuadamente 

financiados, han creado en 10s ljltimos aAos mas de diez nuevos organismos 

reguladores. Para fines del 2000, habia 101 organismos de reglamentacion 

de telecomunicaciones que funcionaban separadamente de las empresas 

establecidas, y 52 de estos organismos funcionaban separadamente de 10s 

mi nisterios sectoriales. 

El nljmero de paises con autoridades reguladoras de las telecomunicaciones 

independientes estaba proyectado a aumentar a mas de 120 para fines del 

2001. Diecisiete paises habian confirmado su proyecto de establecer 
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organismos de reglamentacion separados para fines del 2001. Otros paises 

han indicado que lo haran en un futuro proximo, si bien no han especificado 

una fecha. Arabia Saudita, por ejemplo, preveia establecer su propio 

organism0 regulador antes de fines del2002, y Camboya lo haria en el 2005. 

Figura 3.1: Nuevos reguladores 

Numero de paises con organismos reguladores, at7os 1990-2001 

140 

120 

100 

80 

60 

40 

20 

0 
1990 1992 1994 1996 2000 Previsto 

2001 * 

* Las estimaciones para el 2001 se basan en la respuesta de las administraciones 

nacionales a la Encuesta Regulatoria de Telecomunicaciones de la UIT, aAo 2000. 

Fuente: ITU World Telecommunication Regulatory Database 2000. 

El crecimiento sostenido de 10s organismos reguladores no es uniforme en 

todas las regiones del mundo, America ocupa el primer lugar en el mundo en 
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este sentido, ya que el 68% de 10s paises han establecido un organismo de 

reglamentacion separado. Las regiones mas renuentes a transferir funciones 

de reglamentacion a un organismo regulador separado son 10s paises Arabes 

y la region Asia-Pacifico, mmo muestra la Figura 3.2. Los paises de estas 

regiones han adoptado un enfoque mas lento y mas limitado para la 

privatizacion. 

Figura 3.2: Nuevos reguladores 

Porcentaje de paises que han establecido reguladores en cada region, afio 

2000. 
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Fuente: ITU World Telecommunication Regulatory Database 2000. 

En t6rminos estructurales, 10s organismos reguladores recientemente 

establecidos han seguido las pautas fijadas por sus predecesores en otros 
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paises. La tendencia a establecer organos colegiados comenzo a aparecer 

en 1997-1998. A principios del 2000, la mayoria de 10s nuevos organismos 

que se estaban estableciendo estaban dirigidos por un organo ejecutivo con 

mljltiples miembros. 

Se ha asignado a casi todos 10s nuevos organismos reguladores funciones 

similares: distribucion de nurneracion, aprobacion de tarifas y tasas de 

interconexion, elaboracion de normas, arbitraje de litigios, atribucion de 

frecuencias, homologacion y vigilancia de la calidad del servicio. La mayoria 

de 10s nuevos organismos no han recibido atribuciones para conceder 

licencias. Estas funciones son conservadas rigurosamente por el ministerio 

sectorial. 

Los gobiemos en general han sido renuentes a conceder muchas 

atribuciones a estos organismos de reglamentacion en las primeras etapas 

de su funcionamiento, pese a que esta demostrado en todo el mundo que 10s 

reguladores debiles con frecuencia carecen de la capacidad para aplicar 

politicas de competencia eficaces. Sin un organism0 regulador fuerte y bien 

organizado, 10s nuevos competidores en el mercado pueden quedar 

desamparados e incapaces de competir contra operadores establecidos muy 

consolidados. 
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Haciendo frente al problema de forma directa, algunos paises han iniciado la 

reestructuracion de sus instituciones gubemamentales para dividir mas 

claramente las funciones de formulacion de politicas y de reglamentacion, e 

impulsar las ultimas. Estas iniciativas en parte estan arraigadas en el deseo 

de responder a las preocupaciones de 10s usuarios finales. Sin embargo, 

tambien reflejan la presion de otros gobiernos e instituciones multilaterales. 

La creciente regionalizacion de la vida economica y politica esta afectando la 

estructura y las funciones de 10s organos reguladores. Se estan elaborando 

nuevos organismos para ajustarse a las normas regionales e intemacionales, 

mas que a las tradiciones politicas e institucionales de larga data de cada 

pais. Por ejemplo, el esfuerzo de Hungria por crear una legislacion nueva y 

unificada sobre comunicaciones, que rija las telecomunicaciones, 10s correos 

y la gestion de frecuencias, es un intento de acercar el marc0 juridic0 

Hungaro a las exigencias de la Union Europea. 

Los paises en otros lugares del mundo estAn siguiendo la pauta Europea, 

creando asociaciones regionales de reguladores para coordinar y compartir 

la informacion sobre actividades de formulacion de politica y reglamentacion. 

Estos nuevos grupos incluyen 10s siguientes: 
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America Latina: El For0 Latinoamericano de Entes Reguladores de 

Telecomunicaciones (Regulatel); 

Africa Meridional: La Asociacion de Reguladores de 

Telecomunicaciones de Africa Meridional (TRASA); 

Region Asia-Pacifico: El Consejo de Reguladores Asiaticos de las 

Telecomunicaciones (ATRC), y 

Region del Caribe: La Autoridad de Reglamentacion de las 

Telecomunicaciones del Caribe Oriental (ECTEL). 

Los paises Arabes, las naciones del Africa occidental de lengua Francesa y 

10s miembros de la lniciativa de Cooperacion de Europa Sudoriental (SECI) 

estan evaluando tambien el establecimiento de asociaciones regionales de 

reglamentacion. Provisionalmente, la convergencia de la tecnologia, 10s 

servicios y 10s mercados tambien incitara a 10s gobiernos a adoptar enfoques 

reg la men tarios s i m i la res. 

LEn que medida un pais tiene autoridad para impugnar el marco juridic0 y 

reglamentario de las telecomunicaciones nacionales de otro pais?. Esta es 

una pregunta que 10s gobiernos de todo el mundo se hacen o se haran en un 

futuro proximo. La respuesta podria tener consecuencias de largo alcance. 

En breve, debido a la influencia de estos factores en 10s gobiernos 

nacionales, se puede esperar en 10s proximos afios asistir a un movimiento 
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constante hacia una reforma de la legislacion y las instituciones nacionales, 

para acercarlas a las nuevas tendencias mundiales en el sector de las 

telecomunicaciones. En el Ecuador estas reformas ya han empezado. 

3.1 Reguladores en el Ecuador 

La actuacion publica en el sector de telecomunicaciones se lleva a cabo por 

el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, la Secretaria 

Nacional ds Telecomunicaciones, SENATEL, y la Superintendencia de 

Telecomunicaciones, SUPTEL, de conformidad con las competencias 

atribuidas por la ley y el Reglamento General a la Ley Especial de 

Telecomunicaciones Reformada. Dichos organismos deben actuar 

coordinadamente en el desempeiio de sus actividades. Los reglamentos del 

CONATEL, SENATEL y SUPTEL establecen disposiciones que permiten una 

interaccion adecuada, fluida y continua. 

El CONATEL es el ente publico encargado de establecer, en representacion 

del Estado, las politicas y normas de regulacion de 10s servicios de 

telecomunicaciones en el Ecuador. Su organizacibn, estructura y 

competencias se rigen por la ley, el Reglamento General a la Ley Especial de 

Telecomunicaciones Reformada y otras normas aplicables. Al CONATEL le 

corresponde, entre otras atribuciones: 



54 

a. aprobar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y 

sus modificaciones; 

b. regular la prestacion de 10s servicios de telecomunicaciones y el us0 

del espectro radioelectrico; 

c. dictar las medidas necesarias para que 10s servicios de 

telecomunicaciones se presten con niveles apropiados de calidad y 

eficiencia; 

d. dictar normas para la proteccion de 10s derechos de 10s prestadores de 

servicios de telecomunicaciones y usuarios; 

e. fijar 10s estandares necesarios para asegurar el adecuado 

funcionamiento e interoperabilidad entre redes de telecomunicaciones; 

crear comisiones especiales para materias especificas vinculadas con 

su competencia; 

g. aprobar las normas de homologadon de equipos terminales de 

telecom u n icaciones; 

h. fijar las politicas que rigen la seleccion de 10s laboratorios que deben 

homologar 10s equipos; y, 

dictar las politicas y normas que deben promover, proteger y regular la 

libre corn petencia entre prestadores de servicios de 

telecomunicaciones. 

f. 

i. 

Al Presidente del CONATEL le corresponde, entre otras atribuciones: 
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a. poner a consideracion de 10s demas miembros 10s informes y 

propuestas de la Secretaria; 

b. ejercer, en nombre del Estado, la representacion del sector de 

telecomunicaciones; y, 

c. contratar asesorias puntuales para casos especificos. 

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, SEMATEL, es el ente 

responsable de ejecutar las politicas y decisiones dictadas por el CONATEL. 

Su organizacion, estructura y competencias se rigen por la ley, el 

Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada y 

el CONATEL. Al SENATEL le corresponde, entre otras atribuciones: 

a. elaborar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 

para asegurar el desarrollo de servicios de telecomunicaciones, su 

instalacion y operacion eficiente y oportuna; 

b. aprobar 10s acuerdos de conexion e interconexion entre prestadores 

de servicios de telecomunicaciones, previo cumplimiento de 

procedimientos establecidos en el Reglamento General a la Ley 

Especial de Telecomunicaciones Reformada; y, 
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c. proponer al CONATEL 10s estandares y anteproyectos de la normativa 

necesaria para asegurar el adecuado funcionamiento, homologacion, 

conexion e interconexion de las redes de telecomunicacion. 

La Superintendencia de Telecomunicaciones, SUPTEL, es el organism0 

tecnico responsable de ejercer la funcion de supervision y control de las 

personas naturales o juridicas, pljblicas o privadas del sector de las 

telecomunicaciones a fin de que sus actividades se sujeten a las obligaciones 

legales reglamentarias y las contenidas en 10s titulos habilitantes. Al SUPTEL 

le corresponde, entre otras atribuciones: 

a. cumplir y hacer cumplir las resoluciones del CONATEL; 

b. controlar que las actividades tecnicas de 10s prestadores de servicios 

de telecomunicaciones se ajusten a las normas contractuales, 

reglamentarias y legales; y tratados internacionales ratificados por el 

Ecuador; 

c. supervisar el cumplimiento de 10s titulos habilitantes otorgados 

validamente; 

d. supervisar el cumplimiento de las normas de homologacion y 

normalizacion aprobadas por el CONATEL; 
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e. 

f. 

9. 

aplicar las normas de proteccion y estimulo a la libre competencia 

previstas en la ley y reglamentos; 

homologar 10s equipos terminales de telecomunicaciones; y, 

juzgar a quienes cometan las infracciones sefialadas en la ley y aplicar 

las sanciones en 10s casos que corresponda. 

El Superintendente de Telecomunicaciones debe juzgar las infracciones e 

imponer las sanciones y multas previstas en la ley, gradlaando su aplicacion 

segun las circunstancias, considerando el perjuicio causado al mercado o a 

10s usuarios y el grado de culpabilidad. Al Superintendente de 

Telecomunicaciones le corresponde resolver las controversias que se 

originen entre 10s usuarios y prestadores de servicios y entre prestadores de 

servicios en materia regulada por la Ley Especial de Telecomunicaciones y 

10s reglamentos. 

3.2 Reglamentacidn en el Ecuador 

3.2.1 Reglamentacidn especial de Telecomunicaciones 

En el aAo 2000 la Ley para la Transformacion Economica del Ecuador 

dispuso que todos 10s servicios de telecomunicaciones se brindaran en 

regimen de libre competencia. Como resultado de esto el Presidente 

Constitucional de la Republica, Gustavo Noboa Bejarano, expidio un nuevo 

Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones a fines del 
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aiio 2001, llamado el Reglamento General a la Ley Especial de 

Telecomunicaciones Reformada. Este reglamento result0 de las reformas en 

lo relativo a la prohibicion de 10s monopolios y otras modificaciones a la Ley 

Especial de Telecomunicaciones que no estaban incorporadas en el 

Reglamento General anterior. 

El Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada 

tiene como finalidad establecer las normas y procedimientos generales 

aplicables a las funciones de planificacibn, regulacion, gestion y control de la 

prestacion de servicios de telecomunicaciones y la operacion, instalacion y 

explotacion de toda transmision o recepcion de informacion por cualquier 

medio. 

La Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada clasifica 10s servicios de 

telecomunicaciones en servicios finales y portadores. Dentro de 10s servicios 

de telecomunicaciones se encuentran 10s servicios publicos, que son 

aquellos respecto de 10s cuales el Estado garantiza su prestacion debido a la 

importancia que tienen para la nacion. Se califica como servicio publico a la 

telefonia fija local, nacional e internacional. El CONATEL puede incluir en 

esta categoria otros servicios cuya prestacion considere 'de fundamental 

importancia para la comunidad. 
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Los servicios pljblicos tienen prioridad sobre todos 10s demas servicios de 

telecomunicaciones en la obtencion de titulos habilitantes. Un titulo 

habilitante es necesario para la prestacion de un servicio de 

telecomunicaciones. Este consiste en concesiones y permisos y habilita 

especificamente la ejecucion de la actividad que se realice. La concesion es 

la delegacion del Estado para la instalacion, prestacion y explotacion de 

servicios. El permiso es un titulo habilitante mediante el cual se autoriza a 

una persona natural o juridica para operar una red privada o prestar servicios 

de valor agregado. 

Los servicios finales de telecomunicaciones proporcionan la capacidad 

completa para la comunicacion entre usuarios, incluidas las funciones de 

equipo terminal, y generalmente requieren elementos de conmutacion. Los 

servicios portadores, por otro lado, proporcionan a terceros la capacidad 

necesaria para la transmision de information entre puntos de terminacion de 

una red definidos, usando uno o mas segmentos de una red. Estos servicios 

pueden ser suministrados a traves de redes publicas conmutadas o no 

conmutadas integradas por medios fisicos, opticos y electromagneticos. 

La reventa de servicios es la actividad de intermediacion comercial mediante 

la cual un tercero ofrece al pljblico servicios de telecomunicaciones 

contratados con uno o mas prestadores de servicios. Los servicios de valor 
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agregado son aquellos que utilizan servicios finales de telecomunicaciones e 

incorporan aplicaciones que permiten transformar el contenido de la 

informacion trasmitida. Esta transformacion puede incluir un cambio net0 

entre 10s puntos extremos de la transmision en el codigo, protocolo o formato 

de la informacion. Los prestadores de servicios de valor agregado requieren 

un titulo habilitante, el cual es el permiso para su operacion. 

Los servicios finales y portadores se prestan a traves de las redes publicas 

de telecomunicaciones. Toda red de la que dependa la prestacion de un 

servicio final o portador es considerada una red publica de 

telecomunicaciones. En este MSO, para el establecimiento y operacion de 

redes pljblicas de telecomunicaciones se requiere ser titular de un titulo 

habilitante de servicios portadores o finales. Las redes publicas de 

telecomunicaciones deben tener un diseiio de red abierta, esto es, que no 

tengan protocolos ni especificaciones de tipo propietario, de tal forma que se 

permita la interconexion y conexion, y cumplan con 10s planes tecnicos 

fundamentales emitidos por el CONATEL. Las redes publicas tambien deben 

soportar la prestacion de varios servicios, siempre que cuenten con el titulo 

ha bili tante respectivo. 

Las redes privadas son aquellas utilizadas por personas naturales o juridicas 

en su exclusivo beneficio, con el proposito de conectar distintas instalaciones 



61 

de su propiedad o bajo su control. Su operacion requiere de un titulo 

habilitante. Una red privada puede estar compuesta de uno o mas circuitos 

arrendados, lineas privadas virtuales, infraestructura propia, o una 

combinacion de estos. Dichas redes pueden abarcar puntos en el territorio 

nacional y en el extranjero. Una red privada puede ser utilizada para la 

transmision de voz, datos, sonidos, imagenes o cualquier cornbinacion de 

estos. Las redes privadas deben ser utilizadas unicamente para beneficio de 

un solo usuario y no pueden sustentar, bajo ninguna circunstancia, la 

prestacion de servicios a terceros. No pueden interconectarse entre si, y 

tampoco con una red publica. 

El Reg lamento General a la Ley Especial de Telecomunicacionesestablece 

que todos 10s servicios de telecomunicaciones se deben prestar en regimen 

de libre competencia. La I. Municipalidad del Canton Cuenca, provincia del 

Azuay, es titular del servicio publico de telecomunicaciones en la jurisdiccion 

de dicho canton. Para preservar la libre competencia, el CONATEL debe 

intervenir para: 

a. evitar la cornpetencia desleal; 

b. estimular el acceso de nuevos prestadores de servicios; 

c. prevenir o corregir tratos discriminatorios; y, 

d. evitar actos y practicas restrictivas a la libre competencia. 
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El CONATEL es el que dicta regulaciones para proteger y promover la libre 

competencia en el sector de las telecomunicaciones. Tambien puede 

establecer reglas especiales para 10s prestadores de servicios que ejerzan 

dominio de mercado. 

El CONATEL, para evitar actos contrarios a la libre competencia, puede 

ajustar las tarifas o 10s precios fijados en 10s siguientes casos: 

a. cuando 10s prestadores de servicios de telecomunicaciones acuerden 

entre si 10s precios de 10s servicios con fines contrarios a la libre 

com pet encia; 

b. cuando un prestador de servicios de telecomunicaciones ofrezca 

servicios por debajo de 10s costos, con motivos o efectos 

anticompetitivos; y, 

c. cuando un prestador de servicios de telecomunicaciones se niegue a 

otorgar la interconexion o la conexion injustificadamente. 

Para asegurar la libre competencia, 10s prestadores de servicios de 

telecomunicaciones estan obligados a: 
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a. establecer 10s precios de sus servicios de telecomunicaciones 

considerando 10s costos de prestacion eficiente, operabilidad 

razonable y rentabilidad del capital invertido, sin incluir el precio de 10s 

equipos terminales necesarios para recibirlos; 

b. proporcionar a cualquier prestador de servicios de telecomunicaciones 

el acceso puntual a la informacion tecnica necesaria, que permita y 

facilite la conexion o interconexion a sus redes; y, 

c. no imponer unilateralmente como condicion de la prestacion de sus 

servicios la compra, alquiler o us0 de equipos terminales suministrados 

por ellos mismos o por un determinado proveedor. 

Un proveedor de servicios de telecomunicaciones se considera wmo 

operador dominante cuando a tenido, al menos, el 30% de 10s ingresos 

brutos de un servicio determinado en el ejercicio economico inmediatamente 

anterior, o que controle, directa o indirectamente, 10s precios en un mercado, 

o la conexion o interconexion a su red. El operador dominante tiene como 

obligaciones lo siguiente: 

a. prestar sus servicios a precios que reflejen al menos sus costos a fin 

de no eliminar a posibles competidores. La Superintendencia de 
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Telecomunicaciones debe realizar auditorias de precios con el objeto 

de evitar la competencia desleal; 

b. otorgar trato igualitario y no discriminatorio a todos 10s usuarios de sus 

servicios bajo las mismas condiciones; 

c. aplicar condiciones analogas para operaciones similares o 

equivalentes; 

d. suministrar las facilidades de conexion e interconexion entre redes de 

telecomunicaciones de manera eficiente, de acuerdo con 10s principios 

de igualdad y trato no discriminatorio; 

e. facilitar el acceso a la informacion tecnica necesaria que permita la 

conexion o interconexion con sus redes; y, 

proporcionar la informacion pertinente que requiem 10s entes de 

regulacion y control conforme lo seiiale la ley, 10s reglamentos y 10s 

titulos habilitantes. 

f. 

El operador dominante no puede, entre otros puntos que seiiale la ley, 10s 

reglamentos y 10s titulos habilitantes: 

a. mantener participacion accionaria o apoderarse de una posicion que 

pudiera dar lugar a que influya en la administracion de competidores 

en el mismo mercado; 

b. mantener subsidios cruzados con el objeto de eliminar competidores; 
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c. condicionar la prestacion de un servicio a la aceptacion de 

obligaciones adicionales que formen parte del objeto del contrato; y, 

d. obstruir ilicitamente el funcionamiento de la interconexion o la 

conexi on. 

El operador dominante tiene 10s siguientes derechos, entre otros que seiiale 

la ley, 10s reglamentos y 10s titulos habilitantes: 

a. una justa retribucion por 10s servicios prestados, incluyendo 10s 

servicios de caracter social; 

b. recibir y exigir de 10s demas operadores un trato igualitario y reciproco; 

Yl 

c. solicitar que se revise su condicion de operador dominante por parte 

de la autoridad competente. 

La interconexion es otro punto que el Reglamento General a la Ley Especial 

de Telecomunicaciones Reformada analiza, y es la union fisica y funcional de 

redes publicas de telecomunicaciones para el intercambio y terrninacion de 

trafico entre dos prestadores de servicios de telecomunicaciones, de manera 

que sus clientes y usuarios puedan comunicarse entre si o acceder a 10s 

servicios de otros prestadores. La conexion, por otro lado, es la union, a 
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traves de cualquier medio, que permite el acceso a una red publica de 

telecomunicaciones desde la infraestructura de 10s prestadores de servicios 

de reventa, servicios de valor agregado y redes privadas, cuyos sistemas 

Sean tecnicamente compatibles. 

Es obligacion de 10s prestadores que poseen redes publicas interconectarse 

entre si. La interconexion debe realizarse en cualquier punto que sea 

tecnicamente factible. Ademas de permitir la conexion y la interconexion de 

sus redes con otras, con el proposito de facilitar la entrada de nuevos 

proveedores de servicios de telecomunicaciones, 10s operadores de redes 

publicas tienen la obligacion de permitir a terceros, si asi fuere requerido, el 

us0 de su infraestructura civil, siempre que sea tecnicamente viable, que 

existan elementos disponibles, que no cause dificultades en la operacion de 

sus propios servicios y no afecte sus planes de expansion y seguridad. En 

toda caso, la obligacion de un operador de una red publica de arrendar su 

infraestructura civil a un operador entrante es por el plazo mhimo de dos 

aAos. Pasado este tiempo, el operador de una red publica no tiene obligacion 

de permitir ese uso, salvo que asi lo acordaren las partes. 

La interconexion y conexion se permiten en condiciones de igualdad, no- 

discriminacion, neutralidad, y libre y leal competencia, a cambio de la debida 

retribucion. Los concesionarios que tienen redes publicas de 
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servicios, la compra, alquiler o us0 de equipos terminales 

suministrados por ellos mismos o por un determinado proveedor. 

Dichos equipos se proveeran en regimen de libre competencia. 

En todo contrato de conexion o interconexion, se debe incluir una clausula en 

virtud de la cual el CONATEL puede modificar 10s acuerdos de conexion o 

interconexion para garantizar la interoperabilidad de 10s servicios y para 

evitar practicas contrailas a la libre competencia. 

Todos 10s titulos habilitantes para la prestacion de servicios de 

telecomunicaciones, asi como 10s convenios de interconexion, deben 

inscribirse en el Registro Pljblico de Telecomunicaciones a cargo del 

SENATEL. En este registro debe constar toda la informacion relacionada con 

lo antes mencionado, asi como las configuraciones de las redes de 

telecomunicaciones, a fin de permitir la celebracion de 10s convenios que 

pudieran requerir de interconexion. 

El hecho de que 10s servicios de telecomunicaciones deban ser prestados en 

regimen de libre competencia significa que 10s proveedores de servicios de 

telecomunicaciones pueden establecer o modificar libremente las tarifas a 10s 

abonados por 10s servicios que prestan, de forma que se asegure la 

operacion y prestacion eficiente del servicio, con la debida calidad. Estas 
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tarifas deben ser reguladas por el CONATEL si existen distorsiones a la libre 

competencia en un determinado mercado. De este mod0 las tarifas pueden 

estimular la expansion eficiente de 10s servicios de telecomunicaciones y 

proporcionar la base para el establecimiento de un entomo competitivo. 

El Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada 

declara que 10s prestadores de 10s servicios de telecomunicaciones deben 

mantener el secret0 de la informacion cursada a traves de 10s medios de 

telecomunicaciones, y no pueden interceptarla o utilizar indebidamente su 

contenido. Se deben tomar las medidas necesarias para proteger la 

confidencialidad de las telecomunicaciones. 

Para la adquisicion de bienes de propiedad del Estado o de alguna entidad u 

organism0 del sector publico, necesarios para la instalacion u operacion de 

redes que soporten la prestacion de servicios de telecomunicaciones, las 

partes deben negociar el precio. El prestador de servicios de 

telecomunicaciones puede tender o cruzar lineas aereas o subterraneas en 

calles, parques, caminos y otros bienes del dominio publico, solo para fines 

especificos de la prestacion del servicio respectivo. 

El Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada 

tambien declara que 10s equipos terminales de telecomunicaciones usados 
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dentro del pais deben estar homologados y normalizados, para promover el 

desarrollo armonico de 10s servicios de telecomunicaciones. La 

homologacion implica verificar el cumplimiento de las normas tecnicas en un 

equipo terminal. 

3.2.2 Reglamentacidn de 10s ISP 

El cambio a un entorno de libre competencia y 10s adelantos tecnologicos 

han dado lugar a nuevos servicios de telecomunicaciones. Como resultado 

de esto en abril del2002 el CONATEL expidio un nuevo Reglamento para la 

Prestacion de Servicios de Valor Agregado, que tiene por objeto establecer 

las normas y procedimientos aplicables a la prestacion de Servicios de Valor 

Agregado asi mmo 10s deberes y derechos de 10s prestadores de servicios a 

sus usuarios. 

Los Servicios de Valor Agregado son aquellos que utilizan servicios finales 

de telecomunicaciones e incorporan aplicaciones que permiten transformar el 

contenido de la informacion trasmitida. Esta transformacion puede incluir un 

cambio net0 entre 10s puntos extremos de la transmision en el c6digo, 

protocolo o formato de la informacion. Existe una transformacion de la 

informacion cuando la aplicacibn redirecciona, empaqueta datos, interactua 

con bases de datos o almacena la informacion para su posterior 

retransmision. 
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El titulo habilitante para la instalacion, operacion y prestacion del Servicio de 

Valor Agregado es el Permiso, otorgado por el SENATEL previa autorizacion 

del CONATEL. El plazo de duracion es de 10 aiios y el area de cobertura es 

nacional, per0 se pueden aprobar titulos habilitantes con infraestructura 

inicial de area de operacion local o regional. 

Los solicitantes cuyos medios de transmision incluyan el us0 del espectro 

radioelectrico, deben solicitar el titulo habilitante que requieran, segun la 

normativa vigente. La concesion para el us0 de frecuencias se tramita 

conjuntamente con el permiso para la prestacion de Servicios de Valor 

Agregado o posteriormente segun las necesidades del permisionario. La 

vigencia de la concesion del espectro radioelectrico es hasta la fecha en que 

el permiso de Servicio de Valor Agregado este vigente. 

El permisionario dispone de un plazo de seis meses para iniciar la operacion; 

si el titular del permiso incumple con esta disposicion, caduca el titulo 

habilitante. El permisionario puede pedir, por una sola vez, la ampliacion del 

plazo. La ampliacion no puede exceder 90 dias calendario. El prestador de 

Servicios de Valor Agregado, ademas, no puede ceder o transferir total ni 

parcialmente el titulo habilitante, ni 10s derechos o deberes derivados del 

mismo. 
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Toda persona que obtenga, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento 

para la Prestacion de Servicios de Valor Agregado, un titulo habilitante para 

operar Servicios de Valor Agregado y que a su vez tenga otros titulos 

habilitantes de telecomunicaciones, debe sujetarse a las condiciones 

siguientes: 

a. Todos 10s operadores deben respetar el principio de trato igualitario, 

neutralidad y libre competencia. Los organismos de regulacion, 

administracion y control deben velar por evitar practicas monopolicas, 

de competencia desleal, y en general cualquier otra que afecte la libre 

competencia. 

b. Todo poseedor de un titulo habilitante que preste varios servicios de 

telecomunicaciones o de valor agregado esta obligado a prestarlos 

como negocios independientes. 

Los permisionarios para la prestacion de Servicios de Valor Agregado tienen 

el derecho a conexion intemacional, desde y hacia sus nodos principales, 

para el transporte de la inforrnacion necesaria para la prestacion de sus 

servicios. Tambien tienen el derecho a conexion desde y hacia sus nodos 

principales y secundarios, y entre ellos. Esto lo pueden realizar con 

infraestructura propia o contratar servicios portadores. 
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Los permisionarios para la prestacion de Servicios de Valor Agregado tienen 

derecho de acceso a cualquier Red Pljblica de Telecomunicaciones 

autorizada de conformidad con las normas de conexion vigentes, para lo cual 

deben suscribirse 10s respectivos acuerdos de conexion. Para que 10s 

permisionarios accedan a sus usuarios finales con infraestructura propia, 

requieren de un titulo habilitante para la prestacion de servicios finales o 

portadores de acuerdo con el tip0 de Servicios de Valor Agregado a prestar. 

Las tarifas para 10s Servicios de Valor Agregado deben ser libremente 

acordadas entre 10s prestadores de Servicios de Valor Agregado y 10s 

usuarios. Solo cuando existen distorsiones a la libre competencia en un 

determinado mercado el CONATEL puede regular las tarifas. Todo 

permisionario para la prestacion de Servicios de Valor Agregado debe 

cancelar previamente al SENATEL, por concept0 de derechos de permiso, el 

valor que el CONATEL determine para cada tip0 de servicio. 

Los prestadores de Servicios de Valor Agregado no pueden exigir el us0 

exclusivo de determinado equipo. El prestador debe permitir la conexion a 

sus instalaciones de equipos y aparatos terminales propiedad de 10s clientes, 

siempre que estos Sean tecnicamente compatibles con dichas instalaciones. 

El prestador tambien debe garantizar la privacidad y confidencialidad del 

contenido de la informacion cursada a traves de sus equipos y sistemas. En 
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caso de comprobarse actos contrarios a la libre competencia, se procedera a 

la terminacion unilateral del titulo habilitante. 

El concesionario de cualquier Red Publica de Telecomunicaciones sobre la 

cual se soporten Servicio de Valor Agregado no puede exigir que 10s equipos 

y sistemas de 10s prestadores del servicio Sean ubicados dentro de sus 

instalaciones. lgualmente el prestador de Servicio de Valor Agregado no 

puede exigir que sus equipos y sistemas Sean ubicados dentro de las 

instalaciones del operador de la Red Publica de Telecomunicaciones. 

La operacion de Servicios de Valor Agregado esta sujeta a las normas de 

regulacion, control y supervision, atribuidas al CONATEL, SENATEL y 

SUPTEL. 

3.2.3 Reglamentacien de la Telefonia Fija 

En el afio 2000 la Ley para la Transformacion Economica del Ecuador 

dispuso que todos 10s servicios de telecomunicaciones se brindaran en 

regimen de libre competencia. Como resultado de esto, el CONATEL expidio 

un nuevo Reglamento del Servicio de Telefonia Fija Local en abril del 2002. 

Este reglamento result0 de la necesidad de normar y promover la instalacion, 

prestacion y explotacion del servicio de telefonia fija local bajo un regimen de 

libre competencia, a fin de lograr una mayor cobertura y penetracion de este 
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servicio y aumentar, de esta forma, la productividad nacional en su conjunto, 

brindar mas oportunidades de desarrollo, mejorar la calidad, ampliar la oferta 

a precios accesibles y permitir al usuario la libre seleccion de su proveedor. 

El Reglamento del Servicio de Telefonia Fija Local tiene como objetivo 

regular la instalacion, prestacion y explotacion del servicio de telefonia fija 

local. El servicio de telefonia fija local es un servicio de telecomunicaciones 

por el que se conduce trafico telefonico conmutado entre usuarios de una 

misma central o entre usuarios que se encuentran en una misma area, que 

no requiere de la marcacion de un prefijo de acceso de larga distancia. Este 

servicio comprende 10s servicios de telefonia fija local, alambrica e 

inalambrica, y se proporciona a traves de equipos terminates que tienen una 

ubicacion geografica determinada. 

El titulo habilitante para la prestacion del servicio de telefonia fija local tiene 

una duracion de 15 aiios y puede ser renovado. El titulo habilitante es una 

concesion otorgada por el SENATEL, previa autorizacion del CONATEL. 

Para la prestacion del servicio de telefonia fija local inalambrica, el 

concesionario debe disponer del titulo habilitante que le permita el us0 de 

bandas o subbandas de frecuencias 
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El trafico de telefonia conmutada que se curse entre un concesionario del 

servicio de telefonia fija local y otro concesionario de telefonia debe 

efectuarse de conformidad con 10s respectivos acuerdos, sin modificar 10s 

numeros de origen o de destino. El area del servicio de telefonia fija local 

esta delimitada geograficamente segun lo establecido por el CONATEL. 

Los concesionarios del servicio de telefonia fija local deben proveer 

interconexion a su red publica de telecomunicaciones a cualquier otro 

concesionario de servicios de telecomunicaciones que lo solicite, para lo cual 

deben suscribir 10s respectivos convenios de interconexion. Esto permite a 

10s usuarios seleccionar a1 concesionario del servicio de telefonia de larga 

distancia debidamente autorizado por el CONATEL. Los concesionarios del 

servicio de telefonia fija local, entonces, deben instalar en sus centrales de 

conmutacion 10s equipos y sistemas necesarios para que dicha seleccion 

pueda llevarse a cabo, ya sea por presuscripcion o por marcacion. Los 

costos de implementacion de estos mecanismos se deben distribuir entre el 

concesionario de telefonia fija local y 10s concesionarios de telefonia de larga 

distancia con quienes se interconecte. La informacion que proporcionen 10s 

concesionarios a sus usuarios respecto de 10s concesionarios del servicio de 

telefonia de larga distancia no debe ser discriminatoria. El cost0 de difusion 

de dicha inforrnacion debe ser cubierto por 10s concesionarios del servicio de 

larga distancia. 
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Los nuevos concesionarios del servicio de telefonia fija local deben destinar 

una cantidad de lineas telefonicas conmutadas para el servicio de telefonia 

publica equivalente a un porcentaje no menor del 3% del total de lineas de 

cada central de conmutacion. Las tarifas que aplique un concesionario del 

servicio de telefonia fija local a sus usuarios por el origen de trafico telefonico 

conmutado sin la marcacion de prefijo de acceso de larga distancia, debe ser 

la misma, independientemente de que el trafico termine en su red o en la red 

publica de telecomunicaciones de otro concesionario. 

Como resultado de la apertura del mercado, 10s encargados de la 

formulacion de politicas y 10s reguladores deben abordar varios problemas 

para crear y proteger un entorno estable y equitativo. Ninguna tecnica de 

reglamentacion ha demostrado ser petfecta, y todas estas tecnicas deben 

necesariamente evolucionar para ajustarse a 10s adelantos tecnologicos y a 

la convergencia de mercados y redes. Obviamente, las cuestiones de 

reglamentacion siempre daran lugar a divergencias, y 10s reguladores de 

todos 10s paises estaran muy ocupados en clasificar las reclamaciones e 

intereses divergentes de 10s operadores establecidos y 10s nuevos 

competidores en el mercado. 



Capitulo 4 

4. INTERCONEXION 

Los reguladores de todo el mundo consideran que la interconexion es la 

cuestion mas importante en el desarrollo de mercado de 10s servicios de 

telecomunicaciones en regimen de competencia. La interconexion ha 

cobrado aun mas importancia con la aparicion de la convergencia. En la 

actualidad, 10s reguladores deben centrarse no solo en la interconexion de 

las redes de telecomunicaciones tradicionales, sin0 en la interconexion de 

todas las redes de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, 

entre ellas las redes moviles, Internet y redes basadas en IP. Vivimos en una 

era en que se asigna una creciente importancia a la conexion de "cualquiera 

a cualquiera," es decir, la capacidad de cualquier operador de la red para 

establecer conectividad con cualquier otro operador. 
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4.1 Concept0 

En sus terminos mas basicos, la interconexion constituye el vinculo entre 

distintas redes, de forma tal que 10s clientes de dichas redes puedan llamarse 

entre si. El proposito de un sistema de interconexion es beneficiar a 10s 

usuarios, fomentando la competencia, lo que reduce 10s precios y mejora el 

alcance y la calidad de 10s servicios. Para que la competencia tenga exit0 en 

maximizar 10s beneficios al consumidor y la innovacion en el mercado de las 

telecomunicaciones, 10s operadores deben contar con la oportunidad de 

tener acceso a todos 10s clientes, incluso aquellos que se encuentren 

conectados a las redes de sus competidores. 

Sin embargo, en el context0 de la transicion del sistema de monopolio al de 

cornpetencia, la interconexion se transforma en algo mas que un vinculo 

entre redes. Un proveedor establecido de telecomunicaciones tiene una 

posicion en el mercado ampliamente superior, asi como un interes 

estrategico en mantener fuera, o minimizar, a sus competidores en su sector 

de mercado, lo que significa que tiene un incentivo para restringir la 

interconexion. Si el operador establecido, que cuenta con la amplia mayoria 

de clientes, no se interconecta con 10s nuevos participantes en el mercado, 

estos tendran escasas posibilidades de atraer una clientela propia. Si el 

foment0 de la com petencia constituye un objetivo de importancia, entonces 

sera necesario que 10s sistemas de interconexion Sean cuidadosamente 
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disefiados para facilitar a las empresas la forma de entrar a la industria de 

servicios de telecomunicaciones. Por lo tanto, 10s sistemas de interconexion 

se deben disefiar teniendo en cuenta la promocion de la liberalizacion del 

sector de las telecomunicaciones y de la competencia entre proveedores. 

4.2 

El desarrollo de las actuales redes de comunicaciones mundiales integradas 

exige imperiosamente acuerdos de interconexion eficaces. La interconexion 

es uno de 10s fundamentos de una cornpetencia viable, que a su vez es el 

principal motor de crecimiento e innovacion en 10s mercados de 

telecomunicaciones. En efecto, el establecimiento de precios y condiciones 

para la interconexion en un mercado determinado es un elemento decisivo en 

la consolidacion de la competencia. Esto se aplica a todos 10s mercados de 

servicios, de la telefonia tradicional a 10s servicios de multimedia, e incluso a 

la conectividad de protocolo Internet de aka capacidad. 

El desarrollo del mercado en rbgimen de competencia 

Los acuerdos de interconexion adecuados tambien promueven un desarrollo 

eficiente de la infraestructura, al crear 10s incentivos correctos para que 

operadores construyan sus propias redes y utilicen partes de otras. En 

cambio, cuando 10s requisitos de interconexibn son inadecuados, esto puede 

actuar como obstaculo a la entrada de nuevos competidores, reducir la 
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inversion en infraestructura y privar al publico de opciones de servicios 

innovadores y atrayentes. 

La encuesta anual de la UIT sobre reglamentacion de las telecomunicaciones 

y 10s foros de reglamentacion de todo el mundo, confirman que 10s 

reguladores consideran la interconexion como la cuestion mas importante en 

el desarrollo de un mercado competitivo de servicios de telecomunicaciones. 

Sin embargo, la construccion de marcos solidos de interconexion no es una 

tarea facil, especialmente porque muchos reguladores deben hacerlo cuando 

sus organismos estan aun en sus primeras etapas. 

En 1990, cuando las cuestiones de interconexion comenzaban a dominar 10s 

programas de la reglamentacion, solo 12 paises tenian reguladores de 

telecomunicaciones independientes. Sin embargo, en 1994, ese numero 

habia aumentado a 31 , y en 1996 crecio rapidamente a 53. En el aiio 2000, 

existian 101 paises con organismos de reglamentacion independientes. Para 

la mayoria de estos reguladores, la interconexion es una cuestion de aka 

prioridad en sus esfuerzos para asegurar el desarrollo efectivo de sus 

mercados nacionales de telecomunicaciones. 
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4.3 

En definitiva, cuando las politicas de interconexion estan bien concebidas, 10s 

primeros beneficiarios son 10s consumidores. Los usuarios finales precisan 

cada vez mas servicios que necesitan la interconexion de redes de telefonia 

basica con otras redes y servicios. Los regimenes de interconexion eficientes 

contribuyen a promover las metas de servicio universal, al permitir que 10s 

servicios basicos lleguen a un grupo mas amplio de usuarios finales. En la 

era digital, 10s regimenes de interconexion eficientes tambien ayudan a 

promover el despliegue y la accesibilidad a una creciente gama de servicios 

innovadores. 

lnterconexidn de “cualquiera a cualquiera” 

Ademas, se considera cada vez mas necesaria la interconexion de multiples 

tipos de redes. Por ejemplo, en Bangladesh, algunos usuarios de telefonos 

moviles no podian hacer llamadas a usuarios de telefonos fijos porque las 

redes no estaban interconectadas. Un operador movil se quejaba de que sus 

clientes no podian hacer llamadas de emergencia a la policia o a 10s 

servicios de lucha contra incendios. En esos casos la interconexion con 

redes de lineas fijas puede ser realmente una cuestion de vida o muerte. 

Hasta ahora, el enfoque principal de las politicas de interconexion en favor de 

la competencia ha sido establecer el derecho a interconectarse con 10s 

operadores establecidos, que siguen siendo 10s proveedores dominantes de 
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10s servicios fundamentales de acceso y transporte en la mayoria de 10s 

mercados actuales de telecomunicaciones. En la medida en que impere esta 

situacion, la mayoria de 10s competidores necesitaran interconexion con 10s 

operadores dominantes. Sin ella, 10s nuevos competidores solo seran actores 

marginales en 10s mercados masivos de telecomunicaciones. Estos actores 

podrian construir un acceso alternativo para las empresas clientes con un 

gran volumen de actividad econornica, per0 10s costos de acceso seguiran 

constituyendo un obstaculo a la competencia en el caso de 10s clientes 

particulares y las pequefias empresas. 

Se seguira considerando necesario fijar normas que exijan a 10s operadores 

dominantes que ofrezcan interconexion. Sin embargo, 10s reguladores y la 

industria de las telecomunicaciones estiman cada vez mas que las reglas que 

se impongan a 10s operadores establecidos y dominantes no deben 

restringirse a la interconexion. Hay un creciente consenso en el sentido de 

que la meta definitiva es la interconexion de “cualquiera a cualquiera,” es 

decir, la capacidad de cualquier operador de red de establecer conectividad 

con cualquier otro. La convergencia de la industria y el rapido crecimiento de 

10s servicios moviles e Internet incitan a 10s reguladores a considerar la 

posibilidad de que la aplicacion de las normas obligatorias de interconexion 

se extienda a una gama mas amplia de operadores de redes. 
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Despues de todo, uno de 10s criterios fundamentales de la politica de 

telecomunicaciones es que el valor de una red puede medirse por el numero 

de individuos que pueden tener acceso a ella. La generalizacion de la 

interconexion de todos 10s tipos de redes aumenta su valor de forma 

exponencial. Teniendo presente este elemento, algunos encargados de 

formulacion de politicas han optado por un enfoque neutro desde el punto de 

vista tecnologico, y ahora exigen una interconexion de cualquiera a 

cualquiera. 

Existen obviamente diferentes posiciones sobre esta cuestion. Algunos 

encargados de la formulacion de politicas creen que una ampliacion de las 

obligaciones de interconexion redundaria en beneficio de un mayor numero 

de usuarios finales, desde 10s clientes alemanes de servicios de datos 

inalambricos a 10s peruanos que utilizan centros telefbnicos rurales de 

acceso publico. Otros especialistas en reglamentacion sostienen que las 

fuerzas de mercado seran suficientes para promover la interconexion de 

cualquiera a cualquiera sin imponer obligaciones especificas de 

interconexion a cada proveedor de servicios. En todo caso, la mayoria de 10s 

organos de politica siguen de acuerdo en que, una vez que un operador, 

incluido una empresa de comunicaciones moviles o un operador de red 

basica Internet, llegue a una posicion dominante que puede utilizar para 

socavar la competencia, se le deben aplicar obligaciones especificas en 
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materia de interconexion. Sin embargo, mas alla de este principio, muchos 

reguladores se esfuetzan aun por definir el enfoque optimo de interconexion 

para sus mercados. 

4.4 

Como punto de partida, 10s paises que tratan de introducir la competencia en 

general exigen a las empresas dominantes--con frecuencia 10s antiguos 

operadores monopolistas de la red telefonica publica conmutada--que se 

interconecten con otras empresas y proveedores de servicios. A menudo las 

empresas dominantes deben interconectarse en el momento oportuno, en 

puntos de interconexion normalizados. Algunos encargados de formulacion 

de politicas han exigido la interconexion en todos 10s puntos de la red del 

operador dominante o establecido en que sea viable desde el punto de vista 

tecnico, siempre que el operador o el proveedor de servicios que solicita la 

interconexion pague por 10s costos de la misma en esos puntos adicionales. 

Decisiones sobre las empresas que deben ofrecer interconexidn 

El dominio en el mercado suele definirse con arreglo a la ley de competencia 

o antimonopolios. En general, se considera dominio la fuerza econornica 

suficiente que permite a una empresa impedir una competencia efectiva 

utilizando su capacidad de establecer unilateralmente 10s precios y otras 

condiciones del mercado, con independencia de las fuerzas del mercado. El 

dominio se mide de diversas maneras, entre ellas, el examen de las partes 
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de mercado de las empresas y la magnitud de 10s obstaculos de entrada al 

mercado. La mayoria de 10s antiguos operadores telefonicos en regimen de 

monopolio siguen clasificados como dominantes en 10s mercados basicos de 

su RTPC. 

En principio, solo 10s operadores dominantes tienen la capacidad para 

establecer condiciones de interconexion con independencia de la 

competencia. Para 10s competidores no dominantes puede ser dificil o 

imposible sostener durante cierto tiempo precios de interconexion excesivos 

o condiciones discriminatorias. Asi pues, segun muchos encargados de la 

formulacion de politicas, la imposicion de obligaciones detalladas de 

interconexion a las empresas no dominantes equivale a una regulacion 

excesiva. 

A medida que 10s mercados son cada vez mas competitivos, probablemente 

ha de generalizarse la desregulacion de 10s acuerdos de interconexion con 

empresas que una vez fueron dominantes. Sin embargo, durante la transicion 

a una competencia plena, puede ser necesario cierto grado de 

reglamentacion asimetrica para aplanar el terreno, que en la actualidad se 

inclina en favor de 10s operadores establecidos. 
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Algunos paises actualmente imponen obligaciones de interconexion a todos 

10s operadores de redes, incluidos 10s operadores de redes de lineas fijas y 

moviles no dominantes. Ademas, se presta cada vez mas atencion a 10s 

operadores de redes de datos o por cable y a 10s proveedores de servicio 

Internet pero, aun 10s paises que han optado por estos enfoques para la 

interconexion que son neutros desde el punto de vista tecnologico, 

consideran que pueden ser adecuadas reglamentaciones mas estrictas 

concebidas para atenuar el poder de 10s operadores dominantes 

establecidos, por lo menos a corto plazo. 

La neutralidad tecnologica en la imposicion de obligaciones de interconexion 

parece ganar cierta aceptacion. Mas de 40 paises en el aAo 2000 tenian un 

marco de interconexion que autorizaba la interconexion desde cualquier tipo 

de red a cualquier otro tip0 de la red, por lo menos en principio. Sin embargo, 

en la practica muchos de estos paises solamente han abierto a la 

competencia sus mercados de comunicaciones moviles. Asi pues, no puede 

considerarse que han puesto en practica la interconexion de "cualquiera a 

cualquiera. " 

Por ejemplo, la directiva de interconexion propuesta por la Comision Europea 

indica que "todos 10s operadores de redes tienen el derecho y la obligacibn 

de negociar la interconexion entre si." Esto se aplica 
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a todas las formas de redes de comunicaciones que cursan 
servicios de comunicaciones disponibles para el publico, ya sea que se 
utilicen para voz, fax, datos o imhgenes, incluidas las redes de 
telecomunicaciones fijas y mdviles, las redes de televisidn por cable, 
las redes utilizadas para la radiodifusi6n terrestre, las redes por satblite, 
y las redes que utilizan el protocolo Internet. 

Ademas, la directiva propuesta impone obligaciones reglamentarias 

significativas para la interconexion solo a 10s operadores con un poder 

significativo de mercado. 

4.4.1 Analisis del reglamento 

El CONATEL expidio un nuevo Reglamento de lnterconexion a fines del aiio 

2001 con la finalidad de beneficiar al usuario. Este reglamento result0 de la 

necesidad de asegurar la interconexion e interoperabilidad de las redes y 

servicios de telecomunicaciones y crear las condiciones para atraer la 

inversion a fin de estimular el crecimiento y desarrollo eficaz de la 

infraestructura de telecomunicaciones, la innovacion tecnologica y la li bre y 

leal competencia. Tambien es necesario promover el ingreso al mercado de 

nuevos prestadores de servicios de telecomunicaciones para permitir la 

oferta de nuevos servicios y tecnologias, mejorar la calidad del servicio y 

reducir 10s precios que 10s usuarios pagan por ellos, asegurando su libertad 

de eleccion. 
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El Reglamento de lnterconexion establece 10s principios, procedimientos y 

disposiciones para la interconexion entre redes publicas de 

telecomunicaciones, con independencia de las tecnologias empleadas, 

siendo su objetivo el garantizar a 10s usuarios la interoperabilidad de 10s 

servicios. Todos 10s prestadores de servicios de telecomunicaciones a traves 

de redes publicas de telecomunicaciones tienen la obligacion de permitir la 

interconexion a su red a 10s prestadores que lo soliciten, para lo cual deben 

suscribir acuerdos y cumplirlos en la forma en que fueron pactados. Los 

prestadores de servicios de telecomunicaciones pueden convenir libremente 

precios, terminos y condiciones de interconexion a traves de redes publicas 

de telecomunicaciones. Los acuerdos no deben contener condiciones 

tecnicas o economicas que impidan, demoren o dificulten la interconexion. La 

interconexion puede hacerse en cualquier punto de la red donde sea tecnica 

y economicamente factible, salvaguardando la calidad del servicio. Los 

prestadores de servicios de telecomunicaciones no deben incurrir en 

practicas de discriminacion hacia otros prestadores. El trato debe ser uno de 

igualdad. Los acuerdos de interconexion aprobados deben hacerse publicos. 

Los cargos por interconexion deben ser veraces y razonables, y deben estar 

desagregados para que el prestador que solicita la interconexion no tenga 

que pagar por elementos o instalaciones de la red que no requiera para el 

suministro del servicio. El prestador que solicite interconexion debe asumir 

10s gastos de inversion, operacion y mantenimiento de las instalaciones 



necesarias para llegar hasta el punto o puntos de interconexion con la red del 

prestador que otorga la interconexion. 

En el Reglamento de Interconexion tambien se considera la desagregacion 

de elementos para la interconexion. Este declara que la interconexion se 

debe desarrollar bajo el concept0 de desagregacion de elementos. El 

reglamento considera elementos para la interconexion, entre otros, 10s 

siguientes: 

puntos de origen y terminacion de comunicaciones locales; 

con m u taci on; 

seiializacion ; 

transmision entre centrales; 

10s sistemas de apoyo operacional para facilitar, gestionar y mantener 

la interconexion; 

servicios de asistencia a 10s abonados, tales, como: emergencia, 

informacion, directorio, operadora y servicios de red inteligente; 

acceso a elementos auxiliares y a elementos que Sean usados por 

ambas partes al mismo tiempo, siempre y cuando sea factible y 

economicamente viable, tales como derechos de via, ductos, postes, 

torres, energia e instalaciones fisicas en general y otros; 
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la facturacion y recaudacion, asi como toda aquella informacion 

necesaria para poder facturar y cobrar a 10s usuarios; y 

disponibilidad de espacio por el operador que preste servicios de 

telecomunicaciones a traves de una red pQblica, para la colocacion de 

10s equipos y medios de transmision necesarios para la interconexion 

por patte de otro operador con quien ha celebrado un acuerdo de 

interconexion. 

Los acuerdos de interconexion deben especificar 10s puntos de interconexion 

y su ubicacion geografica, asi como sus caracteristicas tecnicas y operativas. 

Los acuerdos tambien deben incluir un diagrama de enlace entre las redes, 

caracteristicas tecnicas de las seiiales transmitidas, requisitos de capacidad, 

e indices de calidad de servicio. Se deben establecer las condiciones y 

caracteristicas de instalacion, prueba, operacion y mantenimiento de equipos 

a ser usados para la interconexion. Adicionalmente, se deben especificar las 

medidas previstas para evitar interferencias o daiios en las redes de las 

pattes involucradas o de terceros. 

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones deben proporcionar 

acceso a la informacion necesaria para permitir o facilitar la interconexion. El 

CONATEL puede modificar 10s acuerdos de interconexion para garantizar la 
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interoperabilidad de 10s servicios y para evitar practicas contrarias a la libre 

competencia. Los equipos para la interconexion pueden estar localizados en 

las instalaciones de cualquiera de 10s operadores. Estos operadores pueden 

poner a disposicion de 10s demas operadores el espacio fisico y 10s servicios 

auxiliares que se les solicite, en sus propias instalaciones, en la medida que 

sea tecnica y economicamente viable, y en las mismas condiciones que las 

de sus propios equipos o las pactadas con otros operadores. 

4.5 Puntos de interconexidn 

Los ISP de 10s Estados Unidos explotan colectivamente una red basica que 

sigue transportando la mayor parte del trafico Internet del mundo. Bastante 

mas del95% de 10s flujos de trafico Internet interregionales pasan a traves de 

America del Norte. Esto obedece principalmente a razones historicas. La red 

Internet tuvo su origen en 10s Estados Unidos, y por consiguiente la mayor 

parte del contenido Internet esta localizado en ese pais, y la red de 10s 

Estados Unidos forma una red basica natural para el resto del trafico del 

mundo. Esto ha dado lugar a una fuerte demanda de conectividad entre 10s 

Estados Unidos y el resto del mundo, con el resultado de que hay mas 

enlaces a aka velocidad (y por lo tanto mayor ancho de banda general) entre 

10s Estados Unidos y otros paises. Esto, a su vez, ha causado una 

disminucion del precio de las conexiones con la red basica de 10s Estados 
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Unidos. Se trata de un ciclo de demanda y precio que afianza aun mas la 

posicion de la red de 10s Estados Unidos como una red basica “natural.” 

El fenomeno de convergencia de Internet en 10s Estados Unidos perpetua un 

encaminamiento que parece muy ineficaz desde el punto de vista geografico. 

El trafico entre Suiza y Uganda, por ejemplo, transita por la red basica de 10s 

Estados Unidos, atravesando dos veces el Atlantico. En cada caso, el 

operador local debe pagar el elevado costo de la conexion con la red basica 

de 10s Estados Unidos. Hasta hace muy poco, incluso en Europa, la mayor 

parte de las conexiones internas se encaminaban por lo general a traves de 

Washington D.C. o Nueva York. 

En 10s paises que no poseen puntos de intercambio nacionales, la naturaleza 

convergente de Internet en 10s Estados Unidos es aun mas evidente. Por 

ejemplo, si se considera el caso hipotetico de dos clientes empresariales 

instalados en el mismo edificio per0 que utilizan dos ISP diferentes, y si no 

hay interconexion local entre 10s dos ISP, el trafico de una empresa pasara a 

un ISP local y luego por la red basica de 10s Estados Unidos, para volver al 

segundo ISP local y, por ultimo, pasar a la otra empresa, que se halla solo a 

unos metros de su punto de origen. 
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Los puntos de interconexion, entonces, son muy importantes para que la 

interconexion entre redes tenga exito. El operador establecido, segun el 

reglamento, debe permitir la interconexion con sus redes en cualquier punto 

tecnicamente viable. 

La definicion de lo que puede constituir un punto de interconexion 

tecnicamente viable no es esatica. La redes de telecomunicaciones 

evolucionan constantemente. A medida que se desarrollan nuevas 

tecnologias, es cada vez mas viable y eficiente interconectar redes en puntos 

adicionales. Esto se aplica, por ejemplo, en el caso de las redes de protocolo 

Internet y 10s bucles de abonado digital. Por consiguiente, se pueden 

redactar acuerdos de interconexion y directivas reglamentarias que 

contemplen la flexibilidad adecuada para afiadir nuevos puntos de 

interconexion cuando sea necesario o deseable. 

Sin embargo, 10s operadores establecidos a menudo tratan de imponer 

requisitos tecnicos que 10s nuevos competidores en el mercado consideran 

intentos de demorar o limitar la competencia. Algunos operadores 

establecidos pueden restringir el acceso a las instalaciones de conmutacion 

locales o en tandem. Otros tratan de impedir el acceso de 10s nuevos 

competidores a sus redes, al negarles el acceso a 10s postes, tuberias, 

conductos y derechos de paso. Otros incluso pueden imponer condiciones 
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tecnicas que, a juicio de 10s nuevos competidores, son innecesariamente 

gravosas. Los operadores establecidos, por su parte, han defendido sus 

medidas, alegando que son necesarias para proteger la integridad de la 

RTPC. 

En Francia, por ejemplo, se exige a 10s competidores que establezcan un 

punto de interconexion en cada una de las 18 jurisdicciones 

gubernamentales locales del pais. Espafia requiere a 10s competidores no 

basados en instalaciones que mantengan un punto de interconexion en cada 

una de las 52 provincias en las que originan el trhfico. En Alemania, 10s 

competidores deben abrir un nuevo punto de interconexih una vez que su 

trafico en algun punto existente supere determinado umbra1 de capacidad. 

Algunos paises han exigido a 10s operadores que compartan infraestructura e 

instalaciones, invocando razones ambientales para limitar la construccion de 

nuevos postes, torres y conductos de cables. Con frecuencia corresponde a 

10s reguladores decidir si la reglamentacion de 10s aspectos tecnicos de la 

interconexion es necesaria para proteger las redes, o solo es un argument0 

utilizado por 10s operadores establecidos para crear barreras a la entrada en 

el mercado. 



Puntos de intercambio Internet: IXP 

Internet es una malla de redes de distinto tamat70 que se interconectan entre 

si de muchas maneras distintas. Cuando dos operadores de red se 

interconectan, la forma mas simple es el establecimiento de un solo enlace 

fisico entre ambos. Si tres o mas operadores de red desean interconectarse, 

siguen teniendo la posibilidad de establecer enlaces fisicos entre todas las 

redes. Per0 un mecanismo mas eficaz consiste en que todos 10s operadores 

de redes se conecten a un punto de intercambio Internet (IXP), conocido 

tambien como punto de acceso a red (NAP). 

Un IXP caracteristico consta de uno o mas cabinetes que contienen equipo 

de ruteamiento perteneciente a 10s participantes, ademas de un conmutador 

central con el cual se conectan todos 10s ruteadores, como muestra la Figura 

4.1. 
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I 

iRuteador ISP - Ruteador ISP 

Figura 4.1 : Interconexion IXP 

Con la red del ISP Con la red del ISP 

\ Punto de lntercambio Internet (IXP) / 

Con la red del ISP Con la red del ISP 

Fuente: Anthony Brooks. 

Cada uno de 10s operadores de red instala una conexion con el IXP e 

intercambia el trafico con otras redes a traves del conmutador central. Se 

instalan equipos de reserva para casos de averia. 

La interconexion en un IXP, en vez de a traves de un enlace de red directo, 

no modifica necesariamente el tip0 de acuerdo de interconexion disponible 

para 10s participantes. Los primeros IXP, 10s NAP, exigian un intercambio 

libre de trafico entre 10s participantes que hizo que algunos de ellos 
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eventualmente se retiraran. Algunos IXP en el mundo mantienen limitaciones 

con respecto al tip0 de acuerdo de interconexion que se autoriza entre 

participantes. Normalmente el que decide estas reglas es el operador del 

IXP, que a menudo es una asociacion industrial, per0 tambien podria ser una 

organizacion no gubernamental independiente, como por ejemplo una 

institucion acadernica, o una empresa. No obstante, la tendencia parece 

orientarse hacia el establecimiento de lXPs que ofrecen a 10s participantes 

una variedad de elecciones respecto del tip0 de acuerdo de interconexion 

que concertaran. 

4.6 

Con frecuencia, un objetivo primordial de las politicas de telecomunicaciones 

es promover la construccion de redes y apoyar el acceso universal a las 

tecnologias de la informacion y de la comunicacion. En efecto, en muchos 

paises, la competencia no se percibe como un fin en si mismo, sin0 como el 

medio para crear incentivos de mercado para el desarrollo de una 

infraestructura de telecomunicaciones rapida y eficiente. 

Desarrollo de redes y servicio universal 

Las politicas de servicio universal y acceso universal son complejas y estan 

en constante evolucion. Las tasas de interconexion han sido durante mucho 

tiempo un vehiculo para subvencionar el funcionamiento de las redes de 

acceso local en el mundo. Se ha aplicado a casi todos 10s paises en que se 



ha introducido la competencia. Sin embargo, 10s economistas y expertos de 

politica han alegado, al mismo tiempo, que el pago de la interconexion no 

debe utilizarse para anular las metas del servicio universal. La Comision 

Europea, en su directiva sobre interconexion, por ejemplo, exige que las 

tasas de interconexion esten separadas de las tasas de contribucion al 

servicio universal. 

La cuestion es particularmente pertinente en 10s mercados en que un 

operador dominante suministra la mayoria o todos 10s servicios de acceso 

local, o conexiones de Liltima milla, al usuario final. En muchos de estos 

mercados, estas empresas ahora hacen frente a la competencia de 10s 

servicios de larga distancia, internacionales y moviles. En algunos paises, 

como en 10s Estados Unidos, Bolivia y Finlandia, no se permite en gran 

medida a la empresa local dominante suministrar servicios de larga distancia. 

En esos mercados, se percibe que la red de acceso local es dificil de 

construir y mantener y, al mismo tiempo, es fundamental para 10s 

consumidores. Es asi que, por consideraciones sociales, 10s precios del 

abono telefonico basico para el usuario final con frecuencia se fijan por 

debajo del costo, lo cual requiere subvencionar 10s servicios locales mediante 

ingresos procedentes de otros servicios. La fuente mas rapida de esta 

subvencibn es el servicio de larga distancia, que a menudo es el mas 
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rentable. Por lo tanto, cuando se autoriza a 10s competidores a entrar en el 

mercado de larga distancia, se considera just0 y facil exigirles que 

contribuyan al servicio universal a traves de las tasas de interconexion. 

Se han enunciado una variedad de nuevas teorias y modelos en un esfuetzo 

por sustituir el enfoque tradicional de la subvencion por otro fundado en el 

establecimiento de tasas de interconexion basadas en 10s costos. Los 

encargados de la formulacion de politicas estiman cada vez mas que la 

fijacion de precios de interconexion basada en 10s costos es mas eficiente. 

Por lo tanto, piensan que 10s mercados de telefonia funcionaran de manera 

mas productiva si se eliminan las subvenciones, o por lo menos, se las 

convierte en mecanismos de financiacion explicitos y neutros desde el punto 

de vista de la competencia. Es mas, 10s propios mercados de acceso local se 

estan abriendo a la competencia. En ese contexto, resulta mas logic0 

establecer un programa de servicio universal de base mas amplia, en lugar 

de sencillamente subvencionar un antiguo monopolio. 

Sin embargo, conviene observar que exigir a las empresas de larga distancia 

o a 10s operadores competidores que contribuyan al desarrollo de la red de 

acceso local no es totalmente incompatible con el principio de la causalidad 

de 10s costos. En las circunstancias actuales en la mayoria de 10s mercados, 
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si una llamada se origina en una red y termina en otra, causa costos a la red 

de terminacion. 

Para las empresas, entre ellos 10s nuevos competidores en el mercado, que 

tratan de construir su redes, 10s costos del trafico entrante pueden incluir 

perfectamente una parte de 10s costos de las nuevas lineas de acceso que 

deberan instalar. Este es un aspect0 importante que con frecuencia se pasa 

por alto en 10s examenes de politicas de fijacion de precios eficientes y 

basadasenloscostos.Cadavezqueseafiadeunanuevalineadeaccesoa 

la red, la gama de destinatarios a 10s que sera posible llamar se expande. 

Cuando se establece una llamada a esa linea, se puede considerar que la 

parte llamante y la red que origin0 la llamada estan entre las partes que han 

causado la instalacion de esa linea, en terminos economicos. 

Dicho de otra manera, a todos 10s abonados en el mercado de 

telecomunicaciones les interesa apoyar la expansion posterior de la red en su 

conjunto. Los consumidores solo pueden percibir 10s beneficios optimos de 

sus abonos cuando todos 10s usuarios potenciales estan conectados a la red. 

Esto, en esencia, puede ser la mejor justificacion de la politica para la 

interconexion. 
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4.7 

La industria Internet, al igual que otros segmentos del sector de 

comunicaciones, depende de la interconexion. Sin embargo, las practicas 

actuales en materia de interconexion son apreciablemente distintas a las de 

otros sectores de las telecomunicaciones. 

Interconexi6n de redes que transportan Internet 

Por un lado, si bien 10s organismos reguladores han desempeiiado una 

funcion cardinal en el establecimiento de principios de interconexion para 

redes telefonicas, hasta la fecha solo han asumido un papel minimo en el 

desarrollo de Internet. En segundo lugar, la tecnologia de una red Internet 

con conmutacion de paquetes es basicamente diferente de la tecnologia 

utilizada en una red telefonica con conmutacion de circuitos. Mientras que la 

interconexion podria no ser siquiera importante para la mayor parte de las 

llamadas telefonicas locales, una sesion Internet media exige por lo menos la 

intervencion de dos empresas diferentes y, en general, muchas mas. 

En tercer lugar, aunque hoy en dia Internet es una red comercial, tiene sus 

raices en circulos academicos. El espiritu de cooperacion que prevalecio 

durante 10s primeros aiios de desarrollo de Internet sigue siendo solido y, en 

ocasiones, ese espiritu se opone energicamente a las influencias 

comerciales en la politica y el gobierno de Internet. En cuarto lugar, la red 

Internet fue concebida en 10s Estados Unidos, pais en el cual tambien tienen 
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su origen muchas de las instituciones encargadas de formular las politicas y 

normas sobre Internet vigentes hoy en dia. 

Ademas, tambikn es importante reconocer que la falta de intervencion 

reglamentaria en la esfera de la interconexion de redes que transportan 

Internet ha sido considerada positiva para el desarrollo de la red. La 

imposicion indiscriminada de 10s mismos modelos de interconexion utilizados 

para el trafico telefonico podria tener un efecto negativo en el crecimiento de 

Internet. Per0 por la misma razon, la falta de supervision por parte de 10s 

organismos reguladores podria permitir que en algunos paises un solo 

proveedor de acceso a Internet ocupe una posicion dominante en el mercado 

o bien que se carezca totalmente de una orientacion politica. 

Como en otros segmentos del sector de comunicaciones, la principal directriz 

para 10s organismos reguladores y 10s encargados de elaborar politicas que 

consideran la interconexion de redes que transportan Internet consiste en 

promover de la mejor manera posible 10s intereses de 10s usuarios finales. 

Esto se traduce en un aumento del acceso a Internet para 10s usuarios 

actuales y futuros de todo el mundo. 
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Fuente: Anthony Brooks. 

4.7.1 El establecimiento de una politica de interconexidn 

En 1996 se comenzo a articular una politica de interconexion (inicialmente 

conocida como "politica de paridad"). Los proveedores de servicios de red 

basica formularon criterios de paridad destinados a limitar la interconexion a 

redes de tamaiio similar. No obstante, el crecimiento exponencial de Internet 

en el curso de 10s ultimos aiios ha hecho que un numero sorprendente de 

operadores de redes nacionales o regionales cumplan con 10s criterios de 

interconexion de costo nulo (paridad). Esta situacion ha ejercido presiones en 

10s agentes mas importantes del mercado, que transportan un volumen de 

trafico considerablemente superior a1 de 10s pequeiios operadores. 

Ademas, gran parte del trafico intercambiado con proveedores mas 

pequeiios se origina o termina en localizaciones geograficas que se 

encuentran fuera de las zonas de servicio de 10s pequeiios proveedores. 

Esto significa que 10s grandes operadores estan proporcionando transporte 

gratuito para el trafico de 10s operadores mas pequeiios a traves de 10s 

circuitos nacionales e internacionales, sin obtener a cambio beneficios 

similares. 
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Por lo tanto, a partir de 1996, muchos importantes agentes de mercado 

modificaron sus politicas de interconexion. Algunos simplemente han puesto 

termino a 10s acuerdos de paridad de cost0 nulo con 10s proveedores de 

servicios Internet mas pequeAos. Actualmente, si 10s operadores mas 

pequefios desean utilizar las redes regionales e internacionales de 10s 

grandes operadores, les deben pagar a estos derechos basados en el trafico, 

a veces llamados tasas de transito. Sprint, uno de 10s grandes proveedores 

en Estados Unidos, adopto otro enfoque, pues decidio imponer a 10s 

operadores una tasa de interconexion basada en el nlimero de puntos de 

intercambio que estos establezcan con Sprint. 

Es evidente que las politicas de interconexion de redes que transportan 

Internet aun se encuentran en un estado de cambio continuo. Las tasas de 

transito, interconexion y trafico estan caracterizadas por una falta de 

transparencia y varian ampliamente de un pais a otro y de una empresa a 

otra. No existe un claro consenso sobre la manera de imponer un valor al 

trafico, per0 parece haber una tendencia hacia la concertacion de acuerdos 

bilaterales sobre intercambio de trafico. Ademas de las centrales Internet 

tradicionales, en las cuales 10s operadores de red se interconectan e 

intercambian triifico, en el mercado esta aumentando el numero de centrales 

que permiten a 10s participantes subastar capacidad dinamicamente en sus 

redes. Aunque la finalidad basica de esos dos tipos de central Internet es 
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diferente, el funcionamiento tecnico es muy similar; en un futuro la frontera 

entre ambos podria desaparecer completamente. 

4.7.2 

En terminos generales, un ISP es cualquier entidad que ofrece servicios 

Internet. Esta podria ser un proveedor de acceso a Internet con marcacion, 

un proveedor de servicios de banca en linea o incluso la UIT. Per0 el termino 

ISP se utiliza cada vez mas para hacer referencia a 10s proveedores de 

acceso a Internet. Los proveedores de acceso especializados tales cOmo 10s 

empresarios de Cafes Internet y 10s anfitriones de contenido (granjas web) a 

veces son considerados como proveedores de acceso a Internet, per0 de 

igual mod0 tambien son con frecuencia excluidos de esa categoria. 

Proveedores de servicios de Internet (ISP) 

Los ISP proporcionan acceso a Internet a empresas y grandes 

organizaciones, usuarios residenciales o pequeiias empresas, e incluso a 

otros ISP. Por lo general utilizan bancos de modems, servidores y ruteadores 

de acceso para la autenticacion del usuario, cortafuegos, servicios de correo 

electronico y capacidad de albergue en sitios web. Los ISP utilizan sus 

propios soportes fisicos informaticos y arriendan lineas y adquieren enlaces 

RTPC (Red Telefonica Pljblica Conmutada) de 10s operadores locales. Estas 

conexiones RTPC le permiten a 10s usuarios finales llegar a 10s ISP por 

conduct0 de la central telefonica local. Tambien constituyen la medula de la 
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red basica de 10s ISP y de sus conexiones con 10s clientes de lineas 

arrendadas. 

Con miras a proporcionar acceso a Internet a sus clientes, un ISP tambien 

necesita una conexion permanente por lo menos con otro ISP. En efecto, 

este enlace constituye el primer acuerdo de interconexion del ISP con el 

rest0 de Internet. En general 10s costos de esta primera capa de conectividad 

estan compuestos por 10s costos de conexion fisica, ademas de un derecho 

que se paga al ISP ascendente por el intercambio de trafico. La mayor parte 

de 10s ISP inician sus actividades con una sola conexion con Internet de 64 

kbps. A medida que su red se va ampliando, el ISP perfecciona su conexion, 

e instala enlaces con otros proveedores utilizando la multiplexion (multi- 

homing). 

En el MSO de 10s ISP situados fuera de 10s Estados Unidos, con frecuencia la 

instalacion de una conexion inicial con Internet exige el arriendo de una 

conexi6n fisica desde el pais en el que se encuentra con la plataforma 

continental de 10s Estados Unidos. Existen diversas variaciones de este 

modelo: 

Si el operador establecido goza de un monopolio sobre la red basics 

Internet nacional, el ISP podria no contar con la posibilidad de elegir 
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un proveedor ascendente y tener que arrendar capacidad Internet 

internacional a traves del operador establecido. 

Si el operador establecido goza de un monopolio sobre las conexiones 

internacionales, pero se les permite a 10s ISP operar sus propias redes 

basicas TCPAP, el ISP podria arrendar cables internacionales o 

capacidad de satelite al operador establecido y negociar la 

interconexion de redes para enlazarse con un ISP ascendente, por lo 

general en 10s Estados Unidos. 

Cuando se liberalizan las conexiones internacionales, se les podria 

permitir a 10s ISP que operen sus propios circuitos internacionales, 

pero aun en ese caso deben negociar la conectividad con un ISP 

ascendente. 

4.7.3 Relaciones de 10s ISP con 10s clientes 

La forma mas comun de interconexion es la que se establece entre un ISP y 

un cliente. En terminos sencillos, el cliente paga al ISP y obtiene una 

conexion con Internet por lo general a traves de una conexion RTPC con 

marcacion o una linea arrendada. La principal caracteristica de un acuerdo 

de interconexion entre un ISP y un cliente es que el pago se efectua 

unicamente en una direccion. Sin embargo, no todos 10s clientes son 

usuarios finales. Con frecuencia 10s ISP son clientes de otros ISP. Cuando un 

ISP mas pequefio paga por una conexion a un ISP mas grande, se concierta 
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un acuerdo de interconexion de redes para que ambos se enlacen. El cost0 

de este tipo de acuerdo de interconexion es similar al de 10s acuerdos de un 

usuario final que se conecta con Internet. Los acuerdos de tasacion 

caracteristicos incluyen: 

Un derecho de interconexibn Qnico. En ocasiones esto se denomina 

derecho de puerto, haciendo referencia al puerto del ruteador de 

acceso del proveedor que utiliza la parte que se conecta. 

Un pago mensual fijo por el enlace. Podria imponerse una tasa 

separada por el servicio del operador de telecomunicaciones 

subyacente, sobre todo en paises con una competencia limitada en la 

esfera de las telecomunicaciones, puesto que se le podria impedir 

legalmente al ISP que proporcione el mismo la conexion fisica 

su byacente. 

Una tasa basada en el tdfico. Normalmente esto abarca el trafico 

encaminado desde el ISP hasta el cliente, pero tambien podria 

imponerse una tasa por el trafico que fluye en la direccion opuesta, 

hacia el ISP. Las tasas basadas en el trafico son raras en 10s Estados 

Unidos per0 comunes en paises en 10s cuales 10s costos de acceso a 

Internet son mayores. 
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Historicamente las normas de calidad de servicio no se han incluido en 10s 

acuerdos entre proveedores y clientes, por la sencilla razon de que al 

proveedor le resulta imposible proporcionar una garantia del nivel del servicio 

una vez que el trafico abandona su red. Cuando se conciertan acuerdos 

sobre calidad de servicio, por lo general estos son validos unicamente por las 

secciones de la red que se encuentran bajo el control del proveedor. En la 

Republica Sudafricana, por ejemplo, 10s ISP ofrecen un caudal garantizado 

desde las redes del cliente hasta la red basica de 10s Estados Unidos. Los 

operadores sudafricanos estan en condiciones de controlar la congestion y la 

utilizacion de sus redes hasta ese punto, pero no mas alla de la interconexion 

con un operador de red basica de 10s Estados Unidos. 

La relacion de interconexion de redes proveedor-cliente para enlazar dos ISP 

impide al ISP mas pequeAo navegar gratuitamente en la red del ISP mas 

grande. k t a  tambien alienta al ISP mas pequeiio a investigar otros 

mecanismos de entrega mas economicos. Per0 hay algunas cuestiones de 

equidad. El ISP mas grande puede utilizar la red del ISP mas pequeAo sin 

cost0 alguno y tambien ejerce cierto control sobre 10s costos del ISP mas 

pequeAo, que muy bien podria ser un rival suyo en algunos mercados. 

La tasacion basada en el trafico estimula una utilizacion mas eficaz de las 

redes y, hasta cierto grado, tambien estimula la generacion de contenido 
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local, puesto que es mas economico acceder al contenido local que al 

contenido distante. Pero unas tasas de trafico desequilibradas tambien 

pueden distorsionar la economia del mercado, hasta tal punto que puede 

llegar a resultar mas economico albergar contenidos de una localizacion 

distante. La tasacion del trafico tambien puede alentar a las partes a generar 

un trafico no solicitado con miras a beneficiarse de la percepcion de 10s 

derechos basados en el trafico. Por ejemplo, si un ISP puede obtener 

ganancias financieras del flujo de trafico en una direccion particular, podria 

generar sesiones de transferencia de ficheros ficticios durante las horas en 

las que, de otro modo, la red permaneceria casi inactiva, aumentando asi el 

flujo de trafico en la direccion mas rentable. Es dificil detectar y poner termino 

a ese trafico fantasma, puesto que no es posible hacer una distincion entre 

este y el trafico legitimo. 

4.7.4 Tipos de Interconexidn 

lnterconexidn de redes para enlazar lSPs 

Dos ISP pueden enlazarse sin que uno de ellos sea un cliente evidente del 

otro. Un claro ejemplo de esto serian 10s acuerdos tradicionales de paridad 

entre operadores de redes de tamaAo similar. No se impone tasa alguna por 

el intercambio de trafico y el costo de 10s enlaces fisicos, la transmision y el 

encaminamiento se comparte de una manera equitativa. 
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Cuando se interconectan redes de diferente tamaiio es mas comun recurrir a 

10s acuerdos de interconexion bilaterales. En el marco de estos acuerdos se 

pueden seguir compartiendo 10s costos de interconexion fisica, pero hay 

algun tip0 de intercambio financier0 basado en las diferencias entre las dos 

redes, con frecuencia una tasa negociada por el trafico intercambiado. Estos 

acuerdos se podrian parecer al sistema de tasas de distribucion telefonica 

internacional: se mide el desequilibrio en el trafico intercambiado y una de las 

partes en la interconexion paga por la diferencia neta en 10s volumenes de 

trafico. 

La fijacion de precios tambien podria ser asimetrica. Por ejemplo, si una red 

tiene mas puntos de presencia, se le asignara al trafico un valor superior y 

esta estara en mejores condiciones de exigir tasas por el trafico 

intercambiado. Otros criterios para ponderar 10s acuerdos de interconexion 

bilaterales podrian ser el alcance geogrMco o la cobertura de la poblacion. 

Los acuerdos de interconexion bilaterales alientan la utilizacih eficaz de 10s 

recursos de red e impiden a las partes en el acuerdo navegar libremente en 

la red de la otra parte. Si las tasas se basan en 10s costos, 10s derechos de 

interconexion pueden conducir a la comparticion equitativa de 10s costos de 

red. Sin em bargo, estos acuerdos pueden entraiiar considerables gastos 

generales administrativos. Con frecuencia 10s operadores deben negociar 



114 

multiples acuerdos de interconexion. Asimismo, dependiendo de la 

complejidad del modelo de tasacion, 10s acuerdos bilaterales podrian dar 

lugar a apreciables gastos generales para medir el intercambio del trafico. 

Entre las variaciones del modelo de interconexion bilateral se pueden 

mencionar 10s acuerdos de liquidacion con descuento y 10s acuerdos de 

transito. Conforme a 10s acuerdos con descuento, un ISP es el cliente del 

otro, per0 el ISP que suministra ofrece un descuento a 10s clientes que 

generan suficientes cantidades de trafico, lo que conduce a un acuerdo de 

interconexion bilateral eficaz. Como se indiw anteriormente, 10s acuerdos de 

transito permiten a 10s ISP imponer una tasa por el trafico que pasa a traves 

de sus redes en camino hacia un tercer destino. 

Multiples intercambios ISP 

Cuando varios ISP necesitan interconectarse en la misma ciudad o en otra 

localidad, pueden recurrir a un IXP. Este tipo de interconexion conjunta es 

mas eficaz que la concertacion de acuerdos de interconexion individuales 

entre todos 10s operadores que se interconectan. Entre operadores de 

centrales Internet figuran muchos tipos diferentes de organizaciones. Cada 

uno de 10s ISP que se conecta al IXP paga su propio cost0 de conexion, y 10s 

costos de explotacion del IXP se recuperan de todos 10s participantes, por lo 

general en la forma de un derecho de acceso pagadero al operador del IXP. 
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En algunos MSOS, 10s IXP participantes pueden tener la libertad para 

determinar el acuerdo de interconexion exacto con otros participantes. k t o s  

podrian negociar las relaciones proveedor-cliente, 10s acuerdos de paridad o 

acuerdos bilaterales detallados. Sin embargo, en muchos casos el operador 

del IXP aplica una firme politica que determina la naturaleza de 10s acuerdos 

entre 10s participantes. Los beneficios que entraiia la utilizacion de 10s IXP 

para interconectarse incluyen la posibilidad de apreciables ahorros en el 

costo, en comparacion con el costo de 10s mljltiples enlaces directos entre 10s 

ISP. Per0 la utilizacion de puntos de intercambio pljblicos tambien presenta 

algunas desventajas, con inclusion de una menor redundancia y, 

tradicionalmente, una mayor congestion en la red. 

En ocasiones el operador del IXP podria evolucionar para transformarse en 

un operador de red basica. En Australia, por ejemplo, una asociacion de ISP 

de tamaiio medio ha financiado conjuntamente 10s enlaces de transmision 

entre centrales en diferentes ciudades. La Asociacion de Proveedores de 

Servicios Internet de la Republica Sudafricana (ISPA), en cambio, ha evitado 

establecer su propia red basica entre sus centrales de Johannesburg0 y 

Cape Town. La ISPA estima que la instalacion de conexiones de larga 

distancia entre esas dos instalaciones conduciria a una cornpetencia directa 

entre muchos de sus propios miembros y creana conflictos de intereses. 
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lnterconexidn con centrales locales 

Los ISP que suministran acceso con marcacion a clientes residenciales 

deben interconectarse con 10s proveedores de servicios locales. Por lo 

general 10s abonados con marcacion hacen una llamada a la central 

telefonica local, en la cual la llamada se encamina hacia un banco de 

modems de acceso del ISP. En 10s mercados en 10s cuales se miden las 

llamadas locales, cuanto mas tiempo permanece el abonado conectado a 

Internet, mayores seran 10s ingresos que recibe el operador de la central 

local (LEC: Local Exchange Carrier). Esto ha conducido a 10s LEC a ofrecer 

comisiones a 10s ISP que se interconectan con sus centrales. A 10s ISP se les 

proporciona una parte de 10s ingresos generados por la llamada del abonado 

a la central local. 

Este fenomeno ha conducido a una subita propagacion de proveedores de 

servicios Internet gratuitos en Europa. Los ISP estan en condiciones de 

ofrecer acceso a Internet a 10s abonados sin imponer una tasa de abono 

mensual. Los costos de 10s ISP se cubren con 10s ingresos generados como 

resultado de 10s acuerdos de comision por interconexion con 10s LEC. 

Los organismos reguladores estan comenzando a examinar la cuestion de la 

interconexion LEC. A fines de 1999 el lnstituto de Servicios Postales y 

Telecomunicaciones de Belgica public0 un informe de asistencia tecnica en 
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el que se analiza el modelo para la interconexion entre 10s ISP de Belgica y 

Belgacom. En el informe se opina que, a traves de la introduccidn de 

numeros de acceso no geograficos para el acceso a Internet, 10s LEC 

deberian estar en condiciones de pagar derechos de interconexion a 10s ISP 

que generan trafico para 10s LEC. Entretanto, en Nueva Zelandia se 

interrumpieron 10s planes encaminados a la introduccibn de una nueva tasa 

por minuto a 10s abonados por las conexiones Internet con marcacion, como 

resultado de protestas manifestadas por 10s ISP. Para asegurar que 10s 

clientes estuvieran en condiciones de seguirse conectando con Internet sin 

pagar tasas por minuto, se introdujo una nueva gama de numeros para las 

conexiones Internet con marcacion. 

lnterconexidn por TV cable 

Las redes telefonicas no son el unico medio por el cual 10s usuarios finales 

pueden conectarse con Internet. En 10s ultimos aiios las empresas de 

television por cable (CATV) tambien han comenzado a ofrecer acceso a 

Internet a traves de servicios de modem por cable. Sin embargo, en America 

del Node la cuestion del acceso a 10s sistemas CATV ha resultado polemica. 

Los dos principales operadores de sistemas de cable, America Online (ahora 

AOL Time Warner) y AT&T han firmado acuerdos de exclusividad para 

ofrecer servicios de acceso a Internet a dos ISP. AOL habia establecido una 

asociacion de exclusividad con Road Runner valida hasta fines del 2001, 
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mientras que AT&T habia firmado una transaccion de exclusividad con 

ExciteaHome valida hasta mediados del 2002. 

Estos acuerdos de exclusividad han impedido a otros ISP proporcionar 

acceso a Internet a 10s abonados de 10s sistemas de television por cable de 

AOL y AT&T. A principios del2000 un grupo de ISP pidio a un tribunal federal 

que obligara a AT&T a abrir su plataforma de acceso a Internet por cable a 

aka velocidad a 10s ISP independientes. El tribunal dictamino que no se podia 

obligar a AT&T a abrir su red. No obstante, la cuestion adquirio una 

dimension nacional y a fines del 2000 la FCC habia iniciado una 

investigacion para determinar si se debia proporcionar a 10s ISP 

independientes acceso abierto para que ofrecieran sus servicios en sistemas 

CATV, del mismo mod0 que 10s operadores rivales pueden obtener acceso 

individualizado a las redes de las empresas telefonicas establecidas. 

Entretanto, la cuestion del acceso abierto pas6 a formar parte del examen de 

la fusion de AOL con Timer Warner que estaban realizando las autoridades 

responsables de la competencia en 10s Estados Unidos. La fusion fue 

aprobada con condiciones en enero del2001. 

La necesidad de frenar la intervencion reglamentaria, sumada al rapido 

despliegue de servicios DSL a alta velocidad concurrentes, obligd a las 

empresas de CATV a cornprometerse voluntariamente a abrir sus redes a 10s 
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ISP rivales. Aun se deben articular 10s detalles de estos acuerdos, per0 se 

permitira a 10s ISP ofrecer servicios Internet por una red existente y, a 

cambio, las empresas de television por cable no se veran limitadas por las 

reglamentaciones de la FCC. 

Telefonia IP 

Internet se esta transformando en la red preferida a escala mundial para todo 

tip0 de trafico, con inclusion de 10s servicios tradicionales de transmision de 

voz. La Telefonia IP se puede definir de diversas maneras, per0 en general 

se refiere a cualquier llamada de voz encaminada parcial o totalmente por 

Internet. Entre 10s ejemplos de aplicaciones de voz en Internet figuran 10s 

siguientes: 

una conexion de voz entre un usuario de Internet y otro, en el marc0 

de la cual la llamada se encamina totalmente por Internet; 

llamadas de telkfono a Internet, que se originan en la red telefonica 

publica conmutada (RTPC) y se terminan en un usuario de Internet; 

llamadas de Internet a telefono, que son iniciadas por un usuario de 

Internet y encaminadas por la RTPC hacia un abonado del servicio 

telefonico; y 

transmisiones en bloque por Internet, las cuales entraiian la utilizacion 

de Internet para encaminar el trafico de voz, en su mayor parte por 
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rutas internacionales, para eludir 10s acuerdos de liquidacion 

internacionales. 

Cabe destacar que la utilizacion de la red pliblica Internet para encaminar 

llamadas de voz no es en absoluto lo mismo que la voz sobre IP o VolP, lo 

que sencillamente significa el us0 del protocolo Internet para transportar el 

trafico de voz. Naturalmente, el IP se utiliza a lo largo de Internet, per0 

tambien puede ser utilizado en redes privadas. Cuando se utilizan 

conexiones IP privadas para transportar trafico de voz, esto representa 

sencillamente el us0 de un protocolo de transmision diferente para el trafico 

de voz. Normalmente la interconexion empieza a ser un aspect0 importante 

linicamente cuando se utiliza Internet para transportar el trafico de voz. 

En numerosos paises, sobre todo en 10s que tienen un grado limitado de 

competencia en la esfera de las telecomunicaciones, las aplicaciones de voz 

en Internet amenazan con erosionar 10s ingresos de 10s operadores 

establecidos, 10s cuales podrian mnservar legalmente derechos de 

exclusividad para proporcionar servicios de voz. En muchos de esos paises 

(por ejemplo, China y Nepal), el organism0 regulador sencillamente ha 

prohibido 10s servicios de telefonia IP. 



121 

Ademas de la simple prohibicion de 10s servicios de voz por Internet, existen 

algunos precedentes reglamentarios para la interconexion y el intercambio de 

trafico de voz entre las redes pljblicas conmutadas e Internet. Per0 habida 

cuenta del ritmo al cual esta creciendo el trafico de voz por Internet, en 

particular como trafico en bloque por las rutas internacionales, el futuro del 

actual sistema de liquidaciones intemacionales debe ponerse en tela de 

juicio. Dado que 10s operadores no pagan tasas de liquidacion internacional 

por el t i f ico Internet, es inevitable que 10s mercados comiencen rapidamente 

a explotar Internet como un metodo economico para eludir las tasas de 

liquidacion telefonicas. 

4.7.5 Estrategias de reglamentacidn 

Mientras que la industria Internet y las fuerzas del mercado siguen 

configurando las politicas de interconexion de redes que transportan Internet, 

10s organismos reguladores deben seguir tratando de determinar si un 

mercado totalmente li bre de reglamentacion proporcionara un nivel 

socialmente optimo de conectividad a un cost0 aceptable. Aunque se 

considere necesario cierto grado de reglamentacion, las medidas que se han 

de adoptar a tales efectos no estan totalmente claras. Sin embargo, hay 

algunos aspectos en 10s cuales podrian centrar su atencion 10s organismos 

reg u ladores. 
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Competencia domestics 

Tal vez el medio mas eficaz para reducir 10s costos de Internet sea promover 

una competencia saludable a todos 10s niveles del mercado de 

telecomunicaciones. Las conexiones internacionales son particularmente 

importantes a este respecto, ya que a menudo constituyen el componente de 

red mas costoso. La apertura del mercado para las conexiones por satklite es 

una excelente manera de proporcionar rapidamente a 10s ISP enlaces 

internacionales altemativos. 

Como un ejemplo de la eficacia de este tipo de medidas, la liberalizacibn del 

mercado de terminales de muy pequeiia apertura (VSAT) en Nepal a 

principios de 1999 condujo a 10s ISP a establecer varias nuevas cabeceras 

internacionales, contribuyendo de ese mod0 a multiplicar por 15 el ancho de 

banda internacional en el curso de apenas ocho meses. En enero del2000, 

la liberalizacion de 10s sistemas VSAT, sumada al ingreso de nuevos ISP en 

el mercado, habia reducido 10s costos de acceso a Internet con marcacion en 

Nepal al nivel mas bajo del sur de Asia. 

Supervisi6n de 10s agentes dominantes 

Existe una tendencia cada vez mas acelerada hacia la consolidacibn y la 

integracion vertical, lo que conduce a reducir el numero de agentes en 10s 

mercados de Internet a un pufiado de agentes dorninantes. A principios del 
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2000 el Secretario General de la UIT, Yoshio Utsumi, hizo una declaracion 

titulada “Reduccion de las disparidades en el ambito digital en lo que 

respecta a la conectividad Internet,” en el curso de la cual dijo que 

los vigilantes de la competencia deben mantenerse alertas, 
especialmente en las rutas intemacionales en las cuales hay una 
marcada tendencia hacia la consolidaci6n de la cuota de mercado. S610 
dos empresas controlan mhs de la mitad del mercado de la conectividad 
IP internacional. 

Corresponde a 10s organismos reguladores y a las autoridades responsables 

de la competencia en todo el mundo velar por que 10s agentes dominantes en 

el mercado de Internet no abusen de su posicion. La intervencion no significa 

necesariamente dictar 10s terminos de 10s acuerdos empresariales privados, 

per0 donde existen monopolios o duopolios, 10s gobiernos pueden ayudar a 

promover una competencia leal. 

Trans par encia 

Los acuerdos de interconexion de redes que transportan Internet actuales 

estan caracterizados por una falta de transparencia. La mayor parte de 10s 

operadores de grandes redes no divulgan publicamente sus politicas de 

interconexion e impiden hacerlo a 10s ISP que se interconectan, a traves de 

acuerdos de no divulgacion. Esto situa a 10s ISP mas pequeiios en una 

situacion de desventaja en el mercado. 
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Al referirse a una falta de transparencia similar en cuanto a la fijacion del 

precio de las conexiones internacionales, en su declaracion sobre Internet el 

Sr. Utsumi recomendo que 10s organismos reguladores "trabajen juntos para 

asegurar un mayor grado de transparencia en la fijacion de precios de las 

lineas arrendadas internacionales, en especial para 10s paises menos 

adelantados.' 

Sin embargo, no todo el mundo Cree que el aumento de la transparencia sea 

beneficioso para el desarrollo de Internet. Algunos especialistas en politica 

estiman que las negociaciones secretas para la interconexion de redes que 

transportan Internet esthn impulsadas sencillamente por sensibilidades 

comerciales. La divulgacion de 10s acuerdos de interconexion podria muy 

bien ir en detriment0 de la negociaciones de un operador con otros 

operadores de red. Per0 este sentimiento parece estar en pugna con 10s 

principios de transparencia y no discriminacion que se aplican en otros 

acuerdos de interconexion en el marco del Documento de Referencia de la 

OMC. como se muestra en la Tabla VII. 



Tabla VII: Reglas fundamentales de interconexion en el Documento de 

Referencia de la OMC 

Debe haber 
disponibilidad En tiempo oportuno. 
de interconexion 
con 10s operadores 
dominantes (incluyendo calidad y precios). 

En cualquier punto tecnicamente viable de las redes. 

A precios orientados a 10s costos. 
En condiciones no discriminatorias y transparentes 

En un regimen de desagregacion, para evitar tarifas 
por componentes innecesarios. 
En puntos de interconexion no tradicionales, si el 
solicitante paga las tarifas. 
Deben publicarse 10s procedimientos para 
interconexion con 10s operadores dominantes. 
Deben ponerse a disposicion del public0 las ofertas o 
acuerdos de interconexion de referencia de 10s 
operadores dominantes. 
Debe existir una entidad independiente (que puede 
ser el regulador) para la solucion de diferencias en 
materia de interconexion dentro de un plazo 
razonable. 

Procedimientos 

Transparencia 

Solucion de 
d iferencias 

Fuente: Telecom Regulation Handbook, Toronto: McCarthy Tetrautt, Intven, Hank, editor 

(2000). 



Capitulo 5 

5. DESAGREGACION DE REDES 

El principal problema que se plantea a 10s encargados de formulacion de 

politicas y reguladores de todo el mundo cuando redactan nuevamente sus 

legislaciones y reglamentaciones para promover la competencia en el sector 

de las telecomunicaciones, es que 10s operadores establecidos ocupan una 

posicion muy consolidada en el mercado. Durante decenios, e incluso mas 

de un siglo, 10s operadores de redes existentes han debido instalar plantas y 

equipo y prestar servicio al publico. Ademas de haber construido redes 

amplias e incluso, en el caso de 10s paises industrializados, con frecuencia 

exhaustiva, han establecido tambien sistemas de trabajo para la 

comercializacion, el servicio al cliente, la facturacion y el cobro, que deben 

considerarse como una ventaja significativa en la competencia. 
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Estas ventajas de 10s operadores establecidos son el fruto inevitable de 

decadas de practica reglamentaria. A lo largo de gran parte de la historia de 

las telecomunicaciones, 10s analistas y funcionarios gu bernamentales 

pensaban que el suministro de servicios telefonicos era un monopolio natural, 

caracterizado por importantes obstaculos para la entrada y la salida a1 

mercado, particularmente en el ambito de las redes de acceso local. Si bien 

hoy en dia 10s analistas y encargados de formulacion de politicas del mundo 

rechazan en gran medida la teoria del monopolio natural, con todo hay una 

tradicion que subsiste. Natural o no, la mayoria de 10s operadores de redes 

telefonicas locales del mundo funcionan en regimen de monopolio o de cuasi 

monopolio. 

Teniendo en cuenta esta circunstancia, la cuestion fundamental para 10s 

encargados de la formulacion de politicas actualmente, como ha sido desde 

que la competencia cobrara fuetza en el ambito teorico, es como dar a 10s 

competidores 10s medios que necesitan para competir con 10s antiguos 

monopolios tan consolidados. Es mas, para el exit0 de la competencia, 10s 

com petidores deben establecerse rapidamente. Los operadores establecidos 

podian dedicar decadas a construir las redes de que disponen hoy, ayudados 

por 10s recursos que solo 10s fondos publicos y 10s mercados cautivos 

pueden aportar. Los nuevos competidores que entran en el mercado no 

pueden darse estos lujos. Deben comenzar a competir inmediatamente. Yen 



128 

la mayoria de 10s casos, deben hacerlo sin poder aiiadir mucho a la 

infraestructura integra de telecomunicaciones existente. 

La pregunta es c6mo podran hacerlo. Afortunadamente, cuentan con dos 

aliados principales: 1) 10s gobiernos, que anhelan cada vez mas la reduccion 

de 10s precios, la innovacion del mercado y el mayor empleo que promete la 

competencia; y 2) la rapida evolucion de las tecnologias para la transmision 

de acceso local de ultima milla. En varios paises, estos factores se estan 

reuniendo, gracias a las politicas de desagregacion de redes. 

5.1 iQu4 es la desagregacibn? 

La palabra desagregacion puede tener significados diferentes para cada 

persona. A raiz de esto, 10s paises de diversas regiones del mundo han 

adoptado politicas bastante dispares, a las que califican todas de 

desagregacion. Sin embargo, en su sentido mas general, la desagregacion, 

definida por el CONATEL, es la separacion de funciones o recursos en 

elementos individuales, cuyo costo puede determinarse en forma 

independiente. Es, por consiguiente, el concept0 opuesto al de servicios 

indiferenciados o en paquete. La desagregacion permite que alguien 

adquiera elementos de la red como en un menu, y pague solo por las 

instalaciones o funciones que necesita. 
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Aplicado a las redes de telecomunicaciones, el concept0 de desagregacion 

es una forma mejorada de interconexion. Sin la desagregacion, una empresa 

competidora podria interconectarse con la empresa establecida en diversos 

puntos de la red. Sin embargo, para prestar servicios, el competidor deberia 

aun construir su propia red, y completarla con instalaciones de conmutacion, 

transporte entre oficinas y bucle local a cada cliente. En cambio, la 

desagregacion permite que el competidor utilice partes de la red del operador 

establecido. Por ejemplo, si instala una central de conmutacion, puede a 

continuacion adquirir el bucle local del operador establecido, para llegar a 10s 

clientes a 10s que desea prestar servicio. 

Mientras que la interconexion consiste sencillamente en unir dos redes, la 

desagregacion permite que mljltiples empresas compitan para obtener 

clientes utilizando la red de acceso local existente. La desagregacion de un 

elemento de red, por ejemplo, el bucle local, da al proveedor de servicios el 

acceso a esa parte de la red para llegar a sus clientes sin tener que construir 

otra red. Por otro lado, la desagregacion permite que el usuario final acceda 

a una empresa competidora sin tener que esperar durante meses o atios a 

que la empresa competidora construya una red hasta la puerta del usuario 

final. 
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Los defensores de las politicas de desagregacion de redes las perciben 

mmo metodos para impulsar la entrada de nuevos competidores en el 

mercado, al permitirles evitar 10s desembolsos de importantes capitales para 

la construccion de mercados de acceso local. Algunos expertos en politica 

consideran la necesidad de desagregacion solo como una exigencia a corto 

plazo, mientras se desarrolla una competencia plena basada en 

instalaciones. Sin embargo, muchos expertos en politica se han opuesto a 

10s decretos de desagregacion generalizada, por el temor de que la 

desagregacion socave 10s incentivos para construir otras redes. 

De hecho, las opiniones sobre la desagregacion han cambiado 

significativamente desde mediados del decenio de 1990, en gran parte 

debido a la evolucion de las tecnologias de transmision avanzadas. 

5.1.1 La primera ola de desagregacidn 

En muchas partes del mundo la palabra desagregacion es la manera corta de 

referirse a la desagregacion del bucle local. Esto es comprensible porque en 

la practica el bucle local, o ultima milla de acceso al usuario final, es el 

aspect0 en que el dominio de muchas empresas establecidas es mas 

pronunciado. El bucle local se situa en el nucleo de las instalaciones 

esenciales (de paso obligado) que las empresas establecidas aun controlan 

en muchos lugares del mundo. 
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La desagregacion en muchos paises hoy connota el acceso a 10s bucles 

locales a fin de utilizarlos para prestar servicios de protocolo Internet 

avanzados utilizando la linea de abonado digital asimetrica (ADSL) y otras 

tecnologias xDSL. Los competidores cada vez mas tratan de utilizar 10s 

bucles locales de 10s operadores establecidos, dotados de tecnologia xDSL, 

para ofrecer acceso a Internet y, con el tiempo, servicios de telefonia IP. 

Sin embargo, la desagregacion tiene una historia mas larga. En algunos 

paises, tales como 10s Estados Unidos, el alcance de las exigencias de 

desagregacion sigue siendo mucho mas amplio de lo que hoy se considera 

en Europa y otros lugares. En 10s Estados Unidos, la desagregacion ha sido 

aceptada desde hace muchos aAos como uno de 10s tres instrumentos 

basicos para promover la competencia de 10s servicios de central local. Estos 

tres metodos de entrada al mercado son: 

1. construccion de redes basadas en instalaciones; 

2. reventa de servicios locales de la empresa establecida; y 

3. adquisicion de acceso de elementos de red desagregados al operador 

esta blecido. 
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La Ley de Telecomunicaciones de 10s Estados Unidos de 1996 plasm6 este 

tripode de la competencia en la legislacion federal Estadounidense, per0 de 

hecho varios gobiernos de 10s estados ya habian considerado y adoptado 

alguna forma de desagregacion y reventa aun antes de la promulgaci6n de 

esa ley. En efecto, las raices conceptuales de la desagregacion en 10s 

Estados Unidos se remontan mucho mas lejos, a las reglamentaciones 

aprobadas en las decadas de 1970 y 1980 que permitian a las partes 

conectar el equipo informatico y otros equipos de 10s locales del cliente a la 

red de Bell System. 

Cuando la desagregacion se convirtio en parte de la politica federal de 

telecomunicaciones en 1996, no se limitaba a la desagregacion del acceso a 

bucles locales. En efecto, la Federal Communications Commission (FCC) de 

10s Estados Unidos aprobo normas que exigian a las empresas establecidas 

de centrales locales que suministraran acceso a practicamente todos 10s 

elementos posibles de la red local que pudieran identificarse, incluida la 

central de conmutacion local, el transporte entre oficinas, las redes de 

seiializacion y las bases de datos relacionadas con Ilamadas. En lo 

fundamental, la Comision desgloso la red local integra en sus componentes, 

y exigio a 10s operadores establecidos que 10s pusieran a disposicion a 

precios basados en costos incrementales orientados al futuro. Los 

competidores tenian libertad de tomar y escoger uno o todos esos 
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componentes de redes, que se denominaban elementos de red 

desag reg ados. 

Otros paises tambien abordaron la cuestion de la desagregacion a mediados 

del decenio de 1990. En 1994, un fall0 de la Canadian Radio Television and 

Telecommunications Commission (CRTC) determino que la desagregacion 

de las redes telefonicas en componentes separados permitiria a 10s 

proveedores de servicio ofrecer servicios de la manera m& eficiente. CRTC 

identifid a varias instalaciones fundamentales que debian desagregarse: 1) 

ddigos de oficina central, 2) listados de abonados y 3) bucles locales en 

determinadas zonas. 

Sin embargo, la CRTC decidio que en general no se exigina a 10s operadores 

establecidos que pusieran a disposicion instalaciones para las cuales existen 

otras fuentes de suministro o que 10s competidores pueden suministrar 

razonablemente por cuenta propia. Por consiguiente, con arreglo a esta 

doctrina 10s bucles locales dentro de una zona en particular podrian 

clasificarse como fundamentales y por tanto, sujetos a desagregacion y 

vendidos a precios reglamentados. En una zona adyacente, no obstante, la 

presencia de una red de acceso local alternativa, tal wmo un sistema de 

television por cable (CATV), podria servir de justificacion suficiente para 

evitar la desagregacion. 
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En Alemania, mediante la Ordenanza de acceso a redes del 1 de octubre de 

1996, se pidio a Deutsche Telekom (DT) que suministrara acceso local a sus 

bucles locales. A principios de 1997, DT ofrecio servicios desagregados de 

tren de bits, per0 10s competidores rechazaron ese enfoque y presentaron 

una reclamacion ante 10s reguladores alemanes. La Autoridad Reguladora de 

Telecomunicaciones y Correos de Alemania apoyo a 10s competidores y 

ordeno a DT que ofreciera la desagregacion de su red de cobre. 

La cuestion de la desagregacion sigue siendo controvertida. Muchos paises, 

incluidos paises desarrollados como el Reino Unido, rechazaron inicialmente 

la desagregacion como instrumento para promover la competencia entre 10s 

operadores de redes de voz basicas. En lugar de esto, el Reino Unido opt0 

por basarse inicialmente en la entrada al mercado y la competencia 

intermodal entre redes de lineas fijas, moviles y television por cable. 

5.1.2 La segunda ola 

Las posiciones sobre la desagregacion comenzaron a modificarse 

rapidamente a finales del decenio de 1990, al crecer la conciencia de que 10s 

servicios avanzados como xDSL podrian revolucionar el mercado local de 

servicios. Rechazada en muchos paises como forma de promover la 

competencia en el servicio de voz, la desagregacion encontro una nueva 

audiencia entre muchos paises, particularmente en Europa, como medio para 
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contrarrestar el dominio percibido de 10s Estados Unidos en el acceso a 

Internet y 10s servicios avanzados. 

La Comision Europea cambio su posicion para adoptar las exigencias de 

desagregacion del bucle local a principios del2000. El 12 de julio del2000, la 

Comision habia publicado una reglamentacion en que se exigia a las 

autoridades reguladoras nacionales de 10s 15 paises de la Union Europea 

que ordenaran el acceso al bucle local desagregado para el 31 de diciembre 

del 2000. La Comision indiw que la meta era 

ayudar a obtener una reduccien sustancial de 10s costos de 
utilizacidn de Internet. La introduccidn de la competencia en las redes 
locales conectadas por medio de cobre permitird el dpido despliegue 
de acceso a Internet de alta velocidad en Europa a precios uniformes. 

En otras palabras, la Comision intervino para establecer un puente entre la 

brecha digital percibida dentro de Europa y entre Europa y 10s Estados 

Unidos. Como afirmo la Comision: 

El suministro de bucles locales desagregados a 10s nuevos 
competidores aumentard el nivel de competencia y de innovacidn 
tecnoldgica en la red de acceso local, lo que a su vez estimulard la 
prestacidn en regimen de competencia de toda la gama de servicios de 
telecomunicaciones, desde la telefonia a 10s servicios de Internet de 
alta velocidad y multimedia en banda ancha. Esto facilitah el 
crecimiento del comercio electrdnico y el negocio electrbnico en 
E u ro pa. 
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La Comision Europea temia que si no se exigia a 10s operadores 

establecidos la desagregacion del bucle local, se podria demorar o anular el 

desarrollo de la tecnologia xDSL. Muchos operadores establecidos Europeos 

habian hecho importantes inversiones en la tecnologia de redes RDSl y 

podrian no mostrarse muy entusiasmados para comercializar una nueva 

tecnologia que 10s desviara de esas inversiones. En cambio, si se autorizaba 

a 10s competidores a utilizar 10s bucles locales desagregados para saltar la 

etapa de la RDSl con nuevas ofertas xDSL, 10s operadores establecidos se 

verian obligados a seguir la misma orientacion. 

Por consiguiente, la desagregacion de segunda generacion consiste en crear 

incentivos y medios para que 10s operadores establecidos y competidores por 

igual comiencen a invertir en tecnologias de transmision avanzadas como 

ADSL. Lo que esta en juego no es solo la competencia en el acceso a 

Internet, sin0 tambien la competencia potencial para toda la gama de ofertas 

de telefonia y multimedia basados en IP. El futuro de la competencia en el 

bucle local en el aAo 2000 estuvo cada vez mas caracterizado por la banda 

ancha. 

En 10s Estados Unidos, mientras tanto, la segunda generacion de 

desagregacion seguia vigente y operacional. El 9 de diciembre de 1999, la 

FCC emitio una orden que exigia a las empresas establecidas de centrales 
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locales que permitieran el acceso compartido a 10s bucles locales. Esto 

permitia que 10s competidores utilizaran las partes de alta frecuencia de 10s 

bucles locales para ofrecer servicios ADSL a sus clientes, al mismo tiempo 

que el operador establecido continuaba ofreciendo telefonia con conmutacion 

de circuitos a esos mismos usuarios finales. 

Asi pues, la desagregacion ha evolucionado, y de ser una politica de acceso 

desagregado a una variedad de componentes de red locales conmutados por 

circuitos, a pasado a ser una politica de seleccion del bucle, e incluso 

elementos de subbucle, que probablemente han de ser mas utiles para 10s 

proveedores que compiten en el acceso a Internet y 10s servicios basados en 

IP. Sin embargo, debido al diferente legado de la desagregacion en las 

diversas partes del mundo, subsisten diferencias en el alcance de las 

politicas de desagregacion hoy en dia. 

5.1.3 La tercera ola 

Fuera de 10s mercados de America del Norte y Europa, 10s encargados de la 

formulacion de politicas han actuado lentamente en la promocion de la 

desagregacion. En muchos paises, 10s encargados de formulacion politica y 

reguladores sienten muy poca presion de 10s competidores para ordenar la 

desagregacion, y prefieren que 10s nuevos competidores en el mercado 

construyan su propias redes de servicio local. 
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Sin embargo, se han establecido una variedad de normas y disposiciones 

juridicas sobre desagregacion en un numero creciente de paises de Europa, 

Africa, Asia, Centroamerica y Sudamerica. Estos mercados formaran parte 

de la tercera ola de desagregacion que ha de desplegarse en 10s proximos 

aiios. Por ejemplo, el nuevo cbdigo de Singapur sobre interconexion exige al 

operador establecido de lineas fijas que arriende, sobre una base de 

desagregacion, elementos de red desagregados y servicios de red 

desagregados. Egipto esta planeando exigir el acceso al bucle local para 10s 

servicios xDSL. El Ecuador tambien es parte de la tercera ola, al exigir la 

desagregacion. 

5.2 

Una vez que 10s encargados de formulacion de politicas deciden que es 

necesario exigir la desagregacion de la red de un operador establecido para 

promover la competencia, lo que ya es un importante paso conceptual, deben 

determinar el volumen de desagregacion que es necesario. 

Definicidn de 10s elementos de red para la desagregacidn 

Desde el punto de vista teorico, hay pocos limites a 10s componentes de red 

que pueden ser desagregados. Los operadores de redes pueden desagregar 

el acceso a instalaciones, tales como bucles locales o centrales de 

conmutacion, o funciones de apoyo de oficina tales como sistemas de apoyo 

a operaciones. Pueden desagregar el acceso a las bases de datos y 
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programas informaticos utilizados para prestar servicios de red. La 

desagregacion puede incluso denotar el acceso a una parte determinada de 

una instalacion, por ejemplo, la parte de aka frecuencia de un bucle local, y 

no la instalacion integra. 

En general, la desagregacion supone el suministro direct0 a 10s competidores 

de pares de cobre (conocido a veces como "cobre oscuro"), o la prestacion 

de servicios de trenes de bits en dos sentidos, de diversas velocidades. Mas 

especificamente, la desagregacion del bucle local puede incluir alguno de 10s 

siguientes seis enfoques: 

1. suministro de bucles locales plenamente desagregados; 

2. oferta de desagregacion de trenes de bits, por la cual el operador 

establecido vende al por mayor el servicio ADSL al competidor para su 

reventa; 

3. reventa de trafico local, por la cual el competidor adquiere parte o todo 

el servicio al detalle del operador establecido y lo revende en el plano 

local; 

4. oferta de acceso permanente al circuito, que permite a un competidor 

prestar el servicio mientras el operador establecido sigue 

suministrando la conectividad al cliente; 
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5. permiso de acceso compartido para dos operadores a fin de que 

presten sus propios servicios con el mismo par de cobre; y 

6. prestacion de servicios mejorados o auxiliares en apoyo de ofertas en 

regimen de competencia, tales como servicios de operador, asistencia 

de guia o facturacion y cobro. 

Con todo, 10s enfoques para la desagregacion de redes siguen siendo muy 

diferentes en America del Norte y en Europa. 

5.2.1 Los Estados Unidos: Definicidn de elementos de red 

desag regados 

El enfoque de la desagregacion adoptado por 10s Estados Unidos sigue 

siendo el mayor alcance en relacion con 10s de cualquier otra politica 

nacional en el mundo. Como resultado de la promulgacion de la Ley de 

Telecomunicaciones de 1996, las empresas establecidas de centrales locales 

deben desagregar sus redes, y la FCC ha determinado que 10s precios por el 

acceso a 10s componentes de red deben basarse en costos incrementales 

orientados al futuro. La FCC ha establecido una lista nacional de 

componentes, 10s elementos de red desagregados, que las comisiones 

reguladoras de cada estado pueden ampliar dentro de sus propias 
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jurisdicciones. Para fines del2000, esta lista incluia el acceso desagregado a 

10s siguientes servicios: 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

bucles locales, incluidas lineas de alta capacidad, fibra oscura y bucles 

xDSL; 

subbucles, en cualquier punto de la red viable desde el punto de vista 

tecnico; 

la parte de aka frecuencia de 10s bucles locales (acceso compartido); 

conmutacion de circuitos, salvo en algunos ambitos altamente 

competitivos dentro de las 50 zonas metropolitanas mas importantes; 

conmutacion de paquetes, per0 solo en determinadas circunstancias, 

por ejemplo, cuando es imposible o poco practico para 10s 

com petidores instalar sus propios multiplexores de linea de abonado 

digital en terminales remotos; 

instalaciones de transporte entre oficinas, incluidas instalaciones de 

fibra oscura; 

redes de seiializacion y bases de datos relacionadas con Ilamadas, 

incluidas las funciones de llamadas gratuitas, portabilidad de numero, 

nombre de la parte Ilamante, y red inteligente avanzada; y 

sistemas de apoyo a operaciones, incluidos sistemas de suministro, 

pedidos y facturacion. 
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Ademas, la FCC exigio a las empresas establecidas que en algunos casos 

presten otros servicios como acondicionamiento del bucle, retiro de las 

derivaciones en puente, filtros pasa bajo, extension de alcance y otros 

dispositivos electrhicos que las empresas establecidas puedan haber 

instalado en 10s bucles locales de cobre para mejorar el rendimiento. El 

acondicionamiento del bucle tiene por objeto limpiar esos bucles, a fin de que 

se adapten mejor a su utilizacion en la prestacion de servicios ADSL. 

Al mismo tiempo, las empresas competidoras de 10s Estados Unidos pueden 

adquirir varios elementos de red desagregados diferentes, por ejemplo, 

bucles locales, conmutacion de circuitos, transporte entre oficinas y 

seiializacion, y volver a combinar esos elementos en una plataforma de 

elementos de redes desagregados. En efecto, esto permite a 10s 

competidores la reventa de redes integras de central local de las empresas 

establecidas a precios basados en 10s costos. 

La FCC ha dicho que continuara examinando la lista de elementos de red 

desagregados, aiiadiendo y sustrayendo de la lista en funcion de la evolucion 

de las condiciones del mercado. La adicion del acceso compartido, por 

ejemplo, se aiiadio a la lista bastante despues que otros elementos 

desagregados que habian sido definidos. Tras un proceso judicial contra su 

primera norma de seleccion de elementos de red desagregados, la FCC afino 
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su metodo de identificacion de 10s elementos de red que deben 

desagregarse. La FCC exige actualmente a las empresas establecidas 

locales que desagreguen las instalaciones y funciones de redes patentadas 

solo si esto es absolutamente necesario para que 10s competidores ofrezcan 

servicios. Al aplicar esta norma, la FCC tiene en cuenta si existen en el 

mercado otras altemativas satisfactorias en lugar de la red de 10s operadores 

establecidos. Por su parte, 10s operadores establecidos deben permitir el 

acceso a 10s elementos de redes no patentados si la falta de acceso afectaria 

en gran medida la capacidad de 10s competidores de ofrecer un servicio. 

Esta norma se ha aplicado, por ejemplo, al decidirse que en la mayoria de 10s 

casos 10s operadores establecidos no deben ofrecer acceso desagregado a 

las instalaciones de conmutacion de paquetes. La FCC determino que, 

incluso sin desagregarse la conmutacion de paquetes, 10s competidores 

estaban estableciendo rapidamente sus propias instalaciones, incluidas 

DSLAM, para ingresar en el mercado de servicios avanzados. 

5.2.2 Enfoques de la desagregacidn en Europa 

La desagregacion en el context0 Europeo con frecuencia esta asociada al 

suministro de acceso a la banda ancha para permitir la prestacion de 

servicios xDSL. Los 15 paises miembros de la Union Europea se han 

centrado en cuatro principales opciones para la desagregacion: 
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desagregacion de bucles de cobre; 

acceso a tren de bits; 

terminacion de llamada (0 acceso indirecto), y 

acceso al circuit0 virtual permanente. 

La opcion de desagregacion de pares de cobre permite a 10s competidores 

colocar su equipo en ubicacion compartida en 10s lugares donde estan 

situados 10s repartidores principales de 10s operadores establecidos, y 

arrendar 10s pares de cobre que les permiten ofrecer servicios en banda 

ancha (datos o acceso a Internet) y en banda estrecha (telefonia). Esta 

opcion es muy similar a la desagregacion del bucle local en 10s Estados 

Unidos. El acceso al tren de bits no da a 10s competidores la capacidad de 

adquirir la verdadera estructura del bucle local del operador establecido. En 

efecto, el operador establecido sigue conservando y explotando el equipo en 

el extremo de 10s pares de cobre, y 10s competidores situan en el mismo 

lugar multiplexores para ofrecer sus propios servicios. Los usuarios finales 

tienen la opcion de tomar el acceso a Internet y servicio de voz de la misma 

empresa, o dividir el servicio tomando el servicio de banda ancha de una 

empresa y el servicio de voz de otra. 
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La terminacion de llamadas (0 acceso indirecto) es mas o menos equivalente 

a la obtencion de acceso a una red de voz del competidor, mediante la 

marcacion de un prefijo o una secuencia de digitos. El usuario final continua 

utilizando el bucle local del operador establecido para las llamadas de voz. 

Sin embargo, las llamadas de acceso a lntemet se encaminan a traves de la 

red del operador establecido a una red del competidor, que luego suministra 

10s servicios de acceso a Internet y datos. Por su parte, la opcion de acceso 

al circuito virtual permanente permite a 10s competidores adquirir un circuito 

permanente al operador establecido, que conserva la propiedad y explotacion 

del bucle local. Las llamadas de 10s usuarios finales para acceder a la red del 

competidor se preparan y encaminan al competidor a traves del servicio de 

circuito permanente en la central de conmutacion del operador establecido. 

De esta manera el usuario final puede escoger entre el operador establecido 

y 10s competidores para 10s servicios en banda ancha y banda estrecha. A 

diferencia de la opcion de terminacion de Ilamada, la eleccion de la empresa 

en cada caso no se puede anular para cada Ilamada. 

La exigencia de desagregacion de la Oficina de Telecomunicaciones del 

Reino Unido (OFTEL) se centra en la orden de prestar acceso a 10s bucles 

de cobre de British Telecom (BT). OFTEL ha definido 10s servicios que deben 

ofrecerse del siguiente modo: 
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1. la instalacion del trayecto metalico, es decir, el par metalico retorcido 

entre el equipo de terminacion de red en el local del usuario final y el 

repartidor principal que presta servicio a ese bucle; 

2. el cable de circuito intemo 1, es decir, el par met6lico retorcido entre el 

repartidor principal y el repartidor de conmutacion en el espacio de 

ubicacion fisica compartida; 

3. el cable de circuito interno 2, es decir, el par metalico retorcido entre la 

union en la dmara del cable y el repartidor principal, y 

4. el cable de circuito externo, es decir el par metAlico retorcido entre el 

repartidor principal y el repartidor de conmutacion en locales de 10s 

operadores que se interconectan. La seccion entre el repartidor 

principal y la dmara de cable de BT esta formada por uno o varios 

cables de circuito intemo 2, segun OFTEL. 

El decreto del Reino Unido ordena claramente que se de acceso a las 

instalaciones de bucle local de cobre en 10s repartidores principales de British 

Telecom. De esta manera la orden apunta a 10s elementos basicos que se 

considera que necesitan 10s competidores para poder prestar servicios xDSL 

a sus clientes. No figuran las disposiciones de elementos de red 

desagregados que se encuentran en el marco de desagregacion 

Estadounidense, que permiten a una empresa competidora adquirir toda la 
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serie de componentes de redes, incluido la central de conmutacion y el 

transporte entre oficinas, y esencialmente revender las instalaciones del 

operador establecido desde cero. 

5.3 

Existen varios factores que pueden afectar la desagregacion del bucle de 

abonado, como 10s factores tecnicos. Uno de estos factores es la capacidad 

de red. Los servicios que ofrece una compafiia de telecomunicaciones por un 

par de cobre podrian alcanzar la maxima capacidad del mismo, lo que 

tambien se conoce como redes copadas. Tambien existen 10s factores 

regulatorios. Muchas veces la desagregacion se puede ver afectada por falta 

de regulacion del gobierno, o por falta de control de 10s operadores 

establecidos por 10s entes reguladores o gobierno. Por ejemplo, si la 

desagregacion no es ley, o no se la incluye en 10s contratos que firman las 

empresas de telecomunicaciones, estas no aceptaran la desagregacion al 

inicio, especialmente si, de acuerdo a ellas, la desagregacion no les 

conviene. Las empresas, en la mayoria de 10s casos, estan dispuestas a 

cumplir solo con lo que tienen que cumplir. 

Factores que afectan la desagregacibn 

En 10s paises en desarrollo puede existir la falta de leyes modernas, las 

cuales deben ser desarrolladas por un grupo que tenga representatividad 

tanto tecnica, como politica. Debe existir una ley de competencia que permita 
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a 10s reguladores tomar accion contra las compafiias que se consideren han 

usado injustamente su poder. Algo mas que se puede hacer es apoyar la 

transparencia, como en 10s Estados Unidos, el cual apoya plenamente que 

se exija a 10s operadores historicos que hagan publicas, puntual y 

detalladamente, las tarifas, terminos y condiciones de sus ofertas de acceso 

al bucle local, de mod0 que se garantice la transparencia del mercado, y la 

no discriminacion. 

Otros factores que pueden afectar la desagregacion del bucle de abonado 

son 10s factores economicos. Cuando el operador establecido impone precios 

en el alquiler de redes, lo que se conoce como arbitraje de precios, y no se 

llega a una negociacion en cuanto a precios, esto puede ser utilizado para 

retardar la desagregacion, lo cual va en contra de la libre competencia y 

retrasa la entrada de nuevos operadores. La falta de demanda del mercado 

tambien puede afectar negativamente a la desagregacion. 

La desagregacion por si sola no presenta ventajas al operador entrante, dado 

que debe pagar por el privilegio de hacer us0 de la infraestructura del 

operador establecido. Algunos en la industria de las telecomunicaciones 

dicen que la desagregacion nunca funcionara debido a estos costos. 

Tambien estan 10s costos de construir la infraestructura necesaria. Entonces, 

para competir exitosamente el operador entrante debe ofrecer servicios 
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diferenciados, y hacer un us0 mas eficiente de la red de cobre del operador 

establecido. 

Existen otros factores que pueden afectar la desagregacion, como 10s 

factores internos, factores fisicos y factores de antiguedad. Entre 10s 

primeros se encuentra el hecho de que 10s operadores establecidos 

generalmente se resisten a la desagregacion, obstruyendo el proceso para 

asegurar su dominacion del mercado de banda ancha, y asi discriminan a la 

competencia. Por ejemplo, el operador establecido puede expresar que su 

negocio no es arrendar las redes de cobre, sino el ofrecer el servicio de 

telecomunicaciones, aunque puede que lo llegue a ser. Tambien existen 

casos en 10s cuales hay un descontento en 10s operadores entrantes debido 

a las condiciones ofrecidas por el operador establecido, esto hace que 10s 

operadores entrantes desistan del proceso de desagregacion. A veces 10s 

operadores nuevos que intentan alquilar las redes de cobre a 10s operadores 

establecidos para prestar sus propios servicios a 10s usuarios finales tienen 

dificultades, y la desagregacion en si no es un proceso simple o sin 

complicaciones. Requiere coordinacion entre el operador establecido y el 

operador entrante respecto al diseio, de puntos de interconexion, por 

ejemplo; abastecimiento; ubicacion compartida; costos; y manejo de fallas. 
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Entre 10s factores fisicos se encuentra el estado actual de las redes de cobre, 

que tanto han sido afectadas por el clima, por ejemplo. El factor de 

antiguedad tambien es importante. El nljmero de aiios de us0 que tengan las 

redes de cobre afectaran a su eficiencia, especialmente si no ha existido el 

mantenimiento adecuado. Adicionalmente, es necesario conocer lo que ha 

pasado en otros paises con respecto a la desagregacion, analizar si la 

desagregacion a apoyado o no a la libre competencia. 

5.4 Cuestiones de aplicacidn 

Una vez que 10s encargados de formulacion de politicas determinan el 

alcance de la desagregacion que ordenaran, quedan por resolver varias 

cuestiones fundamentales de aplicacion. Entre las principales, figura la de 

definir de que manera 10s competidores deben ubicar de forma compartida su 

equipo para sacar provecho de la desagregacion, y de que mod0 se deben 

establecer 10s precios para 10s elementos de red desagregados y el espacio 

de ubicacion compartida. 

5.4.1 Ubicacidn compartida 

El denominador comljn que se encuentra en 10s modelos de Amkrica del 

Node y de Europa para la desagregacion--y, en efecto, para cualquier 

modelo posible--es la necesidad de permitir que 10s competidores ubiquen su 

equipo de forma compartida con las instalaciones de red de 10s operadores 
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establecidos, a fin de aprovechar el acceso desagregado. En la practica, la 

elaboracion de un marco de p o l k a  y la reglamentacion para la interconexion 

ha sido una tarea muy orientada al detalle y con frecuencia polemica, ya que 

abarca no solo las cuestiones tecnicas de interconexion de instalaciones de 

redes, sin0 tambien cuestiones relativas a 10s derechos de patente del 

operador establecido. 

La orden de ubicacion fisica compartida supone intrinsecamente decidir que 

puede o no puede hacer el operador establecido con el espacio en sus 

propias oficinas de red. Los reguladores deben pues equilibrar la necesidad 

de ofrecer a 10s competidores oportunidades de desagregacion utiles y 

economicas y, al mismo tiempo, considerar 10s derechos de 10s operadores 

establecidos a utilizar sus bienes para optimizar las operaciones y la 

eficiencia de su red. Este equilibrio a menudo es dificil de lograr, porque 10s 

operadores establecidos se ven muy tentados a demorar y complicar 10s 

acuerdos de ubicacion compartida, en nombre de la proteccion de sus bienes 

y el funcionamiento de sus redes. 

En 10s Estados Unidos, esto ha incitado a la FCC a investigar 10s acuerdos 

de u bicacion compartida ofrecidos por las empresas establecidas locales. 

Ademas, la Comision ha establecido una directriz en que exhorta a 10s 
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operadores establecidos a tramitar las solicitudes de ubicacion compartida de 

10s competidores dentro de 90 dias. 

Los competidores y 10s operadores establecidos pueden estar en desacuerdo 

acerca de numerosos aspectos de la ubicacion compartida, por ejemplo: 

que empresa sufragara 10s costos de las alteraciones en la oficina del 

operador establecido para hacer posible la ubicacion compartida; 

de que manera se determinaran y aprobaran las tarifas de ubicacion 

compartida; 

si el operador establecido puede resetvar espacio en la oficina para la 

expansion de sus propias operaciones; 

si multiples competidores pueden ampliar el espacio de ubicacion 

compartida y, en su caso, &mo se distribuiran las tarifas y tasas entre 

ellos; 

que tipos de ubicacion compartida pueden ordenarse; 

que derechos tiene el operador establecido para mantener la 

seguridad y proteccion en su propio equipo; 

que derechos tiene el competidor en regimen de ubicacion compartida, 

para ampliar su espacio en las instalaciones del operador establecido 

a fin de instalar, mantener y reparar su propio equipo; 
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si se debera autorizar a las empresas la ubicacion compartida para el 

acceso de redes de subbucle en terminales distantes o en 10s locales 

del cliente. 

En 10s Estados Unidos, la FCC ha exigido a las empresas locales 

establecidas que ofrezcan varias opciones de ubicacion compartida, a fin de 

dar a 10s competidores la mayor flexibilidad posible en la colocacion 

compartida de su equipo. Tal como esta definida en 10s Estados Unidos, la 

ubicacion compartida fisica permite a 10s competidores instalar, mantener y 

reparar su propio equipo en las instalaciones de la oficina central de 10s 

operadores establecidos. Cuando la ubicacion compartida fisica no es viable 

desde el punto de vista tecnico, 10s competidores pueden tener ubicaciones 

compartidas virtuales, que se definen como la utilizacion del equipo del 

operador establecido dedicado a las necesidades del competidor. 

Ademas, como se trataba de alentar una mayor competencia, la FCC amplio 

las opciones para la ubicacion fisica compartida. Los competidores pueden 

ahora acogerse a acuerdos de ubicacion compartida segun 10s cuales 10s 

nuevos competidores en el mercado pueden utilizar entre varios el espacio 

de ubicacion compartida y dividir 10s costos entre ellos; la ubicacion 

compartida sin compartimentos, que permite a 10s competidores evitar 10s 
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costos de construir un compartimiento especifico para colocar su equipo en 

la ubicacion compartida; y la ubicacion compartida adyacente. Esta ultima 

forma de ubicacion compartida permite a 10s competidores construir una 

emara en entorno controlado en las tierras del operador establecido, 

adyacente a una oficina de conmutacion, si no hay mas despacio disponible 

para la ubicacion compartida en esa oficina. 

El marco de la Union Europea para la ubicacion compartida contempla tanto 

la ubicacion compartida fisica como la ubicacion compartida distante. La 

primera permite a 10s competidores instalar su equipo en 10s locales del 

operador establecido, como en 10s Estados Unidos. Por su parte, la ubicacion 

compartida distante permite a 10s competidores instalar equipo fuera de 10s 

locales del operador establecido (aunque en general en las proximidades). 

Los enlaces del equipo de 10s competidores al de 10s operadores 

establecidos pueden suministrarse mediante la adquisicion de lineas 

arrendadas o lineas suministradas por 10s operadores establecidos como 

parte del contrato de ubicacion compartida. 

En el Reino Unido, British Telecom ofrece una forma normalizada de 

ubicacion fisica compartida, denominada “Hostel,” que OFTEL describe wmo 

la oferta de “un espacio correctamente adaptado en una sala comun sin 

separacion fisica entre el equipo de las empresas que comparten la 
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ubicacion.” Sin embargo, 10s operadores “pueden pedir que su equipo este 

separado del de 10s demas operadores dentro de la zona mediante una 

division fisica, un compartimiento o una malla de alambre.” El operador que 

comparte la ubicacion puede incluso pedir espacio en una sala separada de 

10s demas operadores. 

OFTEL tambien ha permitido (de hecho, exigido) a British Telecom, que tome 

disposiciones para garantizar la seguridad de su red. Los operadores que 

comparten la ubicacion deben pagar 10s costos en que incurra British 

Telecom como resultado direct0 de la situacion de ubicacion compartida. Sin 

embargo, British Telecom debe financiar 10s costos para disposiciones de 

seguridad que se consideren por encima de 10s requisitos para ajustar la 

ubicacion compartida. Ademas, OFTEL considera razonable que British 

Telecom informe al posible interesado en la ubicacion compartida, dentro de 

dos semanas, si la solicitud ha sido aceptada o rechazada. 

5.4.2 Fijacidn de precios para elementos de red desagregados y 

ubicacidn compartida 

La desagregacion de redes representa una verdadera oportunidad para 

poner en practica una fijacion de precios basados en el costo, per0 tambien 

para que 10s operadores establecidos exageren sus costos en un esfuerzo 

por demorar o imponer obstaculos a la competencia. Como las politicas de 
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desagregacion en general definen instalaciones y funciones de redes 

especificas, 10s reguladores pueden a menudo identificar 10s costos en que 

las empresas establecidas incurrirdn para suministrar esas instalaciones y 

funciones con carkter permanente. En cambio, a menos que 10s reguladores 

sigan con especial atencion a 10s costos que alegan 10s operadores 

establecidos, la desagregacion puede facilmente dar a esos operadores la 

ocasion de exagerar las cargas para el acceso a sus redes. Esto se aplica 

particularmente respecto de 10s derechos de ubicacion compartida, que 

pueden diferir de un operador establecido a otro, segun el espacio individual 

y las caracteristicas tecnicas de cada oficina. 

Muchos de 10s paises que aplican la desagregacion han solicitado a 10s 

operadores establecidos que basen sus precios para 10s elementos de red en 

determinaciones de costos. Por ejemplo, la Ley de Telecomunicaciones de 

10s Estados Unidos exige que las tasas para 10s elementos de la red 1) se 

basen en 10s costos de prestacion de 10s elementos, 2) no Sean 

discriminatorias y 3) puedan incluir un beneficio razonable. Sin embargo, se 

deja a 10s reguladores determinar que se entiende exactamente por “basadas 

en 10s costos” y “beneficio razonable.” 
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OFTEL, al exigir la desagregacion de 10s bucles locales en el Reino Unido, 

establecio tres principios para la fijacion de precios orientados a 10s costos. 

Las tasas para el acceso desagregado deben asegurar que: 

se recuperen 10s costos incrementales a largo plazo, cuando se ha 

incurrido en esos costos de forma razonable y necesaria; 

se incluya un recargo para 10s costos comunes; 

se pueda obtener un rendimiento razonable sobre la inversion. 

OFTEL tambien trazo una distincion entre 10s precios para elementos de red 

“tipicos” y “atipicos.” Los precios para 10s primeros se establecen por OFTEL 

anualmente, mientras que para 10s segundos se negocian entre las 

empresas, sujetos a un mecanismo de solucion de controversias de OFTEL. 

En resumen, la desagregacion pone realmente a prueba la capacidad de 10s 

reguladores para imponer y hacer cumplir por 10s operadores normas de 

fijacion de precios basados en 10s costos. Si se obliga a 10s operadores 

establecidos a obseivar las normas de relacion de causalidad de costos, y se 

les da cierta flexibilidad para recuperar 10s costos comunes y un pequeiio 

rendimiento, todos 10s operadores podrian resultar beneficiados a largo 

plazo. Los competidores pueden tener acceso a las instalaciones que 
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permiten ofrecer tecnologias xDSL, a un cost0 muy inferior al que tendrian si 

trataran de construir redes locales similares a las de 10s operadores 

esta blecidos. 

Los operadores establecidos que no perciben la desagregacion como una 

amenaza pueden obtener por lo menos un ingreso modesto gracias a la 

utilizacion de sus redes por 10s competidores. Algunos incluso pueden 

descubrir que es mejor vender al por mayor elementos de redes 

fundamentales, por lo menos a corto plazo, que dejar que 10s competidores 

prescindan totalmente de sus redes, les quiten clientes y dejen paralizadas 

sus propias inversiones en redes. Por su parte, 10s usuarios finales tendrian 

la ventaja de poder acceder a proveedores de servicios ADSL en regimen de 

cornpetencia, lo que con el tiempo incluira paquetes de ofertas de telefonia, 

datos y multimedia. 

5.5 Experiencias en desagregacidn 

Como las politicas que ordenan una desagregacion generalizada son un 

fenomeno relativamente nuevo, en muchos paises aun no estb claro si esas 

politicas son eficaces para alcanzar las metas declaradas de promover la 

competencia en 10s servicios de red de acceso local. En 10s Estados Unidos y 

Canada, 10s encargados de la formulacion de politicas siguen empeAados en 

la desagregacion y buscan nuevos mecanismos tales cOmo acceso 
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compartido para ampliar la desagregacion y orientarla mas claramente en 

beneficio de 10s usuarios finales. En la Union Europea, por su parte, la 

desagregacion comenzo a ponerse en practica solo a fines del 2000, y 10s 

esfuerzos de cada uno de 10s paises miembros para establecer normas de 

desagregacion produjeron resultados variados. 

5.5.1 La experiencia de 10s Estados Unidos 

Para mediados de 1999, casi tres aiios despues de que entraran en vigor las 

obligaciones de desagregacion en 10s Estados Unidos, la FCC comunico que 

el numero de bucles suministrados pot- las empresas locales establecidas 

cOmo elementos de red desagregados ascendia a un total de 685,000, o 

aproximadamente el 0,4% de las lineas conmutadas de 10s operadores 

establecidos. Sin embargo, esta cifra representa un aumento con relacion a 

diciembre de 1997, en que 10s competidores habian obtenido 133,000 bucles 

desagregados, o cerca de 0,1% de todas las lineas conmutadas de 10s 

operadores establecidos. El numero de bucles adquiridos por 10s 

competidores como elementos de red desagregados habia obtenido un 

aumento abrupt0 de un 180% durante el aiio que terminaba el 30 de junio de 

1999, pero a partir de una base sumamente baja. Mientras tanto, 10s 

com petidores estaban vendiendo 3,35 millones de lineas de operadores 

establecidos para prestar servicio a usuarios finales en virtud de la opcibn de 

reventa total de servicios. 
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Estas cifras indican que el mercado de bucles locales desagregados 

representaba un segment0 pequeiio, per0 en rapido crecimiento, del 

mercado de servicios locales en 10s Estados Unidos. El crecimiento en la 

venta simple de servicios locales, sin embargo, se estaba estabilizando, y 10s 

competidores se esforzaban por desplegar sus propias redes. En general, la 

FCC estimo que en 1999 las empresas locales en regimen de competencia 

prestaban servicio a un 3 a 4% de las lineas conmutadas locales en 10s 

Estados Unidos. 

En lo que respecta a la banda ancha, la FCC observo, en su ordenanza 

sobre acceso compartido de noviembre de 1999, que tanto 10s operadores 

establecidos como 10s competidores se disponian a desarrollar rapidamente 

servicios xDSL. Citaba proyecciones que indicaban que el numero de lineas 

xDSL desplegadas ascenderia a un total de 575,000 para fines de 1999,2,11 

millones para fines del 2000, y 3,l millones para fines del 2001. Estas 

proyecciones se quedaron un poco cortas porque en el 2001 existian 4.4 

millones de lineas xDSL desplegadas. Sin embargo, aiiadia que, debido a la 

realidad economica en el mercado Estadounidense, la mayoria de 10s 

proveedores de xDSL hasta ese momento habian comercializado sus 

servicios principalmente a empresas, que eran clientes mas lucrativos, y no a 

consumidores residenciales. Al ordenar el acceso compartido a 10s bucles 

locales, la FCC confiaba en ampliar el acceso de 10s usuarios residenciales a 
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10s servicios ADSL, en particular, facilitando y haciendo menos gravosa la 

entrada de 10s competidores en el mercado de las zonas residenciales. Esto 

es precisamente lo que ocurrio, el numero de usuarios residenciales con 

acceso a servicios xDSL actualmente va en aumento. A comienzos del2002, 

existian 4.6 millones de usuarios residenciales. 

Por lo tanto, pese a que la desagregacion de primera generacion en 10s 

Estados Unidos habia contribuido a ofrecer a 10s cornpetidores apenas el 4% 

de las lineas de acceso conmutadas, la FCC no se habia dado por vencida 

en su promocion de la desagregacion. Por el contrario, al ordenar el acceso 

compartido, la Comisibn reafirmaba su empefio en esa politica, adaptandola 

para incluir la desagregacion de segunda generacion para servicios 

avanzados. Ademas, la FCC seguia tratando de fortalecer sus normas en 

materia de ubicacion compartida a fin de allanar la via para que 10s 

competidores llegaran a nuevos consumidores. 

5.5.2 La experiencia de 10s miembros de la Uni6n Europea 

Los gobiemos de la Union Europea acordaron, en octubre del2000, exigir un 

acceso desagregado a 10s bucles locales para el 31 de diciembre del 2000, 

en respuesta a la propuesta presentada por la Comision Europea en julio del 

2000. Como se ha indicado, la meta Europea era similar a la 

Estadounidense, es decir, revolucionar el acceso de 10s consumidores a 
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tecnologias avanzadas para acceder a Internet y, con el tiempo, a toda la 

gama de ofertas de voz, de datos y multimedia basadas en IP. Sin embargo, 

la motivacion de la Union Europea se basaba en un nuevo elemento, dictado 

por un consenso general de que la desagregacion podria ayudar a Europa a 

ponerse a la par de 10s Estados Unidos en el acceso a Internet y el comercio 

electronico. 

Para fines del2000, solo unos pocos paises de la Union Europea, entre ellos 

Alemania y Dinamarca, habian aplicado politicas de desagregacion, 

anticipandose a la orden de la Comision Europea. En odubre de 1999 habia 

19 ofertas en Alemania, que variaba desde pares de cobre oscuro a lineas 

digitales en fibra a 160 Kbps. El 90% de 10s consumidores al detalle estaban 

conectados en pares de cobre de dos hilos, y muy pocos eran consumidores 

de xDSL, lo que indicaba el lento despegue de la desagregacion de la banda 

ancha. Esto puede deberse en parte a las politicas de fijacion de precios, que 

dejaban poco margen para 10s servicios competidores. Ademas, 10s nuevos 

competidores habian sufrido demoras en el suministro al detalle por parte del 

operador establecido. 

En abril del 2000, varios operadores competidores presentaron una queja 

ante la Autoridad de Reglamentacion de Correos y Telecomunicaciones de 

Alemania, alegando que habian sido objeto de demoras injustificadas en la 
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obtencidn de bucles desagregados. En octubre del2000, otro competidor se 

unio a la demanda, quejandose del proceso que habia utilizado Deutsche 

Telekom para poner a disposicion espacio en ubicacion compartida, lo que 

indicaba que las reglamentaciones de Alemania sobre desagregacion no se 

a pl ica ban cabal men te. 

Francia, por su parte, ya habia comenzado a poner en practica la 

desagregacion cuando la Comision Europea intervino en julio del 2000. La 

cuestion fundamental en Francia era determinar en que medida 10s 

reguladores estarian dispuestos a ordenar la desagregacion a France 

Telecom, que continuaba poseyendo virtualmente toda la red de acceso 

local. Historicamente, el gobierno franc& habia sido renuente a intervenir y 

establecer el equilibrio de la competencia en favor de 10s nuevos 

cornpetidores en el mercado, posicion que habia causado una creciente 

friccion desde la Iiberalizacion del mercado franc& el 1 de enero de 1998. 

En abril de 1999, la Autoridad Reguladora de Telecomunicaciones (ART) 

lanzo una consulta publica sobre la desagregacion del bucle local, que 

concluyo en diciembre de 1999. ART identified tres principales opciones para 

la desagregacion: la desagregacion plena del bucle local, el acceso por 

trenes de bits, y el acceso por circuit0 virtual permanente. Ademas, ART 

consider0 dos opciones de reventa. 
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France Telecom podria vender a 10s competidores trafico local para su 

inclusion en paquetes de servicios integrados, o 

France Telecom podria vender a 10s competidores no solamente 

trafico local, sino tambien funciones de gestion de abonados y 

arrendamiento de lineas, para su reventa como parte de paquetes de 

servicios. 

A mediados de 1999 el competidor 9Telecom present6 una queja a las 

autoridades francesas encargadas de la competencia en relacion con la 

negativa de France Telecom a desagregar su red de ultima milla. En febrero 

del2000, las autoridades encargadas de la competencia decidieron en favor 

de 9Telecom respecto de la desagregacion parcial de 10s bucles locales de 

France Telecom. Pidieron a France Telecom que comenzara la 

desagregacion a mediados de abril del2000, per0 el operador establecido se 

nego a hacerlo, esgrimiendo motivos de dificultad tecnica. 

A principios de marzo del2000, el presidente de ART indid que el regulador 

preveia completar las condiciones necesarias para permitir la plena 

desagregacion del bucle local de France Telecom para fines de aiio, y que se 

habia llegado a un acuerdo claro a estos efectos con el operador establecido. 

Un mes mas tarde, el Ministerio de Economia, Finanzas e lndustria anuncio 
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que se estableceria una legislacion para permitir que 10s operadores tuvieran 

acceso direct0 a 10s bucles locales de France Telecom. Sin embargo, poco 

despues el Ministerio retiro la propuesta, frente a la oposicion parlamentaria. 

ART siguio empefiado en la desagregacion, y en mayo del2000 anuncio que 

en julio comenzarian las pruebas de desagregacion del bucle local basado en 

ADSL de la red de France Telecom. En septiembre, el Ministerio tambien 

reitero su promesa de ordenar la desagregacion, y anuncio que France 

Telecom no recibiria una indemnizacion del gobiemo por la desagregacion de 

bucle local, como habia solicitado. Sin embargo, mientras continuaba el 

debate politico, France Telecom pudo impulsar el despliegue de su propio 

ADSL, sin tener que suministrar al acceso desagregado a 10s competidores. 

La puesta en practica de la desagregacion en el Reino Unido tambien ha 

estado acompafiada de controversias acerca de las centrales de British 

Telecommunications que se pondrian a disposicion para ubicacion 

compartida. En septiembre del 2000, las empresas competidoras habian 

presentado quejas ante OFTEL, alegando que no se pediria que British 

Telecommunications ofreciera inmediatamente espacio de u bicacion 

compartida en las centrales situadas en las zonas mas lucrativas desde el 

punto de vista comercial. 
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OFTEL debia abordar las demandas de cerca de 30 competidores 

interesados en obtener bucles locales desagregados, a lo que British 

Telecommunications respondia alegando la carencia de espacio en muchas 

de sus oficinas. En respuesta a las quejas de 10s competidores, OFTEL 

prometio enviar equipos para investigar si la afirmacion del operador 

establecido de carencia de espacio era fundada. Los litigios sobre las 

limitaciones de espacio son 10s mas contenciosos, ya que 10s competidores 

deben pagar a British Telecommunications un estudio de cada central local, 

aljn despues de que OFTEL informe de que hay suficiente espacio. 

Ademas, se ha restringido a 10s competidores la visita a 10s lugares de las 

centrales locales de British Telecommunications para llevar a cab0 sus 

propias investigaciones. En octubre del 2000, OFTEL tambien comenzo un 

procedimiento de consulta para determinar la mejor manera de poner en 

practica su politica para la aplicacion de la desagregacion. Este enfoque 

supone identificar centrales para la ubicacion compartida en varias etapas, y 

no de una sola vez. OFTEL mantuvo que debido al elevado interes suscitado 

por la desagregacion, British Telecommunications no podria de forma viable 

atender a las exigencias de ubicacion compartida en todas sus oficinas 

simultaneamente. 



167 

Los criticos de las politicas del Reino Unido alegaron que, si 10s 

competidores no podian comenzar a utilizar sus enlaces en ubicacion 

compartida para fines de diciembre del2000, el pais estaria en infraccion de 

la directiva de la Comision Europea. Sin embargo, 10s funcionarios 

gubernamentales de Londres respondieron que la directiva exigia 

simplemente que estableciera un marw para la desagregacion para el final 

del aiio. Si lo hacian, aiiadieron, el Reino Unido estaria claramente en 

conformidad con la directiva. Con todo, algunos competidores habian 

comenzado a preocuparse de no poder aprovechar plenamente 10s 

beneficios de las reglamentaciones sobre desagregacion hasta fines del 

2000, y que el Reino Unido, que tradicionalmente habia ocupado el primer 

puesto como el mercado mas cornpetitivo en Europa, quedara rezagado en el 

despliegue de 10s servicios de informacion de alta velocidad. Al parecer, en 

respuesta a estas preocupaciones, el 25 de octubre OFTEL emitio un nuevo 

documento de consulta en que se invitaba a British Telecommunications a 

que, para el 31 de diciembre del 2000, pusiera en practica el acceso 

compartido al bucle local, incluida una oferta de referencia para acceso 

com partido. 

Sin embargo, la demanda de una rapida ubicacion compartida en las 

centrales del Reino Unido mas viable desde el punto de vista comercial 

destauj dos cuestiones fundamentales que plantea la desagregacion: 1) si el 
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operador establecido debe estar facultado a racionar la u bicacion compartida, 

ofreciendola solo en determinadas centrales y protegiendo sus instalaciones 

esenciales del bucle local en otras; y 2) de que manera 10s reguladores 

responden cuando se produce una estampida de competidores para instalar 

ubicaciones compartidas en oficinas con un espacio limitado. Debido a la 

proximidad del plazo fijado por la Comision Europea, 10s reguladores del 

Reino Unido, y 10s de toda la Union Europea, tuvieron mucho menos tiempo 

para ordenar sus politicas que 10s reguladores de 10s Estados Unidos, que 

elaboraron y aplicaron normas de ubicacion compartida, junto con 10s 

tribunales, en un period0 de siete afios en el decenio de 1990. 

5.6 Otros enfoques sobre la infraestructura 

5.6.1 iEs  prematura la desagregacidn para 10s paises en desarrollo? 

Algunos expertos en politica han cuestionado que la desagregacion sea 

apropiada para 10s paises en desarrollo. lndican que en 10s paises con una 

infraestructura de telecomunicaciones limitada, el debate sobre la 

desagregacion podria ser prematuro. La meta primordial en esos paises, 

alegan, es expandir la red local existente para suministrar acceso universal a 

10s servicios basicos de telecomunicaciones. El objetivo no es menoscabar la 

red existente para que nuevos competidores en el mercado puedan competir 

por clientes que ya tienen acceso. Esencialmente, el argument0 apunta a 

ampliar el mercado, y no a fomentar una lucha sobre el acceso para obtener 
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fragmentos del pequeiio que existe actualmente. Ademas, la aplicacion de 

politicas de desagregacion exige enormes recursos de reglamentacion, otra 

cuestion que se plantea a 10s paises en desarrollo. 

Sin embargo, 10s defensores de la desagregacion responderian que aun en 

10s paises en desarrollo 10s nuevos competidores en el mercado deben tener 

acceso a una actividad lucrativa y clientes residenciales que impulsen el 

mercado para 10s servicios de telecomunicaciones. Estos clientes con mucha 

frecuencia se encuentran precisamente en las zonas en que operan las redes 

del operador establecido, si bien limitadas en una escala nacional. A menos 

que puedan ganar mas clientes de 10s que ya existen, 10s nuevos 

competidores en el mercado probablemente no seran capaces de generar un 

flujo de efectivo suficiente para sostener su actividad a medida que crecen y 

amplian sus redes a zonas antes ma1 atendidas. 

La desagregacion de bucles locales puede resultar mas apropiada y eficaz 

en 10s grandes centros urbanos de 10s paises en desarrollo, donde es mas 

probable que 10s operadores tradicionales instalen redes. Ademas, 10s 

gobiernos pueden considerar la desagregacion wmo una solucion temporal 

transitoria para ayudar a 10s competidores mientras construyen sus propias 

redes. 
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5.6.2 Construccidn de una nueva infraestructura de red 

La desagregacion de la red de 10s operadores establecidos no es la h ica  

manera economica de facilitar la entrada de competidores en el mercado del 

servicio local. Cada vez mas, 10s reguladores y operadores estan optando 

por tecnologias de acceso distintas y recientemente elaboradas. En muchos 

paises, las redes moviles celulares han tomado la delantera en 10s mercados 

de servicio local, superando el crecimiento de la telefonia por linea fija. 

Aparte de la actual generacion de servicios moviles, hay multiples opciones 

para el desarrollo de infraestructura alternativa. Cada medio ofrece a 10s 

competidores un nuevo metodo para obtener acceso a 10s usuarios finales, 

sin pasar en absoluto por el bucle local del operador establecido. 

Televisi6n por cable (CATV). En muchos paises existe una red muy 

desarrollada de television por cable, que utiliza intensamente el cable coaxial 

en elevada banda ancha, e incluso fibra que va a las &maras a lo largo de 

las carreteras. Estas redes fueron concebidas para entregar una television de 

alta calidad a1 mercado de clientes residenciales, per0 si se aiiaden 10s 

modems por cable, esas redes pueden utilizarse para suministrar acceso a 

Internet en velocidades que llegan a cerca de 1,5 Mbps. Los operadores de 

television por cable, sin embargo, deben sufragar 10s costos para modernizar 

sus redes a fin de posibilitar una interactividad a plena escala. 
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Bucles locales inaldmbricos fijos. Esta tecnologia permite a 10s nuevos 

competidores en el mercado ofrecer a 10s clientes precios inferiores y un 

suministro rapido, ya que les posibilita construir rapidamente sus propias 

redes y ofrecer precios, en muchos casos, mas bajos que el operador 

establecido. La tecnologia fija inalambrica se adapta para prestar servicio a 

enclaves concentrados de consumidores en un mercado muy concreto o 

desplegar una red en terrenos dificiles. Esta solucion de ultima milla 

probablemente ha de representar una seria competencia a 10s bucles locales 

desagregados como estrategia de acceso en las zonas metropolitana. 

Difusidn de televisi6n. La television por satelite e incluso terrestre puede 

ser un vehiculo eficaz para 10s servicios de datos en banda ancha, una vez 

que se resuelvan 10s problemas del trayecto de retomo. El surgimiento de las 

antenas domesticas en dos sentidos atiade la posibilidad de un vehiculo en 

dos sentidos, con alcance mundial. 

Sistemas de servicios publicos de cobre y fibra. Si bien aun las primeras 

expectativas no se han cumplido, existen posibilidades de errtregar servicios 

de telecomunicaciones a traves del suministro de gas y electricidad a 10s 

hogares. 
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Servicios mdviles de tercera generacibn. Con la capacidad para cursar 

servicios en banda ancha, 10s telefonos moviles de la proxima generacibn, tal 

vez unidos a ordenadores domesticos, podrian ofrecer muchas de las 

propiedades y capacidades de datos que en la actualidad 10s consumidores 

piden a 10s competidores que usan bucles locales desagregados para 

suministrar servicios ADSL. 

De esta manera, para muchos gobiernos, especialmente en 10s paises en 

desarrollo, una politica de desagregacion puede resultar mas atractiva si 

forma parte de un plan estrategico general, que incluya inversion en opciones 

alternativas de infraestructura. 

5.7 

En entrevistas realizadas en 10s meses de agosto y septiembre del 2002 se 

obtuvieron posiciones respecto a la desagregacion de las principales 

operadoras a nivel nacional. Fueron entrevistados 10s lngenieros Victor Hugo 

Bedoya Pilozo, Gerente de Asuntos Regulatorios en la Vicepresidencia 

Juridica de PACIFICTEL; Claudio Rosas, Asesor de Regulacion en la 

Vicepresidencia de Negocios y Regulacion de ANDINATEL; y Edgar Pauta, 

Coordinador de Planta Externa de ETAPA, Empresa Publica Municipal de 

Telecomunicaciones, Agua Potable y Alcantarillado de Cuenca. 

Reacciones frente a la desagregacidn en el Ecuador 
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5.7.1 Reacciones de PACIFICTEL frente a la desagregacidn 

PACIFICTEL tiene un contrato de concesion que fue negociado el 11 de abril 

del 2001, del cual se desprende que todo lo que tiene que ver con la 

desagregacion del bucle de abonado, o acceso de Qltima milla, no puede ser 

tocado hasta por lo menos el 2004. El contrato incluye una clausula que, 

textualmente, no 

obliga a poner a disposicidn de terceros el bucle de abonado 
como elemento desagregado de su red. Esta clausula d e b  ser revisada 
y adecuada al marco legal y a las condiciones del mercado, 
manteniendo el principio de trato igualitario con respecto a las redes de 
otros operadores, como maxim0 cada dos anos a partir del uno de 
enero del2002. 

Este contrato de concesion no puede ser modificado o variado por ninguna 

ley adicional que aparezca. Entonces, solo a partir del 2004 se podra 

readecuar esta clausula para que PACIFICTEL pueda estar obligado a 

desagregar su bucle de abonado. Conforme a el Ing. Victor Hugo Bedoya 

Pilozo esto no impide la libre competencia, porque pueden entrar nuevos 

operadores y pedir un registro de concesion, pero desde el punto de vista de 

la implementacion del servicio xDSL por operadores entrantes que puedan 

requerir del bucle de abonado de PACIFICTEL, definitivamente no se 

negociara en ese punto. La empresa no encuentra rentable alquilar sus redes 

de cobre, debido ademas al hecho de que actualmente el bucle de abonado 

es el principal activo de PACIFICTEL. Tambien, como es conocido por 
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muchos, PACIFICTEL esta con serios problemas, como el tema de 10s 

subsidios, que le impiden ser mas eficientes en su operacion. Sin embargo, 

en estos momentos PACIFICTEL esta planificando implementar la tecnologia 

xDSL para ser proveedor del servicio. 

Segun el lngeniero Bedoya, respecto a la desagregacion, “legalmente 

tenemos este contrato (de concesion) que nos ampara ante cualquier ente u 

operador que nos quiera obligar a hacerlo ...p ero esto tampoco exige u obliga 

a que no se lo haga.” Si un operador entrante decide alquilar la red, y no 

construir su propia red, tiene que pagarle lo suficiente a PACIFICTEL para 

que satisfaga todas sus necesidades, y dificilmente, de acuerdo a el 

lngeniero Bedoya, alguien encontrara rentable esta oferta. Sin embargo, si 

existe una oferta de un operador que solicite la desagregacion de las redes 

de PACIFICTEL, y este a su vez esta de acuerdo, la desagregacion, en tal 

caso, seria un hecho; aunque la ubicacion compartida es un tema que 

PACIFICTEL todavia no ha terminado de analizar. 

El lngeniero Bedoya concuerda con que la desagregacion ayudaria a que la 

competencia se acentue mas, lo cual favoreceria al desarrollo de la misma y 

la mejora de 10s servicios, aunque no puede haber ningun tipo de libre 

competencia en desigualdad de condiciones. PACIFICTEL no puede 

competir si no tiene todavia todas las posibilidades de ser eficientes, 
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... si no tenemos las tarifas por lo menos encima de costos, o por 
lo menos cubriendo 10s costos ... de que clase de competencia podemos 
hablar cuando cualquier otro operador va a venir y va a poder ofrecer 
servicios con tranquilidad y no va a tener esas anclas que tenemos 
nosotros. 

El lngeniero Bedoya Cree mucho en la libre competencia, per0 bajo 

esquemas de trato igualitario, ademas desea ser participe de que existan 

mejores servicios. De hecho, uno de 10s objetivos de la presente gerencia de 

PACIFICTEL es mejorar la calidad de servicio. 

PACIFICTEL, a la fecha de esta entrevista, no estaba listo para enfrentar la 

desagregacion, existian varios puntos por resolver, como el modelo de 

interconexion, donde se determinan, entre otros puntos, la ubicacion 

compartida y 10s costos. Respecto al servicio xDSL estaban muy avanzados, 

segun el lngeniero Bedoya “en poco tiempo” podrian estar listos. 

5.7.2 Reacciones de ANDINATEL frente a la desagregacion 

La reaccion de ANDINATEL frente a la desagregacion es la propia de un 

tema que causa inquietud a nivel nacional. El tema de desagregacion resulta 

nuevo para el pais, concuerda el lngeniero Claudio Rosas, aunque si existen 

conocimientos del tema en ANDINATEL, asi como de las experiencias de 

otros paises. A la pregunta: LANDINATEL estaria dispuesto a desagregar 

sus redes para incentivar de esta forma la competencia y dar el servicio a la 
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ciudadania?, el lngeniero Rosas indicb estar dispuesto a hacer lo que sea 

necesario “para poder seguir siendo lider como hasta ahora.” Sin embargo, 

decir desagregacion en el Ecuador es prematuro. El lngeniero piensa que es 

oportuno analizar lo que se espera del sector, lo que se espera de las 

telecomunicaciones en el pais. El CONATEL debe analizar lo que ha pasado 

con la desagregacion en otros paises, “una de las ventajas de llegar tarde es 

poder aprovechar 10s errores y 10s aciertos que otros han hecho durante el 

tiempo que nosotros hemos estado disintiendo muchas cosas.” 

ANDINATEL reconoce que existe una declaratoria en la ley respecto a la libre 

competencia, per0 de acuerdo al lngeniero Rosas “han pasado 

practicamente dos aiios y no se han dado 10s pasos como para decir que por 

decreto esta la libre competencia.” El lngeniero seiiala que es tiempo de 

pensar en una nueva ley, una ley moderna que no diga nada absolutamente 

de cbmo hacer las cosas, que no dedique solo un articulo a la libre 

competencia, sin0 que sea su principio fundamental, para asi convertirse en 

una ley que beneficie a todos. ANDINATEL estara dispuesto siempre a 

cumplir lo que la legislacion Ecuatoriana disponga. 

La regulacion en el Ecuador, de acuerdo al lngeniero Rosas, le posibilita a un 

operador entrante construir su propia red o alquilar la del operador 

establecido. Si ANDINATEL alquila su red esto es un acuerdo comercial 
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entre ANDINATEL y el operador entrante. ANDINATEL es el que decide el 

costo, y para el operador entrante la decision es un asunto economico. Sin 

embargo, para ANDINATEL no es negocio arrendar sus redes de cobre, 

quizas lo llegue a ser, per0 su principal negocio en la actualidad es el servicio 

de telecomunicaciones. En el fondo, el lngeniero esta de acuerdo, todo esto 

puede ser utilizado para retardar la desagregacion y entrada de nuevos 

operadores, lo cual va en contra del concept0 de libre competencia. 

Conforme el lngeniero Rosas, en el momento que entran operadores nuevos 

aparentemente le quitan participacion a ANDINATEL, per0 tambien le 

generan un nuevo mercado. Entonces, en un ambiente de libre competencia 

“yo creo que ganamos todos, y gana mas el usuario porque tiene la 

posibilidad de elegir.” 

ANDINATEL actualmente ofrece el servicio xDSL, servicio que recien se esta 

introduciendo en el pais, razon por la cual la poblacion todavia no esta 

familiarizada con el. No obstante, el numero de usuarios esta aumentando y, 

segun el lngeniero Rosas, este numero va a crecer ostensiblemente porque 

el servicio xDSL todavia no se ha desarrollado por completo, existen muy 

pocos usuarios para el potencial que puede dar la red, la cual esta en buen 

estado. 
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5.7.3 

La desagregacion es la solucion que existe a futuro, segun el lngeniero 

Edgar Pauta, quien esta completamente de acuerdo con la misma. No 

existiria ningun problema para que la desagregacion sea un hecho, 

“pensando en la ciudadania, deberia haber ... un mercado mas competitivo ...” 

Sin embargo, al mismo tiempo el lngeniero piensa que la desagregacion es 

prematura para el Ecuador, aunque “pareceria ironico” decirlo. El Ecuador 

debe contar “con una buena Ley de Telecomunicaciones que deje 

insubsistentes a todas las (leyes) obsoletas que tenemos desde el aiio 1992,” 

solo asi estaria listo para la desagregacion y podria entrar en un proceso 

cornpetitivo, en un proceso de libre mercado, “de globalizacion de 

telecomunicaciones.” En cambio, con una Ley de Telecomunicaciones con 

varias reformas seria imposible entrar, el Ecuador no estaria listo. 

Reacciones de ETAPA frente a la desagregacidn 

ETAPA tiene una muy buena red de planta externa, conforme el lngeniero 

Pauta, que se la puede aprovechar de otras maneras. Actualmente ETAPA 

es la unica empresa que ofrece el servicio de ultima milla en Cuenca, per0 

esta dispuesta a permitir el ingreso a otros operadores y proporcionarles el 

acceso de ultima milla si asi lo requieren, en otras palabras ETAPA esta 

dispuesta a alquilar sus redes secundarias. Tampoco habria ningun 

inconveniente si un operador entrante quiere constnrir su propia red, siempre 

y cuando cumpla con 10s permisos correspondientes. ETAPA actualmente 
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ofrece el servicio xDSL a nivel corporativo y proyecta ampliarse. Respecto a 

la ubicacion compartida, si el espacio fisico lo permite no existiria ningun 

problema por parte de ETAPA, ademas esto seria positivo para el operador 

entrante, de acuerdo al lngeniero Pauta, reduciendole “un poco 10s costos.” 

Las reacciones frente a la desagregacion a nivel nacional son variadas. 

PAClFlCTEL y ANDINATEL estan de acuerdo en que el alquiler de sus redes 

de cobre no es rentable. ETAPA, pensando en la ciudadania, acepta la 

desagregacion. Todos estan de acuerdo con que la desagregacion es 

positiva para la libre competencia y para la ciudadania. El servicio xDSL 

actualmente se ofrece a nivel corporativo en las ciudades de Quito y Cuenca, 

per0 no asi en la ciudad de Guayaquil. 



Capitulo 6 

6. LlCENClAS QUE RIGEN EL US0 xDSL 

6.1 Condiciones de us0 

El CONATEL expidio un nuevo Reglamento para la Prestacion de Servicios 

Portadores a fines del 2001. Este reglamento result0 de la ley que dispone 

que todos 10s servicios de telecomunicaciones se deben prestar en libre 

competencia. Dicho cambio a un entorno de libre competencia, sumado a 10s 

adelantos tecnologicos, ha desarrollado una nueva variedad de servicios con 

otros requerimientos y necesidades. Sin embargo, la actual legislacion 

referente a estos servicios no permite el desarrollo de nuevos servicios en el 

nuevo entorno de libre competencia. 

El Reglamento para la Prestacion de Servicios Portadores tiene por objeto 

establecer las normas y procedimientos aplicables a la prestacion de 
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servicios portadores de telecomunicaciones, que son 10s servicios de 

telecomunicaciones que proporcionan la capacidad necesaria para la 

transmision de seiiales entre puntos de terminacion definidos de red. Los 

servicios portadores se pueden prestar en dos modalidades: bajo redes 

conmutadas y bajo redes no conmutadas. La prestacion de tales servicios 

requiere de un titulo habilitante, que es la concesion, otorgado por el 

SENATEL, previa autorizacion del CONATEL. El area de cobertura para la 

prestacion de servicios portadores es nacional y con conexion al exterior. El 

CONATEL, dentro de las politicas de desarrollo del sector, puede otorgar 

concesiones regionales cuando lo considere conveniente. 

La concesion para la prestacion de servicios portadores comprende el 

derecho para la instalacion, rnodificacion, ampliacion y operacion de las 

redes alambricas e inalambricas necesarias para proveer tales servicios, de 

conformidad con las condiciones establecidas en el titulo habilitante y la 

normativa vigente. El plazo de duracion de 10s titulos habilitantes es de 15 

aiios. Los procedimientos para el tramite de las concesiones deben seguir lo 

dispuesto en el Reglamento General a la Ley Especial de 

Telecomunicaciones. En el evento de que el numero de solicitudes de 

concesion para la prestacion de servicios portadores supere aquellas que 

puedan ser otorgadas o requieran del us0 de un recurso limitado, el 

CONATEL puede convocar a procesos publicos competitivos. 
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Los concesionarios de servicios portadores pueden ofrecer sus servicios a 

cualquier persona natural o juridica que lo solicite. La concesion de 

portadores no involucra la concesion para prestar otros servicios de 

telecomunicaciones, en especial servicios finales. Para la prestacion de 10s 

servicios portadores y la consecuente transmision de informacion entre 

puntos de terminacion de una red definidos, 10s prestadores del servicio 

portador pueden usar uno o mas segmentos de su propia red, uno o mas 

segmentos de otras redes publicas conmutadas o no conmutadas y el 

alquiler de circuitos, para lo cual se debe suscribir un acuerdo comercial 

entre las partes. El medio a utilizarse en la transmision puede ser alambrico o 

inalam brico. 

Los prestadores de servicios portadores pueden establecer las redes que se 

requieran para la prestacion de servicios portadores, per0 estas redes pasan 

a ser redes publicas de telecomunicaciones. Ademas estan obligados a 

interconectar sus redes, y a permitir la conexion de 10s prestadores de 

servicios de reventa, servicios de valor agregado y redes privadas que lo 

soliciten. La interconexion y conexion se deben permitir en condiciones de 

igualdad, no discriminacion, neutralidad y libre y leal competencia, a cambio 

de la debida retribucion. En estas mismas condiciones, 10s operadores de 

servicios portadores tienen derecho a la interconexion con otras redes 
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publicas de telecomunicaciones. Tambien se encuentran obligados a 

determinar 10s puntos de interconexion de sus redes. La interconexion 

implica el intercambio de trafico entre 10s operadores interconectados, 

quienes deben contar con 10s mecanismos necesarios para la medicion del 

trafico cursado, y sus cargos se liquidan de acuerdo a convenios. Las 

condiciones de interconexion o conexion entre redes de distintos operadores 

son acordadas por las partes. En caso de que las partes no puedan llegar a 

acuerdos interviene el SENATEL de conformidad con el reglamento 

correspondiente. 

El concesionario, para la prestacion de servicios portadores, debe garantizar 

la privacidad y confidencialidad del contenido de la informacion que se curse 

a traves de sus redes. El CONATEL, para asegurar que esto se lleve a cabo, 

dicta normas tecnicas de general aplicacion y parametros de calidad de 

cumplimiento obligatorio que forman parte de 10s correspondientes titulos 

ha bilitan tes. 

Las tarifas para 10s servicios portadores deben ser reguladas por el 

CONATEL solo cuando existen distorsiones a la libre competencia en un 

determinado mercado. Los prestadores de servicios portadores tienen el 

derecho a la aplicacion del principio de trato igualitario, no discriminatorio, 

neutral y de libre y leal competencia. De la misma forma deben instalar 
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equipos que garanticen 10s parametros minimos de calidad que consten en el 

contrato de concesion y ademas que garanticen la continuidad del servicio, 

de acuerdo a la naturaleza de la concesion. Las redes de telecomunicaciones 

de 10s prestadores de servicios portadores deben tener una arquitectura 

abierta. La competencia desleal y las practicas que afecten la libre 

competencia deben ser sancionadas de conformidad a la ley. 

El Reglamento para la Prestacion de Servicios Portadores declara finalmente 

como disposicion transitoria que el acceso a la red de Internet puede 

realizarse a traves de 10s servicios portadores, debidamente concesionados, 

por cualquier medio, tecnologia de transmision y protocolo. 



Capitulo 7 

7. DECISIONES A TOMARSE 

La decision que el operador entrante debe tomar respecto a la utilizacion de 

una red de cobre propia o alquilada debe basarse, entre otras cosas, en que 

es lo que ha pasado en otros paises con respecto a la desagregacion, 

analizar si la desagregacion a apoyado o no a la libre competencia en otras 

partes del mundo. Esta decision tambien puede llegar a ser un asunto 

economico. 

7.1 Red propia 

Al desarrollar una nueva red, el operador entrante no se encuentra limitado a 

la existencia de una planta ya incorporada y posiblemente obsoleta, y puede, 

por el contrario, instalar tecnologia mas moderna y eficiente. En 

consecuencia, el competidor estara en condiciones de proveer servicios 
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nuevos o adicionales, tales como velocidades superiores de transmision y 

conmutacion, o una mayor capacidad de banda ancha, y podra llegar a 

hacerlo a costos inferiores que el operador establecido. El operador entrante 

que utiliza una red propia no solamente beneficia en forma directa a sus 

clientes, sino que tambien crea la presion competitiva necesaria para que el 

proveedor establecido mejore el nivel de su red. Ademas, esto permite que el 

mercado impulse la competencia con una menor presencia reguladora. 

Una vez construida la red propia 10s operadores entrantes necesitan la 

interconexion para el intercambio mutuo de trafico con otros proveedores. Es 

necesario que 10s clientes de 10s nuevos operadores puedan comunicarse 

con 10s abonados de otras redes, especialmente la red del operador 

establecido, de la que la mayoria de 10s usuarios reciben su servicio. Un 

operador entrante con red propia no podra sobrevivir si carece de la 

capacidad de interconectarse en condiciones justas. 

Por su parte, 10s operadores establecidos estan a favor de que el operador 

entrante construya su propia red de cobre porque la desagregacion del bucle 

de abonado resultaria en una falta de inversion en infraestructura de red. 

Ellos expresan que la desagregacion impulsaria la competencia basada en 

servicio a corto plazo y desalentaria la competencia basada en 

infraestructura a largo plazo, lo cual a la final perjudicaria al usuario. 
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Construir una red propia tiene como desventaja el factor economico. El 

operador entrante debe realizar una inversion inicial bastante aka, per0 no 

sin antes estar seguro de que existe un mercado para el en el acceso de 

ultima milla. Si existe demasiada oferta y poca demanda del servicio 

brindad-xDSL-una red propia podria no ser la mejor decision. 

7.2 Red alquilada 

Las redes alquiladas tambien pueden tener ventajas y desventajas. Algo 

importante que se debe tener en cuenta es el estado actual de las redes de 

cobre. Estas se pueden destruir en un ambiente humedo y caluroso, como es 

el caso de la ciudad de Guayaquil en el Ecuador, donde el clima puede 

afectar a las redes, especialmente si no existe el mantenimiento adecuado. 

Por otro lado, si el operador establecido tiene una muy buena red de planta 

externa, o red secundaria-como es el caso las redes situadas en la region 

Sierra del Ecuador-, esto convertiria a la opcion de alquilar la red en una 

excelente opcion para el operador entrante. La antiguedad de las redes es 

otro factor importante. Si las redes son relativamente nuevas, por ejemplo, 

alquilar seria una buena eleccion. 

En el tema de las redes alquiladas la desagregacion es muy trascendental, 

contribuye a la participacion competitiva en el mercado de 

telecomunicaciones, lo cual contribuye a un servicio mejor y mas barato para 
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10s usuarios. Es muy importante que exista la desagregacion de forma tal que 

el operador entrante pusda tener acceso unicamente a 10s elementos que 

necesite para su operacion y no deba pagar por elementos que no requiera. 

En estos terminos, si el operador establecido no cumple con todos 10s 

reglamentos respecto a la desagregacion, una red alquilada seria perjudicial 

para el operador entrante. 

La desagregacion del bucle de abonado, propiamente ejecutada, resultaria 

en un aumento de la competencia en el mercado, lo cual es positivo para 10s 

usuarios. Dentro de este tema, la ubicacion compartida distante es una de las 

mejores opciones para Ecuador, permite a 10s operadores entrantes instalar 

equipo fuera de 10s locales del operador establecido, aunque en general en 

las proximidades. Asi se pueden evitar conflictos entre ambos operadores. El 

factor economico tambien es trascendental, asi como 10s factores tecnicos. 

Seria imposible alquilar un par de cobre si 10s servicios que ofrece una 

compaiiia de telecomunicaciones por el mismo alcanza su maxima 

capacidad. 



CONCLUSIONES Y 

Uno de 10s puntos mas importantes en el analisis legal de la operacion xDSL 

es el tema de la desagregacion. Existe ahora un amplio consenso entre 10s 

paises industrializados de que la desagregacion efectiva del acceso at bucle 

de abonado es la politica correcta a seguir. Si no se exige a 10s operadores 

establecidos la desagregacion, esto podria demorar o anular el desarrollo de 

la tecnologia xDSL. Siempre quedara una desigualdad en 10s poderes 

relativos de 10s operadores establecidos y 10s que negocian con ellos para el 

acceso, 10s operadores entrantes. Buenos procedimientos de resolucion de 

disputas ayudan, aunque no son suficiente. La intervencion juiciosa y 

oportuna de la autoridad regulatoria nacional o de la autoridad de 

competencia nacional son vitales para contrarrestar 10s esfuerzos de 

operadores establecidos que han sido dirigidos a frustrar la politica primero 

bloqueando, y luego arruinando 10s esfuerzos de 10s competidores. 
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Los gobiernos deben desempeiiar una funcion para garantizar una 

competencia leal, un aumento de la transparencia y, sobre todo, una 

intensificacion de la competencia, la cual en el ambito de las 

telecomunicaciones es propicia para el desarrollo de Internet. En particular la 

competencia podria ser, como se ha establecido antes, una excelente 

manera de reducir el costo de acceso a Internet para 10s usuarios. Tambien 

alienta la innovacion y amplia las opciones del consumidor y la calidad del 

servicio. Por consiguiente, uno de 10s objetivos fundamentales de la mayoria 

de 10s reguladores de las telecomunicaciones es encontrar una manera de 

diluir el poder de mercado del operador establecido. 

Es un hecho que 10s grandes monopolios retrazan el desarrollo de un pais. 

Es por esto que actualmente nuevos paises planean abrir sus mercados a la 

competencia. La aparicion de la competencia ha hecho tomar conciencia a la 

mayoria de 10s gobiernos de la importancia de disponer de organismos de 

reglamentacion independientes, bien financiados y dotados de un personal 

profesional. Mientras tanto, 10s paises que ya han reestructurado sus 

instituciones y transformado sus estructuras de mercado continuan 

introduciendo nuevos servicios y tecnologias. El proceso de la reforma del 

sector de telecomunicaciones continuara y se seguira expandiendo en todo el 

mundo. En muchas partes ha pasado la epoca en que este sector es 

considerado una funcion basica del gobierno, equivalente a la defensa 
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nacional o construccion de carreteras. La tendencia a la privatizacion 

perdurara en 10s proximos afios, como esta pasando en Ecuador, donde el 

gobierno debe actuar con decision para hacer realidad todo el potencial de la 

emergente economia digital. 

Para promover el desarrollo de la tecnologia xDSL y de otras tecnologias 

digitales es importante que en cada pais exista un organism0 regulador 

encargado de establecer las politicas y normas de regulacion de 

telecomunicaciones al cual respondan todas las instituciones del sector de 

telecomunicaciones, y el cual a su vez responda ante el Estado y la Union 

lnternacional de Telecomunicaciones (UIT). Entre estas politicas y normas se 

encuentra la que establece la necesidad de obtener un titulo habilitante para 

todo operador que pretenda ofrecer un servicio de telecomunicaciones, el 

cual le permite entrar en el mercado de telecomunicaciones sin ninguna 

restriccion. Todos aquellos quienes incumplan la Ley establecida deben ser 

sancionados. Ademas todo operador debe garantizar la privacidad y 

confidencialidad del contenido de la informacion que se curse a traves de sus 

redes. 

Como se ha establecido antes 10s operadores entrantes tienen dos opciones 

para ofrecer el servicio xDSL. En el caso de Ecuador, la mejor opcion para un 

operador entrante es utilizar una red alquilada, aunque solo se lo pueda 
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realizar en las zonas urbanas, donde la infraestructura necesaria ya existe. 

Per0 es un buen lugar para empezar. Esto es especialmente cierto en la 

region Sierra. Sin embargo, la negociacion funcionara solo si se la hace de 

una manera justa y equitativa. Ademas, el mercado de telecomunicaciones 

en Ecuador no es tan grande como en otros paises. El servicio xDSL recien 

se esta empezando a ofrecer a nivel corporativo. Entonces seria mucho 

mejor invertir inicialmente en equipos y mejorar las redes ya existentes, si es 

posible, para en el futuro construir nuevas redes. La opcidn de construir una 

red propia es factible siempre y cuando exista el suficiente mercado para 

recuperar la inversion inicial y lograr el autofinanciamiento durante el period0 

de prestacion de servicios. 

Respecto a la interconexion, 10s encargados de la formulacion de politicas y 

10s reguladores deben abordar varios problemas para crear y proteger un 

entorno estabie y equitativo para la misma. Ningun regimen de interconexion 

ha demostrado ser perfecto, y todos esos regimenes deben necesariamente 

evolucionar para ajustarse a 10s adelantos tecnologicos y a la convergencia 

de mercados y redes. Es muy importante que exista la interconexion de 

cualquiera a cualquiera, es decir que cualquier operador pueda comunicarse 

con cualquier otro operador sin que necesariamente uno de estos sea un 

operador dominante. Esto debe ser aplicado a todas las formas de redes de 

comunicaciones que cursan servicios para 10s usuarios, como servicios de 
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voz, datos y video. Obviamente, las cuestiones de interconexion siempre 

daran lugar a divergencias, y 10s reguladores de todos 10s paises estaran 

muy ocupados en clasificar las demandas e intereses divergentes de 10s 

operadores establecidos y 10s nuevos competidores en el mercado. 

Actualmente en Europa el costo de acceso a la red basica ha alcanzado 

practicamente el mismo nivel que en America del Norte. En Asia, America del 

Sur y Africa se produciran reducciones similares en 10s precios, de acuerdo a 

la UIT, a medida que 10s mercados nacionales se abran a una competencia 

mas intensa. Pese a esta disminucion de 10s costos, el acceso a Internet no 

estara disponible en todas partes sobre una base equitativa. ios servicios de 

telecomunicaciones tienden a aglomerarse en zonas con densidad de 

poblacion e intensa actividad economica, y la demanda en zonas urbanas 

siempre va a ser superior a la demanda en el medio rural. Se debe actuar 

con cautela para garantizar que las zonas rurales no se vean en una 

situacion de desventaja a causa de este fenomeno. Es por esto que en 10s 

mercados en desarrollo 10s gobiernos se estan dedicando a modernizar la 

infraestructura de redes antiguas, y al mismo tiempo, intensificar la 

digitalizacion de sus redes y extender el alcance actual de la red publica de 

telecomunicaciones conmutada, lo cual es algo que esta pasando 

actualmente en Ecuador. 
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La historia de las telecomunicaciones ha mostrado que cuando las empresas 

entregan servicios que atienden a las necesidades de 10s usuarios finales, 

todos se benefician, y para empezar, 10s propios usuarios finales. Per0 eso 

no es todo. Las empresas se benefician con la mayor demanda, 10s 

trabajadores se benefician con mayor empleo, las economias se expanden y 

10s gobiernos se benefician con mayores ingresos fiscales. Las sociedades 

en general se benefician con las nuevas aplicaciones para la salud y 

educacion. 

La demanda por un mayor ancho de banda continuara creciendo. Formas de 

DSL con mayores velocidades, como VDSL, tendran que ser colocadas cada 

vez mas cerca de las instalaciones del cliente para poder cumplir con 10s 

nuevos requerimientos de ancho de banda. En definitiva, lo que impulsara el 

desarrollo de las tecnologias y redes de telecomunicaciones es precisamente 

esto, la mayor demanda de 10s usuarios finales. Saber simplemente que una 

gran parte de la poblacion mundial no tiene acceso al servicio telefonico, y 

mucho menos a Internet, es una perspectiva formidable para 10s operadores 

y proveedores de equipo de todo el mundo. LCuantos millones de posibles 

consumidores existen? LComo se puede llegar a ellos? Estas son 

precisamente las preguntas que se deben hacer en Ecuador, donde ademas 

todos deben trabajar juntos pensando siempre en el progreso del sector de 

las telecomunicaciones y del pais en si. 
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