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RESUMEN EJECUTIVO

AGROMAQ es una empresa que brindara servicios de mecanizacion agricola para pequefios y
medianos agricultores que se dedican alaproduccion de cultivo de arroz en laprovinciadel Guayas
y Los Rios. La empresa cuenta con técnicos especi alizados en la produccién agricolay maguinaria
de ultima tecnologia.

El sector agricola es un pilar fundamental para el estado, debido a estos se han creado programas
de apoyo a la agricultura, que tienen como objetivo mejorar la productividad de los cultivos y la
competitividad a nivel internacional. Estos programas consisten en brindar paguetes tecnol 6gicos
deinsumos agricolas con un subsidio por parte del estado, incentivando alos agricultores a uso de

semillas certificadas, fertilizantes de alta eficiencia, entre otros.

Ademas € uso de insumos de calidad, existen otros factores importantes para €l incremento de la
productividad de un cultivo, como es e caso de la mecanizacion agricola, que consiste en la
preparacion de suelos, siembra, y aplicacion de productos fitosanitarios. En laactualidad el acceso
amaquinarias agricola de alta tecnologia y asesoria técnica en estos servicios es limitado paralos

pequefios y medianos agricultores.

El objetivo de incrementar las productividades no es Unicamente una politica de estado, sino de
todos los participantes del sector agricola, en mundo cada vez més globalizado es necesario

alcanzar estandares de calidad que sean competitivos a nivel internacional .

A nivel loca € servicio de mecanizacion agricola que se brinda es informal, carente de
diferenciacion y asesoria técnica.  Algo similar ocurria afios atrés en paises cercanos como
Colombia, Pertiy Argentina, sin embargo en estos paises se han desarrollado grandes empresas de
servicios de mecanizacion agricola que han contribuido con la mejora productividad agricola de

cada uno de estos paises.

En base a estos factores mencionados se determina un ambiente positivo para el desarrollo de
empresas de servicios técnico de mecanizacion agricola, identificando una ventana de oportunidad

importante para incursion en este sector.
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Con € findeandizar laviabilidad del proyecto se realizd unainvestigacion de mercado, en la cual
se identificd la demanda de | os servicios de la empresa por parte de los agricultores encuestados,
siempre enfocados en €l segmento de agricultores pequefios y medianos. Los resultados
determinaron una mercado potencial de 31.724 hectareas, de las cuales AGROMAQ tiene como

objetivo captar 2.000 hectareas en su afio inicial, es decir € 6% de su mercado potencial.

En & andlisisfinanciero del proyecto se realizo la proyeccion de estados financieros de laempresa
en sus primeros diez afios de funcionamiento. La inversion inicial del proyecto consiste
principalmente en tres tractores agricolas y sus respectivos implementos, estainversion asciende a
$322.208 y se estima gue su recuperacion en 5,03 afios.

De acuerdo a los flujos del proyecto proyectados a 10 afios se genera un VAN de $289.248,99
descontado alatasadel WACC del 9,66% asi como unatasainternade retorno (TIR) del 18,70%.
Mientras que lo que refiere a flujo de efectivo del accionista cuenta con un VAN de $ 57.556,78,
descontado alatasadel CAPM del 28,75% Yy generaunatasainternade retorno (TIR) del 44,64%.

Es importante mencionar que el proyecto ademés de brindar beneficios economicos a sus
accionistas, tiene un impacto positivo en e sector agricola, contribuyendo con la mejora en la
productividad de pequemos y medianos agricultores que se dedican ala produccion del cultivo de

arroz.
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1 INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTESDEL PROYECTO

La agricultura es una actividad primaria en la humanidad, millones de personas alrededor del
mundo se dedican alalabranzade los suel os para producir alimentos y como un medio de sustento

propio.

Con la revolucion industrial a inicios del siglo XI1X se produjo € ingreso de maquinaria en
actividades agricolas, siendo las primeras las aradoras y segadoras mecanicas que aunque aln son

detiro animal, duplican €l rendimiento de los suelos.

En los intentos de utilizar neta traccién mecanica se utilizaron locomdviles especialmente en las
tareas més demandantes como lo es el arado mediante un sistema funicular (Sistema Fowler).
Medio siglo después los caballosy bueyes, son reemplazados por |os tractores a vapor?, utilizados
exitosamente hasta finales del siglo X1X, sin embargo ainiciosdel siglo XX con la aparicion de
nuevas fuentes de energia como €l petrdleo en especifico su derivado la nafta, se comenzaron a
fabricar tractores agasolinay en la actualidad a diésel cuya funciones principales son preparacion

de terreno, siembra, nivelado, aplicacion de fertilizantes entre otras.

Con éstos avances en materia de mecanizacion para actividades agricolas se vieron beneficiados
los métodos de cultivo, reduciendo el tiempo y desgaste fisico del agricultor, por ello ante la
creciente demanda alimentos, derivada de la explosion demogréfica mundial, € desarrollo de la
técnica en el mundo agricola resulta fundamental parala productividad y diversificacion de los

productos agricolas.
1.2 PROBLEMA - OPORTUNIDAD

En el sector agricoladel pais se evidencia un déficit en los servicios de mecanizacion agricola, los

agricultores indican que es complicado conseguir € servicio y que deben buscar e mismo con

! Los efectos sociales y econdmicos de la modernizacién de la agricultura. (2000. Octubre). Obtenido
Febrero 15, 2015, from http://www.fao.org/docrep/x44005/x4400s10.htm
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varios dias de anticipacion alafecha que lo van arequerir Esto seratificaen € estudio realizado
por Reina y Hetz “Andlisis del parque de tractores agricolas en el Ecuador: Déficit e indice de
mecanizacion” publicado en el afio 2012 , en el cual seindicaque e parque de tractores agricolas
es de 14.652 unidades y |os mismos generan una potencia de 716.880 kw., mismaque no cubre la
demanda de los cultivos permanentes y transitorios a nivel nacional y genera un déficit de 2.600
tractores, que seincrementaa6.500 unidades si se incorpora las éreas de pastos cultivados.

Esdecir €l indice de mecanizacion agricolaen e pais es de 0,30 kw/ha considerado Unicamente las
areas de cultivos permanentes y transitorios, el indice aumentariaa 0.36 kw/hasi seincorporan los
2.600 tractores de déficit que indica el estudio de Reina y Hertz, éste indice se encontraria por
debgjo de lo recomendado para paises en desarrollo, que segun (Giles, 1975; Stout, 1990; Fluck,
1992; Campbell, 1992) es de 0,75 kw/ha. Ademas de ser menor de lo que tienen otros paises
latinoamericanos como: Argentina (0,60 kw/ha), Chile (0,56kw/ha), Venezuela (kw/ha), México
(0,77 kw/ha).?

El déficit de tractores no es e Unico problema que presenta la mecanizacién agricola a nivel
nacional, el pargque de tractores que brinda & servicio actualmente a los agricultores carece de
técnica y tecnologias, siendo un servicio rudimentario, que rediza las mismas actividades sin
diferenciar aspectos técnicos como: tipo de cultivo, variedad, tipo de suelo, sistema de riego, entre
otros, Unicamente |os grandes agricultores o empresarios que realizan siembras superiores alas 150
hectéreas cuentan con €l poder econémico para acceder a maguinaria de Ultima tecnologia y

asesoriatécnica en sus labores de mecanizacién agricola

Las labores de mecanizacion agricola como preparacion de terreno, siembras, fertilizacion y
aplicacion de productosfitosanitariosinfluyen directamente en la productividad de | os agricultores,
por este motivo es suma importancia que los agricultores pequefios y medianos también tengan €

accesos a un servicio con maguinaria de Ultimatecnologiay a continuo asesoramiento técnico.

2 Reina, J. L. C. (2004). Analisis del parque de Tractores Agricolas en el Ecuador (Doctoral dissertation,
Tesis de Maestria. Universidad de Concepcion Chillan, Chile. http://152.74. 96.144:
8080/sdx/udec/tesis/2004/reina_j/html/indexframes. htm).
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Esta es la realidad que se observa a nivel nacional, sin embargo existen cultivos en donde los
problemas se acentlian, como es e caso del cultivo de arroz, mismo que representa gran
importancia a nivel nacional por ser parte fundamental de la dieta diaria de sus habitantes,

especialmente en laregion costa.

El Tercer Censo Nacional Agricola® indica que el 45% de |os productores de arroz son pequefios,
es decir siembran entre 1 y 5 hectareas y poseen 17% de la tierra cultivable, los agricultores
medianos de entre 5 y 20 hectareas representan el 35% del total de productoresy poseen el 32% de
latierra cultivable, y por Ultimo los grandes productores de més de 20 hectareas son € 19% del

total delos agricultores y poseen el 50% de latierra sembrada con cultivos de arroz.

Esta estratificacion del cultivo de arroz en € cud la mayoria es representada por pequefios y
medianos agricultores acentlia los problemas de acceso a maguinaria que cuente con tecnologia
para poder realizar labores agricolas optimas y de esta manera incrementar su productividad por

hectarea.
1.3 JUSTIFICACION (IMPORTANCIA)

Se han definido varios factores que justifican la realizacion de este proyecto de servicio técnico de
mecanizacion agricola, es importante mencionar que esta clase de servicios ya existen en otros
paises como Argentina, Colombia, Uruguay, entre otros y han dado excelentes resultados en

términos de mejora de productividad.
Los principales factores son detallados a continuacion:
1.3.1 Aportealaeconomianacional.

La agricultura aporta cerca del 45% de las exportaciones no petroleras®, es decir es un sector

dinamizador de la economia que genera gran cantidad de divisas. . El cultivo de arroz representa

3 Reporte de resultados censo nacional agricola. (2012). Obtenido de
http://sinagap.agricultura.gob.ec/resultados-nacionales

4 Boletin comercio exterior. (2011). 40-40 Obternido de http://www.proecuador.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2011/10/PROECUADOR_IC _01-08.pdf
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el 17% del érea cultivable del pais, y representan e 40% de la superficie de cultivos transitorios,
siendo el mas importante en esta categoria. Ademas el cultivo del arroz tiene una participacion de
12% en e PIB agricolay 0,8% en €l PIB total.

1.3.2 Globalizacion.

Frente aun proceso de globalizacion inminente es necesario que €l pais mejore la productividad de
sus agricultores y de esta manera ser competitivos anivel internacional, el pais acaba de firmar un
tratado de libre comercio con la Unién Europea el cual abre puertas a un gran mercado de mas de
500 millones de habitantes, por 1o que los agricultores ecuatorianos deben ser cada vez mas

eficientes y competitivos en sus procesos de produccion.
1.3.3 Productividad delos cultivos

Incrementar |os rendimientos de los cultivos, es decir mejorar la productividad de los agricultores
de arroz. El rendimiento promedio por hectérea a nivel nacional es de 4 toneladas, mientras en
paises como Pert y Colombia los rendimientos promedio son de 7-7,5 toneladas por hectérea, |o

cual ubicaal pais en una desventgja competitiva.
1.3.4 Medioambiente.

Seguin estudios en el 2010 por e Centro Latino Americano de Ecologia social, el pais registra el
mayor impacto ambiental relativo, es decir en relacién con |os recursos naturales que posee, es €l
gue més contamina, por lo que es de vital importancia disminuir los manejos inadecuados de

quimicos en la produccion agricola®
1.4 PROPUESTA DE VALOR (MODELO DEL NEGOCIO)

En un mundo cada vez més globalizado, en donde los acuerdos de libre comercio van aumentando

en la mayoria de los paises, es necesario que las principales areas productivas de nuestro pais se

5 En America del Sur, Ecuador causa mayor impacto ambiental. (2010, Agosto 29). El Universo. Obtenido €l 18 de

Octubre, 2014 de http://www.eluniverso.com/2010/08/29/1/1430/ameri ca-sur-ecuador-causa-impacto-ambiental .html
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vayan tecnificando y de esta manera poder ser competitivas en € mediano plazo. La produccién
agricola es una de | as principal es fuentes productivas, segun informes emitidos por laFAOQ, € pais
se encuentra en desventgja competitiva con otros paises americanos que obtienen mayor
produccion de kilos por hectarea en sus cultivos de cereales a nivel nacional ®, como es el caso de
Colombia (3.646 kg/hectérea), Peru (3.084 kg/hectérea), Argentina (3.454 kg/hectérea), Chile
(4.362 kg/ha) y Estados Unidos con 5.864 kg/hectéreas, mientras que en Ecuador se produce apenas
2.235 kg /hectéarea.

El gobierno central consciente de esta situacién ha desarrollado programas que impulsen €
mejoramiento de la productividad del sector agricola, un giemplo de esto esel Plan de semillasde
alta calidad, € cua consiste en proveer a los agricultores de arroz y maiz, un kit que contiene
semillas certificadas, fertilizantes e insumos de ata calidad con un subsidio de $250 a $300 por

hectérea, con €l fin de que sea accesible alos pequefios y medianos productores agricolas.

L os programas que esta realizando e Estado tienen un impacto positivo parael sector agricola, sin
embargo solo abarca insumos agricolas como semillas, fertilizantes, herbicidas, entre otros y no
otros factores que también son importantes para que € agricultor pueda incrementar su
productividad. Unos de estos factores corresponden ala mecanizacion agricola que consiste en la

preparacion y adecuacion de suel os, aplicacion de fertilizantes e insumos agricolas.

Los agricultores de ciclo corto se encuentran divididos en pequefios (1-5 hectéreas), medianos /6-
50 hectareas) y grandes (mas de 50 hectareas). En la mayoria de |os casos |os agricultores grandes
que son la minoria cuentan con maquinaria agricola propia y continuamente se encuentran
actualizando sus maquinarias con los ultimos avances tecnoldgicos disponibles. En cambio los
agricultores pequefios y medianos no cuentan con maguinaria y contratan los servicios de
preparacion de suelos y aplicacion de insumos agricolas a contratistas informales que brindan un
servicio rudimentario y general para todos los agricultores, no es un servicio especializado que

analicen las real es necesidades de cada productor.

6 Rendimiento de cereales (kg por hectarea). (2014). Obtenido de

http://datos.bancomundial.org/indicador/AG.YLD.CREL.KG?page=2
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En vista de que es una necesidad a nivel nacional mejorar la productividad en € sector agricolay
que € estado esta cubriendo mediante sus programas Unicamente la provisién de insumos de
calidad, existe una oportunidad importante en e area de servicios de mecanizacion agricola, de
crear una empresa que cubra este vacio gque existe en servicios técnico de mecanizacion agricola

para pequefios y medianos productores de arroz.

El arroz es un cultivo que se desarrolla principalmente en la costadel pais, esto debido aque esun
cultivo semi-acuatico y la region brinda las condiciones climéticas y geograficas Optimas para €l
desarrollo del mismo. Los cultivos de arroz se encuentran concentrados en la provincia de Guayas
y Los Rios, segin datos del ESPAC en estas provincias se siembra el 61% y 34% del total de

siembras a nivel nacional.’

En base a esta realidad la empresa AGROMAQ ofrecera un servicio técnico de mecanizacion
agricola que abarca |os principal es requerimientos de los agricultores pequefios y medianos de la
provincia de Guayas y Los Rios que se dedican ala produccion de arroz. Estos servicios incluyen
preparacion de suelos, micro nivelacion de terrenos, aplicacion de insumos agricolas foliares y
edéficos.

El servicio que brindara AGROMAQ tiene caracteristicas que lo convierten en un servicio
diferenciado al servicio brindado actualmente, a continuacion detallamos las caracteristicas més
importantes:

Atencion personalizada.- Serealizard un andisis de los requerimiento de cada cliente antes
de redlizar e servicio, con esto apuntamos a que el cliente reciba e un servicio
especializado para las necesidades de su cultivo.

Asesoria técnica.- El cliente recibira asesoria técnica en |os servicios brindados, asi como
asesoria adicional en € mango de su cultivo con € fin de obtener una meora en los
rendimientos por hectérea.

7 Datos estadisticos agropecuarios. (2011). Obtenido de
http://www.inec.gob.ec/espac_publicaciones/espac-2011/INFORME_EJECUTIV 0%202011.pdf
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Tecnologia- La empresa iniciara sus actividades con maquinaria nueva de Ultima
tecnologia que estaran disponibles para pequefios y medianos productores y no Unicamente
para los grandes agricultores que no tienen interés en dar servicios a otros agricultores ya
gue se concentran en sus cultivos y ademas no es la natural eza de su negocio.

Formalidad.- La empresa brindara sus servicios de unamaneraformal y ética, en € paislas
actividades de campo por lo genera se han desarrollado de manera muy informal,
actualmente las autoridades estén presionando para que los agricultores peguefios y
medianos formalicen sus operaciones, por |0 que existe la necesidad de proveer de estos
servicios de manera formal, cumpliendo normas legales, de contratacion , tributarias y de
medio ambiente, o cual no se dan actualmente en |os servicios que contratan |os pequefios

y medianos agricultores de ciclo corto.
Estas caracteristicas ddl servicio conllevan a que €l cliente obtenga lo siguientes beneficios:

Productividad y costos.- Los agricultores obtendran mejoras en su productividad por
hectérea ya que se implementaran |abores agricolas dirigidas para cada cliente y cultivo a
diferencia de los servicios que se brindan en la actualidad que son iguales para todos los
agricultores y cultivos. Estos servicios se realizaran previo diagnéstico de lo que requiere
el cultivo, esto impactara en la productividad por hectarea de los agricultores volviéndol os

mas eficientes y por ende obtener una mayor rentabilidad.
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2 ANALISISDEL ENTORNO
2.1 ANALISISDEL SECTOR

2.1.1 Estructuraactual y perspectivas del sector agropecuario

En laactualidad, en Ecuador, se puede destacar |os planes de model o de desarrollo implementados
para fomentar € crecimiento del sector agropecuario. El PIB agricola tuvo un incremento del 6%

y el sector agricola contribuy6 a crecimiento del PIB total con 0,43%.

Estos son cambios positivos y a la vez muy aentadores para todo € sector de la agricultura, asi
como se puede evidenciar a cierre del 2014, el sector de la agricultura ha tenido una contribucion
al crecimiento del 0.13 dentro del PIB. La balanza comercial agropecuaria ha estado en ascenso y
eso se debe al incremento de las exportaciones. Debido a esto, los atos mandatarios estéan
considerando politicas publicas de largo plazo y €l aumento del control en el cumplimiento de los
acuerdos ministeriales que se estan planteando en el presente, con el fin de seguir aumentando y

mejorando la productividad de los agricultores.

En nuestro pais podemos tomar en cuentaci ertos aspectos que son favorabl es paraingresar al sector
agroindustrial y entre ellos tenemos la actual facilidad que existe para acceder alos préstamos que
esta brindando e Banco Naciona de Fomento, la calidad de las tierras que tenemos en la
actualidad, los proyectos de cultivos y la futura tecnificacion de manera amigable con e medio

ambiente en |os procesos de cultivos que ayudara al crecimiento sostenido de la agricultura.
2.2 TENDENCIA POLITICA

Compromiso del Gobierno en cooperacion cientifica para el agro.

Lainminente contribucion del gobierno ecuatoriano en diferentes frentes del sector agricola
nacional através de convenios e iniciativas de cooperacion por g emplo:

Plan Semillas de Alto Rendimiento: compuesto por semilla certificada, fertilizantes
edaficos, foliaresy enraizadores, fungicidasy plaguicidas, hastael Marzo del 2014 se han
entregado 125000 “Kit Tecnoldgicos” a mas de 30000 productores a nivel nacional a fin

de incrementar la productividad de sus cultivos.
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Ecuador ha recibido delegaciones procedentes de China que han expresado su interés en
colaborar con diferentes sectores estratégicos del Ecuador, como lo han sido inicialmente
el sector energético através de lasinversiones en Refinerias e Hidroel éctricas, lainiciativa
del gobierno con su proyecto del cambio de matriz productivahasido un punto de atraccién
para inversores asiaticos, en este caso la agricultura se veria beneficiada con la

transferencia de tecnologia.
2.3 TENDENCIA CULTURAL

Apoyo anegociosinclusivos.- A nivel de Latinoaméricamillones de personas se encuentran
sumidas en la pobreza y extrema pobreza a causa del desempleo o sus bajos ingresos
generando todo tipo de problemas sociales que agquejan alaregion en laactualidad. Frente
aesta problematica existen iniciativas ya no exclusivamente estatal es que tradicional mente
participaban al &mbito social; el mundo empresarial estd buscando rol que vamés alla del
cumplimiento de la responsabilidad social intrinseca como organizacion, se busca la
integracion como un factor relevante para las operaciones. Una de estas iniciativas es €l
comunmente Ilamado “negocio inclusivo” el cual constituye una nueva practica para hacer
negocios, a integrar la sostenibilidad y la creacion de valor compartido como parte
fundamental de su estrategia de negocio es decir se busca alinear los objetivos sociales,
econdémicos y ambientales a 10s objetivos empresariales establecidos en |a organizacion,
derivando en una estrategia de ganar — ganar. El modelo de un negocio inclusivo busca
gue una empresa no solo obtenga la rentabilidad deseada sino que a su vez en € largo
plazo, se trabaje de manera conjunta en e mejoramiento de la calidad de vida de la

comunidad através de un desarrollo sostenible.®
2.4 TAMANO DEL MERCADO GLOBAL

A nivel nacional se siembra aproximadamente 340.000 hectéreas de arroz a afo, € rubro

de labores agricolas en el costo total de produccion ocupa en promedio €l 16,5%. Es decir

& Tendencia en el Ecuador aincursionar en negocios inclusivos. (2013) 3-3. Obtenido de
http://www.elfinanciero.com/negocios/'tema 01 2013/negocios 06 _2013.pdf
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$270 de los $1.630 que representa producir una hectarea de arroz. Esto da como mercado
total de labores agricolas en e cultivo de arroz de $90.000.000. Sin embargo en algunas
zonas se realizan ciertas practicas como la fumigacion y fertilizacion de manera manual,
principalmente los pequefios agricultores, segin fuentes del ESPAC® estos agricultores
representan el 33%, esimportante mencionar que existe una tendencia alatecnificacion de
los cultivos de arroz.

® Sistema de informacion nacional de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca. Obtenido marzo 2015 en

http://sinagap.agricultura.gob.ec/arroz-spr-2
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3 AGROMAQ

La compafiia AGROMAQ S.A se constituira legalmente como una sociedad anénima dedicada a
la prestacion de servicio de mecanizacion agricola para cultivos de arroz en lazona que comprende
Y aguachi hasta la ciudad de Babahoyo.

3.1 MISION

Proporcionar soluciones de mecanizacion agricola, de manera eficiente y eficaz contando con un
equipo profesional capacitado, préacticas ambiental es sostenibles y recursos tecnol dgi cos buscando

generar valor paralos accionistas.
3.2 VISION

Ser una empresa reconocida en el sector agricola como lider en la prestacion de servicios de
mecanizacion agricola. Acompafiando a nuestros agricultores con un servicio técnico, con la

experiencia de nuestros profesionales del campo, generando desarrollo en la cadena productiva.
3.3 VALORESCORPORATIVOS

Transparencia: Apego a la ley de manera precisa y permanente; brindando acceso a
informacion.

Enfoque a Cliente: Nos encargamos de afiadir valor en cada actividad dirigida anuestros
clientes, aprovechando las oportunidades de aprender juntos y cosechar éxitos.
Responsabilidad: Entendemos lo invaluable que es e respeto alasleyesy ala comunidad,
contribuyendo asi en el crecimiento de la sociedad.

Compromiso: Nos comprometemos a ejecutar con profesionalismo todas las funciones,
asumiendo la responsabilidad de nuestros actos; fijando metas y objetivos realizables.
Respeto: El trato educado y digno que acepta tanto las semejanzas como las diferencias

entre los individuos, siendo coherentes alo manifestado, tolerando las opiniones contrarias.
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34 SERVICIOS AGROMAQ

La empresa AGROMAQ ofrecera los siguientes servicios. Preparacion de suelos, Siembra de
precision, aplicacion de productos fitosanitarios, aplicacion de fertilizantes edé&ficos y foliares, los

cuales se detallan a continuaci on:
34.1 Preparacion desuelos

La preparacion de suelos consiste en la manipulacion mecanica del mismo, con € fin de mejorar
su estructura y disminuir la resistencia a la penetracion del sistema radicular de las plantas, y
convertirlo en un medio que brinde las condiciones 6ptimas parala germinacion de las semillas y
el desarrollo productivo de los cultivos.

L a preparacion de suel os en una practicafundamental para garantizar € me oramiento delos suelos
y € desarrollo de una agricultura sostenible, sin embargo no se le ha brindado la importancia

necesaria en el manejo integrado de cultivos.

A nivel naciona se ha utilizado la preparacion de suelos tradicional, 1o que ha conllevado la
compactacién de los mismos, originando que las raices de las plantas no puedan penetrar mas alla
de 15 a 20 cm, y de esta manera estar imposi bilitada de obtener todos |os nutrientes requeri dos por
la misma, desarrollando una desnutricion vegetal. La mayor parte de los agricultores utilizan la
misma “receta” en sus cultivos, de 2 a 3 pasos de arado para remover el suelo y eliminar malezas

y un ultimo paso de arado liviano para tapar las semillas sembradas.

Las principales propiedades fisicas del suelo son textura, estructura y porosidad, y estas varian
segun €l terreno en donde se vaya atrabajar, por 1o que cada lote de terreno debe tener su plan de
trabaj 0 especifico ya que e mismo vaavariar segun el nivel de arcilla, [imo o arena que contenga

el suelo, o laestructuradel mismo.

Por este motivo AGROMAQ ofrecera un servicio técnico de preparacion de suelos, en € cual €
técnico de la compariia realizara una visita a cliente y evaluard las condiciones fisicas del suelo,

para posterior a esto realizar una recomendacion al agricultor del servicio que su terreno requiere.
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Para brindar este servicio  AGROMAQ contard con los implementos necesarios como arado
subsolador, Rastra de discos, Arado de cincel°

Figura 1 - Rastra 660 642x462

Figura 2 - Rastra Hidréaulica Aradora Pulidora

19 Bello, M.,& Pino, M. (2000). Boletin INIA 18, 12-20. Obtenido Noviembre, 2014, de
http://www?.inia.cl/medios/biblioteca/bol etiness NR25629. pdf
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Figura 3 - Arado de Cincel

3.4.2 Siembra

La siembra es la operacion agricola en la que coloca o introduce la semilla en e suelo con las
condiciones ideales para una Optima germinacion y desarrollo de la plantula. La distribucion
uniforme de las semillas, la profundidad adecuada en €l suelo son factores fundamentales para

lograr este objetivo.

Enloscultivosdeciclo cortoy en especia en e cultivo de arroz que esdondeiniciara AGROMAQ

su participacion existen dos tipos de métodos de siembra mecanizada:

Siembra a voleo: Consiste en un implemento acoplado a tractor que esparce la semillaa
azar por €l terreno pero con cierta uniformidad, es muy utilizada a nivel de campo ya que
es posible sembrar hasta 35 hectareas en un dia, sin embargo es menos precisa que una
sembradora de lineay ademés requiere de constante calibracion del equipo segun € tipo de
terreno, tipo de semilla, época de siembra, entre otros, |o cual nos realizado por lamayoria
de personas que brindan este servicio en la actualidad. Este sistema también es empleado

por los agricultores parala aplicacion de fertilizantes edéficos.

AGROMAQ contara con este tipo de sembradora paralos agricultores que asi |0 requieran,
ladiferenciacion del servicio que brinda la empresa es que las siembras que se realicen con
este implemento seran previamente analizadas seguin los requerimientos del agricultor, es

decir se analizara las condiciones del terreno, €l tipo de cultivo, la variedad de la semilla,
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época de siembra, densidad de siembra requerida y segun los datos obtenidos se calibraran
los implementos para obtener un poblacién de plantas de acuerdo alo exigido por € cliente.

Figura 4 - Voleo de semilla

Sembradoras de precision: El concepto de siembra de precision se viene desarrollando cada
vez més arededor del mundo agricola, basicamente consiste en controlar los factores
relacionados a la siembra que inciden directamente en la productividad del cultivo. Estos
factores principales son la densidad de siembra, uniformidad de siembra, y un ambiente
Optimo parael crecimiento delaplantula. Por |o general los agricultores antesdelasiembra
enfocan sus esfuerzos en la eleccion de semillas, agroquimicos a precio y forma de pago
mas conveniente, sin embargo no toma en cuenta otros factores como la uniformidad de

siembra, y distanciaentre las mismas.

Por este motivo AGROMAQ contard con sembradoras de precision, éste tipo de
sembradoras depositan de manera continua sobre una linea de siembra una cantidad
determinada de semilla. El proceso consiste en abrir un surco inicialmente donde se va a
depositar lasemilla, 1o cua esrealizado por medio de un disco céncavo o dos discos planos
segun €l tipo de sembradora. Posterior existe un sistema dosificador de semilla, € cua va
depositando lamismaen el surco previamente realizado, y finalmente el grano es enterrado
y e suelo compactado por medio rastras y rodillos. Este tipo de sembradoras tienen la
opcion de aplicacion de fertilizantes edaficos en € mismo proceso de siembra. Este sistema
de siembra es més preciso que € sistema al voleo que se menciond anteriormente, ademas
brinda ventajas de manejo alos agricultores como un uso mas eficiente de semilla, facilitar
el monitoreo y control de malezas en sus cultivos una vez ya establecidos, crecimiento y

maduracidn uniforme de sus cultivos, entre otros.
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Ladesventagja que presenta este sistema de siembraen comparacion con €l sistemade voleo
es que toma mayor tiempo en la siembra por hectarea, es decir si con una sembradora de
voleo se logran sembrar 35 hectéreas de arroz en un dia, con una sembradora de linea se
alcanzarian 20 hectareas maximo. El factor del tiempo de siembra sumado a la bga
disponibilidad de sembradoras en linea ocasiona que los agricultores opten por € sistema
de voleo, sin embargo con la correcta asesoria, resaltando a agricultor los beneficios que
obtendria con e sistema de sembradora de linea en sus cultivos, este sistema de siembra
serd una herramienta valiosa para que la empresa AGROMAQ, por lo que la empresa
contara con una sembradora de linea de cereales y brindara capacitacion y dias de campo a
los clientes de laempresa con €l fin de resaltar |0s beneficios obtenidos con € sistema

Figura 5 - Sembradora 1590 204x138

3.4.3 Fertilizacion

La aplicacion mas frecuente de fertilizantes edéficos, es decir minerales solidos para € suelo
consiste en la aplicacion de los mismos de manera uniforme por todo € terreno, generalmente con
el implemento denominado voleadora, que se menciond anteriormente en el sistema de siembra de

voleo, este sistema consiste en la proyeccion del abono por lafuerza centrifuga.

En estos tipos de aplicacion es muy facil tener problemas de uniformidad, es decir existiran lotes
de terreno como mayor aplicacién que otros y esto afectaa manejo del agricultor, por este motivo
AGROMAQ utilizara una voleadora que cuentan con dos discos que giran en sentidos opuestos, y
no de un solo disco como son | mayoria de implementos que se encuentran en e mercado. Esto

brindara una mayor uniformidad en las aplicaciones realizadas por la empresa.
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Ademés el Técnico de AGROMAQ establecera la velocidad del tractor y del implemento segiin
los siguientes factores: condiciones del terreno, cultivo, edad del cultivo, tipo de fertilizante, entre
otros. Este serd un elemento diferenciador por parte de la empresa ya que los servicios de
aplicacion de fertilizantes que se brindan en la actualidad carecen de asesoria y diferenciacion

segun los requerimientos de cada cliente.
Aplicacién de productos fitosanitarios.

El control de plagas en la produccion agricola es viable Unicamente de manera rentable mediante
el uso de productos fitosanitarios, pero esimportante que sea compatible con el cuidado del medio
ambiente. Es muy comun en €l sector agricola que se brinde alta importancia a producto o

ingrediente activo que se va utilizar y poca atencion alatécnica que se vaa usar en la aplicacion.

Esto conllevamuchas veces aunapérdidade eficienciade | os productos, pérdidas en laproduccion,
sobredosificaciones o subdosificaciones de productos, 1o cual puede ocasionar afectaciones serias

al medio ambiente y alas personas involucradas en la aplicacion.

Debido a esto la empresa AGROMAQ ofrecerd los servicios de aplicacion de productos
fitosanitarios por medio de pulverizadoras acoplados a | os tractores, cominmente conocidos en €l
campo como “Aguilones”. Esta pulverizacion se realiza por presion del liquido que se encuentra
en un tangque de 600 a 800 litros por medio de unabomba. Esteliquido esdistribuido por los brazos
del implemento que tienen por |o general una coberturade 12 metros, y € liquido es expul sado por
boquillas de pulverizacion que produce gotas de diametro diferente dependiendo de la presion de

trabajo y tipo de boquilla que se utilice, produciendo un aplicacién uniforme sobre |os cultivos.

En este tipo de servicios es fundamental |a calibracion correcta de los implementos, por o genera
la mayoria de los operadores de maguinaria agricola cuando calibran sus implementos de
fumigacion solo realizan 1o que se vaagastar por hectarea, y segin eso determinan cuanto producto
poner en & depbsito del equipo, dgjando sin tomar en cuenta otros factores importantes que

influyen directamente en el correcto funcionamiento del producto que se esta aplicando.
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Por este motivo laempresa AGROMAQ realizara un andlisis previo de los requerimientos de |os
clientesy seguin los resultados que se obtengan de este andlisis se brindara el servicio de fumigacion

mas adecuado para €l cliente.
Los factores que se analizaran seran |los siguientes:

Mezcla de aspersion: se refiere ala calidad de agua que se utilizard para la mezcla de los
productos fitosanitarios, se revisan variables como Ph del agua, tamafio de gotas entre otros.
Seleccion de Boquillas: boquillas serefiere al orificio por donde salelamezclade aspersion
aatapresion ocasionado que la mezcla se fracciona en pequefias gotas, también regulan la
salidade flujo. Los tipos de boquillas son abanico, boquillas cono hueco, de flujo continuo.
Ajuste del equipo: consiste en revisar que el equipo esté trabajando correctamente, que la
presion y flujo sean los correctos, que no existan fugas ni boquillas tapadas, que la
velocidad de avance en el cultivo seala Optima para € tipo de producto que se va aplicar,
y que € producto quede aplicado correctamente sobre la superficie de las plantas.*

Figura 6 - Pulverizadoras de productos fitosanitarios

i
[ ST g s ‘.:.- 3
VY CETS

1 Enciclopedia préctica de la agricultura y la ganaderia. Océano/Centrum, 1999.
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El persona de la empresa  AGROMAQ también redizara recomendaciones técnicas de los
requerimientos de los cultivos de los clientes para la aplicacién de productos fitosanitarios, y

ademas cumplira con todas las normas del medio ambiente al momento de aplicar estos productos.

4 INVESTIGACION DE MERCADO

Con € objetivo de comprobar € nivel de aceptacion de lanzar a mercado un servicio de

mecanizacion agricola se dan los siguientes pasos:
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4.1 PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL

En base alainvestigacion planteada €l problema de decision gerencial se establece como:

“Determinar la viabilidad de lanzar a mercado un servicio de mecanizacion agricola para cultivos

de arroz en €l norte de laprovinciadel Guayas y el sur de la provincia de Los Rios.”
4.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION DE MERCADOS

El andlisis planteado, se basa en determinar € grado de aceptacion que posee un servicio de

mecani zacion agricola, de acuerdo alo siguiente:

“Determinar las necesidades del usuario potencial de servicios de mecanizacion agricola,

a fin de establecer estrategias que lleven a posicionarse en el mercado.”
43 COMPONENTESDE LA INVESTIGACION

A continuaci6n se presentan |os componentes u obj etivos general es de lainvestigaci dn de mercados

aobtenerse a partir de fuentes primarias o secundarias:

Identificar mercado potencial parala prestacion de servicio de mecanizacion agricola.
Definir los factores que influyen en latoma de decision del usuario en la seleccion del
servicio idoneo paratrabajar en sus cultivos.

Determinar laexpectativadel agricultor en cuanto al incremento en la productividad de sus

tierras.
Identificar nivel de influencia del sector pablico através de sus organismos en €l agro.

4.4 PREGUNTASDE INVESTIGACION E HIPOTESIS

Para obtener informacion que puedadar unarespuesta vélida alos componentes de lainvestigacion

de mercados arealizar, planteamos las siguientes preguntas de relevancia

Tabla 1 - Objetivos Generales y Especificos de la Investigacion de Mercado
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Componentes Preguntas de | nvestigacion

(Objetivos Gener ales) . _
(Objetivos Especificos)

¢Cuantas hectareas de arroz siembra usted y en que época?

¢Siembraun cultivo adicional a arroz?

¢Cud es su produccidn actual por hectarea?

¢Quién? o ¢Qué empresale brindalos servicios de

mecanizacion?

¢Considera usted que € servicio que recibe actualmente es €

mas indicado o podria mejorarse?
I dentificar mercado potencial

para la prestacion de servicio Estaria usted dispuesto a cambiar su proveedor de servicio de

de mecanizacién agricola mecani zacién agricola actual por un servicio con mejor

tecnologia en sus equipos y acompafiado de asesoria técnica?

Cuantas hectéreas de las que usted siembra estaria dispuesto
a contratar con una s se le brinde servicios de mecanizacion

con mayor tecnologiay asesoria técnica.

Precios dispuestos a pagar por los servicios de mecanizacion
agricola, de mejor tecnologiay acompafiado de asesoria

técnica

Elaborado por: Los autores.

Tabla 2 - Objetivos Generales y Especificos de la Investigacién de Mercado
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Identificar losfactores que
influyen en latoma de
decision del usuario enla
seleccion deestetipo de

Servicios.

¢Cud es el factor mas importante que considera a
momento de seleccionar su proveedor de servicios de

mecani zacion agricola?

Dias de anticipacion que requiere para solicitar el

Servicio.

¢Qué rango de costos tiene en la actualidad?

¢Cudl eslaforma de pago que le brinda su proveedor

actual ?

I dentificar la percepcion del
agricultor en cuanto al
incremento dela
productividad de sus

cultivos,

¢Cree usted que con un mejor servicio y asesoria

podriaincrementar  su productividad?

Servicio actual que reciben los agricultoresincluye

asesoria técnica

Importancia de los diferentes servicios para obtener

unamejor productividad.

Identificar nivel de
influencia del sector publico
atraveés de sus organismos

en e agro.

Cree usted que €l gobierno ofrecera este tipo de

Servicios?

Nivel de injerencia sobre sector agricola

Elaborado por: Los autores.

45 DISENO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Puesto que han sido planteadas | as preguntas de investigaci n, a continuacion se procedera adefinir

el marco y procedimientos para contar lainformacion que nos ayudara a resolver el problema de

investigacion de mercado. El disefio seleccionado para lainvestigacion de mercados consta de:
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45.1

I nvestigacion concluyente

Fase del método cientifico que busca demostrar las hipotesis planteadas durante la etapa anterior,

para con ello predecir e comportamiento de la poblacién y facilitar € proceso de toma de

decisiones.

45.2

Investigacion Exploratoria

Nos permitira detallar las caracteristicas del grupo base del cual setomaralainformacion. De esta

manera podremos definir en su totalidad las hipdtesis, y tomar decisiones respecto ala pregunta de

investigacion. Lainvestigacion exploratoriase larealizara como unafase previaalainvestigacion

concluyente y servird para proporcionar informacion aclaratoria sobre el problema.

Tabla 3 - Matriz de I nvestigacion de M ercado

Componentes Preguntas de Investigacion Hipékesis| Disefols) de I nvestigacien Disefio Exploratorio: | Disefio Concluyente:
(Objetivos Generales) (Objetivos Especificos) p g Procedimiento/Técnica) Procedimiento / Técnica
C'Cuantas\hectareas de arroz siembra usted \D Concuyerte Fuente Primaria
Y en que epoca? Encuestas
- R Fuente Primaria
¢Sembra un cultivo adicional a arroz? ND Concluyente Erclesas
;Cual es su produccion actual por hectarea?|  ND Concluyente Fuene Prineria
¢ X o ) W Encuestas
;Quien?0 ¢ le brindal . ) ) Fuente Primari
(,Qu!e_n 0cQue emprega e bincaos ND Exploratorio / Concluyente | Entrevista a profundidad verte Fimaria
servicios de mecanizacion? Encuestas
¢Considera usted que e servicio que recibe Fuente Primeia
actanmente esel masindicado o podria ND Concluyente Erclesas
merjorarse?
| dentificar mercado | EStavia usted dispuesto a cambiar su
potencial para la prestacion |Proveedor de servicio de mecanizacio Fuente Primaria
de servicio de mecanizacion |adricola actual por un servicio con mejor ND Concluyente Entrevista a profundidad Erclesias
agricola tecnologia en sus equipos y acompafiado de
asesoria técnica?
Cuantas hectéreas de las que usted siembral
es?ma d|5p@tO a contratgr cgn unasi sele ND Concuyerte Enirevisaa rofundidad Fuente Primaria
brinde servicios de mecanizacion con mayor Encuestas
tecnologia y asesoria técnica.
Precios dispuestos a pagar por los servicios
de mecanizacion agricola, de mejor . i Fuente Primaria
ND | E
tecnologia y acompariado de asesoria Concluyente nlevisa a profundded Encuestas
técnica.
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¢Cual es el factor mas importante que .
. . Fuentes secundarias .
considera al momento de Seleccionar su . . Fuente Primaria
i . ND | Exploratorio/ Concluyente | (estadlisticas de atras
proveedor de servicios de mecanizacion o Encuestas
. investigaciones)
agricola?
[ dentificar los factores que | .. L . Fuentes secundarias o
. .. | Dias de anticipacion que reguiere para . . Fuente Primaria
influyen el toma de decision | pac (e reqiere pa ND Explorartorio (estadisticas de otras
. .| olicitar €l servicio. S Encuestas
del usuario enlaseleccion investigaciones)
de este tipo de servicios . , _ , , , Fuente Primari
P ¢Que rango de costos tiene enla actualidad?|  ND | Exploratorio/ Concluyente | Entrevista a profundidad u?niueﬁfa
;Cual es la forma de pago que le brinda su . . , Fuente Primaria
¢ Pg ND | Exploratorio/ Concluyente | Entrevistaa profundidad
proveedor actual? Encuestas
@Creelusted que £ON Un Mejor servicio y Fuerte Primeria
asesoria pockia incrementar - su ND Concluyente
” : oductivdad ? Ercuestzs
[ dentificar la percepcion del m '
agricultor en cuanto d - , . -
incremento de la §erV|C|o actuaJ qe rgmben los agyicultores \D Cocyee Fuente Primaria
productividad de sus | incluye asesoriatécnica, Encuestas
cultivos.
I mportancia ce los diferentes servicios para Fuente Primaria
r . ) P ND Concluyente
obtener una mejor productividad. Encuestas
Cree usted que e gobierno ofrecera este fi . . ,
Identificar nivel de influencial " serviciosq7 oo & ND Exploratorio Entrevista a profuncidad
del sector publico atraves : ,
. Fuentes secundarias
de sus organismos en €l o , . .
a0, Nivel de injerencia sobre sector agricola | ND Exploratorio (estadisticas de otras
investigaciones)

Elaborado por: Los autores.

4.6 INSTRUMENTOSDE RECOLECCION DE DATOS
4.6.1 Encuestas

La fuente de datos primaria utilizada de acuerdo al componente y ala informacion requerida, ha

sido seleccionada de acuerdo a siguiente andlisis:

Encuesta aplicada para determinar el nivel de aceptacion y factores criticos para elegir un

servicio de mecanizacion.

La encuesta se readlizara a con lo que vamos a obtener resultado sobre los gustos y

preferencias del consumidor potencial de esta forma tener una apreciacion del mercado

meta'y medir € riesgo.
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Se han asignado 5 encuestadores que g ecutaran las entrevistas respectivas en especifico en los
cantones de provincia del Guayas: Simon Bolivar, Jujan, Y aguachi, Tres Postes. Y a respecto de

la provinciade Los Rios: Babahoyo.
4.6.2 Entrevistaa profundidad

Se haelegido como un método paralaobtencién deinformacion alas entrevistas aprofundidad, ya
que al ser encuentros personales, directamente con e experto que se encuentrainmerso en el area,

es posible comprender |as perspectivas sobre larealidad del sector, sus necesidadesy expectativas.
4.6.3 Fuentesecundaria

Como herramienta adiciona se lleva a cabo investigacion de fuente secundaria proveniente
generalmente de instituciones publicas que se encargan derecopilar y procesar datos e informacion
sobre e sector agricola: entre ellas: Banco Central, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
Ministerio de Agricultura, ganaderiay Pesca; con dichainformacion es posiblereforzar loscriterios

paraformular una hipétesis mas clara.
4.7 DISENO DE LA MUESTRA

AGROMAQ ha escogido la zona de los cantones Alfredo Baguerizo Moreno (Jujan), Y aguachi,
Milagro y Babahoyo, puesto que existe una gran concentracion de pequefios y medianos
agricultores de arroz que representan una oportunidad importante para tecnificar sus labores.
Seguin los datos del ultimo censo agricola realizado por el INEC en € afio 2012, en estos cinco

cantones existen 9.383 unidades productivas que se dedican ala produccién de arroz.

Tabla 4 - Hectareasy UPAS sembradas por cantén
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Cantén Hectareas UPAS
Total Nacional 343.936 75.814
Jujan 9.470 1.231
Milagro 1.198 525
Yaguachi 20.011 2.235
Simoén Bolivar 3.866 662
Babahoyo 48.393 4.730
Total drea de influencia 82.938 9.383

Fuente: Ill Censo agricola INEC 2012

4.7.1 Metodologia

Una vez definida la poblacion se aplica el Método Aleatorio Simple, mediante € cual, cada
miembro de lapoblacion cuenta con lamisma probabilidad de ser sel eccionado. Se ha seleccionado

esta metodol ogia puesto que e universo es pequefio y con poca dispersion geografica.
4.7.2 Marco Muestral

El marco muestral eslainformacién que sitliay dimensiona ala poblacion sujeta a estudio es decir
consiste en referencias especificas de localizacion de los encuestados. En este proyecto esta
representado por |os agricultores pequefios y medianos del norte de la provincia del Guayas'y sur

delaprovinciade los Rios.
4.7.3 Unidad Muestral

Una muestra es la unidad minima y representativa de la poblacién de la cua se obtienen
valoraciones védlidas que se puedan concluir. La unidad muestral en este proyecto consta de los

agricultores que han respondido la encuesta.
4.74 Error de Estimacion

Se refiere basicamente a la diferencia permitida entre la media de la muestra y la media del

universo. Se haestablecido de acuerdo al conocimiento previo que setiene del érea en un 10%.
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475 Plan Muestral

Tamano dela Muestra

En vistadelo complejo que resultaacceder alamuestraserealizé unaencuesta exploratoria
a 20 agricultores, con €l fin de verificar cuan precisos y fiables son los datos tomando
como referencia a la desviacion estdndar puesto que es una medida de dispersion que
refleja, promedio de la diferencia existente entre los datos y su media. Como resultado de
esta prueba exploratoria se constatd una desviacion estandar en |os datos de 0.48 por lo que
considerando que cuanta més pequefia es la desviacion estandar mayor es la concentracion

de datos alrededor de la media se procede a situar €l nivel de error muestral en un 10%.

Para la estimacion de la muestra se utiliza la siguiente formula:

Foérmula 1 - Férmula para el tamafio de la muestra

N-Ez+pr[1—pj
(N-1)-e*4Z%p(1-p)

n=

Donde:
Tabla 5 - Determinacion del tamano dela muestra
_ Tamaro de la muestra sin correccion de la poblacion

" 77 finita
N: 9383 Tamafo dela poblacién o Univer so.
Z: 1,96 Valor asociado al nivel de confianza.

10,00% Error muestral aceptado.

50,00% Variabilidad positiva.
q: 50,00% Variabilidad negativa

n: 95,08

Elaborado por: Los Autores
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4.8 RESULTADOS

Los resultados de acuerdo a cada componente citado en la matriz de investigacién de mercado,
junto con las preguntas planteadas en los objetivos especificos que se desprende de cada

componente:

Componente 1: |dentificar mercado potencial para la prestacion de servicio de mecanizacion
agricola.

Fechas en que los clientes (agricultores) utilizan o requieren los servicios de

mecanizacion agricola

Con €l objetivo deidentificar cuando serian los requerimientos de | os clientes potenciales y en base
a eso proyectar un programa de trabajo parala empresa, se consulto en que fechas los agricultores

realizan sus siembras.

Los resultados que se obtuvieron son que en los meses de diciembre y enero se dan la mayor
cantidad de siembras, previo ala estacion invernal. Los meses de febrero y marzo se presentan
pocas siembras ya que en estos meses se presentan fuertes lluvias y los terrenos se encuentran con

altos niveles de humedad o en ciertos casos inundados, o que imposibilitalas |abores agricolas.

A partir del mes de abril se inician nuevamente las siembras, prolongandose por € resto del afio,
presentando un incremento en la siembra en los meses de septiembre y octubre 1o que los
agricultores denominan la segunda siembra de verano, ya que la primera se da entre |os meses de
abril ajunio.

Graéfico 1 - Fecha en que los clientesrequieren servicios de mecanizacién agricola
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Mes Participacion
ENERO 15%
FEBRERD 3%
MARZO 4% o
ABRIL 8% ey
MAYD 105
JUNID 8%
JULID 7%
AGOSTO 5%
SEPTIEMBRE 10%
OCTUBRE 10% 55"':5:”
NOVIEMBRE 8%
DICIEMBRE 15% % 7%

Elaboracioén: Los autores.

Siembra otro tipo de cultivos

El objetivo de consultar si 10s encuestados siembran otro cultivo ademés de arroz, es el de obtener
informacion de alternativas de crecimiento parala empresa en un futuro. Los resultados indicaron
gue e 43% de los agricultores siembran otro cultivo como maiz y soya los cuales pueden en

convertirse en un futuro mercado paralaempresa.

Grafico 2 - Agricultores que se dedican a diferentes cultivos

Agricultores que se dedican a

diferentes cultivos
57%

43%

Siembra otro cultivo No siembra otro cultivo

Elaboracion: Los autores.

Produccion actual por hectarea (Cultivo Arroz)
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Se consulté a los encuestados cudl es su produccion actua por hectérea, con e fin de obtener
informacion de la situacion real de productividad de los agricultores de la zona de lainfluencia de
la empresa y andlizar las posibilidades de un incremento en la productividad con € servicio que
brindarala empresa AGROMAQ.

Los resultados evidencian una produccion promedio de 52 sacas por hectérea promedio, 1o que
indica que la produccion de la zona se encuentra dentro de los niveles aceptables de produccion a
nivel nacional (50 sacas/hectéreas). En base a esto se concluye que existe la posibilidad de una
mejoraen la productividad ya que en zonas donde se realiza un manejo mas tecnificado de cultivos
es posible llegar a producciones de hasta 70 sacas/hectérea.

Figura 7 - Sembriosde arroz en Los Rios

Elaborado por: Losautores

Proveedor es actuales de servicio de mecanizacion agricola.

Al ser un mercado informa se investigd por medio de las encuestas informacion sobre la
competencia actual existente en e mercado, en lo cua se evidencio |o obtenido en recoleccion de
informacion secundaria previamente, que indicaba que los servicios actuales son brindados por
personas naturales de manerainformal.

Gréfico 3 - Figura 8 - Proveedores actuales
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PARTICIPACION DE MERCADO
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Elaboracién: Los autor es.

En los resultados se encuentra que el 33% de los agricultores no tienen un proveedor definido para
los servicios de mecanizacion agricola y cambia constantemente de proveedor, a diferencia del
67% de agricultores que tienen un proveedor que le ha brindado los servicios en los dltimos dos

anos.

Meorasen e servicio de mecanizacion agricola actual.

El 93% de los encuestados indico que € servicio que recibe actualmente podria mejorarse, es decir

el agricultor esta consiente que es factible del uso de una mejor tecnologia en estos servicios.

Gréfico 4 - Proveedor es actuales

Considera que el servicio
que recibe actualmente

podria mejorar.
93%

7%

E a

Puede mejorar No puede mejorar

Elaboracién: Los autores.

Estaria dispuesto acambiar su proveedor actual de serviciosdemecanizacion agricola
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El 19% de los encuestados indico que no estaria dispuesto a cambiar su proveedor actual de
servicios de mecanizacion agricola, mientras que un 81% sefidla su aceptacion a cambiar a un

proveedor que le ofrece un servicio diferenciado.

Gréfico 5 - Disposicién a cambiar su proveedor

Disposicion a cambiar su
proveedor actual de servicios de
mecanizacion

81%

19%

| | .

No Si

Elaboracion: Los autores.

Rango de Precios que estan dispuestos a pagar .

En la encuesta se consulto sobre los precios que estarian dispuestos a pagar por un servicio de
mecani zacion agricola personalizado, de mejor tecnologiay acompariado de asesoria técnica, con
el fin de obtener referencia sobre la disposicion a pagar un valor adicional por un mejor servicio,
la mayoria de los agricultores se manifestd por un precio similar al que actualmente pagan.

Tabla 6 - Precios
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Precio por hectarea
Servicio $28- 531 $32-$35 $36- 539 $40-543
Preparacion de terreno X
Siembra X
Fumigacion X
Fertilizacion X

Elaboracién: Los autores.

Hectar eas dispuestas arecibir los serviciosde AGROMAQ.

Con lafinalidad de definir un mercado potencial se consulté a los proveedores cuantas hectéreas

de las que siembra actual mente estaria dispuesto a contratar con laempresa AGROMAQ.
L os resultados fueron los siguientes:

Hectareas total es que siembran |os encuestados: 8.090
Hectéreas de agricultores que no contratarian e servicio: 1.537 (19%)
Hectareas de agricultores que contratarian € 25% de su

&readetota de siembra 1.153 (57%)
Hectareas de agricultores que contratarian €l servicio en

el 100% de su area de siembra: 1.942 (24%)

Componente 2. ldentificar los factores que influyen en la toma de decision del usuario al

seleccionar estetipo de servicios.

Factor masimportante en la seleccion de proveedores.

Los factores que toma en cuenta € agricultor para seleccionar 10s servicios de mecanizacién son
de sumaimportancia paralaempresa AGROMAQ, ya que con esta informacion debe implementar
Su estrategia, en este caso el costo del servicio con un 47% resulta ser € elemento que mas

consideran los agricultores
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Gréfico 6 - Seleccion proveedor

Factor mas importante para

seleccionar proveedor
47%

24%

15%

9%
e =

Estado de la Costo Tecnologia  Disponibilidad Credito
maquinaria

Elaboracién: Los autor es.

Los resultados indican que & costo y €l estado de la maquinaria son los factores mas importantes
para € agricultor a momento de seleccionar su proveedor del servicio. Los agricultores en las
encuestas manifestaron un bajo interés en crédito y tecnologia, pero no necesariamente por qué no
les interese, sino mas bien no brindan valor a estos factores por qué no los tienen disponibles

actuamente.
Dias de anticipacion requeridos para solicitar €l servicio.

Con € fin de identificar niveles de oferta y condiciones del servicio en € mercado actual, se
consulté los dias que demoraun agricultor en recibir €l servicio de mecanizacion agricola unavez-
reguerido el mismo, donde se puede constatar que un 47% letomasolicitar €l servicio con prevision
deentre 7-11dias. o queratificalo investigado en informacion secundaria, queindicaque anivel

nacional existe un déficit de tractores para estas labores agricol as.
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Gréfico 7 - Dias de anticipacion requeridos para solicitar el servicio

Dias de anticipacion requeridos
para solicitar el servicio.

47,74%
28,21%
15,21%
8,84% |
1a3dias 4 3 7 dias 8 alldias 12 o mas dias

Elaboracién: Los autores.

Preciosdelos servicios actuales en € mercado.

L os precios actual es que pagan los agricultores por los servicios actuales son |0s siguientes:

Gréfico 8 - Precios de M ercado

Precios de Mercado

ki Precio

$ 33,98 $ 33,98

| | $23 81 $ 26,67

Preparacién de  Siembra Fumigacion Fertilizacidn
terreno

Elaboracion: Losautores.
Forma de Pago
Las encuestas dieron como resultado que muy pocos proveedores otorgan créditos a sus clientes,

lamayoria de |os casos son servicios que se pagan de contado, y en muy pocos casos hay opciones
de crédito del 50% del costo del trabajo a 30 y 45 dias plazo.
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Gréfico 9 - Forma de pago actual de servicios de mecanizacion
Forma de Pago

79.33%

15.90%

A.21% 1.56%

Contado Credito 30 dias Credito 45 dias Credito G0 dias

Elaboracién: Los autor es.

Componente 3: ldentificar la percepcion del agricultor en cuanto al incremento de la

productividad de sus cultivos.

Meoraen laproductividad de cultivosdearroz .

El 86% de | os encuestados manifestd que con un mejor servicio y asesoriatécnica podrian mejorar

su productividad por hectarea.

ESPAE

Gréfico 10 - Mejora dela productividad en los cultivos

Mejora de la productividad en los
cultivos

86%

14%

g—

Puede mejorar su productividad No puede mejorar su productividad

Elaboracién: Los autor es.
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Importancia de los servicios para obtener una mejor productividad.

Se solicit6 alos agricultores que enumeren de 1 a 4, siendo € 4 de mayor importancia, cudl erael
servicio que mas impactaba en la megora de su productividad, encontrando los siguientes

resultados:

Gréfico 11 - Grado deimportancia de los servicios ofr ecidos.

Grado de importancia de los servicios
ofrecidos.

Preparacion de Siembra Fumigacion Fertilizacion
terreno

Elaboracién: Los autor es.

El servicio que se considera més importante es la Siembra, seguido por la fumigacion, esta
identificacion le sirve a AGROMAQ para poder contar con especial afinamiento y provision de

implementos para llevar a cabo los servicios que consideran mas importantes los potenciales

clientes.
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Componente 4. | dentificar nivel de influencia del sector puiblico a través de sus organismos en
€l agro.

Incursion del gobierno en la prestacion del servicio.
De acuerdo alainvestigacion realizada en fuentes secundarias se puede indicar que:

Se considera que la agricultura es un area critica en € desarrollo productivo del Ecuador, a haber
una gran cantidad de habitantes que dependen directa o indirectamente de esta labor, €l gobierno
ha centrado grandes esfuerzos en volver mas competitivo el sector agricola, se han creado
programas para la reactivacion de la actividad cafetalera, programas de incentivos para la

reforestacion, asi como laentregade kits tecnol 6gicos paramejorar € rendimiento delos cultivos'?.

Sin embargo a momento no existe informacién sobre laincursion del gobierno en la prestacion del
servicio de mecanizacion agricola o la provision de maquinaria, no obstante es necesario se revise

periodicamente dicha posibilidad.
Nivel deinjerencia sobre sector agricola,

Existe un ato nivel de intervencion por parte del gobierno en el agro con especia énfasis en los
aspectos de la tenencia de Tierras (“Ley de Tierras y Territorios Ancestrales”) que se encuentra en
el pleno de la Asamblea, el manejo de Recursos Hidricos con la recientemente aprobada “Ley de
Aguas” , ademas del &mbito laboral en el cual desde el 2007, de acuerdo alas fuentes secundarias
consultadas existen una serie de reglamentos y acuerdos que se han aprobado a fin de regular la

situacion de los trabajadores en €l agro.

12 MAGAP fomenta la productividad con la entrega de kits agricolas.(2014,febrero 22). Obtenido Diciembre

18, 2014, de http://www.agricultura.gob.ec/magap-fomenta-la-productividad-con-la-entrega-de-
Kits-agricolas/
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4.9 CONCLUSIONES: COMPONENTES

Se puede concluir quelaempresa AGROMAQ tiene una muy buena oportunidad para captar
mercado al ser pionera en la prestacion de servicios de mecanizacion agricola con asesoria
integral, puesto que en el mercado existe una percepcioén positivay un ato interés a respecto
de los beneficios de la tecnificacion en los cultivos y considera que €l servicio que se presta
actualmente es deficiente y que no contribuye alamejora de su productividad.

AGROMAQ cuenta ademas con la oportunidad de diversificar en €l futuro el portafolio de
servicios atendiendo a diferentes cultivos de ciclo corto como maiz y soya.

Claramente €l precio constituye el factor mas importante para |os agricultores al momento de
elegir proveedor de servicios de mecanizacion agricola, por lo que AGROMAQ debe
considerar especialmente sus margenes al momento de establecer su politica de preciosy con

ello no se afecte la demanda.
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5 PLAN DE MARKETING
5.1 OBJETIVO DEL MARKETING

Llevar a cabo un posicionamiento efectivo de laempresa AGROMAQ en e mercado.

5.2 MERCADO OBJETIVO

Pequefios productores de arroz que poseen entre 5 y 100 hectéreas ubicados en los cantones

Y aguachi, Milagro, Baquerizo Moreno, y la ciudad de Babahoyo.

5.3 DEFINICION DEL MERCADO OBJETIVO

Es decir de las 8.090 hectéreas que se obtuvo en las encuestas, se proyecta un mercado potencial
de 3.095 hectareas que equivalen al 38,2%.

El dreatotal de influenciade AGROMAQ es 82.938 hectareas de cultivo de arroz, 1o que indica
gue €l mercado potencial de la empresa seria 31.724 hectéreas que equivalen 38,2% obtenido en

|as encuestas.

54 PARTICIPACION DE MERCADO

El objetivo de laempresa AGROMAQ en su primer afio de funcionamiento es de 2.000 hectéress,

lo que equivale aun 6,3% de su mercado potencial.

Tabla 7 - Zona de Influencia

Cantén Hectareas UPAS
Total Nacional 343.936 75.814
Jujan 9.470 1.231
Milagro 1.198 525
Yaguachi 20.011 2.235
Simon Bolivar 3.866 662
Babahoyo 48.393 4.730
Total area de influencia 82.938 9.383

Fuente: Ill Censo agricola INEC 2012

Tabla 8 - Calculo de Participacion
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Total Hectareas Zona de Influencia 82.938
Total Hectdreas encuestas 8.090
Hectareas no disponibles 19%
Hectareas disponibles en un 25% 57%
Hectdareas disponibles en un 100% 24%
Hectareas mercado potencial 31.724
Programa Agromaq 2.000
Participacién Agromaq 2000 Ha 6,30%

Elaborado por: Los Autores

55 ESTRATEGIA DE COBERTURA
AGROMAQ planteallevar a cabo una estrategia de cobertura del mercado conforme al:

Marketing concentrado.- Al ser una empresa naciente, pionera en un mercado de alto riesgo,
la empresa cuenta con recursos limitados, por lo que apuntara a atender a un segmento
importante aunque reducido de su area de influencia, concentrando sus esfuerzos de marketing

en una parte especificadel mercado afin de obtener un sélido posicionamiento.
56 ESTRATEGIA DE DIFERENCIACIONY POSICIONAMIENTO

Ladiferenciacion cuenta con un rol fundamental en el mercado actual siendo un medio competitivo
e innovador, para la sostenibilidad del negocio se ofrece una variedad caracteristicas que no
proporcionan los competidores actuales y por consiguiente hacen Unico el servicio prestado por
AGROMAQ:

Posicionamiento por beneficio.- En general la empresa plantea posicionarse en e mercado
sostenida en el incremento de la productividad y eficiencia que provee € servicio, lo cual se
traduce en mayor rendimiento por hectérea.

Diferenciacion del servicio.- AGROMAQ busca establecer su ventaja competitiva en €
mercado con una estrategia de diferenciacion basada en una entrega répida, €eficiente y

confiable de los servicios que provee.
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5.7 SEGMENTACION SELECCIONADA

Se ha realizado una segmentacién geogréfica eligiendo la zona de la provincia del Guayas 'y Los

Rios donde més se concentran |os cultivos de arroz.
58 ESTRATEGIA DE MARKETING

AGROMAQ planteallevar a cabo una mezcla de marketing orientada a posicionar el servicio, con

los siguientes puntos:
5.8.1 Estrategiadd servicio

El sector agricola conlleva una larga tradiciéon e impacto sobre la economia puesto que de esta

actividad dependen directa o indirectamente gran parte de la poblacion.

El servicio que provee AGROMAQ entrega una solucion integral para las actividades agricolas
puesto que no solo se llevara a cabo las labores a través de maguinarias de Ultima tecnol ogia que
aseguran un rendimiento mayor de sus cultivos Sino que complementa con asesoria técnica que

comprende visitasin situ, asi como la emision de informes detallando |os trabajos realizados.

AGROMAQ contaracon 3 tractores con sus respectivosimplementos que se encargaran de recorrer
los cultivos de arroz en lazona de influencia determinada y realizar |as diferentes tareas asignadas
de acuerdo alas etapas del cultivo que pueden ser preparacion de terreno, siembra, fumigacion,

fertilizacion.

Asi mismo la empresa contara con instalaciones ubicadas de manera estratégica en Jujan desde
donde puede cubrir zonas arroceras tanto la parte sur de la provincia de Los Rios como la parte

norte de la provincia del Guayas atan solo 20 km.
5.8.2 Caracteristicasdel servicio

AGROMAQ através de sus maquinarias de Ultima tecnologia y asesoria técnica busca llenar las

expectativas y satisfacer necesidades de sus clientes en base alos siguientes factores:
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Fiabilidad: Responsabilidad y cumplir a cabalidad con la prestacion del servicio atraves de
una atencion personalizada.

Efectividad: Los implementos y maguinarias agricolas adecuadas a las operaciones con un
rendimiento eficiente.

Relacion calidad - Precio: Apego alas especificaciones del servicioy precision en cuanto
alos resultados esperados y un costo conforme alos estandares del mercado.

Disposicion: Eficiente tiempo de respuesta para la prestacion del servicio y competencia

acorde alas expectativas.
59 IMAGEN DE LA EMPRESA

Se ha creado un logo para que los agricultores puedan identificar y asociar a la empresa 'y sus
servicios en anuncios y deméas documentos que la empresa mangja. Con ello es posible ir

posicionando a AGROMAQ en lamente del consumidor.

Figura 8 - Logo de AGROMAQ

AGROMAQ S.A.

Servicio de Mecanizacién

Elaboracién: Los autores
5.10 POLITICA DE SERVICIOS

Seguin Christopher H. Lovelock "El servicio a cliente implica actividades orientadas a una tarea,

gue no sealaventaproactiva, que incluyen interacciones con los clientes en persona, por medio de
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telecomunicaciones o por correo. Esta funcion se debe disefiar, desempefiar y comunicar teniendo
en mente dos objetivos: la satisfaccion del cliente y la eficiencia operacional" 3

El servicio a cliente es considerado una herramienta fundamental del marketing que provee un
valor agregado a servicio, inclusive més efectiva que los descuentos o publicidad, es por ello que
AGROMAQ debefomentar desde €l inicio de sus operaciones una cultura de servicio orientada a

cliente entre sus colaboradores.
5.10.1 Estrategiadeservicio al cliente

En el sector de servicios que encierra el modelo de negocios propuesto por AGROMAQ resulta
indispensable poner en marcha una estrategia integral de servicio al cliente, tal como se detalaa
continuacion:

Capacitacion: En primera instancia es imprescindible capacitar al personal que estad en
contacto directo con €l cliente afin de que maneje por completo lainformacion del servicio
de AGROMAQ; puesto gque sera el encargado de captar clientes bésicamente mostrando a
agricultor las potenciales mejoras que provee € servicio de mecanizacion.
Empoderamiento: Delegar, dar confianza al empleado para que pueda atender al cliente de
manera espontanea.

Disponibilidad: Una correcta provision de maguinaria, repuestos y demas insumos que

permitan operar simultaneamente sin interrupciones en la prestacion del servicio.

Se plantea establecer un cronograma semana para la asignacion de las actividades a cada
maguinaria de maneraque € cliente obtenga un tiempo de entrega de entre 3 — 6 dias, mucho méas
eficiente que los 11 dias promedio que le toma en la actualidad de acuerdo a la informacion
recabada en lainvestigacion de mercado.

13 Lovelock, C. H., Wirtz, J., & Ayala, L. E. P. (2009). Marketing de servicios: personal, tecnologia y estrategia.

Pearson Educacion.
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5.10.2 Mecanismos de atencién a clientes.

El servicio al cliente seradado principal mente por |os asesores comercial es quienes seran laimagen
de la empresa ad ser una relacion directa. En vista del segmento a que se dirige la

empresa AGROMAQ son pequeiios agricultores es necesario llevar a cabo:

Visitas periddicas. El asesor acudird a su cartera de clientes asignada para hacer visitas y

constatar con €l cliente sus requerimientos.

En cuanto se de una nuevalabor el asesor se encargara de emitir un informe personalizado del plan
de actividades arealizarse asi como las cantidades de insumos requeridas para g ecutar las |abores.

La empresa AGROMAQ reconoce la importancia de generar una fidelizacién de clientes, es por
ello que la empresa empleara una estrategia orientada a la satisfaccion de los clientes; paraello se
invertird en la adquisicion de un sistema de automatizacion de la relacion con clientes mejor
conocido como Customer Relationship Managment, en esta herramienta es posible reunir la mayor
cantidad de informacion sobre |os clientes para generar relaciones alargo plazo y aumentar asi su
grado de satisfaccion. Entre |as tareas que se facilitan y optimizan con la implementacion de este
sistema tenemos:

Acceso a informacion completa en tiempo real como son: datos de clientes, cotizaciones,
listas de precios, descuentos aprobados y datos de proyectos como fotos, gréficos, que
permitan elaborar informesy dar seguimiento alas labores agricolas.

Programacion de actividades de ventas y servicio al cliente.

Administracion eficiente de la cartera de clientes.

Visualizacion y seguimiento adecuado de las oportunidades de negocio con los clientes y

prospectos de vendedores.

5.11 ESTRATEGIA DE PRECIOS

Una estrategia de precios se resume en un conjunto de lineamientos que establecidos para la

fijacion de precios en todas las etapas del ciclo de vida del producto o servicio.
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AGROMAQ Empleara una estrategia de precios de paridad en la etapa de la introduccion del
servicio es decir basicamente orientada a la competencia, ya que existen una gran cantidad de

informales ofreciendo el servicio homogéneo con un bajo nivel de diferenciacion.

Analizando los precios existentes en e mercado se fijara un precio ligeramente superior a de la
competencia, que seraentre el 3% a 5%. Las cifras se determinarén en €l andlisisfinanciero de la

empresa.

Tabla 9 - Comparacion de precios

Servicio Precio AGROMAQ Precio Competencia
Preparacion de terreno ( 3p) $ 35,00 $ 33,33
Siembra (1p) $ 35,00 $ 33,33
Fumigacion (3p) $ 25,00 $ 23,81
Fertilizacion (2p) $ 28,00 $ 26,67

Elaboracién: Los autores.

Laempresa apuesta por unadiferenciacion superior en €l precio puesto que el servicio que ofrecera
AGROMAQ cuenta con factores diferenciadores como maquinaria de Ultima tecnologia, servicio
especializado seguin los requerimientos ddl cliente y asesoria técnica, es por ello que en € precio
se debe reflgar laimagen de calidad de los servicios que presta la empresa, diferenciandose de la

competencia pero a su vez manteniendo un precio atractivo.

A partir del 1er afio de operacion se experimentara un incremento del 2% en el precio de venta del
paguete de servicios completo, por politica de laempresa; e cua permanecera por los préximos

diez afios.

Tabla 10 - Preciosy nimero de pases

Servicio Precio Pases Paquete
Preparacion de terreno $ 35,00 3 105
Siembra $ 35,00 1 35
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Fumigacion $ 25,00 3 75
Fertilizacion $ 28,00 2 56
$ 271,00

Elaboracion: Los autores.
5.12 ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Consiste en dar a conocer la existencia del servicio y sus caracteristicas, de manera eficaz para
lograr persuadir a consumidor adecidirse por su adquisicion, €l objetivo principal delaestrategia
de comunicacion es introducir € servicio e intensificar su venta en su etapa de introduccion a

mercado.

AGROMAQ en su etapa de introduccion a mercado, y basado en lainvestigacion de mercado se

considerafactible emplear |os siguientes elementos de la mezcla promocional:

Material POP. Se entregan tripticos y se colocan banners informativos junto a los

principal es almacenes de insumos agricolas de la zona:

Figura 9 - Material POP
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AGROMAQ S.A.

Servicio de Mecanizacién

El Servicio Agricola que
buscabas ahora a tu alcance,
ofrecemos:

s Preparacion de Suelo
* Fumigacidn
* Siembra

* Fertilizacion

Incrementa el rendimiento de
tus cultivos , sin grandes
costos adicionales!!!

Para mayor Infermacion: 0982594953
- 6012345

Figura 10 - Local de ECUAQUIMICA

) [ECUAQUIMICA] (e B ense

8 mang amiga — [[CHAILNE  s—

Dia de campo: Serealiza unainvitacion genera a diferentes de pequefios agricultores de

la zona para € lanzamiento del servicio, unajornada de integracién con masicay comida
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incluidas, afin deque losagricultores acuden alasinstalacionesde AGROMAQ 'y puedan

conocer las maguinarias y se verifique muy de cerca.

Figura 11 - Dia de campo

Parcelas Demostrativas. Como se indicO anteriormente se tomar& en consideracion a un
agricultor lider Pedro Ramos en Jujan y Washington Torres en Babahoyo situado en punto
estratégico de la zona de estudio para que los potenciales clientes puedan identificar las

diferencias.

Figura 12 - Parcelas Demostrativas
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Publicidad en prensa y radio: Se llevara a cabo una campafia para a introduccion de

producto, através de prensay radios locales en especial programaciones dirigidas al sector

arrocero.

Figura 13 - Publicidad en prensa

El Servicio Agricola que buscabas ahorz a tu alcance, ofrecemos:
«Preparacidn de Suelo - Fumigaclén
-Siembra - Fertilizacidn

Asesoria técnica personalizada durante todo el cultivo.

Km 45 Wia Duran- Jujan.
Para mayor informacion: 0982594953 - 6012345

Camisetas. Se entregara una vez realizada la visita técnica programada por el asesor

comercial y técnico una camiseta polo con laimagen del logo de laempresa

Figura 14 - Camiseta AGROMAQ
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Figura 15 - Gorra AGROMAQ

AGROMALI L&

Volantes: Previo al inicio de las operaciones, se realizara una camparia para promover y
dar a conocer € servicio através de unainvitacion alos productores de arroz con una

volante de acuerdo a

5.12.1 Programa de medios

Paraimplementar |a camparia de promocion en lafase de introduccion del producto, se considera

los siguientes costos:

Tabla 11 - Tabla No.8 Tabla de costos de promaocion
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ACTIVIDADES # | vaors | TOTAL | INVITADOS
CHARLAS. 15 | $100,00 | $1.500,00 200
DIAS DE CAMPO. 6 | $400,00 | $2.400,00 80
FERIAS EN MERCADOS LOCALES. | 5 | $100,00| $500,00 100
VOLANTES 5000/ $0,10| $500,00
MATERIAL POP. 500| $3,00| $1.500,00
EXHIBIDORES 100| $10,00| $1.000,00
ROLLUPS 15 | $55,00| $825,00
CAMISETAS POLO 10| $800| $800,00
GORRAS 100  $4,00| $400,00
CAMISETAS. 250|  $4,00| $1.000,00
RECUERDO DE NAVIDAD. 60 | $2500| $1.500,00 100
PARCELA DEMOSTRATIVA 15 | $200,00 | $3.000,00 50
PUBLICIDADEN PRENSA LOCAL | 10 | $50,00| $500,00
PAUTA EN RADIO LOCAL 81 | $3000| $2.430,00
TOTAL $ 17.855,00

Elaborado por: Los Autores

5.12.2 Frecuencia

Se plantea llevar a cabo las acciones propuestas en la estrategia de promocién de acuerdo al

siguiente cronograma:
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Tabla 12 - Frecuencia plan de marketing

(A Ani Mashifing 0% PLAN DE MARKETING - ESTRATEGIA | RECOMENDACION |

[alendsng fbol | Mago | o | :'.'ii!-pr.'-l!‘fﬂ!ﬂl Dotubre | Heowienbie | Diciemboe

| i W ‘

PROMD
i | _

[has e Campo
PrcalaDemamutivi

Tipn ACCI0N PLAK PUBLICIDAD
Pubsesdad Fronss
Dybirided Fadio
Publicidad Extercy

Elaboracion: Los autores
5.13 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

5.13.1 Canal dedistribuciéon de servicios

La naturaleza de | os servicios da origen a necesidades especiales en su distribucion es por ello que
AGROMAQ plantea el uso de un cana de distribucion directo evitando el uso de intermediarios
y llegando a usuario final.

Para los casos en los que los cultivos se encuentren muy apartados de més de 20 kilémetros, se

empleara una plataforma para evitar € desgaste de lamaquinariaen € transito.

Las bodegas donde AGROMAQ plantea almacenar su maquinaria se encuentran canton Alfredo

Baquerizo Moreno (Jujan) de la Provincia del Guayas.
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El radio de cobertura de los servicios se plantea extender en alrededor de 25 km lineales desde €l
sitio de bodegaje hasta el punto de servicio comprendiendo |a zona arrocera de Y aguachi hasta
Babahoyo situado en el sur de la provinciade los Rios , se escoge esta distancia como base para
el calculo de costos fijos por consumo de combustible , mano de obra, depreciacion de maguinaria
y demés indirectos, para recorrer distancias mayores se tomara en cuenta las hectéreas a laborar

para emplear un sistema de transporte.

Figura 16 - Mapa del canal de distribucion

frabia o

Babiahoys

Rlilagre

Elaborado por: Los Autores

5.13.2 Métodos de despachoy transporte.

Unavez que se ha delimitado € area de cobertura parala prestacion del servicio en el caso de las

maquinarias agricolas se dirigen por si solas a lugar para gjecutar las |abores agricolas.

5.13.3 Costosdetransportey seguro.

En tanto el costo principal para € transporte a ser un servicio se centra en e combustible que se
consume, en este caso se estima que: un tractor de 110 caballos de fuerza que tiene un consumo

aproximado de 23 litros de combustible por hora.

Tabla 13 - Consumo de Combustible

Consumo  de|Consumo Especifico de . e
M odelo|HP Combustible | Combustible Energia Especifica
6125D [110.7|23.36 (I/h) 238 (gkW-h) 3.535 W-HI)
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Elaborado por: Losautores

5.13.4 Pdlizade seguro

Se contratara con Seguros Mapfre € Seguro de Maquinaria Agricola, con cobertura de dafios
ocasionados debido aincendio, rayo, explosion eimplosion tanto mientras lamaguina se encuentre

en reposo como en funcionamiento.*

El costo de la pdliza de seguros para la maquinara asciende a 5% del valor de la maguinaria

descontando €l valor de depreciacion de cada afio.

6 ANALISISTECNICO
6.1 ANALISISDEL SERVICIO

La empresa AGROMAQ realiz6 andlisis de los atributos de las maquinarias agricolas para la

seleccion de los tractores que utilizara para bridar su servicio de mecanizacion agricola.

Este andlisis abarca lo que son atributos objetivos, los cuales se refieren a caracteristicas
cuantificables como inversién inicial, costos de mantenimiento®™, costos de reparaciones,
repuestos, entre otros. Ademas se tomo en cuenta los atributos subjetivos, que son caracteristicas
no cuantificables, para esto se utilizo la informacion secundaria obtenida en la investigacion de
mercado por medio de entrevistas a personas involucradas en e sector, como propietarios de
maguinaria, mecanicos, operadores y agricultores, en estas entrevistas se obtuvo informacion
relevante como servicio de postventa, seguridad de |os operadores de las maguinarias, percepcion

de calidad de servicio de los agricultores.

14 Seguros de maguinaria agricola. (2015). Obtenida de
http://www.mapfre.es/seguros/es/profesi onal es/productos/coberturas-
maqui naria.shtml#cob?i dPestanya=Coberturas& padre=0900ab3e805449a5

15 Rodriguez, A. (2003). El manteniminiento de tractores agricolas. Obtenido Diciembre 5, 2014, de

http://www.sian.inia.gob.ve/repositorio/revistas tec/Divulgativo Ceniap/mtractor.html
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A continuacion se detalla las principal es variables que se analizaron parala seleccion dela

maquinaria, en este caso tractores agricolas:

Tabla 14 - Variable de analisis para selecciéon detractores

Variables de analisis para seleccion de tractores

. . Disponibilidad de| Rendimiento
Inversién Inicial Marca Para operadores . .
implementos hora de trabajo
o Montaje y Variedad de Potencia de
Mantenimiento Motor . .
desmontaje de implementos motor
Consumo Servicio Tiempo de
. Medio Ambiente P ) Comodidad
combustible Postventa montaje
Disponibilidad de Velocidad de
Reparaciones P Transportacién Adaptabilidad .
repuestos operaciones

Fuente: elaboracion autores

Una vez redlizado este andlisis la empresa AGROMAQ selecciona la marca Massey Ferguson
para la compra de sus tractores agricola, escogiendo los modelos MF 4297 y MF 291, los cuales
son los que mejor se adaptan a los servicios que brindaréd la empresa, son tractores considerados
medianos, los cuales ofrecen potencia, comodidad y versatilidad para la mayoria de las labores

agricolas.

AGROMAQ contara con tractores modelo MF 4297 € cual cuenta con un motor que brinda una
potenciade 120 CV y tractores modelo MF 291 con un potencia de 105 CV, e cual sera utilizado
para labores menores como fertilizacion, fumigacion y siembra.. Sin embargo todos |os tractores
delaempresa AGROMAQ contaran con sus respectivos implementos para preparacion de suelo,

siembra fumigacion y fertilizacion.

Figura 17 - Modelo tractor M F291
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Y

Figura 18 - Especificaciones Técnicas Tractor Modelo MF 291
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Figura 20 - Especificaciones Técnicas Tractor Modelo M F 4297

=

Frera F TR i

i o ol

TN

T W2
TS PR
o Bl

St 5 weiedr

Sl
AL T U
e

i b orpr acik i

el alalalilalaTalle ntalull ]
[soacificaciones i

= A0

b Yot |

ECIE T - s Fait

P e -l iy

T
ax e sty sl gy b
= oo - wrila sk
o] b )
Fee
il o = liad
i pr
d ¥ utiTa ok o
= Cimte
Lol ool i A
B Ponsbis ooy 1%
Tk Gkt i
R oiom - 1 L
(]
B
e ok
"
- = =
5 g £l
) i
-3 X
HE] i
T o
AT i :
¥aim mdmrnt
(N ¥
B WAL :“2'-:-\1' I.
il
WY ‘
i e [rmin:
: x
l=rrer s wlra
2 e HE@ s BEE R e
B Taamr:
f 1T Friha
e e ArrrEn

6.2 PROVEEDOR DE TRACTOR AGRICOLA

Los representantes de la marca de tractores Massey Ferguson a nivel local es la empresa

Agroproduzca'®, la mision de esta empresa es “Contribuir al desarrollo agricola y econémico del

pais, conservando la responsabilidad de proveer un servicio agil y eficaz, a través de un contacto

permanente con nuestros clientes en el agro ecuatoriano. De esta manera, conocer de cerca sus

necesidades y satisfacerlas de manera oportuna.”*’

16 Agroproduzca. (2013).0btenido Diciembre 20, 2014, de http://www.agroproduzca.com.ec/

17 Catdlogo de tractores agricolas y especificaciones técnicas. (2015).
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Su visién es “ser la empresa lider en el mercado, en comercializacion y distribucién de
Maquinarias, Implementos y Repuestos Agricolas, asegurando un alto estdndar en calidad en el

servicio al cliente”.

AGROPRODUZCA cuenta con oficinas en Guayaquil, Quito, Babahoyo, Daule y Riobamba.
Siendo €l local de Babahoyo e més cercano alasinstalaciones de AGROMAQ, en lacual existen
12,5 km de distancia y un tiempo estimado de 15 minutos. Esto es de suma importancia para
AGROMAQ debido a tema de servicio de postventay repuestos.

Figura 21 - Distancia Planta AGROM AQ -Proveedor

baba ey

. 4O Babahoyo

g

Mop data 22016 Google

6.3 IMPLEMENTOS
6.3.1 Aguilon Céndor M12

ES un implemento que se acopla en la parte posterior ddl tractor y se utiliza para la aplicaciéon de
productos fitosanitarios como herbicidas, insecticidas, fungicidas, entre otros. Consiste en la
aplicacion del plaguicida sobre las plantas de formaliquida, fraccionando el producto en aspersion

de gotas pequeiias.

AGROMAQ utilizara aguilones Jacto ya que son |os que mas se adaptan al servicio que brindara,
ademés son los mas utilizados en e mercado nacional, por lo que existe un ata gama de

disponibilidad de repuestos.

Obtenido de http://www.massseyferguson.es/
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Ademas la empresa selecciond este equipo ya que € ancho de sus brazos de 12 metros y la
capacidad de su tanque de 600 litros son o éptimo para cubrir cultivos de agricultores pequefios y
medianos, ya que son mas versétiles para este tipo de lotes. Otro factor que se consideré es €l
tamanio de tractores con que cuenta le empresa que son tractores de 105 a 120 caballos de fuerza,

por o que no es conveniente utilizar aquilones de menor tamafio con Jacto de 400 y 500 litros.

Figura 22 - Aguilén Jacto S-12
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6.3.2 Aradosy rastras

Para el servicio de preparacion deterreno AGROMAQ contara con implementos de movimiento,
rotacion y aireacion de suelos. Los implementos se clasifican por labranza primaria que son los

arados y labranza secundaria que son las rastras deftiro.
L os implementos que contara la empresa son |0s siguientes:
Arado MF-HO3y M F-S059
Arado de tres discos que se utiliza para des compactacion y movimiento profundo de suelos.
Figura 23- MF-HO03
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Figura 24 - MF-SO59

6.3.3 Rastrasdetiro

Son implementos de |l abranza de suel os secundaria, sirve paralabores de siembra, eliminarastrojos,
0 ruptura de terrones y nivelacion de la superficie del suelo.

Figura 25 - MF-RT2424
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6.3.4 Sembradora

AGROMAQ utilizard sembradoras lineales de surco modelo MF 8700, la empresa selecciond este
modelo debido a brindan gran maniobralidad y capacidad de colocar eficazmente las semillas en
preparaciones de suelo convencionales como en labranzas especiales. Ademas son de facil
regulacion y cuenta con un sistema sencillo de cambio de disco que se requiera segun € tipo de

semillaautilizar.

Figura 26 - Sembradora M F-8700

6.4 INSUMOSREQUERIDOS

Laprincipa herramienta de trabagjo de laempresa AGROMAQ son los tractorees e implementos
agricolas que se acoplan alos mismos, parael correcto funcionamiento delamaguinariaserequiere

combustible, grasas, lubricantes, herramientas.

Referente a combustibles, grasas y lubricantes, la empresa adquirird estos productos en las
estaciones de servicio, talleres o lubricadoras mas cercanos a lugar don se encuentre trabajando la
maguinaria en ese momento. Se haidentificado que en las poblaciones que encuentran en el area

deinfluenciade laempresa s existen disponibilidad de locales de venta de estos productos.

Por temas de financiamiento se buscara alianza estrategias con ciertos proveedores de ventas de

combustibles, grasas y lubricantes.

ESPAE 74 ESPOL



AGROMAQ SA.

6.5 PLAN DE OPERACIONES.

El flujo de operaciones de |a empresa se describe a continuacion:

Los técnicos de  AGROMAQ ofertaran los servicios a los potenciaes clientes mediante las
diferentes estrategias de marketing que emplee la misma. Una vez establecido e requerimiento
por parte del cliente se programa unavisita del técnico de la empresa en un periodo maximo de 3
dias. En esta visita de analizaran las necesidades y requerimientos del clientes y se realizara un

plan de trabajo con actividades y fechas establ ecidas.

6.5.1 Diagrama deflujo deoperaciones

Figura 27 - Diagrama de flujo de operaciones

Elaboracionde || Visita técnica
trabajo Post-servicio #1

L

Programacion
de trabajo / tipo
y fecha.

M

Analisis de
requerimiento y
tipo de servicio

15 #

Elaborado por: Los Autores

Los servicios que brinda AGROMAQ son durante todo e desarrollo del cultivo, es decir
inicialmente se redliza la preparacion de terreno y siembra, de 15 a 25 dias después se redlizala
fumigacion y fertilizacion, y de 20 a 25 después se realiza una segunda fertilizacion y fumigacion

s €l cultivo del cliente lo requiere.
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En lasiguiente figura se detallalos servicios que bridara AGROMAQ segun lafase de desarrollo

del cultivo de arroz:

Figura 28 - Proceso del Servicio de AGROMAQ

Fertilizacion #1
Fertilizacion #2

Preparacion de
terreno / siembra

Lf"*u,
|
\' '| W
— 7%
| |
] 30
Fumigacion #1 Fumigacion #2

Elaborado por: Los autores

6.6 CAPACIDAD OPERATIVA

L os servicios de mecanizacion agricola que brindara AGROMAQ S.A contempla la preparacion

de terreno, siembra y fumigacion, estos servicios son comercializados en unidad por hectarea.

La unidad de medida que se utiliz6 para medir la capacidad operativa de la empresa es
Hectareas/tractor/dia para cada servicio que brindala empresa. Para estimar la capacidad operativa

de lamaguinaria de laempresa AGROMAQ se utilizé informacion de las siguientes fuentes:

Informacién técnica de | os proveedores de maguinaria e implementos agricol as.
Consultas a propietarios de maguinarias
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Reuniones con operadores de maguinarias

M ediciones de tiempos de trabajo de mecanizacion agricola en conjunto con productores.

Para la estimacion de |a capacidad operativa de la empresa AGROMAQ se aplico una holgura de
operacion del 20% para movilizacion de maquinaria de un lote a otro, cambio de implementos,
imprevistos y otros. Los resultados que se obtuvieron sobre las capacidades operativas de la

maguinaria de la empresa AGROMAQ se detallan a continuacion:

Tabla 15 - Capacidad operativa efectiva

Hectdreas/ Holgurade Capacidad

Actividad tractor/dia operaciéon Efectiva
Preparacion de terreno 16 20% 12,5
Siembra 45 20% 36,0
Fumigaciones 50 20% 40,0
Fertilizacion 50 20% 40,0

Elaboracién: Los autores.

A continuacion se detalla €l plan de operaciones del primer afio de la empresa AGROMAQ, en

base ala demanda de servicios y capacidad operativa de la empresa:

Tabla 16 - Programa de operacion para el primer aiio

DIAS TRABAJO 22 |capacidad Operativa] 12,5 cope | 36 cope | 40 cope | 40
Prepracion de terreno Siembra Fumigaciones (3(ha) | Fertilizacion (2/ha) Total
Programa Hectareas  Tractor |Hectareas Tractor Hectareas Tractor |Hectareas Tractor Tractor
Mes Hectareas | # PASES  pordia req. por dia req. por dia req. por dia req. req.

ENERO 300 900 41 3,27 300 0,38 300 0,34 300 0,34 4,3

FEBRERO 50 150 7 0,55 50 0,06 350 0,40 350 0,40 1,4

MARZO 70 210 10 0,76 70 0,09 420 0,48 120 0,14 1,5

ABRIL 150 450 20 1,64 150 0,19 270 0,31 220 0,25 2,4

MAYO 170 510 23 1,85 170 0,21 390 0,44 320 0,36 2,9

] JUNIO 165 495 23 1,80 165 0,21 485 0,55 335 0,38 2,9
Q JuLio 130 390 18 1,42 130 0,16 465 0,53 295 0,34 2,4
AGOSTO 150 450 20 1,64 150 0,19 445 0,51 280 0,32 2,6
SEPTIEMBRE 165 495 23 1,80 165 0,21 445 0,51 315 0,36 2,9
OCTUBRE 130 390 18 1,42 130 0,16 445 0,51 295 0,34 2,4
NOVIEMBRE 220 660 30 2,40 220 0,28 515 0,59 350 0,40 3,7
DICIEMBRE 300 900 41 3,27 300 0,38 650 0,74 520 0,59 5,0

Elaborado por: Los autores

Debido ala estacionalidad de las siembras de arroz, existen picos de demanda de servicios, en la
anterior tabla se observa que los meses de enero, noviembre y diciembre se requiere mas de 3
tractores por dia para cubrir la demanda de servicios de la empresa, por 10 que en este trimestre la
empresa tendra doble turno de trabajo, contratando 2 operadores temporales, |o cuales realizaran

labores de preparacion de terreno, la cual es posible realizarse en un segundo turno de trabgjo.
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A partir del segundo afio se procede aincorporar a un operador adicional temporal en los picos de
demanda, debido a crecimiento de lamisma.

6.7 PLANTA

Laempresa AGROMAQ alquilaunas instal aciones que utilizara para sus oficinas, bodegas y patio

de maguinas.

Lasinstalacionesde AGROMAQ estan ubicadas en €l km 6,5 delaviaJujan - Simén Bolivar, a
piedel carretero en el lado derecho, este sector pertenece a Recinto El Transito del Cantén Alfredo

Baquerizo Moreno.

Uno de los principales factores que se consideré para la seleccidn de las instalaciones fue la
ubicacion, ya que la misma se encuentra ubicada estratégicamente en e érea de influencia de la
empresa AGROMAQ.

Figura 29 - Ubicacion Planta AGROMAQ
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La instalaciones cuentan con las siguientes éreas. oficina administrativa, sala de espera clientes,
bodega de herramientas y repuestos, galpén para maguinarias, patio exterior para labores de

mantenimiento, garita de seguridad y parqueaderos para personal de laempresay clientes.
6.7.1 Planoy dimensiones

Figura 30 - Plano de instalaciones de AGROMAQ
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Fuente: Elaborado por autores

6.7.2 Servicios

Energia eléctrica: las insta aciones cuentan con servicio eléctrico por medio de conexion
con la Corporacion Nacional de Electricidad CNEL, con la Unidad de Negocio Milagro.
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Agua y alcantarillado: la empresa cuenta con aprovisionamiento de agua por parte del
Municipio de Jujan.

Telefonia Celular einternet: AGROMAQ contrataralos serviciosdelaempresaCLARO,
ya que mediante pruebas de sefia celular se constat6 que es la que tiene mejor coberturaen
el areadeinfluenciade los servicios que brindara AGROMAQ

Seguridad: la empresa utilizard los servicios de seguridad de la empresa PROVICA
Proteccién y vigilancia, la cual mantendrd un puesto de guardia en las instalaciones de
AGROMAQ las 24 horas. Esta empresa también instalara un sistema de circuito cerrado
de camaras de seguridad en las instal aciones de la empresa.

Manegjo de desperdicios: en las instalaciones de la empresa se utilizaran Unicamente para
€l resguardo delasméaqguinasy de si es necesario un mantenimiento minimo delostractores,
las reparaciones, cambio de aceite, lubricacion de las maquinas se redizardn en las
instalaciones de proveedores de estos servicios, por |0 que no se contara con desperdicios
gue requieran tratamiento especial como aceites, grasas, combustible, entre otros. Los
desperdicios comunes de la planta seréan tratados via recol eccion de basura municipal.
Inventarios. debido a la ata disponibilidad de repuestos de la marca e implemento de
tractores laempresano contara con inventario de repuestos, yaque de ser requeridos pueden
adquirirse en un periodo corto de tiempo. Se contara con ciertos tipos de correas que se
pueden reemplazar facilmente en el lugar de trabajo y no es necesario llevar € tractor aun
taller.

6.8 CRONOGRAMA DE EJECUCION DE PROYECTO:

Laempresa AGROMAQ estima que tomarda un periodo de tres meses poder gjecutar € proyecto

de servicios de mecanizacion agricola para que el mismo inicie su funcionamiento, a continuacion

de detalla el diagrama de Gantt de cronograma de gjecucion del proyecto:

Figura 31 - Cronograma de g ecucion de proyecto AGROMAQ
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Fuente: Elaborado por autores.

6.9 ANALISISADMINISTRATIVO

AGROMAQ sera constituida bajo la razon de sociedad andnima. La compahia estara en el km
6,5 delaviaJujan - Simén Bolivar. En susinicios laempresa contara con 3 principal es accionistas

gueformaran lajuntadirectivajunto alos principal es gerentes. Ellos serén |os encargados de tomar
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las principales decisiones gerenciales que vayan encaminados con |os objetivos de la empresa y
estaran participando activamente en cada reunion de lajunta.

Los principales accionistas de AGROMAQ son:

Victor Alvarez Mera, Ingeniero Agrénomo, con més de 15 afios de experiencia y también

un experto arrocero. El Ingeniero es el que tiene los conocimientos del uso correcto de los
suelos de manera sustentable, del clima, de la produccion, de la mano de obra y hasta la
correcta forma de como dirigirse con los productores. Estara encargado en tomar las
decisiones concernientes de la produccion, de las especificaciones técnicas de las
maguinarias, administracion del mismo y proponer soluciones a los problemas que se
presenten, asi también, estara a dia de los cambios en cuanto a politicas agrarias a nivel
nacional e internacional. Por laamplia experienciadel Ingeniero serd quien transferira sus
conocimientos a los operarios y a Jefe de Operaciones. En conjunto generaran planes y

técnicas para optimizar lalabor diariay los rendimientos de |os insumos y maquinarias.

Andrea Campoverde Vera, Ingeniera comercial, con més de 10 afios de experiencia, tiene

competencia en la gestion administrativa y estratégica, |0 que ayudaria a resolver los
problemas administrativos de manera agil mediante la investigacion del sector. Es una
experta en mercadotecnia, debido a que trabagja en base a lo que necesita e mercado y
utilizara diferentes estrategias de comercializacion para dar a conocer los servicios de
AGROMAQ La capacidad de observacion, deduccion e innovacion mas € trabajo en
equipo sera fundamental para € manegjo de los recursos fisicos y humanos con € fin de
satisfacer las diferentes necesidades del mercado objetivo y percibir las oportunidades para
ampliar los servicios de la empresa con nuevos proyectos. Experta en andizar la
competencia y proponer lamejor estrategia de precios y logistica desde la perspectiva del
clientey delaempresa.

Priscila Macas Pizarro, Economista, con méas de 10 afios de experiencia, estard encargada

de realizar los prondsticos en cuanto a la situacion econdmica del pais, asi también como
sus principales componentes que afecten al entorno del negocio y del sector, dichas
investigaciones seran expuestas mediantes informes, como por jemplo la proyeccion de la

demanday ofertadel servicio y alcanzar |os objetivos de maximizar los beneficios de cada
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accionista. También manejara la administracion financiera de la empresa para redizar un
mangjo eficiente de los recursos y minimizar 1os costos administrativos, verificara los

riesgos de cada inversion y las oportunidades de nuevos mercados.

Cada uno delos principal es expertos que trabajaran en laempresa debera contar con un curriculum
intachable y una experienciaampliaen su &rea de trabajo para garantizar |0s servicios que brindara
AGROMAQ contardn con condiciones saariales las cuales serén establecidos en e contrato de

trabaj o, estableciendo |os beneficios de maneraclaray como lo indicalaLey.
6.9.1 Personal gecutivo

Cada uno de los empleados que ocupen los cargos gerenciales debe cumplir con un minimo de 5
anos de experiencia laboral, serdn contratados de tiempo indefinido con los beneficios que son

otorgados por Ley y con salarios representativos.

Las asistentes gerenciales requeriran como minimo 2 afios de experiencias y los operarios
regueriran como minimo 1 afio. Dentro de cada contrato se fijaran los salarios y € tiempo de

contratacion, pasando por el periodo de prueba.

6.10 ORGANIZACION
6.10.1 Estructurabasica

El organigrama de la empresa se detalla a continuacion:
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Gerente
General

Asesor . .
. Jefe Financiero
Comercial - .. ) Contador
: . Administrativo
Tecnico Senior

Asesor Tecnico Asistente

Operarios Junior Administrativo

Elaborado por: Los Autores
6.10.2 Lineasdeautoridad.

Dentro de la estructurade la compafiia, |os accionistas duefios de la empresa, estaran en la primera
linea de autoridad, seguidos del presidente, éste sera uno de los accionistas y tendra el cargo de

representante legal para efectos legal es de la compafiia.

Debido ala naturaleza del negocio, al ser una empresay alos conocimientos que mantienen cada
uno de los accionistas mantendra cargos gerenciales en los que son expertos cada uno, junto a

gerente administrativo que serd contratado por decision de ellosy ayudara ala marcha el negocio,
siendo este lasiguiente linea de autoridad y responsables de su personal y actuaciones dentro dela

compariia.
6.10.3 Mecanismos dedireccién y control.

Los gerentes de cada érea serén los responsables de su persona a cargo como de los deberes que
deben cumplir cada uno de €ellos y sera reportados en las junta mensual que mantendran los

accionistas paraverificar el cumplimiento de los objetivos de la compafiia.
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L as principal es medidas de direccion y control serén llevadas por medio de informes, eval uaciones,
monitoreo de actividades y periddicas reuniones por departamento.

6.10.4 Empleados

Necesidades cualitativasy cuantitativas.

L as necesidades cualitativas seran identificadas en el manual de funciones que tendra cada cargo
para € correcto manejo del mismo, asi como también la historia de la empresa, mision, vision y

objetivos.

Las necesidades cuantitativas seran fijadas conjunto con e departamento de Recursos Humanos
para determinar e nimero necesario de empleados que necesita la empresa, como por gjemplo el

numero de operarios y asistentes areclutar.
M ecanismos de seleccion, contratacion y desarrollo.

Los sistemas de reclutamiento del persona |o mangjara € departamento de Recursos Humanos
mediante entrevistas, pruebas, recomendaciones | aboral es que requi era cada puesto de trabgjo. Los
posibles candidatos tendran una ultima prueba con los principales directivos y seleccionaran en

conjunto a mejor elemento paralaempresa.
Programas de capacitacion.

Los programas de capacitacion que recibiran cada uno de los operarios seran dictados por
profesionales y periddicamente para que los clientes puedan observar la capacidad y preparacion
que tendra AGROMAQ a momento del mangjo de sus cultivos. Los principales temas de

capacitacion seran:

Manejo correcto de maquinarias.
Manejo correcto de |os insumos.

v
v
v" Mangjo de la agricultura de forma sostenible
v

Correcta atencion a cliente, entre otros.
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6.10.5 Politicas de administracion de personal

Los contratos seran de forma indefinida, 1os sueldos serén otorgados en base a la experiencia 'y
funciones dentro de la compafiia bgjo la claridad de las leyes de contratacion, gozaran de los
beneficios de por Ley tales como las remuneraciones del décimo tercer y décimo cuarto sueldo,
vacaciones, pago de horas extras, aportaciones al |ESS, entre otros.

El pago de sus sueldos seran los fines de mes, mediante transferencia bancariay entrega mensual
del respectivo rol de pago firmado por € administrador y € empleado. Existiran bonificaciones
para € persona de acuerdo a las metas que se cumplan y serén estimulos para buscar € mejor

rendimiento laboral diaadia

6.11 TACTICA DE VENTAS

6.11.1 Fuerzapropiadeventas

La fuerza de ventas juega un papel fundamental en € modelo de negocios propuesto por
AGROMAQ vyaqueesel vinculo directo con losclientes si bien escierto representaalaempresa
ante los clientes, mediante asesoria y respondiendo a sus requerimientos, también en contraste
personifica a los clientes en la empresa transmitiendo sus necesidades, preferencias,
insatisfacciones, y expectativas.

6.11.2 Organizacion delafuerza deventas

AGROMAQ va acontar con asesores comerciales externos estructurandolos por territorio, lo
que significa que tendra una zona geografica en el que vendera el portafolio de servicios con que

cuente la empresa.
6.11.3 Reclutamiento de asesores comer ciales

AGROMAQ comprende laimportancia de lafuerza de ventas en el servicio que plantealanzar a
mercado por lo que llevard a cabo una rigurosa seleccion en lo que respecta a su fuerza de ventas

de acuerdo a
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Se planteareclutar através de consultoras de recursos humanos por jemplo Manpower cuyo costo
aproximado es e $1000 parala seleccion de personal, con los siguientes requerimientos:

Asesor comer cial y técnico, Perfil del candidato

Instruccién: Titulo de tercer nivel, ingeniero o tecnélogo agrario, electromecanico
Habilidades: Trabajo en equipo, negociacion, proactividad.

Experienciaprevia en cargos similares: 2 — 4 afios.

Funciones: Venta de campo prospeccion de ventas, manejo de cotizaciones, visitas diarias,
cierre de ventas, cobranzas.

Tiempo completo.

A medida que la consultora cuenta con postulantes que han cumplido con el perfil y han
aprobado los test psicoldgicos, se los evalla mediante de entrevistas personaes con los
gerentesde AGROMAQ, y posteriormente a contratar alos asesores que se consideren mas

idéneos en términos de perfil y carisma adecuados alos potenciales clientes.
Capacitacion

Unavez han sido contratadosy se haacordado laremuneracion seles daaconocer las facilidades
de AGROMAQ Yy sus compafieros de trabajo, es necesario que desde € primer dia comience la

induccion sobre € servicio del que se encargaran.

Se plantea llevar a cabo capacitaciones permanentes, por medio de charlas, comités, seminarios,

CUrsos entre otros.

M otivacion de asesor es comer ciales

Generamente uno de los aspectos que mas se explota en el mundo de las ventas resulta ser la
motivacion de los vendedores, puesto que resulta directamente proporciona a las ventas que se
concretan.

Se planearealizar un plan de compensaciones con un salario fijo + comisiones y beneficios de ley.

Figura 32 - Sueldo y comision de los vendedor es
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AREA BASE COMISION ESTIMADA |TOTAL
Asesor comercia y Técnico

Senior $1.800,00 |$500,00 $2.300
Técnico Junior $1.000,00 |$ 300,00 $1.300

Elaborado por: Los autores

Por otro lado AGROMAQ se compromete a ofrecer un ambiente de desarrollo profesional donde

sus ideas serén tomadas en cuenta y un excelente ambiente laboral.

6.12 POLITICA DE DESCUENTOS

AGROMAQ plantea un plan de descuentos en ventas a sus clientes en funcion del volumen de
hectéreas a ser atendidas. L os vendedores estaran autorizados ala otorgaci 0n de descuentos a partir
de 50 hectareas de hasta el 10% Yy en casos especial es de obsequiar un nimero de hasta 5 hectéreas
extras por cada 100 trabajadas.

6.12.1 Metas para Asesores comerciales.

La meta establecida por AGROMAQ debe ser medible y realizable por 10 que se va a sustentar

directamente en:

Ingresos por ventas.- AGROMAQ plantea realizar una estimacion de ventas alcanzable
acorde a mercado, y de acuerdo a cumplimiento del ingreso recibido por la venta del
servicio sele otorgara un porcentaje fijo al vendedor correspondiente. Se establece un bono

por cumplimiento anual por el excedente en ingresos por ventas al canzado.
6.12.2 Politica de cobranza

Al respecto de la politica de cobranzas se plantea sea de acuerdo al mercado que en la actualidad
segun la investigacion se realiza a contado, es decir una vez prestado €l servicio la empresa

cobrara los valores establ ecidos.
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6.13 ANALISISLEGAL Y SOCIAL
6.13.1 Aspectoslegales

Tipo de sociedad.- AGROMAQ sera constituida como una Sociedad Andénima, es decir
para efectos fiscales y tributarios es una sociedad de capital aportado por los accionistasy
serén duefios del monto que ellos aporten de acuerdo ala ley las sociedades andnimas se

deben regir bajo las leyes de las sociedades o compahias mercantiles andnimeas.
6.13.2 Procedimientos parala conformacion dela sociedad.

En la actualidad, en Ecuador existe un mecanismo nuevo parala constitucion de compahias, es la
creacion de lamisma de maneravirtual, ssmplificando un sin nimero de procesos y costos. Dentro
del portal de la Superintendencia de Compafiias y Vaores se debe redlizar la constitucion
electronica de la compafiia. Los pasos a seguir son:
Ingresar lainformacion en € Sistema Informético de la Superintendencia de Compariias y
Valores.
Seleccionar laNotariay recibir costos por servicios notariaes, registro y nimero detramite.
El usuario debe cancelar 1os costos en Banco del Pecifico.
Recibir e pago de usuario con nimero de tramite.
Recibir modificaciones y adjuntar documentos requeridos por el notario.
Ir alaNotaria seleccionada el diay hora sefialada para suscribir escritura publica.
El notario suscribe la escritura publica de constitucion de la compafiiay nombramientos.
Recibir la factura por montos pagados en el Banco y montos adicionales.
Realizar pagos adicional es de tasas notariales por certificacién de documentos habilitantes.
El notario debe ingresar a registro de escrituray nombramientos en €l sistema
Recibir notificacion de inscripcion o no inscripcion de escritura
El notario debe asentar razon en la escritura publica.

El usuario recibe copia certificada de la escritura pablica.
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Las formalidades que debe contener 1a escritura publica de constitucion conforme lo estipula la
Ley de Compafiias en e Art. 146 serdn tomadas en cuenta por Notario responsable de la

elaboracion. Los datos principales son:
Sera constituida por personas naturales

El objeto es la prestacion de servicios de mecanizacion agricola.

El importe del capital social sera dividido para tres en partes iguales, € vaor nominal de
las mismas, su clase, asi como el nombre y nacionalidad de |os suscriptores del capital;

La compahia estara ubicada en el km 6,5 de lavia Jujan - Simon Bolivar.

L as juntas sera convocadas mensua mente para revision de documentos y estrategias, entre

otros.

6.13.3 Implicacionestributarias, comercialesy labores asociadas al tipo de sociedad.

Dentro de las implicaciones tributarias existe un incentivo por mantener politicas
medioambientales, a adquirir maquinarias que sean amigables con € ecosistemay ayuden a una
produccidn sostenible sin maltrato al suelo se puede realizar la deduccion del 100% adicional para
el calculo del impuesto alarenta de la depreciacién de las maguinarias.

Al ser una empresa nueva goza del beneficio de la exoneracion del pago del anticipo del impuesto

alarentapor € lapso de 5 afios consecutivos.
6.14 ASPECTOSDE LEGISLACION URBANA

6.14.1 Dificultadeslegales o dereglamentacion urbana para el funcionamiento del negocio

y Tramitesy per misos ante |os or ganismos de gobier no.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipa de Alfredo Baguerizo Moreno (Jujan), indica
que se solicitael permiso de uso de suelo en laclasificacion de comercia y de servicios a Jefe del

Departamento de Planificacion Urbanay Rural anualmente con el levantamiento arquitectdnico de
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la situacion actual y planos arquitectonicos aprobados del nuevo uso. Posterior €l permiso del
Cuerpo de Bomberos y |as principal es normas de cuidado para evitar riesgos de trabajo. '8

6.14.2 Incentivos L egales por parte del estado.

El estado fomenta el crecimiento de |os principal es sectores que contribuyen con el desarrollo del
pais mediante la elaboracion de inventicos legales. Este es € caso del sector agropecuario € cual

tiene varios programas de incentivo a nivel nacional.

18 Reforma ala ordenanza de reglamentacion del suelo urbano, y rural del Cantén Alfredo Baguerizo Moreno ( Jujan)

. (2014). 1, 71-71. De http://a caldiajujan.com/canton/wp-content/uploads/2014/11/14-Reforma-de-la-Ordenza-de-
Reglamentacion-del - Suel o-Urbano-y-Rural -del -cant%C3%B 3n. pdf
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7 ANALISISFINANCIERO

Dentro del capitulo de investigacion de mercado y en relacion ala capacidad operativa proyectada
delaempresase cuantifico €l valor total delainversiéoninicia querequiere AGROMAQ S.A. para
el inicio de sus actividades, es decir, se requiere una inversion inicial de $499.945,97 en e cua
esta contempladalaadquisicion de los activosfijos, € gasto incurrido de constitucion de compariia
y €l capital detrabagjo inicial paralostres primeros meses de operacion delaempresa. EnlaTabla
17 sedetalalos rubros.

Tabla 17 - Inversion Inicial.

INVERSION INICIAL REQUERIDA VALOR
Inversion en Activos Fijos $416.161,35
Inversion en Constitucion de Compafia $1.583,60
Capital de Trabajo Inicial $82.201,02
TOTAL $499.945,97

Elaborado por: Los Autores.

7.1 INVERSION INICIAL EN ACTIVOSFIJOS

Para e cumplimiento de los servicios ofrecidos por AGROMAQ y € nivel de hectareas
proyectadas a trabgjar durante los proximos 10 afios se requiere una inversion inicia en activos
fijos de $416.161,35, lo que comprende la adquisicién de tres tractores agricolas con sus
respectivos implementos tales como arados, aguilén, sembradoras, entre otros;, ademés de los
activos que son necesarios parael desarrollo administrativo delaempresa. EnlaTabla 18 sedetalla

los activos de la empresa.
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Tabla 18 - Inversion de los Activos Fijos.

ACTIVOS FJOS CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

Maquinaria
Tractor MF 291 1 S 78.500 $ 78.500
Tractor MF 4297 1 S 78.500 S 78.500
Tractor MF 4297 1 $ 78.500 $ 78.500
Implementos agricolas
Aguilén Jacto S-12 1 $12.200 $12.200
Arado de Cincel 1 $11.700 $11.700
Arado MF-HO03 y MF-S059 2 $ 13.800 $ 27.600
Aguilén S16 1 $ 14.100 $ 14.100
Rastra 660 642x462 1 S 13.000 $ 13.000
Rastra Hidraulica Aradora Pulidora 1 $14.123 $14.123
Rastras de tiro MF-RT2424 1 $12.000 $ 12.000
Sembradora 1590 204x138 1 $ 15.000 $ 15.000
Sembradora MF-8700 1 $14.700 $14.700
Triturador de Terreno 1 $11.250 $11.250
Voleo de semilla 2 $12.300 S 24.600
Equipos y muebles de Oficina
Equipos de computacion $ 4.000
Equipos de oficina $ 3.000
Muebles y enseres $3.388

TOTAL INVERSION ACTIVOS FLJOS $416.161,35

Elaborado por: Los Autores.

7.2 INVERSION EN CONSTITUCION DE COMPANIA

A continuacion se detalla € costo de |a elaboracion de una Escritura Publica de Constitucion de

Compafiiade un capita inicia de $300.000 y los demas tramites en la Tabla 19

Tabla 19 - Inversion en Constitucion de Compaiia

SERVICIO ANUAL

Capital de $300.000 $ 31360
Certificacion de documentos habilitantes $ 12000
Tramites en Superintendencia de Compariiay publicaciones | $ 450,00
Honorarios profesionales del Abogado $ 70000
TOTAL $ 1.583,60

Elaborado por: Los Autores.
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7.3 CAPITAL DE TRABAJO

AGROMAQ S.A. ha previsto un valor de capital de trabgjo para los tres primeros meses de
funcionamiento, considerando |os gastos operativosy las obligaciones que debe cumplir laempresa
con sus colaboradores y proveedores. Los costos operativos que debe cubrir la empresa son los
gastos de combustible, mantenimiento, lubricantes y transporte de la maquinaria. Las obligaciones
laborales de la empresa son los sueldos y salarios del &rea administrativay operativa. En la Tabla
20 se detaladala clasificacion del capital de trabgjo.

Tabla 20 - Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO (3 MESES) VALOR

Sueldos $43.134,75
Gasto de Oficina $ 150,00
Servicios $1.035,00
Alquiler VEHICULO $3.600,00
Gastos operativos $34.281,27
Total Capital Trabajo $82.201,02

Elaborado por: Los autores.

74 COSTOSANUALES.

En & capitulo técnico se identificd los costos operativos anuales que debe mantener la empresa
para garantizar € correcto funcionamiento de los tractores e implementos agricolas y ofrecer los
servicios con estandares de calidad deseados por los clientes potenciales. Los costos operativos
son: mantenimiento/repuestos, combustibles, lubricantes y transporte de maquinarias. En la Tabla
21 se detala los flujos proyectados que debe asumir la empresa para los proximos 10 afios con
relacion alatasa de crecimiento de las hectéreas y una tasa promedio de inflacion del 4% anual.
Estos costos representaran un promedio del 52% del total de los costos operativos de la empresa

en cada afo.
Tabla 21 - Costos operativos proyectados
COSTO 2.016 2.017 2018 2.019 2.020 2.021 2022 2023 2.024 2.025
Costo de Mantenimiento/Respuestos | $58.90848 | $63.115,02 | $64.996,09 | $66.908.48 | $68.852,61 | $70.828,93 | $72.837,90 | $74.879.96 | $76.955,58 | $79.065,23
Costo de Combustible $58.908,48 | $61.877,47 | $62.496,24 | $63.121,20  $63.752,42 | $64.380.94 | $65.033,84 | $65.684,18 | $66.341,02 | $67.004,43
Costo de Lubricantes $13.908,12 | $14.609,00 | $14.755,18 | $14.902,73 [ $15.051,76 | $15.202,28 | $15.354,30 | $15.507,84 | $15.662.92 | $15819,55
Costo de Transporte deMaquinaria | $ 540000 $5672,16 | $572888| $5.786,17 | $5844,08| $590247 | $596150 [ $6.021,11 | $6081,32| $6.142,14

Elaborado por: Los Autores.
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Para los tractores e implementos agricolas se necesitara realizar un “overhaul” cada tres afios para
garantizar e funcionamiento de las maquinarias y prevenir danos irreversibles en los mismos, en
la Tabla 22 se detalla el valor proyectado del costo con relacion a las horas trabajadas y €

crecimiento anua del 4% de lainflacion.

Tabla 22 - Costo Overhaul

2018 2021 2024

|Gasto de Overhauld de Maquinaria | $ 21.802,20 | $ 22.456,27 | $ 23.129,95
Elaborado por: Los Autores.

De acuerdo ala capacidad operativa de laempresa presentada en el capitul o técnico, en el afio 2023
AGROMAQ SA. readlizaralainversién de un nuevo tractor por un valor aproximado de $85.000 y
en el afno 2020 se adquirird nuevos implementos agricolas por un valor de $79.968 que fortalecera
el trabgjo diario de los tractores.

Pararealizar el calculo de la depreciacion de las maquinarias de la empresa se utilizo € método de
depreciacion delinearecta, tomando en cuentalavidautil de cadamaquinaria. Delamismamanera
se realiz0 este procedimiento parala depreciacion de los equipos y muebles de oficina

El presupuesto de personal se encuentra fundamentado en los requerimientos operativos y
administrativos de las actividades llevadas a cabo por AGROMAQ SA. En la Tabla 23 se
encuentra detallado |os cargos que conforman la estructura de la empresa.

Tabla 23 - Presupuesto del Personal del primer afio

CARGO sueldo | Comisiones Total de Bene'ficios GASTO GASTO
Ingresos Sociales MENSUAL ANUAL

Area Administrativa $354
Gerente General $2.000,00 $2.000 < 669 $2.669 $32.029
Jefe Financieroy Administrativo $1.500,00 $1.500 $509 $2.009 $24.110
Contador $1.000,00 $1.000 $349 $1.349 $16.192
Asistentes Administrativas $ 600,00 $ 600 $221 $821 $9.857
Area de Operaciones
Asesor comercial y Tecnico Senior $1.800,00 |$500,00 $2.300 $668 $2.968 $35.612
Tecnico Junior $1.000,00 |$300,00 r$ 1.300 $387 $1.687 $20.242
Operarios 1 $600,00 $600 $21 $821 $9.857
Operarios 2 $ 600,00 $600 $221 $821 $9.857
Operarios 3 $ 600,00 $600 $21 $821 $9.857
Operario Temporal 1 $600,00 $600 S01 $821 $2.464
Operario Temporal 2 $600,00 $600 $221 $821 $2.464
TOTAL SUELDOS AREA ADMINISTRATIVA $82.188
TOTAL SUELDOS AREA OPERACIONES $90.351

Elaborado por: Los Autores
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7.5 PRESUPUESTO DE VENTAS

El mercado objetivo de AGROMAQ S.A. es de 2.000 hectéreas de cultivos de arroz en su primer
ano de funcionamiento. El servicio contempla la preparaciéon de suelos, siembra, fumigacion y
fertilizacion. El precio total del servicio por hectarea es de $271.00, el cual se detallaen la Tabla
24.

Tabla 24 - Lista de precios de AGROMAQ S.A.

Precio Pases | Precios| Total
Preparacion de terreno 3 |$3500]$ 10500
Sembra 1 |$3500]|$ 3500
Fumigacion 3 $ 2500($% 7500
Fertilizacion 2 $ 2800 % 5600
Total $ 271,00

Elaborado por: Los autores

En base a resultado de lainvestigacidn de mercado en donde se identifico que no existe crédito en
estos tipos de servicios, laempresa AGROMAQ S.A. establecié como politicainterna el cobro de
sus servicios una vez finalizada cada actividad. A continuacion en la Tabla 25 se detdla los

ingresos proyectados para los proximos 10 afios en base a las tasas de crecimientos establ ecidos.

Tabla 25 - Ingresos Proyectados 2016 - 2025

Ao Hectdareas anuales | Ingresos anuales
2016 2000 S 513.100
2017 2020 S 558.074
2018 2040 S 574.927
2019 2061 S 592.290
2020 2081 S 610.177
2021 2102 S 622.710
2022 2123 S 647.250
2023 2144 S 667.146
2024 2166 S 687.294
2025 2187 S 708.050 |

Elaborado por: Los autores
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7.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio de la empresa AGROMAQ S.A es de 1.297 hectéreas, las cuales permite
cubrir los costos fijos y los costos variables sin obtener utilidad en € gercicio. Este nivel de

hectéreas representa e 64,85% de las dos mil hectéreas proyectadas para € primer afio de

funcionamiento.

Tabla 26 - Ingresos Proyectados 2016 - 2025

Variable

Precio

Costo fijo

$ 268.995

Precio

$271,00

Costos Variables

$ 68,56

Punto de

Equilibrio

1329

Elaborado por: Los autores.

Grafico 12 - Punto de Equilibrio
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Elaborado por: Los Autores.

7.7 COMPOSICION DE FINANCIAMIENTO

El patrimonio de AGROMAQ S.A. esta compuesto por capital propio y por deuda a largo plazo.
El capital propio proviene de los accionistas de la empresa y representa e 20% del total del

patrimonio. El 80% del capital es adquirido mediante deuda a largo plazo con la Corporacion

Financiera Nacional (CFN) a una tasa del 9,45% para proyectos estratégicos. Los pagos se
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realizaran deformasemestral, enla Tabla 27 se detalla €l pago de capital einterés por |os proximos

10 afios.
Tabla 27- Amortizacion de la deuda

Periodo Cuota Mensual Intereses Cuota amortizacion | Capital vivo | Capital amortizado

0 399.956,78
1 31.063,27 18.471,42 12.591,85 387.364,93 12.591,85
2 31.063,27 17.889,88 13.173,38| 374.191,54 25.765,23
3 31.063,27 17.281,49 13.781,78| 360.409,76 39.547,01
4 31.063,27 16.645,00 14.418,27| 345.991,50 53.965,28
5 31.063,27 15.979,11 15.084,16( 330.907,34 69.049,44
6 31.063,27 15.282,47 15.780,80 315.126,54 84.830,23
7 31.063,27 14.558,66 16.509,61 298.616,93 101.339,84
8 31.063,27 13.791,19 17.272,08| 281.344,85 118.611,92
9 31.063,27 12.993,50 18.069,77 263.275,09 136.681,69
10 31.063,27 12.158,98 18.904,29( 244.370,79 155.585,98
11 31.063,27 11.285,91 19/777,36 224.593,43 175.363,34
12 31.063,27 10.372,52 20.690,75| 203.902,68 196.054,09
13 31.063,27 9.416,95 21.646,32| 182.256,36 217.700,41
14 31.063,27 8.417,24 22.646,02| 159.610,34 240.346,44
15 31.063,27 7.371,37 23.691,90| 135.918,44 264.038,33
16 31.063,27 6.277,19 24.786,07| 111.132,37 288.824,41
17 31.063,27 5.132,49 25.930,78| 85.201,59 314.755,19
18 31.063,27 3.934,91 27.128,36| 58.073,23 341.883,55
19 31.063,27 2.682,03 28.381,24| 29.691,99 370.264,79
20 31.063,27 1.371,28 29.691,99 0,00 399.956,78

Elaborado por: Los autores

7.8 BALANCE GENERAL

Los activos fijos son los de mayor valor puesto que encierran la inversion realizada por
AGROMAQ S.A. en las maquinarias, en contraste en el lado de los pasivos el més representativo
es e préstamo bancario obtenido que figura como deuda a largo plazo. En la Tabla se detalla €l
balance general paralos primeros 5 afios (Balance General de los 10 afios se detalla en anexos.)

Tabla 28 - Balance General Proyectado
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2016 2017 2018 2019 2020

ACTIVO $ 421.514,14 | $ 424.185,74 | $ 404.074,22 | $ 381.733,94 | $ 351.647,66
ACTIVO CORRIENTE $ 48.007,76 | $ 93.334,33 | $ 115.877,78 | $ 56.224,47 | $ 76.789,96
Efectivo $ 4800776 |$ 9333433|$ 11587778 $ 56.22447|3$ 76.789,96
Cuentas por cobrar $0 $0 $0 $0 $0
(-) Prov. Ctas. incobrables $ - 13 - s - 18 - |$ -
ACTIVOSFIJOS $ 373.506,38 | $ 330.851,41 | $ 288.196,44 | $ 325.509,47 | $ 274.857,70
Maquinaria Agricola $ 235500,00|$ 23550000| $ 235.50000|$ 23550000| $ 23550000
(-) Depreciacion Acumulada $ 2355000|% 47.20000|$ 70.65000|$ 94.20000|$ 117.750,00
Implementos Agricolas $ 17027300 $ 170.27300| $ 17027300 $ 250.241,00| $ 250.241,00
(-) Depreciacion Acumulada $ 17.02730|$ 34.05460($ 51.08,90]|$ 6810920|$ 93.13330
Muebles y equipos de oficina $ 1038335|$% 1038835($ 1038335|$% 10.38835|$ 10.388,35
(-) Depreciacion Acumulada $ 207767]|% 415534|$ 623301|$ 831068|$ 10.38835
PASIVO $ 374.191,54 | $ 345.991,50 | $ 315.126,54 | $ 281.344,85 | $ 244.370,79
Cuentas y documentos por pagar

Deuda a largo plazo $ 37419154 | $ 34599150 | $ 31512654 | $ 281.34485| $ 244.370,79
PATRIMONIO NETO $ 108.556,08 | $ 134.777,60 | $ 140.441,45 | $ 146.312,31 | $ 147.103,14
CAPITAL ACCIONARIO $ 99.98919|$ 99.989,19|$ 99.93919|$ 99.98919|$% 99.98919
RESULTADOSDEL EJERCICIO| $ 856689| % 34.78840|3% 4045226|3% 46.32312|$ 47.11394
TOTAL PASIVO MASPATRIM $ 482.747,62 | $ 480.769,09 | $ 455.567,99 | $ 427.657,17 | $ 391.473,93

7.9 FLUJO DE CAJA

Elaborado por: Los Autores.

AGROMAQ S.A. inicia sus actividades con una inversion de $499.945,97 Sus flujos de cga
proyectados son positivos dentro de los primeros 10 afios. En la siguiente tabla se detalla el flujo

de cgadelos primeros 5 afios. (Flujo Proyectado de los 10 afios se detalla en anexos.)
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Tabla 29 - Flujo de Caja de los 5 primeros afos

ANO 0 2016 2017 2018 2019 2020

Cajainicial $ 499.94597 | $ 151.896,21 | $ 243.79451 | $ 316.88955|$  414.740,92
+ Ingresos efectivos $ 513.100,00 | $ 558.07362 | $ 574.927,44|$ 592.290,25|$% 610.177,42
+ Depreciacion $ 4265497 |$ 4265497 |$ 4265497 |% 42.65497 | $ 50.651,77
= Total disponible $ 1.055.700,94 | $ 752.624,80 | $ 861.376,92 | $ 951.834,77 | $ 1.075.570,11
- Inversiones en activos fijos $ 41616135 $ - $ - $ - $ -
-Egresos iniciales $ 1158360 $ - |8 - | $ - s -

- Egresos efectivos compras $ 137.125,08 | $ 145.273,73 | $ 14797640 | $ 150.71858|$ 153.500,82
- Egresos Costos de personal $ 9035124 |$ 96.52800| $ 100.389,12|$ 104.40468|$ 108.580,87
- Egresos Costos de administracion $ 82187,76|$ 8547527|% 88.89428|% 9245005 $ 96.148,05
- Egresos otros Costos $ 99.914,65| $ 101.74397 | $ 12453934 $ 103.848,16|$ 105.081,68
- Egresos pagos capital $ 2576523|% 28.20005|% 30.86495|% 33.781,69| $ 36.974,06
- Egresos Costos financieros $ 3636130|$ 33.92649|$% 31.26158|$ 2834485($ 25.152,48
- Egresos de compra de implementos $ - $ - $ - $ - $ 79.968,00
- Egresos de compra de maguinarias $ - $ - $ - $ - $ -

- Impuesto renta y complementarios $ 241630|$ 981211|$ 11.40961|$ 13.065,50 | $ 13.288,55
- Participacion Trabajadores $ 193821|$ 787068|% 9.15209($% 10.480,34|$ 10.659,26
= Total Costos $ 903.804,73 | $508.830,30 | $ 544.487,37|$ 537.09385|$% 629.353,77
= Neto disponible $ 151.896,21 | $ 243.79451 | $ 316.88955|$ 414.74092|$  446.216,34
+ Aporte socios $ 99.989,19 | $ - $ - $ - $ - $ -

+ Prestamos $ 399.956,78 | $ - $ - $ - $ - $ -

= Cajafinal $ 490.945097 | $ 151.896,21 | $243.79451 | $ 316.889,55|$ 414.740,92 | $  446.216,34
Flujo Neto $(499.94597)| $ 151.896,21 | $ 243.794,51 | $ 316.889,55|$ 414.74092 | $  446.216,34
Flujo Acumulado $ - $ 151.896,21 | $ 395.690,72 | $ 712.580,27 | $ 1.127.321,19| $ 1.573.537,53
Saldos $ - |$ 34804976 | $ 104.25525 | $ (212.634,30) $ (627.375,22)] $ (1.073.591,56)
Recuperacion de I nversion (Anos) 3,18

Elaborado por:

7.10 ESTADO DE RESULTADOS

Los Autores

En la proyeccién del Estado de Resultados determina que la empresa mantiene margenes netos

positivos durante el periodo analizado, se evidencia un margen neto de 2,49% en el primer afio de

funcionamiento el mismo gue va creciendo afio a afio hasta alcanzar un margen neto de 10.02% en

el décimo afio. A continuacion se detalla en la Tabla 30 el Estado de Resultados de los primeros 5

anos de laempresa. (Estado de Resultados de los 10 afios se detalla en anexos.)
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Tabla 30 - Estados de Resultados de los 5 primeros afos

2016 2017 2018 2019 2020
Total de Ingresos $513.100,00 | $558.073,62 | $574.927,44 | $592.290,25 | $610.177,42
Utilidad Operacional | $246.823,68 | $286.319,89 | $295.411,85 | $304.770,91 | $314.403,81
Costos Administrativos
Total Costos administrativos $233.902,28 | $233.848,70 | $234.397,89 [ $234.901,95 [ $243.342,05
$ - $ - $ - $ - $ -
Utilidad artes de Impuestos $ 12.92140| $ 5247119 $ 6101396 | $ 69.868,96 | $ 71.061,75
Participacion Trabajadores 15% $ 193821($ 787068|$ 9.15209| $ 10.480,34| $ 10.659,26
Utilidad Gravable $ 10.983,19| $ 44.60051 | $ 51.861,87 | $ 59.388,61| $ 60.402,49
22% impuesto alarenta $ 241630 $ 9.81211[$ 1140061 | $ 13.06550 | $ 13.288,55
UTILIDAD NETA $ 856689 | $ 3478840 $ 4045226 | $ 4632312 [ $ 47.113,94
MARGEN NETO 1,67% 6,23% 7,04% 7,82% 7,72%

Elaborado por: Los autores

7.11 EVALUACION Y VIABILIDAD DEL PROYECTO

En la evaluacion de la viabilidad del proyecto se debe considerar el comportamiento de variables
gue influyen directamente en e ambito econdmico y empresarial en € sector donde se va a

desarrollar la empresa. Para este andlisis se contempl 6 unainflacién estimada del 4% anual.
7.11.1 Determinacion delatasa de descuento (CAPM)

Para determinar el retorno esperado por € accionista se utilizé e método del CAPM, para el cud
se consider6 la tasa libre de riesgo de los Bonos del Tesoro de Estados Unidos, € beta de la
industria (Farming/Agriculture) apalancado a la estructura de capital de la empresa, rentabilidad
promedio del portafolio y €l ultimo indice de riesgo pais para situarlo en el contexto nacional. A

continuacion se detallalos val ores correspondientes a cada variable.

Tabla 31 - CAPM

Participacion del Capital propio 20%
Rf (Tasa de libre riesgo) 2,02%
B (indice de la industria) 1,97208
Prima de riesgo (Rm- Rf) 9,75%
Riesgo pais 7,50%
CAPM 28,75%)

Elaborado por: Los Autores.
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7.11.2 Determinacion del WACC

La estructura de capital planteada para el proyecto de AGROMAQ S.A. es 20% via aporte de los
accionistas y 80% via deuda. El costo promedio ponderado del capital de la empresa se detalla en

lasiguiente tabla.

Tabla 32 - WACC

Porcién de la deuda financiada 80,00%
IR 22,00%
Costo de la deuda (kd) 6,27%
Porcién de la deuda capital propio 20,00%
CAPM 28,75%
Re (E/V) 5,75%
Rd (1-t) (D/V) 3,91%
WACC 9,66%)

Elaborado por: Los Autores.

Para determinar |a rentabilidad del proyecto y del accionista se ha utilizado el método de flujo de

efectivo descontado y se procede a calcular € valor actual neto y latasainternade retorno.
7.11.3 Flujo del proyecto financiado

Los flujos del proyecto fueron descontados a la tasa que expresa el costo del capital aportado,
ademas se utilizaron indicadores para aproximar la rentabilidad del proyecto y e retorno de

inversion paralos accionistas.

De acuerdo a los flujos de efectivo netos proyectados a 10 afios estos generan un VAN de
$289.248,99 descontado alatasa del WACC del 9,66% y genera unatasainterna de retorno (TIR)
del 18,70%. Lainversioninicia serecuperaen 5.78 afios. Podemos concluir que teniendo un VAN
>0yunTIR>WACC € proyecto resulta ser factible. El flujo de efectivo se detalla en anexos.

7.11.4 Flujo de efectivo del accionista

El accionista a poner capital propio para invertir en la empresa muestra flujos de efectivo
positivos, proyectando un VAN de $ 57.556,78, descontado a la tasa del CAPM del 28,75% vy
genera unatasainterna de retorno (TIR) del 44,64%. El proyecto resulta ser factible al obtener un
VAN >0y unTIR >WACC. Lainversiéon de los accionistas se recupera en 2.34 afios.
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8 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
81 CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion de mercado determinaron que existe demanda para
proyectos de servicios técnicos de mecanizacion agricola que agreguen valor al agricultor
por medio de un servicio diferenciado acompafiado de asesoria técnica. Las caracteristicas
diferenciadores de |os servicios son |os pilares de proyectos de este tipo.

El mercado potencial identificado parala empresa AGROMAQ es de 31.740 hectéreas. El
mercado objetivo inicia del proyecto es de 2.000 hectéreas, 10 que representa el 6% del
mercado potencial.

Los resultados en € andlisis técnico indica que e proyecto es sostenible en € periodo
analizado de 10 afios, ya que en su inicio la inversion en maguinaria contempla los
requerimientos de capacidad operativa durante todo el periodo.

En e andlisis ambiental se realizO mediante la matriz de Leopold, la cua dio como
resultados que € proyecto tendria un impacto positivo en su entorno, tanto en o ambiental
como en |o social

El andlisisfinanciero determind que el proyecto requiere unainversioninicial $499.945,97;
esta inversion es recuperada en un periodo de 3,15 afios. Los indices obtenidos en € flujo
de cgja son: un Vaor Actua Neto de $ 2.384.140,85 descontado a la tasa del WACC del
9,66% y genera una Tasa Interna de Retorno de 56,98%.

8.2 RECOMENDACIONES

Realizar investigaciones de mercado de otros segmentos donde pudiera existir demanda de
servicios de mecanizacién agricola, como cultivos de Maiz, Cafia de azUcar, entre otros.
Buscar alianzas estratégicas de largo plazo con asociaciones agricolas, ingenios, programas
estatales, entre otros, con el fin de garantizar lasostenibilidad del proyecto en e largo plazo.
Redlizar capacitaciones de actualizacién a los técnicos de la empresa, para mantener una
diferenciacion en la asesoria técnica que brinda la empresa en sus servicios.

Contar con programas de mejora continua en los procesos de la empresa, que garanticen la

calidad de los servicios de la empresa, a sus clientes y stakehol ders.
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