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INTRODUCCION

Desde hace més de 15 afos, las empresas latinoamericanas vienen
trabajando en la realizacion del Balance Social, reflejando luego de
cada periodo por medio de este instrumento, el cumplimiento de su
gestiobn en el marco de su Responsabilidad Social. Algunos han
adoptado en su Plan Estratégico programas como: Politicas
Sociales, Creacion de Fondos de Empleados, Indicadores de Logro,
Participacion en proyectos de beneficio comdn, Programas de
Prevencion ambiental, todas ellas contempladas en el aspecto

social.

El estudio realizado en el afio 2001 por la Camara Junior de
Colombia, que conté con el respaldo y la asesoria de la Asociacion
Nacional de Industriales ANDI y la Organizacién Internacional del
Trabajo OIT a diferentes empresas afiliadas a ese gremio en algunas
de las principales ciudades del pais, sirvieron de base para
actualizar un Modelo de Balance Social propuesto en 1987 por esas
tres organizaciones, donde se mostraban una serie de nuevas
variables e indicadores que formarian parte del modelo inicialmente

propuesto y que permitirian evaluar y controlar y por tanto mejorar

VIl



progresivamente el desempefio de la organizaciones desde un punto

de vista social.

Basandose en esa metodologia se ha creido conveniente elaborar
un Balance Social en la empresa Tracto Partes con el objetivo de
medir y evaluar el rendimiento de la empresa sobre sus aspectos
econdmicos y sociales desarrollando un plan tanto en el area interna
como en el area externa que mejore su gestion social y logre un

impacto en sus objetivos financieros.

Con esta técnica no soOlo se consigue evaluar resultados del
personal, también busca mejorar ese activo humano por medio de
una capacitacion constante, pues segun una publicacion del Diario
El Comercio se conoce que solo el 23,2 por ciento de las empresas
capacitan a sus empleados, de ahi surge la necesidad de invertir en
ese recurso humano para elevar su productividad y por ende la

competitividad.

Ademas, la empresa también debe cumplir su responsabilidad con la
comunidad, que hace posible la existencia y desarrollo de la
organizacion, por tal motivo mediante la aplicacion de un Balance

Social en la realizacion de este proyecto se va a demostrar que en



las empresas ecuatorianas es de gran importancia la evaluacion de
la gestion social de la empresa con fines de mejoramiento

progresivo.

Con la finalidad de elaborar el presente trabajo se desarrollaran los
siguientes capitulos: En el Capitulo | se define el Modelo del Balance
Social con sus objetivos, ventajas, el cuadro modelo y su

interpretacion.

El Capitulo Il se describe las caracteristicas generales de la empresa
Tracto Partes presentando el plan estratégico de la empresa, la
situacion del mercado actual, analisis FODA y un analisis de la Salud

Financiera.

El Capitulo Il se presenta el método para obtener informacién sobre

la gestion social de Tracto Partes y la tabulaciéon de datos.

El Capitulo IV se expone el analisis de las variables del area interna
y externa de la empresa que permitiran establecer los planes

sociales



El Capitulo V se presenta la propuesta para el mejoramiento de la

gestion social de la empresa.

El Capitulo VI se elabora el Balance Social para la empresa Tracto

Partes frente a metas establecidas y sus interpretaciones

Por ultimo, en el capitulo VII se realiza un flujo efectivo con base a la
aplicacion del plan de mejoramiento, una estimacion del estado de
pérdidas y ganancias y un analisis del impacto financiero que se

obtendria generado por la elaboracion del Balance Social.
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CAPITULO I: BALANCE SOCIAL

1.1 DEFINICION DEL BALANCE SOCIAL

El Balance Social es una herramienta de gestion empresarial que
permite mediante la aplicacion de una metodologia medir y evaluar
cuantitativa y cualitativamente el cumplimiento de la gestion social
de cualquier organizacion (publica, privada, de manufactura o de
servicios, grande, mediana o pequefia) dentro del marco de su
Responsabilidad Social respectiva en términos de activos y pasivos
sociales en sus areas interna y externa, durante un periodo
determinado y frente a metas de desempefio definidas y aceptadas
previamente, con fines de diagndstico del clima laboral y social,
informacion interna y externa, planeacion de su politica social y
concentracion con los diversos sectores con los cuales la empresa
se relaciona. Su aplicacion permitird un mejor desempefio, lo cual

redundara sin lugar a dudas en una mayor rentabilidad del negocio.

Partiendo de la anterior definicibn se pueden identificar los
siguientes elementos: como se explico anteriormente la organizacion
debe cumplir responsabilidades sociales tanto a su interior con el

personal que en ella labora como con los distintos sectores con los
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cuales interactia lo que se denomina el area externa a través del
Balance Social es posible evaluar esta gestion no solo desde el
punto de vista cualitativo sino cuantitativamente lo que es una
significativa contribucion pues tradicionalmente las actividades
sociales solo habian sido evaluadas cualitativamente, ahora con esta
herramienta es posible poder determinar con la precisibn matematica
el cumplimiento de metas sociales por ejemplo poder establecer un
cumplimiento del 91.5% de gestibn social en un periodo

determinado.

Cuando nos referimos a activos y pasivos sociales como
posibilidades de resultado que brinda el Balance Social en su
aplicacion estamos significando la importancia de poder establecer
tanto los bienes, y recursos como la deudas, cuentas por pagar,
dafos, responsabilidades no cumplidas y en general pasivos que en
materia social la organizacién tiene con respecto a los sectores con

los cuales tiene relacion.

Se habla de balance porque es posible confrontar resultados
obtenidos con respecto a unos presupuestos previamente definidos,
su resultado al finalizar el periodo podra presentarse en términos de

déficit o superavit en materia social. Finalmente con respecto a la
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definicion se puede agregar que los resultados finales del periodo
respectivo se constituiran en material de gran importancia para
planear la gestion de la organizacion en materia de lo social para el
periodo siguiente, por ejemplo: redefinir politicas, priorizar

programas, modificar presupuestos, etc.

Para efectos de una mejor comprension del tema se precisan

algunos términos:

INFORME SOCIAL: Descripcion pormenorizada de todas las
actividades que en materia social desarrolla una organizacién en un

periodo determinado (un afo).

BALANCE SOCIAL: Estado de pérdidas o ganancias en materia

social, comparacion entre presupuestos y resultados después de un

periodo determinado.

CONTABILIDAD SOCIAL: Proceso de cuantificacion y medicién de

todas las cifras y datos referidos a lo social.

AUDITORIA SOCIAL: Proceso de verificacion y control de los

resultados presentados en el Balance Social. Dar fe de contenido.

14



1.2 OBJETIVOS DEL BALANCE SOCIAL

Los objetivos del Balance Social son:

1. Realizar un diagnoéstico de la gestion empresarial en relacion al
cumplimiento de su Responsabilidad Social en un determinado
periodo, esto le permitird redefinir politicas, establecer
programas y hacer mas eficientes las inversiones sociales,

mejorando la relacion costo/beneficio.

El diagnéstico inicial se conoce con el término de Informe Social
y servira de base para realizar las proyecciones y comparaciones

posteriores.

2. Como herramienta de gestion empresarial, el Balance Social
permite a la Gerencia planificar las acciones orientadas a
aumentar la productividad y eficiencia de sus trabajadores y
efectuar un seguimiento del resultado de las mismas.

3. Disponer de informacion relativa a los recursos humanos de la
empresa y sobre su relacion con los sectores de la comunidad
con los cuales ella se vincula, entre otras cosas, para poder
informar adecuadamente a la opinion publica sobre su

desempefio social.
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4. Permitir a la empresa actualizar politicas y programas
relacionados con su Responsabilidad Social, ya que es un
instrumento efectivo para medir y controlar las consecuencias,

los costos y beneficios derivados de sus acciones.

Al conocer los éxitos y fracasos en materia social, permitira
enfrentar los puntos débiles, distinguir los problemas y definir las

acciones a seguir.

Podemos resumir los objetivos del Balance Social en la planeacion,
evaluacion y control, asi como la redistribucion de recursos y
establecimiento de politicas basadas en la informacién y la

concertacion.

Conviene recordar que la motivacion primaria para realizar el
Balance Social es utilizarlo para mejorar nuestra actualidad social.
Este es su principal objetivo. Cualquier otra posibilidad de uso que

se presente sera complementaria.
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1.3 VENTAJAS DEL BALANCE SOCIAL

Segun la O.1.T., “El Balance Social, por si solo, no podra conseguir
transformar una empresa, pero si es aplicado en un ambiente
favorable, sera un elemento de enorme utilidad. Su practica facilita
el desarrollo de una politica social voluntaria y no impositiva, ya que
es una herramienta fundamental para la toma de decisiones

relacionadas con la Responsabilidad Social asumida “.

¢ Brinda informacién detallada a la Alta Direccion para la toma de
decisiones en la fijacién de Politicas y Estrategias Sociales.

¢ Permite racionalizar los recursos sociales con que cuenta la
empresa evaluando la efectividad de los mismos.

¢ Brinda un mayor conocimiento de las caracteristicas socio-
laborales del personal y la contribucion de la empresa al
Desarrollo Integral del Hombre.

¢ EIl Balance Social es un instrumento que facilita la fijacion de
politicas sociales a nivel de la empresa y sectorial.

¢ Se constituye en un aporte valioso para las negociaciones
colectivas.

¢ El Balance Social muestra la contribucién de la empresa al

desarrollo humano del pais.
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1.4 MODELO DEL BALANCE SOCIAL

El Modelo presentado en 1987 por la Asociacion Nacional de
Industriales (ANDI), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

y la Camara Junior de Colombia (CJC), esta estructurado asi:

Area Interna: Se refiere a las distintas realizaciones que en beneficio

del personal de colaboradores realiza la organizacién en tres

campos:

e Caracteristicas Socio-Laborales
e Servicios Sociales de la empresa al Personal

e Integracion y Desarrollo

Area Externa: Se refiere a la gestion relacionada con los diferentes
sectores que hacen posible la existencia y desarrollo de la misma

organizacion, clasificandolos en tres campos:
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e Relaciones Primarias
e Relaciones con la Comunidad

e Relaciones con otras Instituciones

Para cada caso es necesario definir las variables, los indicadores y
estandares de medicion, sea ésta para presentarlos en el Informe
Social el que realiza la empresa por primera vez o en el Balance

Social de su gestion.

Las variables son aquellos campos de actividad que en contenido

pueden variar y los indicadores expresan esa variacion.

Los estandares de medicién pueden ser niumeros reales, moneda,

indices, porcentajes, etc.

Ejemplo:
CAMPO VARIABLE INDICADOR
Caracteristicas Socio- Laborales Demografia Estado Civil

En esta medida las empresas deben definir indicadores para que

aporten informacién y puedan controlar su gestion.
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1.4.1 Variables e Indicadores del Area Interna

1.4.1.1 Caracteristicas Socio Laborales del Personal

De este grupo hacen parte todas aquellas variables que permiten

adquirir un mayor conocimiento del personal.

Variable: Demografia

Indicador de Género
Indicador de Edad por Género
Estado Civil

Nivel Educativo

Tiempo de Vinculacion
Procedencia Geografica
Clase de Contrato

Indicador de Equidad por Género

Variable: Ausentismo

Enfermedad Comun

Maternidad
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Accidente de Trabajo
Enfermedad Profesional
Otras Causas de Ausentismo

Costo del Ausentismo

Variable: Rotacion del Personal

Ingresos

indice de Rotacion

indice de Seleccion

Variable: Jornada Laboral

Horas extras trabajadas

Vacaciones

Variable: Salarios y Prestaciones

Salarios

Manejo de NOGmina

Prestaciones
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Variable: Relaciones Laborales

Participacion Sindical

Tipo de Negociacion

Huelgas o Paros

Demandas y Reclamos

1.4.1.2 Servicios Sociales de la Empresa al Personal

El propoésito es poder evaluar todos los servicios y beneficios que

ofrece la empresa como un diagnéstico preliminar que permitira

realizar los ajustes requeridos para obtener una mayor eficiencia y

eficacia de los mismos.

Variable: Salud

Aportes IESS (Entidades Promotoras de Salud)

Cobertura de Servicios

Variable: Riesgos Profesionales

Aportes a la A.R.P.
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Accidentalidad

Enfermedad Profesional

Variable: Vivienda

Indicador de Vivienda

Fondo de Vivienda

Variable: Alimentacion

Variable: Transporte

Clase de Servicio

1.4.1.3 Integracién y Desarrollo del Personal

Existen otros beneficios que ofrece la empresa u organizacion al
personal y que estan relacionados con su crecimiento y desarrollo y
no solamente con la satisfaccion de necesidades basicas como

puede referirse el item anterior.
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Variable: Informacion y Comunicacion

Informacion para el Desempefio del Cargo

Variable: Desarrollo del Personal

Evaluacion de Desempefio

Ascensos o Promociones

indice de Participacion

Programas de Reconocimiento de la Calidad y la Excelencia Laboral

Variable: Capacitacion

Cobertura de la Capacitacion

Variable: Educacién

Programas

Variable: Tiempo Libre
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1.4.2 Variables e Indicadores del Area Externa

1.4.2.1 Relaciones Primarias

Son aquellas que establece la organizacién en forma directa con
sectores o publicos que hacen posible su funcionamiento. Frente a
cada uno de estos sectores se definen las variables a estudiar las
cuales buscan evaluar el cumplimiento de la responsabilidad social

de la organizacion con cada uno de ellos.

Variable: Familia del Trabajador

Indicador de Personas a Cargo

Cobertura en Programas de Salud

Educacion

Recreacion

Programas Educativos

Promocion Micro y Fami-Empresas

Variable: Jubilados

Programas con Jubilados
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Indicador de Cobertura

Variable: Accionistas

Informacion de la Empresa

Informacion para la Asamblea

Dividendos

Variable: Canales de Distribucion

Informacion sobre la empresa

Informacion sobre el producto

Servicios al Distribuidor

Variable: Consumidor Final

Certificaciones de Calidad

Informacion al Consumidor

Servicios

Variable: Competencia
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Programas de Lealtad Comercial
Convenios de Cooperacion

Campainias Institucionales

Variable: Acreedores

Informacion

Pagos Oportunos

Variable: Proveedores

Informacion sobre la empresa
Informacion sobre el producto

Empleo Directo

1.4.2.2 Relaciones con la Comunidad

Uno de los sectores con los que interactla la organizacion, y que
merece especial atencion es la comunidad entendiendo ésta en tres

dimensiones: local, sociedad y sector publico.
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Variable: Comunidad Local

Participacion Comunitaria

Programas

Variable: Sociedad

Empleo Generado

Donaciones

Apertura de Nuevas Oficinas

Desarrollo de Productos

Variable: Sector Publico

Impuestos Locales y Nacionales

Programas de Interés Publico

Empleados en Entidades Publicas

Variable: Medio Ambiente
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1.4.2.3 Relaciones con Otras Instituciones

Son las relaciones de la empresa con los gremios, los medios de
informacion y la universidad, puesto que éstas instituciones

contribuyen a la creacion y permanencia de la libre empresa.

Variable: Gremios

Afiliacion y Sentido de Pertenencia

Aportes y Utilizacion de Servicios

Variable: Medios de Informacion

Informacién enviada

Cobertura

Asistencia a convocatorias

Variable: Universidades e Instituciones de Investigacion

Intercambio de Servicios

Préctica de Estudiantes
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Generacion de Empleo Universitario

Es importante precisar que la informacién anterior no sélo es
importante en si misma, sino que permitird cruzar la informacion,
pues no se trata de leer los datos recogidos, sino de interpretarlos y
evaluarlos con otros datos posibilitando un mejor diagndstico y
conocimiento de la organizacion. Por ejemplo: NUumero de mujeres
por edad y clase de contrato, NUumero de Mujeres por edad y tiempo

de servicio o Numero de hombres por estado civil.

1.5 CUADRO DE BALANCE SOCIAL

El Cuadro de Balance Social es el sistema de presentacion de los
resultados obtenidos por la empresa. Su punto de referencia es el
presupuesto de Metas definidas al comienzo del periodo en el caso
de que exista un Balance Social anterior, para asi establecer una
relacion entre lo presupuestado y lo realizado y, mediante una

metodologia especifica establecer el déficit o superavit social.

Una vez elaborado el cuadro se realiza un analisis e interpretacion

de los resultados no solo de la informacion obtenida sino de las

cifras que presenta el Cuadro Balance tanto totales como parciales,
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lo cual permitird obtener conclusiones y recomendaciones para la
elaboracion nuevamente del presupuesto de metas del periodo

siguiente.

A continuacion se presentara el cuadro indicando el nombre de las

columnas que deben ser elaboradas.
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CuadroNo 1.1
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1.6 INTERPRETACION DEL CUADRO DE BALANCE SOCIAL

COLUMNA 1. ACTIVIDADES

En ella se enumeran todas las actividades susceptibles de

cuantificar, es decir se anotan las Variables. Por ejemplo:

1. Ausentismo: Numero de dias laborales faltados por el personal.
2. Familia del trabajador: Numero de beneficiarios para la ayuda

educativa.

COLUMNA 2. FACTOR DE PONDERACION

El factor de ponderacion lo determina la empresa al comienzo del
periodo, de acuerdo con el grado de importancia que para ella tiene
cada campo de actividad. La escala de ponderacién se establece de

lab.

Ejemplo 1. La empresa tiene un indice de Ausentismo muy alto, y se
considera prioritario reducir este indice. Por ello se establece como
factor de ponderacion 5. Lo cual quiere decir que intensificara sus

acciones en este campo de actividad.
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Ejemplo 2. Los hijos de los trabajadores no reciben ningun aporte
monetario de la empresa, un pequefio plan de ayuda en la
educacién de ellos, no seria de gran valor para la empresa, entonces

el factor de ponderacién seria 2.

COLUMNA 3. META

Es el resultado a lograr, en forma cuantitativa. Puede establecerse
en porcentajes, cifras absolutas, moneda; segun la variable a medir.
Las metas deben acordarse con base en los antecedentes de la
empresa en este campo de actividad, en los resultados anteriores y
en la situacién que se prevé. La meta debe ser realista y alcanzable

en el periodo y no necesariamente superior a la del periodo anterior.

Ejemplo 1. La empresa tiene un Ausentismo 91 dias y la meta es

tratar de reducir a 25 dias. En esta columna debe anotarse 25.

Ejemplo 2. La empresa tiene como meta brindar aporte monetario

para 5 hijos de trabajadores. En esta columna, se debe anotar 5.
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COLUMNA 4. VALOR OBTENIDO

Es el resultado alcanzado al final del periodo.

Ejemplo 1. El Ausentismo, que tenia como meta reducirlo a 25 dias,

se logro reducir los 25 dias. En esta columna debe anotarse 25.

Ejemplo 2. Se tenia como meta llegar a 5 beneficiarios, solo se

logro llegar 4. En esta columna se anotara 4.

COLUMNAS.DIFERENCIA EN PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

FRENTE A LA META

Es la diferencia porcentual entre el valor obtenido y la meta
propuesta. Esta diferencia puede ser negativa si la meta no se
alcanzé o positiva si fue superada. Es importante tener en cuenta
que hay algunos campos de actividad como las horas extras, que
son de valencia contraria, que cuando el resultado es mas alto que

la meta, es negativo.

Ejemplo 1. En el ausentismo no hay diferencia porcentual con la

meta propuesta. Se coloca cero (0).
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Ejemplo 2. La meta para la ayuda de los hijos de los trabajadores
era de 5y solo se obtuvo 4. Vemos que el resultado es menor que la

meta, entonces es negativo en menos 20.

COLUMNA 6. RESULTADOS OBTENIDOS

Estos resultados se presentan en una unidad de medida comun. Se
obtiene de multiplicar la diferencia en porcentaje de cumplimiento
por el factor de ponderacién. La razon es la de darle un valor relativo
al resultado final del balance, convirtiendo en mas puntos negativos
0 positivos aquellos campos de actividad clasificados con niveles

mas altos de ponderacion.

Ejemplo 1. En Ausentismo no hay diferencia porcentual. La
diferencia en el porcentaje de cumplimiento es “0” que multiplicado

por el factor de ponderacién 5, da como resultado “0”.

Ejemplo 2. La ayuda para los hijos de los trabajadores se tiene un
porcentaje de cumplimiento de menos 20% que al multiplicarlo por el
factor de ponderacién que era 2, nos dio como resultado menos

40%.
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COLUMNA 7. RESULTADOS POSIBLES

Se obtienen de multiplicar el factor de ponderacion por 100 que seria
el maximo posible a obtener si se cumpliera con la meta en un

100%.

Ejemplo 1. Para Ausentismo el resultado posible es 500 que se

obtiene de multiplicar el factor de ponderacion 5 por 100.

Ejemplo 2. Para la ayuda monetaria el resultado posible es 200, que

se obtiene de multiplicar el factor de ponderacion 2 por 100.

COLUMNA 8: RESULTADO FINAL

En esta columna se presenta el Resultado Final Real que se obtiene
de sumar o restar el “Resultado Obtenido” del “Resultado Posible”
dando como resultado puntos por encima de la meta o por debajo de

ella.

Ejemplo 1. Para Ausentismo el “Resultado Final” es de 500 puntos

gue se obtiene de sumar el Resultado Obtenido “0” méas el Resultado

Posible 500.
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Ejemplo 2. Para la ayuda monetaria el “Resultado Final” es de 160
puntos que se obtiene de sumar el Resultado Obtenido menos 40

del Resultado Posible 200.

SUPERAVIT O DEFICIT

Cuando la suma de los puntos del Resultado Final es superior a la
suma de los puntos del Resultado Posible, hay superavit en el
cumplimiento de las acciones propuestas por la empresa, con base
en su politica social. Si por el contrario el Resultado Final es inferior

al Resultado Posible hay Déficit.

El Superéavit o Déficit se puede expresar en niumeros absolutos y/o

porcentuales sobre el resultado estimado.

38



CAPITULO Il: CARACTERISTICAS GENERALES DE LA
EMPRESA TRACTO PARTES

2.1 HISTORIA DE LA EMPRESA

TRACTO PARTES es una empresa dedicada a la importacion de
partes y repuestos en el mercado ecuatoriano por mas de 50 afios.
Desde 1948 ha crecido exitosamente junto a sus clientes atendiendo
la demanda de los diferentes sectores productivos del Ecuador, con
productos de calidad, precios competitivos y un completo stock de
materiales y accesorios para maquinarias y vehiculos de carga

pesada.

Tracto Partes esta ubicado en Luis Urdaneta 212 y Cérdova y, con la
finalidad de servir con rapidez a sus clientes, la empresa cuenta con
dos sucursales ubicados al Norte de Guayaquil en la Av. Juan Tanca
Marengo, Km 5 1/2 Via Daule y en Babahoyo en la Av. Flores 209 y

10 de Agosto.
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2.2 PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

La planeacion estratégica es el proceso de desarrollar y lograr metas
y capacidades de la organizacion, de manera que encajen en forma
estratégica con las cambiantes oportunidades del mercado. Para
elaborar un plan estratégico es necesario preparar con claridad la
misién de la empresa, la vision y los objetivos que la sustenten de
modo que permitan orientar a la organizacion y alcancen los

resultados deseados.

Segun la direccion de Tracto Partes el plan estratégico de la

compafiia es el siguiente:

Misién

Proporcionar soluciones en repuestos alternativos de excelente

calidad para maquinarias y vehiculos de carga pesada ofreciendo a

los clientes con precios justos, brindando una esmerada atencion y

generando en buena medida el nivel de satisfaccion esperada.

En el cumplimiento de la misién, Tracto Partes requiere de un

esfuerzo continuo de sus directivos y colaboradores para alcanzar
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los objetivos propuestos y obtener crecimiento y competitividad en el
mercado de repuestos logrando una adecuada rentabilidad que

asegure estabilidad y crecimiento a sus colaboradores y clientes.

Vision

Ser reconocidos ante los clientes como una empresa en continuo

crecimiento, orientada al servicio de sus clientes y a la calidad de

sus productos.

Para sus colaboradores seria un empleador sélido, claro en sus

politicas, que inviertan en la capacitacion de sus empleados e

impulse el desarrollo y uso de la tecnologia para la mejora continua

de su trabajo.

Objetivos Financieros

La administracion de Tracto Partes establecié que los objetivos

financieros para el afio 2002 fueran los siguientes:

e Politica mas eficiente y efectiva de crédito y cobranzas

e Obtener un crecimiento en el volumen de ventas
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e Lograr aumentar el margen de utilidad con el apoyo de un
riguroso control en el costo de venta
e Mejorar la razén de utilidad de operacion mediante un control en

gastos de administracion

2.3 SITUACION DEL MERCADO ACTUAL

2.3.1 Andlisis del mercado

Tracto Partes dirige su actividad a tres sectores relacionados con el
uso de repuestos equivalentes para maquinarias y vehiculos, éstos
son: Sector Agricola, Area de Construccion y el Sector de Transporte

de Carga pesada.

Aunque Tracto Partes también dirige sus esfuerzos de comercializar
a un pequefio grupo de empresas dedicadas a la compra y venta de
repuestos al por mayor y menor, su gran actividad la dedica a los

tres sectores antes mencionados.

En el sector Agricola, el constante uso de maquinarias como:

Sembradora, Cosechadora y Tractores que se utiliza en la labrada y

cosechada del producto hace que ciertas partes de las maquinas se
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desgasten e impidan el funcionamiento de las mismas ocasionando
un retraso o pérdidas en el rendimiento agricola y por tal motivo, se
hace necesario el reemplazo de esas partes defectuosas que Tracto
Partes ofrece para continuar con las diferentes etapas de la

produccion agricola.

El reemplazo de repuestos para motores de tractores y excavadores
que se utilizan en la construccion de aceras y carreteras, Tracto
Partes también ofrece productos equivalentes para el cambio de
partes defectuosas, donde el principal cliente que se dirige Tracto
Partes es el personal encargado del Consejo Municipal y el

Ministerio de Obras Publicas.

2.3.2 Andlisis del Producto

Los productos que ofrece Tracto Partes como distribuidor autorizado

de proveedores: ITM, FP Diesel, Agripartes e Industrias PAI en el

mercado de repuestos para maquinarias y vehiculos son los

siguientes:

Repuestos para Tractores

Entre las partes y piezas que se pueden reemplazar se encuentran:
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e Partes de motor

e Mando final

e Transmision

e Bombas y Manguera

e Embragues

e Partes eléctricas

e Sistema de enfriamiento
e Rulimanes y retenedores
e Sellos y empaques

e Tren de Rodaje

e Material de Corte

Provenientes de FP Diesel, fabricante de repuestos equivalentes
para equipo pesado de las marcas de Caterpillar, Komatsu,
International, Johm Deere y Case y, de la Industria ITM, fabricante
de productos equivalentes para todas las marcas y modelos de

equipos con mecanismo de rodamiento.

Repuestos para Retroexcavadora
De las marcas Daewo, Hitachi, Hyundai, JCB, Katio, Mitsubishi y

Samsung provenientes de fabricantes: FP Diesel e ITM.
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Repuestos para Camiones
Entre las partes y piezas que se pueden reemplazar son las

siguientes:

e Embragues

e Suspension

e Freno

e Lampara

e Partes eléctricas
e Tubos de escape
e Hidraulico

e Sellos y empaques

De las marcas: Mack, Cummins, Eaton, Fuller, Rockwell, Kenworth,
Mercedes Benz, Volvo, Scania y Ford provenientes de Industrias

PAIly FP Diesel.

Repuestos para Cosechadoras

e De Llantas

e De Oruga
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De las marcas Laverda, Fiat-Agri, New Holland. John Deere y Claas

proveniente de Agripartes.

Repuestos para Motores Maritimos Estacionarios
De las marcas Caterpillar, Cummins y Detroit Diesel provenientes de

FP Diesel.

Repuestos para Mototraillas

Especificamente Material de Corte

Repuestos para Motoniveladoras

Especificamente Material de Corte

Los repuestos mas vendidos para equipos son de las marcas

Caterpillar y Mack.

La forma de pago puede ser: al Contado o Crédito con un maximo

de 60 dias en cheque o en letra de cambio.

Todas las partes nuevas vendidas por Tracto Partes estan

garantizadas contra defectos de material y fabricacién, bajo

condiciones normales de uso y servicio; la cobertura de esta
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garantia no se aplicara a partes que haya sufrido alguna alteracion
en su especificacion original, o que hayan sido sometidos a un uso
indebido o afectadas por condiciones climaticas adversas, por

negligencia o dafio por accidente.

La cobertura simple de Tracto Partes, se extiende por 12 meses a
partir de la fecha de instalacion sin tomar en cuenta las millas

recorridas o las horas de uso.

El incentivo que realiza Tracto Partes para fomentar la adquisicion
de repuestos es el descuento que ofrece la empresa durante el mes
de diciembre del 50 % al contado para equipos con mecanismo de
rodamiento completo y piezas genuinas de rodamiento especifico

fabricadas por ITM de las marcas Caterpillar y Komatsu.

También existen ofertas en el mes de Agosto, debido a las bajas
ventas que se producen durante ese mes en los siguientes

productos:

Repuesto : Juego de armadura

Precio : Desde $ 720

Marcas : Macks, Cummins

47



Repuesto

Precio

Repuesto

Precio

Repuesto

Precio

Repuesto
Precio

Marcas

Repuesto
Precio
Marcas
Repuesto

Precio

: Embragues Completos de 14"

: Desde $ 279

: Embragues Completos de 15”

: Desde $ 680

: Pulmon 30

. $ 36

: Motor de arranque y alternador
: Desde $ 350

: Mack y Caterpillar

: Turbos

: Desde $ 519

: Macks y Cummins
: Patas de apoyo

. $ 340 el par
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Repuesto : Kit Quinta rueda Fontaine

Precio :$190

Los diferentes medios que utiliza Tracto Partes para publicar sus
promociones son por medio de: Revistas, peridédicos, hojas
ambulantes y la direccion electronica www.tractopartes.com donde
se exponen las diferentes marcas de repuestos para maquinarias y

vehiculos que se pueden adquirir.

2.3.3 Andlisis de la distribucién

La siguiente estructura que presenta Tracto Partes para

comercializar sus repuestos hacia el consumidor final puede

contener dos canales de distribucion
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Grafico No. 2.1

Canal de distribucion

Canal Cliente

Consumidor
Tracto ;

Minorista

v
Mayorista ’*
|

Elaborado por: Las Autoras

e Comercializacion Directa
e Un segundo canal que contiene un nivel de intermediario que

suele ser un mayorista o minorista.

Los mayoristas constituyen el 30 % de las ventas en repuestos para
camiones y tractores, los minoristas el 15% y 55 % lo constituyen el
consumidor final; siendo éste el canal mas representativo en la venta

de repuestos y camiones.
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Los clientes que Tracto Partes suele distribuir en el Ecuador son:

Repuestos para Camiones o Transportes de Carga Pesada

Guayaquil

Quito

Machala
Quevedo
Manta

Santo Domingo

. Full Diesel

: CAVI Repuestos
: VITJA Repuestos
: Oro Diesel

. Tracto Agro

: Maremotor

: Diesel Center

Repuestos para Tractores

Quito

Machala
Quevedo
Manta

Santo Domingo

: TRAC MOTOR
: TRAC ENGINE
: Oro Diesel

: Tracto Agro

: Maremotor

: Diesel Center
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2.3.4 Andlisis de la competencia

Existen muchas empresas dedicadas a la comercializacion de
repuestos alternativos que sustituyen la demanda de repuestos
originales, ofreciendo mejores ofertas, precios econémicos y mejores

servicios en el mercado.

Dentro del mercado de repuestos equivalentes Tracto Partes

compite con las siguientes empresas:

Segmento Agricola

RADECO C. LTDA.

Segmento de Construccion
IASA CATERPILLAR

RYC S.A.

REDETRACTOR C. LTDA.

FESTER

Segmento de Transporte de carga pesada

TRAMERSA

Accesorios y Repuestos OPJA S.A.
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Importadora Herrera S.A.

2.4 ANALISIS F.O.D.A

FORTALEZA

e Brinda servicios de financiamiento, entrega a domicilio y asesoria
telefonica referente a especificaciones técnicas del producto.

e Reemplazo inmediato de pieza defectuosa

e Personal de ventas capacitado

e Distribuidor autorizado de fabricantes como: FP Diesel, Industrias

PAI, ITM y Agripartes

OPORTUNIDADES

o Posibilidad de establecer sucursales en Quito debido a la

distribucion de repuestos a cuatro empresas

e Aumento de obras para regeneracion urbana y rural

AMENAZAS

e Presencia de competidores en el mercado local
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e Disminucion de las importaciones de maquinarias agricolas

e Elevado precio de maquinarias y equipos para los pequefios
productores agricolas

e Falta de crédito para los pequefios productores agricolas en la

adquisicion de maquinarias

DEBILIDADES

e Baja razon de liquidez de los activos circulantes
e Débil posicion financiera para cubrir las deudas a largo plazo
e Carencia de efectividad en las normas de crédito y cobranzas

e Administracion poco eficiente en el control de inventario

2.5 ANALISIS DE LA SALUD FINANCIERA DE LA EMPRESA

En el andlisis de la situacion financiera y de los resultados de

operacion de la empresa Tracto Partes se revela lo siguiente:

Liquidez de los Activos Circulantes

La posicion financiera del circulante a corto plazo, se observo que en

el afio 2002 la razo6n circulante de 127.84% muestra que, por cada $
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1 de pasivo circulante hay $ 1.27 de activo circulante que comparada
con las razones circulantes de periodos anteriores se muestra una
tendencia variable, pues en el afio 2000 se tiene una razén de
131.09% y en el afio 2001 se tiene una razon de 136.62%. Si
analizamos el capital neto de trabajo del 2002 con el afio anterior se
tiene que, en el afio 2001 el capital neto de trabajo de $ 73,816.62
es menor en relacién con el pasivo circulante de $ 201,558.50; y que
la cantidad de $ 66,174.19 de capital neto de trabajo en el afio 2002
es inferior en relacién con el pasivo circulante de $ 237,629.22. Por
lo tanto, se puede decir que la capacidad de pago de las deudas
circulantes de la empresa es poco favorable en el afio 2002 que en
el afo 2001 y que el periodo 2002 se refleja un menor grado de

liquidez en comparacion con el afio 2001.

Otra razén que complementa el analisis de liquidez es la razon de la
prueba de &cido que en el afio 2001 fue de 9.28% y en el afio 2002
fue de 9.09%. Es decir, que en el aiflo 2001, la empresa para cubrir
el pasivo circulante de $ 201,558.50 solo disponia de $ 18,719.79
mientras que en el afio 2002 para cubrir el pasivo circulante de $
237,629.22 solo disponia de $ 21,610.85 que correspondia a todo el
efectivo que posee la empresa, reflejando asi la insuficiencia de este

activo en relaciéon con el pasivo circulante. Ademas se observa que,
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la ligera disminucion que existe en los indices disponibles es debido,
a que en las deudas bancarias existe un aumento de $ 151,201.77 a

$ 205,485.46.

En cuanto a la efectividad de la politica de cobros y del crédito
concedido a los clientes, se medira utilizando el indice de rotacién de
cuentas por cobrar que en el afio 2002 fue de 445.38% que indica
gue durante ese periodo las cuentas por cobrar han sido cobradas
aproximadamente 4,45 veces y que en términos de porcentajes las
ventas netas representan el 445.38% de las cuentas por cobrar.
Entonces si el periodo maximo de crédito es de 60 dias y el nimero
de dias en que las ventas netas permanecen sin ser cobradas es de
82 se esta demostrando que existe un otorgamiento excesivo de

crédito y con ella un gasto por cobranzas.

En el andlisis de Inventario se tiene que el nimero de veces que el
inventario es vendido y repuesto durante el afio 2002 fue de 0.943 y
el nimero de dias que las mercancias permanecieron en existencia
fue de 387 dias, si se compara la rotacion del afio 2002 con los afios
anteriores que muestran rotaciones de 0.747 en el afio 2000 y de

0.792 en el afio 2001 se observa que existe una tendencia hacia
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arriba pero, lenta convertibilidad de las mercancias en efectivo y

elevados costos de almacenamiento.

Solvencia Financiera

Para el estudio de la posicidon financiera a largo plazo, en el afio
2002 el porcentaje de 45.90% que representa la inversion total en
activo financiado por los accionistas, muestra que existe una baja
solvencia financiera en cumplir con los pasivos a largo plazo debido,
a que los fondos suministrados por los propietarios son menores con
relacion al porcentaje de fondos suministrado por los acreedores que
representa una razén de 54.1% del pasivo total al activo total,
indicando de esta manera un aumento de los derechos de los

acreedores a recibir el pago de las deudas a largo plazo.

Rentabilidad en relaciébn con la inversion total de los

accionistas

En el estudio de la rentabilidad de la inversion total de los
accionistas se utilizd la razén de la utilidad neta al capital que
durante el periodo 2000-2001 los porcentajes de 6.75% y 3.91%

muestran rendimientos poco satisfactorio de las ganancias, como
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consecuencia de una administracion poco eficiente en la inversion
de capital. Sin embargo, en el afio 2002 el porcentaje de 11.13%
muestra un aumento en el rendimiento de la empresa debido a un
mejoramiento en la organizacién de la empresa y a una decision

acertada en la inversion del capital.

Rentabilidad en relacion con las ventas netas

En el analisis de las utilidades bruta, las ventas muestran una
tendencia hacia arriba de 37.55% de aumento desde el afio 2000. El
costo de las mercaderias vendidas crecié en 48.55% vy las utilidades
muestran una tendencia de 29.65% de aumento desde el aifio 2000.
Sin embargo, el margen de utilidad mas alto se registra en el afio
2000 con un porcentaje de 58.23% seguido de un 56.01% en el afio
2001 y un 54.89% en el aflo 2002. Es decir que en el afio 2000
Tracto Partes pudo haber tenido un volumen mayor de mercancias
compradas con precios favorables, una mejor politica de precios, un
mayor volumen de ventas y una mejor eficiencia en la consecucion
de ventas. Mientras que el bajo margen de utilidad en el afio 2002
refleja una gestion de compras con precios poco favorables,
excesivos créditos para la obtencion de un mayor volumen de ventas

y una reduccion de precios de ventas con el fin de lograr mayores
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ventas sin una disminucion proporcional del costo de las

mercancias.

Relacion entre los gastos y las ventas netas

Los porcentajes de gastos de administracion de 41.63%, 41.14% y
37.23% del afio 2000, 2001 y 2002 respectivamente, indican una
proporcion de gastos mayor que los gastos de ventas de 10.40%,
10.23% y 8.9% del afio 2000, 2001 y 2002 respectivamente,
indicando que en aquellos gastos de administracion se reflejan

gastos relacionados por cuentas incobrables.

Productividad de las operaciones regulares de compras y de las

ventas

En cuanto a los resultados de operacién de Tracto Partes durante
los tres periodos, se revela que no son satisfactorios desde el punto
de vista de la utilidad en las ventas netas, pues las razones de
6.19%, 4.63% y 8.71% del afio 2000, 2001 y 2002 respectivamente,
indica que el costo de las mercancias vendida y los gastos
administrativos han absorbido una proporcion grande de cada délar

de venta en cada uno de los tres periodos de la compafiia, dando
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como resultado un importe de utilidad de operacion no suficiente
para el pago de impuesto y un rendimiento poco favorable para los

propietarios desde el afio 2000 hasta el afio 2002.

Un Balance General Demostrativo y un Estado de Pérdidas y
Ganancias Demostrativo por el periodo de tres afios terminado el 31
de diciembre de 2002 se presentan en el anexo No. 3y No. 4 y para
ilustrar el estudio de la situacion financiera y de los resultados de

operacion se presenta el anexo No. 5.
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CAPITULO IIl: INVESTIGACION SOBRE LA GESTION
SOCIAL QUE REALIZA LA EMPRESA
TRACTO PARTES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problemética de este estudio esta focalizada en la determinacion
de las necesidades y grado de satisfaccion de los empleados de la
empresa Tracto Partes que impiden generar mayor productividad en

sus labores y por ende una mayor rentabilidad reflejada en los

estados financieros de la empresa.

3.2 DETERMINACION DE OBJETIVOS

General

Analizar la gestion social de la empresa tanto en el area interna

como en el area externa.
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Especificos

e Elaborar un diagnostico de la realidad social de la empresa
e Desarrollar propuestas para mejorar la gestion social

e Formular un presupuesto de metas

3.3 PREPARACION DE LA INVESTIGACION

La fase de preparacion del proceso de investigacion incluye cuatro

actividades que se deben realizar:

1. Identificar quién facilitara la informacién
2. Establecer la forma en que se obtendra la misma
3. Disefiar el plan de muestreo y

4. Disefiar el instrumento a utilizar para recoger la informacion

3.3.1 Determinacion de las fuentes de informacion

Las fuentes de informacién que se van a emplear son de tipo

primaria y secundaria.
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Informacién Primaria.- Es la informacion que se obtiene para
resolver el problema de investigacion mediante instrumentos de

recolecciéon de datos.

La fuente de informacion primaria se obtuvo del personal de la
empresa Tracto Partes para reunir datos relacionados con la gestién
social que realiza la empresa tanto en el area interna (con el
personal de colaboradores) como en el area externa (con los
diferentes sectores con los que tiene relacion) en concordancia con

su responsabilidad social.

Informacién Secundaria.- Es la informacién ya existente que se
encuentra disponible en los archivos de la empresa y otras
organizaciones vinculadas del mismo sector.

Una de las fuentes de informacién secundaria que se empled6 fueron
informacion contable y datos relacionados acerca de la historia y el
tipo de organizacion que lleva la empresa. Otra de las fuentes de
informacion secundaria que se utiliz6 fueron folletos, recortes

publicitarios en el periédico e informacion del directorio telefénico.
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3.3.2 Determinacion del método de obtencion de informacion

Los métodos que se utilizaron para obtener la informacién primaria
fueron por medio de encuestas dirigidas al personal de Tracto Partes

y una entrevista dirigida al Gerente General.

3.3.3 Disefio de plan de muestreo

En el plan de muestreo se defini6 a la poblacion a quien se va a

dirigir para medir la satisfaccion laboral de la empresa como:

Elemento : Personal de la compafiia
Unidades : Compafia Tracto Partes S.A.
Alcance : Oficinas de la Compaiiia

Tiempo : Julio 17 — 19 de 2003

Elemento: Se considera al objeto o persona utilizada para obtener
informacion.

Unidades de muestreo: Se hace referencia a que ningun elemento
de la poblacion puede ser muestreado mas de una vez.

Alcance: Es la cobertura y representacion total de una poblacién

sobre la cual se infiere.
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Tiempo: Es la porciébn de lugar y espacio mensurable y de

aceptacion general dentro de una poblacion.

No se utilizé alguna técnica de muestreo para determinar el tamafio
de la muestra porque el cuestionario fue dirigido a todo el personal

gue labora en la compaiia.

3.3.4 Diseio del cuestionario

Las clases de preguntas que se formularon fueron en su mayoria de
tipo cerrada y el modelo de cuestionario para las encuestas que se
utilizaron en este estudio de investigacion se encuentra en el anexo

No. 1y para las entrevistas se encuentra en el anexo No. 2.

3.4 REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

Para llevar a cabo el trabajo de campo, se realiz6 un ensayo de

cuestionario para garantizar que la informacién que se obtiene se

halle libre de errores. Luego se programo la fecha y la hora para la

realizacion de las mismas.
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3.4.1 Programacion y realizacion de encuestas y entrevista

La fecha en que se realizaron las encuestas y la entrevista fue

durante los dias 17 — 19 del mes de Julio de 09H00 — 15H00.

3.5 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION: EDICION

La funcidn a realizar antes de preparar la informacion para su

analisis es: Edicion.

Edicion.- Supone revisar, corregir y clasificar los datos recopilados

para que sean precisos y compatibles con la tabulacién.

3.6 TABULACION DE DATOS

La pendultima fase del proceso de investigacion incluye la tabulacion,

que consiste en ordenar los datos en una tabla y contar el nimero

de respuestas a cada pregunta.

A continuacioén se detallan los resultados de la encuesta:
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Gréfico No. 3.1

DISTRIBUCION POR SEXO

1 FEMENINO
O MASCULINO
14
Pregunta No. 1
Fuente: Investigaciéon de Campo, 2003
Elaborado por: Las Autoras
Grafico No. 3.2
Pregunta No. 2
DISTRIBUCION POR EDAD
3 4 @20-25
2 [126-30
4 31-35
[136-40
4 m41-45
8 >45

Fuente: Investigacién de Campo, 2003
Elaborado por: Las Autoras
