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INTRODUCCION

La presente investigacidn tiene como objetivo evaluar el grado de aplicacién de los
Sistemas de Gestiéon Ambiental de las empresas industriales de Guayaquil y
analizar sus principales caracteristicas. El Eco-Control es la herramienta que
utilizamos para efectuar el analisis. La metodologia se bas6 en la seleccién de una
muestra aleatoria de 17 empresas industriales que tenian un Sistema de Gestion
Ambiental, a las que se les aplicé un cuestionario con preguntas de alternativas

multiples.

En el Capitulo I sé estable la relacion entre la economia y el medio ambiente y sus
funciones econdmicas. Se analizan los problemas ambientales mundiales: efecto
invernadero, agotamiento de la capa de ozono y pérdida de la biodiversidad; asi
como los acuerdos internacionacionales para enfrentarlos. Los problemas
regionales: lluvia acida, escasez de agua dulce y contaminacién del agua, aire y

suelo se los relaciona con la contaminacién en Guayaquil.

El Capitulo II describe de manera general el impacto de la industria en el medio
ambiente utilizando la matriz insumo-producto y el modelo del ciclo de vida del
producto. Se relacionan estas externalidades con la responsabilidad social de la
empresa. Se sefialan las principales caracteristicas de las Normas Internacionales

EMAS e ISO 14000 y se resume la regulacién ambiental vigente en el pais.



Se presenta en el Capitulo III la herramienta de Eco-Control y sus moédulos:
Objetivos y politicas ambientales, Sistemas de informacién ambiental, Sistema de
apoyo a la toma de decisiones, Control e implementacion y Comunicacién

ambiental, asi como otros Sistemas de Gestidn Ambiental.

En el Capitulo IV se especifica la metodologia utilizada y se describen los
principales resultados de la investigacion, en funcién de los componentes de un
Sistema de Gestion Ambiental, los que nos sirvieron como base para obtener una
serie de conclusiones, siendo la principal que las empresas no aplican el Eco-
Control sino otros Sistemas en los que se encuentran en una etapa de aplicacion

intermedia.

También formulamos recomendaciones que sirvan de aporten para mejorar la
aplicacion de los Sistemas de Gestién Ambiental en las empresas industriales de la
ciudad. Finalmente concluimos con algunas perspectivas sobre el manejo de los

Sistemas de Gestion Ambiental y la regulacion sobre el medio ambiente.



CAPITULO I: EL MEDIO AMBIENTE
1.1 GENERALIDADES
1.1.1 ECONOMIA Y MEDIO AMBIENTE. ()

En economia el medio ambiente es visto como un activo que provee una serie de
servicios. Este activo especial, depreciable, facilita los sustentos del sistema de
vida y de nuestra existencia. El medio ambiente provee al sistema econémico de
materias primas que son transformadas en productos por el proceso productivo y en

energia a través de la transformacién en combustibles.

El medio ambiente también provee servicios directamente a los consumidores. El
aire que nosotros respiramos, los nutrientes que recibimos en los alimentos y en las
bebidas, y las protecciones para el clima son algunos de los beneficios que
recibimos directa o indirectamente. Adicionalmente, ;quién no ha experimentado el
tomar agua cristalina, la serenidad del bosque o los delicados rayos del sol?. Luego
el medio ambiente también nos provee de bienestar para los cuales no hay

sustitutos.

Si es que el medio ambiente es definido como algo inigualable, entonces las
relaciones entre el medio ambiente y el sistema econémico pueden ser consideradas
como un sistema circular. Sin embargo, si ignoramos el medio ambiente entonces

la economia aparece como un sistema “lineal”. La roduccnon (P) elabora articulos
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para el consumidor (C) y bienes de capital (K). A su vez los bienes de capital
redundan en consumo futuro. El objetivo del consumo es crear utilidad o bienestar

().

Figura 1.1

Se omiten (U) y (K) por conveniencia y se afiade el flujo de recursos naturales (R).

Los recursos constituyen un gasto en el sistema econdomico.

R | p ol C

Figura 1.2

La representacion lineal es incompleta porque no se incluye el desperdicio de
productos. Reflexionando diremos que el medio ambiente natural constituye el
ultimo depdsito de los productos de desecho: didxido de carbono y didxido de
sulfuro que van a la atmoésfera; aguas servidas industriales y domésticas van a los
rios y al mar; los desperdicios sélidos van a rellenar las depresiones de tierras, los
clorofluorocarbonos van a la estratosfera y asi sucesivamente. Aunque el
desperdicio viene del sistema econdémico ello no debe llevarnos a pensar que los
sistemas naturales no tienen desperdicios, porque por ejemplo los arboles se

desprenden de sus hojas y esto es un desperdicio.

La diferencia basica entre el sistema natural y el sistema econémico, es que el

primero tiende a reciclar sus desperdicios. Las hojas se descomponen y se



convierten en un fertilizante orgénico para plantas y para la creacién de nuevos

arboles. La economia no posee esta tendencia al reciclaje.

Los desperdicios se originan en cada parte de los procesos. El proceso de los
recursos (R) crea desperdicios por ejemplo, en las minas (Dr). El proceso de
produccién (P) origina desperdicios en la forma de efluentes industriales, polucién
del aire y desechos solidos (Dp). Los consumidores finales (C) crean desechos por
la generacion de aguas servidas, basura y desperdicios municipales (D¢).  Asi

pues, podriamos extender un poco mas el sistema lineal.

R | P L ,cC

Dr Dp De

Figura 1.3

Ahora ocurre una interesante relacion entre (R) y los flujos de desechos (D)
generados en cualquier periodo de tiempo: la cantidad de desechos en determinado
periodo es igual a la cantidad de recursos naturales utilizados. Esto es:
R=D=Dr+ Dp +Dc

La razon de esta equivalencia es la Primera Ley de la Termodindmica, que nos
dice: “la materia y la energia no se crea ni se destruye, s6lo se transforma”. Esto
quiere decir que cualquier cosa que utilicemos por via de los recursos naturales
debe terminar en algun sitio dentro del sistema del medio ambiente.  Muchos de
los procesos que ocurren en la naturaleza, al igual que los tecnologicos

desarrollados por el hombre, involucran la transformacion de una forma de energia



a otra, lo cual altera la distribucién de ella pero no la cantidad total, la que debe

permanecer constante en el universo.

1.1.2 LA ECONOMIA CIRCULAR q)

La relevancia de la Primera Ley de la Termodinamica fue planteada por uno de los
mas famosos y celebrados ensayos del siglo veinte “La economia de la futura nave
espacial Tierra” que fue escrita en 1.966 por Kenneth Boulding. La concepcién de
Boulding era que la tierra era una nave espacial. Si pensamos que una nave espacial
esta realizando un largo viaje tendra una sola fuente de energia externa, la solar.
Ella tendra un stock de recursos dependiendo de lo que ponga a bordo antes de
despegar. Pero este stock se ira reduciendo, por lo tanto las expectativas de vida de
la especie humana se iran reduciendo también, a menos que puedan encontrar
formas de reciclar el agua y los materiales, y generar su propio alimento. Boulding
sefialaba la necesidad de mirar la Tierra como un sistema econdmico cerrado, en la
cual la economia y el medio ambiente no se caracterizan por una interdependencia

lineal, sino por una unién “circular”.
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La casilla (r) es el reciclaje. Nosotros podemos tomar algo de desecho (D) y
convertirlo nuevamente en un bien natural, y asi cierta clase de papel retorna para
hacer pulpa de papel y fabricar mas papel. Pero una gran cantidad de desechos, la
mayoria de ellos, no es reciclada sino que va al medio ambiente como lo muestra el

grafico. (Figura 1.4)

(Por qué no todo el desperdicio es reciclado? Es aqui donde la Segunda Ley de la
Termodinamica es relevante. Nos dice: “cada vez que ocurre una transformacion
de energia, parte de ella se pierde o no puede ser aprovechada”. Esto quiere decir
que con cada transformacion, la energia disponible para ser aprovechada disminuye
y por otra parte aquella que ya ha sido transformada a una forma no aprovechable,
tiende a ir en aumento. Entropia es una medida de la energia no aprovechable o no

disponible que se encuentra presente en el medio.

Los materiales que son usados en la economia, tienden a ser usados fugazmente,
ellos se disipan dentro del sistema econémico. Asi de los cientos de componentes
de un carro, s6lo algunos de ellos es posible reciclar, talvés el aluminio de algunas
partes, el acero del cuerpo del carro, el plomo de las baterias. En otras cosas no es
posible técnicamente llevarlo a cabo, pensemos en el plomo de la gasolina, no
puede ser extraido y retornado nuevamente al sistema, es decir hay una gran
cantidad de elementos que no pueden ser reciclados. Por ejemplo los bienes

energéticos. La entropia por lo tanto establece obstaculos fisicos.



La proporcion de remanentes de desperdicios que no podemos reciclar va al medio
ambiente. Este tiene la capacidad de tomar desechos y convertirlos en productos
inocuos o ecoldgicamente utiles, esta es la capacidad asimilativa (A) del medio

ambiente.

Tan pronto como disponemos de desechos relacionados con la capacidad
asimilativa del medio ambiente (D<A), el sistema de economia circular funcionara
como un sistema natural, aunque por supuesto, segregara las reservas de recursos
naturales que no se autorenovan (RE). El sistema tendrd una vida limitada
determinada por la disponibilidad de los recursos naturales a extinguirse. Pero si
disponemos de desechos en tal forma que superamos la capacidad del medio
ambiente para absorverlos, (D>A) entonces la funcion econdmica del medio
ambiente como receptora de desechos sera perjudicial porque se convertiria en un
dep0sito de basura. Esencialmente, convertimos lo que pudo haber sido un recurso
renovable (RR) en un recurso extinguible (RE). La capacidad asimilativa del
medio ambiente es por lo tanto, un recurso finito. Mientras nos mantengamos
dentro de los limites del medio ambiente, este asimilarad los desechos y los

devolvera al sistema econdmico.

Los recursos sefialados en la casilla (R) pueden ser extendidos para incluir los dos
tipos de recursos naturales. Recursos extinguibles (RE) que no pueden renovarse
como el carbdn, el petréleo, los minerales. Recursos renovables (RR) que si tienen
la capacidad de renovarse. Un bosque tendra una produccion sustentable: si

cortamos X metros cibicos de madera en un afio, la reserva de arboles permanecera
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igual mientras ellos hayan crecido X metros ctibicos. Lo mismo se cumple con la
pesca. Algunos bienes tienen ambas caracteristicas: renovables y extinguibles, la
tierra de cultivo por ejemplo. Algunos recursos se renovan lentamente, otros lo
hacen muy répidamente. Sin embargo, si cosechamos un bien renovable mas
rapidamente de lo que se renova, l6gicamente el stock se va a reducir. Si deseamos
mantener bienes renovables debemos ser cuidadosos al cosecharlos, a una tasa de
cosecha (t) no mayor que su capacidad de regeneracion (y). El signo mas nos dice
que si (t<y) la reserva del bien crece y si (t>y) la reserva disminuye representado

con el signo menos.

R
RE RR
’. ...................................... > "
) (y=0, t>0) ¢) >0 ()
................................... oy ty <y |

Figura 1.5

Ahora podemos completar nuestro grafico de una economia circular. En vez de ser
un sistema abierto y lineal en un sistema cerrado y circular. Las leyes de la
termodinamica aseguran que esto debe ser asi, y es que el medio ambiente también
tiene como funcion brindar una utilidad en la forma de bienestar espiritual, el cual
es el placer por ejemplo de una exquisita vista o el sentimiento mas hondo que
sentimos en la lectura de una poesia. Notese que si disponemos de los desechos
(D), mas alla de la capacidad de asimilacidon del medio ambiente (A), ello generara
un dafio a la funcion de utilidad. Los rios contaminados son ejemplo de esta

funcién econémica.
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Figura 1. 6. La economia circular (1)

Si observamos este flujo circular podemos identificar tres funciones econdmicas
del medio ambiente:

1. Abastecedor de bienes.

2. Asimilador de desechos.

3. Fuente directa de utilidad.
Estas son funciones econdémicas porque todas ellas tienen valores econémicos
positivos. Si compraramos o vendiéramos estas funciones en el mercado,

tendriamos un valor positivo. El peligro surge por el tratamiento del medio



ambiente natural, porque no reconocemos el valor positivo de estas funciones
economicas. Esto no es una falla de la economia o de los economistas porque los
economistas ambientalistas han insistido en sefialar las funciones econémicas y
demostrarlas; por consiguiente en la economia moderna estas funciones no deberian
ser ignoradas. Esta ignorancia reside en el comportamiento personal de grupos, de

las comunidades, de grupos de presién y politicos.
1.1.3 EL TEOREMA DE LA EXISTENCIA )

Las tres funciones econdmicas: abastecimiento de bienes, asimilacidén de desechos
y utilidad o bienestar espiritual, pueden ser considerados como componentes de una
funcién general de los recursos naturales —la funcion del soporte de la vida-. Algo
de la existencia podria ser imaginado sin algunos de estos recursos, pero no de
todos. Para el desarrollo futuro necesitamos un medio ambiente que sobreviva y

para ello es necesario que los seres humanos prometamos darle valor.

El problema que nos enfrentamos es que el disefio de las economias (de mercado
libre, planificada o mixta) no ofrece garantias de que las funciones de soporte de la
vida persistan. Los economistas rhodemos se han preocupado por demostrar por
ejemplo: el equilibrio de la oferta y demanda del mercado monetario, el de bienes
de consumo, del mercado laboral, pero no tienen un andlisis comparativo que
demuestre si alguna economia particular es consistente con el medio ambiente

natural.



Ellas son consistentes en un sentido —las economias existen y el medio ambiente
natural existe-. Lo que no sabemos es qué debe ocurrir para que dichas economias
coexistan en equilibrio. Es decir, no tenemos un teorema de existencia que
relacione la economia con el medio ambiente y por consiguiente nuestra
planificacion esté ligada al dejar hacer y nos pone frente al peligro de que el sistema

pueda colapsar en cualquier momento.

Las economias deben sobrevivir y pueden hacerlo por largos periodos de tiempo en
estados de desequilibrio, pero si queremos que la existencia sea al infinito,
necesitamos establecer condiciones —para la compatibilidad entre la economia y el
medio ambiente- que aseguren la existencia del modelo y por consiguiente de la
sustentabilidad. Las leyes de la termodinamica nos dicen que hay un limite unos

dicen que esta cerca otros que esta muy lejos, no podemos saber.

1.2 PROBLEMAS AMBIENTALES MUNDIALES

121 ;COMO LA ECONOMIA CAPTA EL PROBLEMA AMBIENTAL?

A través de dos modelos con visiones polares vamos a observar la forma en la que
la economia se enfrenta al problema ambiental: modelo pesimista y modelo

optimista. (2)

i. MODELO PESIMISTA.- Se basa en un estudio publicado en 1.972 bajo

el titulo “Los Limites del Crecimiento”, de Donella Meadows, del Instituto

10



Tecnoldgico de Massachusetts, esta basado en un modelo de simulacién del futuro
de la economia mundial y la principal caracteristica es el uso de criterios de
retroalimentacién para explicar el fendémeno. Tres conclusiones surgieron de este

modelo:

a) La primera conclusién sugiere que dentro de un intervalo de tiempo no menor
de 100 afios, sin un mayor cambio en las relaciones fisicas, econdmicas o
sociales que han gobernado tradicionalmente el desarrollo mundial, la sociedad
escaseard de sus recursos extinguibles de los cuales depende basicamente la
industria. Cuando los recursos se agoten, el sistema econémico colapsara y esto
se manifestaré en un masivo desempleo, decrecera la produccion de comida y la

poblacion disminuira producto de la muerte y desolacidn.
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Figura 1.7. Los limites del desarrollo (2)

11



b) La segunda conclusién se refiere a que soluciones parciales para resolver el
problema no tienen éxito. La poblacion crecera a un ritmo mas fuerte que los
alimentos y el colapso ocurrira, pero sera causado por la excesiva polucién

generada por el incremento de la industrializacion.

¢) Como tercer conclusidn, el estudio sugiere que el colapso puede ser evitado sélo
si se ponen limites inmediatos a la poblaciéon y a la polucidn, tanto como la

cesacion del crecimiento econdémico.

il MODELO OPTIMISTA.- Herman Kahn presenta una visidn alternativa
en su libro titulado “Los Préximos 200 Afios: Un Escenario para América y el
Mundo”. Esta visidn es optimista y se basa en que el continuo crecimiento
econémico y los avances tecnologicos, producirdn un mundo con menos
aglomeracién, menos contaminado y mas rico en recursos. La gente sera mas sana,

vivird mas tiempo y tendra mayor riqueza material.

Las conclusiones de este modelo son radicalmente opuestas al del anterior y dice
que asi como hace 200 afios la poblacion era mas escasa, mas pobre, ahora seran
mas numerosos, mas ricos y con mas fuerzas para enfrentar la naturaleza.
Pronostica la reduccion de la brecha entre paises pobres y ricos. La frase “la
necesidad es la madre de la invencion” asocia que las tecnologias pueden ser

desarrolladas a través de las necesidades.
SPO,
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iii. =EL CAMINO POR DELANTE.- Aunque los dos modelos difieren,
sugieren que de alguna manera, en algun momento el crecimiento econdmico debe
tender a un crecimiento estacionario de cero y esto basado en las leyes fisicas. La
evidencia tiende a mostrar que el modelo optimista serd mas acertado, sin embargo
el modelo pesimista nos enfrenta a cuestiones que son importantes y que no tienen
respuesta, entonces lo mas probable es que éstas se encuentren en un camino
intermedio, ademas es muy posible que como todo en la vida los dos tengan muchas

razones.

1.2.2 ORIGEN DEL PROBLEMA AMBIENTAL

El problema ambiental nace y tiene su gestacion con el crecimiento de la poblacion

mundial y con el incremento del consumo de la energia.

Crecimiento poblacional y econémico. Hace unos 250 afios la humanidad existia
en un numero relativamente pequefio y con una tecnologia bastante limitada. Con
la Revolucidon Industrial de los siglos XVIII y XIX aparecen invenciones
tecnologicas y la consiguiente industrializacién para luego la explosion

demografica del ultimo siglo.

La poblacion del mundo, 6,000 millones de habitantes en 1998, crecié en 2,000
millones en los ultimos 25 afios y sigue aumentando mads rapidamente que en

cualquier otra época, pues cada afio se suman 88 millones de individuos. Aunque



disminuye paulatinamente la tasa de crecimiento, se estima que la poblacién

alcanzara los 10,000 millones para el afio 2000.

El indicador econdémico del nivel de vida de un pais que mas se utiliza es el
producto nacional bruto (PNB). Representa la suma de todos los gastos personales
y gubernamentales en bienes y servicios dentro de un pais, € incluye el valor de las
exportaciones netas. Este no refleja por si mismo la salud y el bienestar econémico
de un pais, ni muestra la distribucién de la riqueza de una nacién. Asimismo, no
revela si los bienes y servicios consumidos benefician o perjudican al ambiente, ni
indica el grado de agotamiento de los recursos naturales. Varias personas han
argumentado a favor de la inclusidén del agotamiento de los recursos y los daﬁos

ambientales en un indicador econémico.
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Figura 1.8 Crecimiento Demografico (3)
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El economista John Hardesty afirma que en las sociedades tecnoldgicas modernas
algunos componentes del PNB se pueden vincular de alguna manera con la
destruccion ambiental y que un PNB alto probablemente implique una tasa alta de
agotamiento de los recursos. Asi la industria automotriz estadounidense, representa
cerca del 10% del PNB. Una mayor produccién de automdviles ayuda a mantener
un PNB en crecimiento, pero también incrementa la generacidon de residuos
derivados de la produccion de acero, gases téxicos emitidos por los motores de
gasolina, la degradacion adicional de los paisajes producto de las carreteras, los

lotes de estacionamiento y los cementerios de automoviles.

La brecha de crecimiento econémico entre las naciones ricas de las regiones mas
desarrolladas y los paises pobres de las regiones con menor desarrollo se hace
evidente si se expresa el PNB per cépita. Asi pues, desde un punto de vista
ambiental, una persona que habita en un pais con un PNB alto puede crear una
presion sobre el ambiente y los recursos, equivalente a la que quizas causan cientos

de individuos en un pais con un PNB bajo.

Incremento del consumo de la energia. Como indicamos, se proyecta que la
poblacién del planeta y su produccion econdmica continuaran acrecentandose varias
décadas mas. En la actualidad, tres de cada cuatro habitantes de la Tierra viven en
los paises menos desarrollados, y dos terceras partes de ellos (mas de 2,000
millones de personas) dependen de la recoleccion de madera, desechos agricolas y

animales para proveerse de combustible para cocinar y calentarse.
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Es evidente que el mundo encara aumentos considerables en el consumo de energia.
La produccién de energia trae consigo la consecuencia inevitable de una
perturbacion ambiental. Ya sea que consideremos la destruccion de bosques para
suministrar madera a las personas del mundo en desarrollo, o la contaminacion
atmosférica que acompafia la generacién de electricidad en plantas que usan carbdn
como combustible, los problemas ambientales crecen a medida que las necesidades

de energia aumentan.

FUENTES DE ENERGIA DISPONIBLES
RENOVABLES NO RENOVABLES
Energia hidroeléctrica Petrdleo crudo
Mareas Gas natural
Calor geotérmico Carbén
Viento Fisién nuclear
Aportacién solar Petrodleo sintético

Calor de los océanos
Biomasa (madera, desechos

animales, materia vegetal, etc.)

Las fuentes de energia primaria disponible para nuestro uso frecuente se clasifican
como renovables o no renovables. Durante el siglo XX el consumo anual de
energia primaria suministrada de forma comercial en el mundo ha aumentado mas

de diez veces, como se muestra en la figura 1.9. Parte del incremento fue
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demandado por un crecimiento de aproximadamente 2.5 veces de la poblacion
mundial durante ese periodo. Otra parte fue consecuencia de una mayor

mecanizacion, en particular en el mundo industrializado.

Figura 1.9: Consumo mundial de energia. (3)

1.2.3 PROBLEMAS MUNDIALES

EL EFECTO INVERNADERO Uno de los cambios ambientales mas
importantes que se estan produciendo en la actualidad es la acumulacion de diéxido
de carbono (C02) atmosférico, que es un componente natural de las partes inferiores
de la atmésfera, junto con el nitrégeno y el oxigeno. Lo requieren las plantas para

la fotosintesis y es importante para el equilibrio energético de la atmésfera.
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Los niveles de (C02) en la atmdsfera han crecido de unas 280 partes por millén
(ppm) en 1900 a mas de 370 ppm en el afio 2000. Sin duda, el (C02) adicional
proviene de la quema de combustibles fésiles (carbdn, gas natural, gasolina y otros
liquidos extraidos del petrdleo), la tala de bosques y el desgaste del humus del
suelo. Ademas se estan agregando otros gases de invernadero con efectos
similares, entre los cuales citamos; el metano (CHa4), el 6xido nitroso (N20) y
diversos gases sintéticos principalmente los clorofluorocarbonos (CFCs),
(compuestos de carbono, cloro y fltior). Estos ultimos se han utilizado de forma
generalizada como refrigerantes, presurizador en latas de aerosoles, en la
fabricacion de espumas plasticas y en la industria electrdnica para limpiar partes de

computadoras.

De éstos contaminantes, el didxido de carbono es uno de los principales gases de
invernadero. Cuando la emisidn es superior a la absorcion, el excedente permanece
en la atmosfera, calienta la Tierra y provoca cambios en el clima. El resultado final
de la acumulacién de gases de invernadero, es un efecto conocido con el nombre de
Calentamiento Global o Efecto Invernadero, que al influir en la temperatura de la
atmésfera y de la superficie terrestre, produce tormentas, huracanes, sequias y
enfermedades. La figura 1.10 ilustra la temperatura del aire de 1880 al presente y
muestra la tendencia general al calentamiento, lo cual indudablemente afectara la

economia mundial.
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Figura 1.10. Tendencia de la temperatura mundial (3)

ADELGAZAMIENTO DE LA CAPA DE OZONO. Ademas de luz visible, el
Sol despide radiacion ultravioleta (UV), que al penetrar en la atmosfera y ser
absorbida por los tejidos del organismo, dafia proteinas y moléculas de ADN del
exterior de los seres vivos (es lo que ocurre cuando lo quema el sol). Si téda la
radiacién ultravioleta que llega a la estratosfera llegara a la superficie de la Tierra,
seria dificil que sobreviviera nada: flora y fauna se “cocerian”. Aun las pequefias
cantidades que nos alcanzan (menos del uno por ciento) son causantes de todas las
quemaduras solares, cancer cutaneo, asi como dafios incontables en las siembras y

otras formas de vida.

No sufrimos mas efectos nocivos de los rayos ultravioleta porque la capa de 0Zono
de la estratosfera (Os), absorbe casi toda esa radiacion (mas del 99%). Por esa
razdn, se le llama capa de ozono y tiene la propiedad de proteger a los seres vivos
de la radiacién ultravioleta que viene del sol. El ozono de la estratosfera (03), es un

contaminante cuando se encuentra en la troposfera. (Véase la figura 1.11).
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En la naturaleza, la creacién del ozono es continua en cuanto brilla el sol y su
presencia adecuada es en la estratosfera; por desgracia el desarrollo tecnoldgico ha
agregado otros compuestos capaces de atacar el ozono. Los principales son los
compuestos de cloro; en primer lugar los ya mencionados cloroflourocarbonos

(CFCGs), por su papel como gases de invernadero.
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Figura 1.11. La capa de ozono en la estratosfera 3)

En 1985, algunos meteorélogos ingleses estacionados en la Antartida informaron
de un “agujero” (en realidad, el adelgazamiento de una zona) en la capa de ozono
sobre el polo sur. Ahi en un 4area del tamafio de Estados Unidos, la concentracién
de ozono era 50 por ciento inferior a la normal. En 1992, los investigadorés que
exploraban la estratosfera sobre la Antartida descubﬁeron niveles elevados de

monoxido de cloro que nunca antes se habian registrado. Las pérdidas de ozono no
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se reducen a los polos, solo son mas espectaculares ahi. Las imagenes tremendas
del hoyo cada vez mas grande en la capa de ozono han suscitado una respuesta en
todo el mundo. A despecho de los escépticos, cientificos y politicos han formulado

leyes destinadas a evitar un desastre por radiacion ultravioleta.

PERDIDA DE LA BIODIVERSIDAD Y LA DEFORESTACION. El rapido
aumento en las poblaciones humanas, aunado al incremento en el consumo, viene
acelerando la conversidon de bosques, pastizales y pantanos en fraccionamientos
agricolas y urbanos. El resultado es el exterminio de buena parte de las plantas y
los animales silvestres de esas areas, que ante la alteracidn del habitat las condena a
la extincién. Asi mismo, se explotan por su valor comercial cientos de especies de
mamiferos, reptiles, anfibios, peces, aves, mariposas e innumerables plantas. Y

pese a las leyes, continuan la caza, la matanza y la venta ilegal de tales especies.

(Por qué es tan grave la pérdida de la biodiversidad? Porque todas las plantas y los
animales domesticados que aprovechan la agricultura y la ganaderia provienen de
especies silvestres. Ademas entre 1959 y 1980 el 25 por ciento de todos los
medicamentos se obtenian de plantas. La biodiversidad es un factor crucial en el
mantenimiento de la estabilidad de los sistemas naturales y de su capacidad de

recobrarse de trastornos como incendios o erupciones volcénicas.

La deforestacion de bosques tropicales produce la degradacién de los suelos ya que

los pastizales se convierten en desiertos, las tierras de regadio se vuelven demasiado
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salinas para el cultivo, se agotan los suministros de agua de riego y cientos de miles

de hectareas de tierras cultivables se sacrifican en aras del progreso.
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Figura 1.12. La relacion inversa entre el tamaiio de la poblacién CIB ESPOL
humana y la supervivencia de las especies en el mundo. (3)

1.2.4 EN EL SENDERO DEL DESARROLLO SOSTENIDO

Primavera Silenciosa. Rachel Carson 1962. A inicios de los afios sesenta Rachel
Carson hizo un importante llamado de atencion al hombre por el uso
indiscriminado, inconsciente e irresponsable de sustancias tdxicas contra la vida.

En su Primavera Silenciosa describe a los insecticidas como el Elixir de la Muerte.

Una Tierra Solamente: La Conferencia de Estocolmo. 1972. La década de los
aflos 60 se caracteriz0 como una fase preparatoria para la realizacion de la
Conferencia de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, en Estocolmo, 1972.
En el informe de la conferencia: Una Tierra Solamente, fueron definidos los
fundamentos para empezar a estructurar una politica planetaria, donde los
gobernantes de las naciones adopten una estrategia para la sobrevivencia del

planeta, fortalecida por un sentido de responsabilidad colectiva y orientada a
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obtener mayores conocimientos sobre las relaciones entre las sociedades humanas y

el medio ambiente.

El informe demuestra que existen limites para el uso de los recursos naturales;
limites para los niveles de sustancias téxicas que €l cuerpo humano, la tierra y otros
seres vivos pueden tolerar; limites para las intervenciones que los sistemas
ecolégicos pueden soportar; limites para la conmocidn psiquica que los hombres y

las sociedades pueden sufrir como consecuencia de la degradacion social y natural.

Nuestro Futuro Comin. Comisién Brundtland. 1987. La expresion desarrollo
sostenido fue llevada al uso comun por primera vez por la Comisién Mundial para
el Ambiente y Desarrollo, un grupo reunido por la Organizacién de las Naciones
Unidas, conocido como la Comision Brundtland. Este hizo del desarrollo sostenible
el tema de su informe final, Nuestro Futuro Comun, publicado en 1987. Ahi se
define el término como una forma de desarrollo o progreso que ‘“satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras”.

Acuerdos Internacionales: El Protocolo de Montreal. ONU. 1987. Para su
programa ambiental, la Organizacién de las Naciones Unidas convocé en 1987 a
una reunion en Montreal que se ocupara del agotamiento del ozono. Las naciones
miembros llegaron a un acuerdo, conocido como el Protocolo de Montreal para
reducir 50 por ciento la produccién de CFCs para el 2000. Ante las pruebas del

rapido deterioro de la capa de ozono, los paises firmantes del acuerdo adelantaron la

23



fecha de suspensiéon de los CFCs para 1996. Con este episodio €l mundo ha
mostrado que tiene la capacidad de responder al unisono y con eficacia a una
amenaza entendida sin dudas. Es un progreso muy estimulante en la bisqueda de

una sociedad sostenible.

La Cumbre de la Tierra. Conferencia de Rio de Janeiro. 1992. Por iniciativa
de las propias Naciones Unidas se realiza en Junio de 1992, en Rio de Janeiro la
Conferencia sobre Medio Ambiente y Desarrollo. El Desarrollo sostenido fue el
centro de interés de esta “Cumbre de la Tierra” cuyo resultado fue un “plan”
dirigido a guiar el desarrollo en direcciones sostenibles durante el siglo XXI, se

encuentra publicado con el titulo de Agenda 21.

Se firmé el Marco de Acuerdo sobre el Cambio Climatico cuyo objetivo es
controlar y disminuir las emisiones de gases de invernadero, sobre todo de diéxido
de carbono (CO2) que ocasionan graves modificaciones en el clima de la tierra.
La meta fue reducir en el afio 2000 las emisiones de CO2 a los niveles del afio
1990. El tratado adoptdé este objetivo, pero convocd a todas las naciones a
cumplirlo en forma voluntaria, lo cual a traido problemas ya que, al ser voluntario

no funciona.

En el afio 1997 se acordd un pacto en Kioto, Japon; llamado el Protocolo de Kioto,
donde se fij6 que las naciones desarrolladas deberian efectuar un recorte promedio
de 5% en sus emisiones de gases de invernadero para el 2010. Los paises

participantes se han venido reuniendo continuamente a fin de ponerse de acuerdo
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con las medidas para implementar el pacto. En noviembre del 2000 se reunieron en
La Haya, Holanda 184 estados participantes en la conferencia de la ONU sobre

cambio climatico, sin embargo, no lograron ningun resultado.

Otro de los documentos fue el Tratado sobre la biodiversidad, cuyo objetivo es
controlar el proceso indiscriminado de exterminio de los seres vivos y su
diversidad, introduciendo normas y leyes que definan las obligaciones de los paises

para proteger y conservar su diversidad bioldgica.

1.3 PROBLEMAS REGIONALES

Entre los problemas ambientales que afectan a determinadas regiones del mundo
podemos citar los siguientes: las lluvias acidas, escasez de agua dulce, la
contaminacion del agua, aire, suelos, acustica y visual; los desechos sdlidos,

nucleares y toxicos.

La Lluvia dcida se refiere a la caida de acidos y compuestos formadores de acidos,
desde la atmdsfera hasta la superficie de la Tierra en forma de lluvia, niebla, bruma
o nieve. También se la conoce con el nombre de deposicidn o precipitacion acida.
Los principales gases que contaminan la atmosfera y que se desprenden de las
chimeneas de centrales termoeléctricas que consumen carbén, de los tubos de
escape de los automoviles, por la accién de los fertilizantes nitrogenados que se

utilizan en la agricultura y por empresas siderirgicas son, los causantes de la lluvia
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dcida que afecta bosques, lagos, rios y cosechas, principalmente en zonas

industriales de paises desarrollados.

Acido nitrico (HNOs)

Vapor de agua y composicion

mica de las nubesd i

3

Figura 1.13. La lluvia acida (3)

La escasez de agua dulce es motivo de preocupaciéon en los ultimos afios, en
muchas regiones del mundo. El 71 por ciento de la superficie terrestre esta
cubierta de agua. Sin embargo, el 97 por ciento del agua de la Tierra es salada y se
encuentra en mares y océanos. Del restante 3 por ciento de agua dulce; 2,6 por
ciento estd concentrada en los casquetes polares y los glaciares, en agua profunda
inaccesible o se halla en la atmdsfera, por lo que s6lo es asequible el 0.4 por éiento
del total.

La gran cantidad de agua utilizada en las actividades econdmicas, no es
precisamente la raiz del problema, sino mas bien el vertido de aguas residuales en
rios y lagos, que imposibilita el uso de esta agua. Los métodos mas eficientes de
tratamiento de aguas residuales sélo consiguen extraer parte de los contaminantes;
entre el 5 y el 20% permanecen en las aguas tratadas, por tanto se multiplican los

problemas de escasez y calidad del agua.
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La contaminacion del aire se produce por sustancias quimicas provenientes de
automoviles, plantas de energia, fabricas, cigarrillos, disolventes, limpiadores y
otras fuentes relacionadas con nuestras actividades, sin embargo los responsables de
por lo menos la mitad de la polucién del aire son los vehiculos automotores. La
exposicion repetida a muchas de estas sustancias quimicas puede dafiar el tejido
pulmonar; a las plantas, peces y otros animales; edificios, a los metales y otros
materiales. De 1970 a 1990, los dispositivos de control y la mayor eficiencia de los
combustibles redujeron las emisiones habituales de los automdviles 75 por ciento,

pero hoy, esta reduccion ya no es significativa.

La contaminacion de las aguas residuales se produce por las sustancias toxicas
contenidas en ellas provenientes de los individuos y las industrias. En los paises
desarrollados se exige a las industrias que traten sus aguas de desecho antes de
verterlas en los sistemas municipales. Sin embargo en las empresas mas pequeiias,
tiendas, hogares y oficinas, la gente es proclive a arrojar en las cafierias la parte
gastada o que no empled de liquidos de limpieza, pesticidas, pinturas y otros
bamnices y quimicos fotograficos, que asi pasa al sistema municipal, multiplicindose

las sustancias quimicas contaminantes.

La degradacion de los suelos, viene produciéndose durante los ultimos 40 afios.
Los alimentos del mundo provienen en 90 por ciento de sistemas agricolas basados
en la tierra, a pesar de la importancia crucial de salvar tierras agricolas, ganaderas y

los bosques, el mundo las pierde a un ritmo alarmante por erosién, desertificacion,
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salificacién y urbanizacién; ello socavara mucho la productividad en el futuro.
Las pérdidas han sido equilibradas gracias al aumento en la produccion por hectarea
(cultivo intensivo), pero estos medios ya van llegando a sus limites tedricos y

practicos, es decir, se encuentran en curso de colision con la sostenibilidad.

El monto de los desechos solidos se ha ido incrementando con el paso de los afios,
mas que por el crecimiento demografico es por el cambio en los estilos de vida, el
incremento de los materiales desechables y exceso de empaques. Estos
desperdicios se quemaban en basureros a cielo abierto en unas ciudades y en otras
en iIncineradores, convirtiéndose en principales fuentes de contaminacidén
atmosférica. Otra forma de eliminar los desechos municipales sélidos es
depositandolos en rellenos sanitarios, pero también acarrean problemas ambientales

como la produccion de metano que erosiona el suelo.

1.4 PROBLEMAS LOCALES

Ecuador, en materia medioambiental y segin estudios de los expertos, se enfrenta
a tres principales retos, que debera alcanzar en los primeros afios del presente
milenio: mejorar la calidad del aire, detener la deforestacién, mejorar el acceso y la

calidad del agua.
La ciudad de Guayagquil, principal centro comercial, industrial y bancario del

Ecﬁador, es también la mas poblada del pais y tiene una serie de problemas

ambientales. A fin de evaluar su nivel de contaminacién el M.I. Municipio de la
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Ciudad de Guayaquil, suscribié un contrato, con la Asociacién Espey, Huston &
Associates-COPADE, obteniendo el Plan de Prevencion y Control de la

Contaminacion Industrial y Otras Fuentes, 4) el mismo que concluyé en 1998.

Servicios Publicos. Al ser considerada la calidad de los servicios publicos con
que cuenta la ciudad de Guayaquil, se detecté que hay deficiencias respecto a
coberturas suficientes y adecuadas de la mayoria de ellos. Los servicios de agua
potable, aguas lluvias y aguas servidas, tienen intima relacidon con el crecimiento

poblacional, generando fuerte contaminacion que es necesario evaluarla y mitigar.

Sector Industrial. Se realizé un catastro de las industrias dentro del cantén y de la
ciudad, se las clasificé a cada una de ellas por categoria CIIU (Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme), Se las ubic6 en 7 zonas donde también se
incluyen otras fuentes de contaminacion como: estaciones de servicio, hospitales,
terminales de combustibles, plantas de generacidn eléctrica, etc. 542 industrias

activas fueron detectadas.

Las industrias en su mayor parte no efectian sistemas de tratamiento a sus aguas
residuales y éstas son lanzadas directamente a los colectores y/o a los canales
naturales provocando la contaminacidn de las areas ubicadas hacia aguas debajo de
los puntos de descarga. Hay problemas de colapsamiento de tramos de tuberia, por

efecto de la corrosion. No existe mantenimiento preventivo de las redes, solamente
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mantenimiento correctivo. En ciertos sectores, en época de lluvia se producen

inundaciones por la falta de la capacidad de drenaje de las aguas lluvias.

Recurso Agua. Los pardmetros principales evaluados son: Materia orgénica
(DBOS5), Sdlidos suspendidos (SS), Aceites y grasas, Toxicos. Las industrias son
responsables de alrededor del 25% de la carga organica (DBO5) a los cuerpos
receptores de la ciudad 20.000 a 30.000 kg./dia. La mayoria (75%) de la carga
orgénica corresponde a las aguas servidas domeésticas. La fuente mas importante de
contaminacioén es la industria de alimentos. Algunas industrias descargan aceites i
grasas de origen animal o vegetal como efuente de su proceso de produccion (2.000
kg./dia). No se encontraron elevados niveles de los metales pesados y otros toxicos.

Se estimé una descarga diaria de 5,6 kg./dia de metales pesados.

Recurso Aire. Las emisiones al aire de particulas de didéxido de azufre, 6xidos de
nitrogeno y monoxido de carbono provienen de fuentes moviles, quienes son
responsables del 65 por ciento de estas emisiones, las plantas eléctricas del 21 por
ciento y las industrias del 14 por ciento. En época de lluvias los niveles de
particulas al aire estan por debajo de los limites establecidos en las normas
nacionales e internacionales. La mayoria de los niveles estuvieron en el rango de
20 a 50 microgramos por m3 de aire. Los niveles mas altos se encuentran en
Pascuales (81 microgramos/m3). Cerca de una cantera via a la Costa, el nivel fue
237 microgramos/m3 muy superior a la norma intemacional de 150

microgramos/m3.
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Ruido. En varios puntos del area urbana de Guayaquil fueron evaluados los
niveles de ruido. El trafico vehicular representa la fuente mas grande de ruido. De
10 sitios investigados, 7 exceden las normas de los niveles de presion sonora. El
nivel mas alto 80 dB (A) ocurrid en el km. 9 via a Daule. Niveles mayores a 70 dB
(A) se encontraron en la Avenida 25 de Julio, Perimetral-Trinitaria, Avenida
Domingo Comin, Portete y la 17, Avenida 9 de Octubre y Quito, y Avenida V. E.
Estrada y Las Monjas. La norma internacional de aceptacion de ruido es de 65

db (A).

Desechos Solidos. Con las operaciones de relleno sanitario “Las Iguanas” y el
servicio de recoleccién de Vachagnon los problemas con la disposicién de
desechos sélidos no peligrosos de las industrias han disminuido. Estos representan
entre el 2 y el 8 por ciento del total de los desechos s6lidos recolectados. El analisis
indicé que aproximadamente el 80% fueron desperdicios de comidas procesadas
(CIIU 31). Hay evidencias de la generacion de desechos peligrosos por parte de las
industrias, sin embargo, no existe una instalaciéon para desechos peligrosos en la
ciudad. El relleno sanitario “Las Iguanas™ no acepta este tipo de desechos, por lo

que su disposicion se ha convertido en un problema para la ciudad.

Otro problema ambiental de nuestra ciudad es la contaminacién del Estero
Salado Con el “Estudio de Diagnostico, Prefactibilidad y Factibilidad del Plan
Integral para la Recuperacion del Estero Salado”s), se logré determinar que las
principales fuentes de contaminacion son: a) las aguas servidas domésticas en el

Estero Salado y b) las aguas servidas industriales que entran en el Estero Salado.
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También con menor incidencia relativa, que generan mas bien problemas de
caracter visual estan: c) Los desechos solidos vertidos por la poblacion y d) las
aguas de las superficies que entran por las lluvias. Los tramos altos del Estero, en
los sectores norte y noroeste de la ciudad, los niveles de contaminacién son

elevados, creando un déficit de mas de 10 ton. de oxigeno por dia.

Estos son los problemas que en sintesis se generan en la ciudad de Guayaquil, tanto

por las industrias como por otras fuentes.
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CAPITULO II: LA INDUSTRIA Y EL MEDIO AMBIENTE

2.1 EXTERNALIDADES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

2.1.1 EL IMPACTO DE LA INDUSTRIA EN EL MEDIO AMBIENTE

Entre la industria y el medio ambiente existe un trade-off, lo cual implica que el
desarrollo de ésta conduce a impactos ambientales y, a su vez, el medio ambiente se

constituye en un limite para el crecimiento industrial sustentable.

La interelacion de la industnia con el medio ambiente, se puede establecer con una
matriz de insumo-producto (1) en la que se incluye a éste como un sector mas. Cada
matriz muestra para cada sector la demanda fisica de insumos (columna) y la oferta
de bienes (fila). Usando este modelo, estableceremos en forma general los

impactos ambientales del sector industrial.

Mercancias Industria Demanda F. Total Descarga al MA

) A

Mercancias
B G 0]
Industria
C

F.Productivo
Total L
Bienes R
Ambientales

Figura 2.1 Matriz Insumo Producto (1)

El proceso de produccion industrial requiere de la utilizacién de factores
productivos, tecnologia, energia, bienes ambientales, etc. para la transformacién de

materias primas en bienes finales, en el que se generan residuos y desechos.
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Usando el modelo sefialado, la matriz A muestra la demanda de insumos de la
industria del sector mercancias, la matriz B representa la produccién del sector
industrial y la matriz C refleja la utilizacién de factores productivos: capital y

trabajo.

Para establecer las relaciones de la industria con el medio ambiente, la tabla muestra
que la matriz R representa la demanda de bienes ambientales por parte de la
industria, la matriz O muestra la cantidad de desperdicios que genera el sector
industrial y la matriz L muestra la demanda total de insumos por parte del sector
industrial. La matriz G representa la produccién final de la industria. En R se
establece la presion que ejerce la industria al utilizar insumos provenientes de
recursos naturales o bienes ambientales. En O se representa la descarga de

desechos, efluentes y emisiones que afectan al medio ambiente.

Si desagregamos al sector industrial por subsectores, utilizando la Clasificacion

Industrial Internacional Uniforme (CIIU) tendriamos:

<SPo,

31 Productos alimenticios, bebidas y tabaco

32 Textiles, prendas de vestir e industrias del cuero

ESPOL
33 Fabricacion de muebles y productos de madera
34 Fabricacién de papel, productos de papel, imprenta y editoriales
35 Sustancias quimicas y derivadas del petrdleo, carbén, caucho y plastico
36 Fabricacién de productos minerales no metélicos
37 Industrias metalicas basicas
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38 Fabricacién de productos metalicos, maquinarais y equipos

39 Otros productos manufacturados

En consecuencia, la matriz del sector industrial se desagregaria en 9 subsectores
todos ellos generadores de efluentes, emisiones, desperdicios, uso de energia y agua
e inciden, segun el subsector, sobre el efecto invernadero a través de la generacion
de C02, Metano (CH4), Cloroflurocarbono; en el adelgazamiento de la capa de
ozono a través del clorofurocarbono; en la generacion de desechos téxicos por la
via de solventes, compuestos organicos volatiles y aditivos; y en emisién de
nutrientes por medio de fosforo, nitrégeno, NOx, nitratos. La desagregacion de la
matriz del sector industrial, permite tener una idea de la descarga y el impacto que

los 9 subsectores hacen al ambiente, que se registra en la matriz O.

En el caso de Guayaquil, las empresas industriales se concentran en productos
alimenticios, bebidas y tabaco (CIIU 31); sustancias quimicas y derivadas del
petréleo, carbdn, caucho y plastico (CIIU 35); fabricacion de productos metalicos,
maquinarias, equipos (CIIU 38) y fabricacion de papel, productos de papel,
imprenta y editoriales (CIIU 34). Entre los sectores mds contaminantes estan harina
de pescado, cervecerias, embotelladoras, café soluble (CIIU 31); textiles (CIIU 32);
papel y carton (CIIU 34), fabricas de productos quimicos (CIIU 36), industrias de

hierro y acero (CIIU 37).

El impacto ambiental de la industria se lo puede mostrar en el ciclo de vida del

producto: al utilizar materia prima presiona sobre los recursos naturales renovables
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y no renovables, al entrar al proceso productivo se la transforma, en el que se
genera descargas al aire, agua y suelo; en la distribucién y en el consumo se
producen desechos o desperdicios. En todo el ciclo se produce contaminacion

ambiental.

Impactos M. Prima Produccién Distribucién | Consumo ]

Aire

Agua

Suelo

R. Naturales

Figura 2.1 Ciclo de vida del Producto (7)

La contaminacién del aire esta relacionada con la emision de particulas
sedimentales, material particulado (por chimeneas), diéxido de gzufre (gas oil, fuel
oil, bunker, aceites pesados), 6xido de nitrogeno (NO2) (por combustién de
hidrocarburos por autos, calderas, etc.), monoxido de carbono, oxidantes

fotoquimico y plomo (gasolina, pintura).
La contaminacion del agua esta dado por carga organica, potencial de hidrégeno
(pH), demanda bioldgica de oxigeno (DBOS), sélidos suspendidos, aceites y grasas,

metales pesados, material flotante, temperatura.

Con relacion al impacto ambiental especifico de la industria, el sector alimenticio

tiene un alto consumo de agua, produce contaminacion con efluentes liquidos,
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sustancias organicas, DBO0S, sélidos en suspension, metales pesados y genera gran
cantidad de desechos en los procesos de envasado, comercializacion y consumo de

sus productos.

En el subsector de productos quimicos esta el problema de la contaminacion del
agua, atmdsfera, tierra y es generador de residuos t6xicos y peligrosos. La industria
quimica inorganica genera contaminantes como NOX, particulas, fluoruros y
amoniaco. La produccién de plasticos esta relacionada con el uso de
cloroflurocarbono y COV (2). En la produccién de pintura se utiliza tricloroetileno

(contaminante peligroso), plomo y COV.
En la produccién de hierro colado se genera monoxido de carbono, SO2 y
particulas. En la produccion de celulosa, papel y carton se utlizan organoclorados y

se emiten particulas s6lidas, SOz, NOx y contaminacién organica.

2.1.2 EXTERNALIDADES

Este conjunto de impactos ambientales de las empresas industriales generan
externalidades negativas entre los propios productores y hacia los consumidores.
Esto significa que los productores provocan un dafio y un costo externo que no es
reconocido ni pagado a los afectados. En otras palabras, las externalidades no se
reflejan en los precios de mercado y la empresa industrial no considera dentro de
sus costos el dafio ambiental que causa. Esto es que el coste marginal social es

mayor que el costo marginal privado.
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En estas condiciones, en competencia perfecta, se produce un fallo de mercado que
conduce a una ineficiencia al utilizar la empresa una asignacién no 6ptima de los
recursos desde el punto de vista social al generar un nivel produccién mayor y en
consecuencia mas alta contaminacion. Este nivel se define en el punto que el precio
es igual al costo marginal privado, que es mayor al nivel de produccidn eficiente
el cual se establece en el punto donde el costo marginal social es igual al precio. En
este ultimo caso, la empresa esta internalizando en sus costos el dafio ambiental y,
en consecuencia, genera un menor nivel de produccidén que conduce a un menor

nivel de contaminacion.

2.1.3 RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

En condiciones de competencia, para que la empresa produzca un nivel de
produccidn eficiente que sea compatible con un nivel de contaminacién éptimo,
desde el punto de vista econémico, se requiere de regulaciéon ambiental o de la

responsabilidad social de la empresa.

Las preocupaciones ambientales de la empresa se iniciaron por los accidentes
ambientales y las presiones de las entidades ambientalistas. Es asi, desde 1984 en
que ocurrio el accidente de Bhopal, India, la Union Carbide vié afectada su imagen
por lo que decidi6 reforzar su programa de prevenciéon de riesgos, salud y
seguridad, que luego la Asociacion de la Industria Quimica Canadiense adopt6 con

el programa Responsabilidad Integral (Responsible Care) como una forma para que
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las empresas se compromentan voluntariamente con la proteccion el medio
ambiente, la salud y la seguridad de los procesos. Posteriormente, en 1989 con el
derrame de Exxon Valdez, la petrolera comenzé a tomar precauciones respecto a los
efectos ambientales de sus operaciones. En este caso, los riesgos para la empresa
fueron las indemnizaciones por el dafio ambiental causado, la caida del precio de

sus acciones y el deterioro de su imagen.

En 1991, la Céamara de Comercio Internacional publicé los 16 principios de
Gestion Ambiental en la “Carta para el Desarrollo Sostenible”. En 1993, se
iniciaron publicaciones del Consejo Empresario para el Desarrollo Sostenible
(BCSD) y en 1995 se forma el Consejo Empresario Mundial para el Desarrollo
Sostenible (WBCSD) que resulta de la fusién del BCSD de Suiza y Consejo

Mundial Industrial para el Medio Ambiente de Francia.

Posteriormente, la preocupacién de la empresa por el medio ambiente es inducida
por el cumplimiento de las regulaciones ambientales, adoptdndose una actitud
reactiva y el control ambiental se establecia al final de la tuberia esto es a la salida
del bien después del proceso de produccion. Sin embargo, este punto de vista ha
ido cambiando, desde /990 en que algunas empresas adoptan una actitud proactiva
y tratan de incluir compromisos voluntarios en el manejo del medio ambiente que

va mas alla de la regulacion ambiental en su gestién econémica.

La responsabilidad de la empresa respecto al medio ambiente esta en prevenir,

mitigar o reparar el daflo ambiental, de manera de contribuir a un desarrollo
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sustentable. Esta  responsabilidad social es porque solo la empresa esta en
condiciones de conocer el impacto total generado a través del ciclo de vida del
producto y escoger las alternativas técnicas econdémicamente viables para evitar y

mitigar el impacto ambiental.

En consecuencia, parte de la responsabilidad social de la empresa es generar el
menor impacto ambiental posible. Para ello, requiere de prevencion ambiental en
todo el proceso que van desde el disefio, la produccion, la comercializacién y
distribucion y consumo del producto, lo que implicaria la reduccion de
desperdicios, en la generacion de efluentes, emisiones y desechos solidos en todo el
ciclo de vida del producto. Esto se logra con reduccion en la fuente de éstos,
cambios de procesos, cambios en los productos, sustitucion materiales e insumos y
modificacién de la tecnologia asi como reciclado y uso eficiente de los recursos.

La responsabilidad social de la empresa también se refiere a la mitigacién o
reparacion del dafio ambiental para lo cual requiere de un plan de prevencién de
contingencias, riesgos y accidentes ambientales que incluyen un conjunto de
técnicas de mitigacion y reparacion del dafio ambiental. En terminos de la gestion
ambiental esto implica que debe integrarse la responsabilidad ambiental en toda la

estructura organizacional de la empresa.

22 LAS NORMAS INTERNACIONALES.
La presion social por la conservacién del medio ambiente, las regulaciones y la

competencia ha incidido para que la empresa considere dentro de su gestién
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econdmica a la variable ambiental y han visto la necesidad de incorporarlas dentro
de su estrategia de negocios. Ademas, en el comercio internacional se esta
exigiendo a las empresas que cumplan con requisitos ambientales tal como se hizo
con la calidad. Dada esta tendencia, se han disefiado normas internacionales de

adopcidn voluntaria.

La primera norma internacional que se establecié fue EMAS (Esquema de
Administracién y Auditoria Ecolégica), introducida el 29 de Junio de 1993 por el
Consejo de la Comunidad Europea con el reglamento No. 1836/93 como un
Esquema de Eco-Gestion y Eco-Auditoria que permite que las empresas industriales
se comprometan voluntariamente en la implantaciéon de un sistema de gestion y
auditoria ambiental. EMAS tiene como antecedente las normas ambientales
britinicas BS 8750, que tienen un enfoque de proceso y desemperio con

administracion ambiental.

EMAS tiene como objetivo la mejora continua de las actividades industriales
respecto al medio ambiente. “Esto significa que la organizacion debe llevar un
registro cuidadoso de contaminantes o de emisiones lanzadas al medio ambiente y
deben iniciar métodos para reducir las cantidades descargadas, sin importar si ya

estd en pleno cumplimiento de todas las leyes y reglamentos” (3).

De acuerdo con el art. 3 del reglamento sefialado de EMAS, la empresa debe

adoptar una politica medioambiental, realizar una evaluacién ambiental e introducir

un programa medioambiental y un sistema de gestion ambiental, ejecutar auditorias
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ambientales, hacer una declaracién ambiental, someter a examen todo lo anterior y
comunicar al organismo competente y al publico la declaraciéon medioambiental.
EMAS proporciona certificacién a plantas de una empresa industrial que han
cumplido con la implementacién de un sistema ambiental y ha establecido

procedimientos para la proteccion al medio ambiente.

La otra norma internacional respecto al medio ambiente es la ISO 14000, que
fueron aprobadas el 1 de Setiembre de 1996 (ISO 14001, 14004 relacionadas con
sistema de gestion ambiental). Las normas son una serie de requisitos y
obligaciones que deben cumplir los sistemas de gestion ambiental y las auditorias
ambientales en las organizaciones, que les permite obtener la certificacién de haber

satisfecho la norma.

Las normas ISO 14000 pueden dividirse en dos grupos: las orientadas a la
evaluacion de la organizacion y, por otro, al producto. Las primeras proporcionan
una guia para establecer, mantener y evaluar un sistema de gestién ambiental, que
incluye la evaluacion de actividades y el desempefio ambiental por medio de
auditorias. Las segundas, tratan de establecer los impactos ambientales de los
productos y servicios en sus ciclos de vida y las etiquetas y declaraciones

ambientales. 4)
Las normas de evaluacion de la organizacién incluyen: la evaluacidn de desempefio

ambiental (IS0 14031), sistema de administracion ambiental (ISO 14001, 14004) y

la auditoria ambiental (ISO 14010, 14011-1 y 14012). Las normas de evaluacién
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del producto comprenden: aspectos ambientales en las normas de productos (ISO
14060), la clasificaciéon ambiental (ISO 14020 al 14024) y la evaluacion del ciclo

de vida del producto (ISO 14040 al 14043).

“Las normas se refieren a sistemas y métodos de gestion, no a standares técnicos o

de productos. Las normas ISO 14000 son de proceso, no de desemperio” (s).

La aplicacion de las normas ISO 14000 por parte de las organizaciones implica que
éstas tienen un compromiso de desempefio ambiental y en su estructura
organizacional han establecido un sistema de gestion ambiental que les permite
contribuir a la mejora del medio ambiente mediante la prevencién, uso eficiente de

recursos, reciclaje, etc.

A diferencia de otros sistemas ‘“No existen requerimientos de desempefio
especifico en ISO 14001 mas alld de compromiso, en forma de politica, del
cumplimiento de los procesos de los reglamentos y legislacion aplicables, la mejora
constante del sistema de administracion ambiental (EMS) y a realizar intentos

serios por impedir la contaminacion” ().

Las normas internacionales EMAS fueron las primeras en ser implementadas en
1993 y posteriormente en 1996 se aprobaron las ISO 14000. Existen procedimientos
especificos para la certificacion del cumplimiento de dichas normas por parte de las
empresas que son otorgadas por instituciones privadas especializadas. Ejemplo:

Veritas
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23 LEGISLACION LOCAL

En el Ecuador existe una gran cantidad de leyes y reglamentos relacionados con el
medio ambiente. En la Constitucidn vigente del pais, en los articulos 86 al 89, se ha
establecido el derecho de la poblacidn a tener un ambiente sano y se estipula como
areas de interés publico la preservacion del medio ambiente, ecosistemas, la
prevencion de la contaminacion ambiental y el establecimiento de areas naturales
protegidas. Se establece incluso estimulos tributarios para acciones ambientalmente
sanas. En el Anexo II-1 se presenta la lista de leyes y reglamentos sobre
regulaciones ambientales, que se relacionan con la contaminacién de agua, aire,

tierra, acustica y por desechos so6lidos.

En Mayo de 1972, se publica la ley de Aguas y en Enero de 1973 se dicta el
reglamento respectivo. La ley regula las concesiones de derechos de
aprovechamiento de agua y prohibe su contaminacion que afecte a la salud humana
o al desarrollo de la flora y fauna. El reglamento establece la institucionalidad para
la aplicacion de la ley y crea un Consejo Consultivo de Aguas y Agencias o
Distritos de Riego que funcionaran al interior del Instituto Ecuatoriano de Recursos

Hidraulicos (INERHI).

En Mayo de 1976, el gobierno militar, expide la ley de prevencion y control de la

contaminacion ambiental que protege los recursos aire, agua y suelo y la

degradacion de los sistemas ecologicos. Para la aplicacion de la ley se establece el
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Comité Interinstitucional de Proteccion del Ambiente formado por funcionarios de
varios ministerios y bajo la coordinacién del Instituto Ecuatoriano de Obras
Hidraulicas (IEOS). La ley prohibe la emisién de contaminantes del aire
provenientes de actividades econémicas y de origen natural, la descarga de aguas
residuales a redes de alcantarillas o en aguas naturales y establece la prevencion y
control de la contaminacion de los suelos por medio de desechos liquidos de
procedencia industrial, agropecuaria, municipal o doméstica, plaguicidas,
herbicidas, etc. y regula los sistemas de recoleccion de basura asi como de desechos

solidos. Se establecen multas y prision para quienes violen la ley.

En Junio de 1989, se dicta el reglamento de la ley de la prevencion y control
ambiental en lo referente al recurso agua. En lo institucional crea la Comisién
Técnica del Recurso Agua que asesora al Comité establecido por la ley conformado
por IEOS, INHERI y la Direcciéon de la Marina Mercante del Litoral (DIGMER). Se
establece que previo a la descarga de las aguas residuales deben ser tratadas sean
estas de origen publico y privado. Se establecen estandares para la calidad del agua

y normas para las descargas de aguas.

En mayo de 1992 se dicta la ley para la formulacién, fabricacién, importacion,
comercializacion y empleo de plaguicidas y productos afines de uso agricola. De
acuerdo con esta ley, el Ministerio de Agricultura llevard registro de personas
naturales o juridicas que se dediquen a la formulacién, fabricacién importacién y
comercializacion de plaguicidas, dara visto bueno a solicitud de importaciones de

plaguicidas y suspendera el registro de plaguicidas cuando su uso ha sido prohibido
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en otro pais por ser nocivo a la salud o producir contaminacién ambiental. También
establece los limites maximos de residuos de plaguicidas y productos afines en los
productos vegetales. Se establecen tasas por registros y se sefialan las infracciones y

sanciones a quienes violen esta ley.

En Noviembre de 1990, se dicta otro reglamento de la ley de prevencién y control
de la contaminaciéon ambiental relacionada con la contaminacion acustica. Se
regulan las actividades o fuentes productoras de ruido provenientes de la industria,
ambiente exterior, aeronaves, vehiculos y al interior de edificios y departamentos.
Se establecen las medidas de prevencidn y control. Se crea la Comisién Nacional de
Control del Ruido integradas por representantes de entidades piblicas,

universidades, federacion médica y municipios.

En Julio de 1991 se dicta el reglamento, en el marco de la ley de prevencién y
control de la contaminacion, para normas de calidad del aire. Se determinan las
fuentes de contaminacién: fija y movil, se especifican los contaminantes de éste
recurso y se establecen normas de calidad del aire y sus métodos de medicion. Para
cada contaminante se establecen standares y se define que el Comité
Interinstitucional, creado por la ley, es el que se encargara de la ejecucion de lo

dispuesto en el reglamento.

En Marzo de 1992 se publica el reglamento ambiental para actividades

hidrocarburiferas en la que se establecen las normas que deben cumplir las

empresas dedicadas a la exploracién, explotacion e industrializacion relacionadas a
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la emision de efluentes, descargas liquidas, contaminacién acustica, desechos. Se
estipula la presentacion por parte de Petroecuador, contratistas o asociados de
estudios de impacto ambiental y planes de manejo ambiental y la realizacién por
parte de la Subsecretaria del Medio Ambiente de Auditorias Ambientales de las

operaciones de Petroecuador, filiales, contratistas o asociados.

En el marco de la ley de la prevencién y control de la contaminacion, se dicta en
Julio de 1992 el reglamento de prevencion y control de contaminacién ambiental
del recurso suelo. Se establece que toda descarga de contaminantes al recurso suelo
estara sujeta a normas técnicas. Se identifica como sectores contaminantes al
agropecuario (plaguicidas, fertilizantes, etc.), industrial que generan desechos de
lenta degradacién y los no biodegradables como plasticos, vidrios, aluminio, etc. Se
estipula que las personas naturales o juridicas que disponga de desechos, productos
quimicos y otros contaminantes del suelo tienen la obligacién de presentar ante los
organismos competentes las caracteristicas de acuerdo a las normas de éstos. El
[EOS, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Industrias y el Instituto de

Normalizacién son los encargados de hacer cumplir el reglamento.

En Agosto de 1992, en el marco de la ley de prevencién y control de la
contaminacion, se dicta el reglamento de manejo de los desechos sdlidos. Se realiza
una clasificacion de éstos entre los que estan los que provienen de combustibles, de
actividades comerciales, industriales, etc., y se especifican las distintas clases como
desechos soélidos peligrosos, toxicos, etc. En cuanto a lo institucional, se determina
que la entidad reguladora sera el IEOS y las municipalidades se encargaran del

<SEO,
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manejo, tratamiento y la disposicién sanitaria de las basuras que incluye el relleno

sanitario. Ademas se establece el reuso y reciclaje de esto desechos.

En Julio de 1993 se dicta el reglamento de productos plaguicidas y a fines de uso
agricola. Se establece que el Ministerio de Agricultura llevara el registro para que
un plaguicida pueda ser importado, formulado, fabricado, distribuido vy
comercializado. Para los plaguicidas toxicos se limita a que se expendan en
establecimientos aprobados por el Ministerio de Salud. Se regulan el tratamiento de
los remanentes, se fijan limites de residuos de plaguicidas en los productos
vegetales y la retencién provisional de aquellos productos contaminados con

plaguicidas y productos afines.

En Octubre de 1993, en el marco de la ley de prevencidon y control de la
contaminacidn, se dicta el reglamento de normas para la emision de fuentes fijas,
en el que se delega al Ministerio de Salud el control y supervision de las descargas
hacia la atmdsfera de fuentes fijas de combustion de diesel, gas licuado de petréleo
y bunker. Se estalecen métodos de medicion de emisiones por chimenea o ductos y

se prohibe las emisiones superiores a los estandares establecidos en el reglamento.

En Marzo de 1994, para cumplir con la ley de uso de plaguicidas de 1990, se dicta
el reglamento de saneamiento ambiental bananero con el que se regula el uso de
plaguicidas y productos afines por parte de los productores bananeros, compaiiias
de agroquimicos, aeroatomizadoras, exportadores y se establecen sanciones. Se

incluye cursos de capacitacioén y seguridad de los trabajadores agricolas.
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En Enero de 1995, en el marco de la ley sobre el uso de plaguicidas, se dicta el
reglamento de uso y aplicacién de plaguicidas en las plantaciones dedicadas al
cultivo de flores, en el que se establece medidas preventivas en el uso de pesticidas
y se dispone el cumplimiento de reglamento de seguridad y salud de los

trabajadores. Se prohibe el uso de ciertos plaguicidas en el pais.

En Agosto de 1998, se dicta un acuerdo ministerial que modifica el Reglamento
para la prevencién y control de la contaminacién originados por la emision de
ruidos, publicado en Noviembre de 1990, en que basicamente se sustituye la entidad
de control pasando a ser la Subsecretaria de Saneamiento Ambiental que se
establecid con la creacién del Ministerio de Desarrollo Urbano en Agosto de 1992.

En Setiembre de 1998, se publica la Norma Andina para el registro y control de
plaguicidas quimicos de uso agricola segun la Decisidon 436. En ésta se establecen
requisitos para el registro y control de plaguicidas, orientaciéon de su uso y manejo

correcto para prevenir y minimizar los dafios a la salud y medioambiente.

En Octubre de 1998, se crea el Régimen nacional para la gestion de productos
quimicos peligrosos y se establece un Comité Nacional para la gestion de productos
quimicos peligrosos que esta constituido por una serie de delegados del sector
publico con participacion de la Federaciéon de Camaras de Industria y Colegio de
Quimicos e Ingienerios Quimicos. Se establece una Secretaria Técnica del Comité
que funcionara adjunta a la Direccién de Calidad Ambiental del Ministerio de

Medio Ambiente.
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En Marzo de 1999 se dicta un acuerdo ministerial que establece que el Comité
Técnico Nacional de Plaguicidas de Uso Veterinario realizara la emision de registro
unificado de todos los plaguicidas y productos veterinarios inscritos en el

Ministerio de Agricultura.

Finalmente en Julio de 1999 se publica la Ley de Gestion Ambiental en la que se
establece los principios y directrices de politica ambiental y la forma institucional
de aplicarla. Se crea el Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental como
mecanismo de coordinacidn transectorial. Se define como autoridadad ambiental al
Ministerio del Medio Ambiente. El sistema sefialado esta conformado por
entidades publicas, incluido un representante del Consorcio de Consejos
Municipales, y organizaciones de defensa del medio ambiente. Se establece que
obras publicas o privadas asi como proyectos que pueden causar impacto ambiental,
seran calificados previamiente a su ejecucion, por organismos descentralizados. Se
establece el delito ambiental y se determina que las municipalidades estableceran
unidades de gestién ambiental y la Asociaciéon de Municipalidades contara con un
equipo de apoyo para los municipios que no tengan éstas a fin de prevenir impactos

ambientales de sus actividades.

Como se deduce de la descripcion del marco legal sobre el medio ambiente hay en
el pais una gran dispersién sobre la legislaciéon ambiental y de las 20 leyes y
reglamentos que existen hasta el momento para la prevencién y control ambiental se

han creado un sin numero de comites y entidades que hacen muy complicado el
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manejo y la aplicacién de politicas ambientales en el Ecuador. Esta situacion
cambié ligeramente en 1994 con el establecimiento de la Comisién Asesora
Ambiental (CAMM), adscrita a la Presidencia de la Repiblica, y con la creacién del

Ministerio del Medio Ambiente.

En lo que respecta a la ciudad de Guayaquil, el Concejo Cantonal de Guayaquil
creo la Direcccion de Medio Ambiente en Enero de 1998 cuya funcién es la de
asesorar a la Alcadia el establecimiento de politicas, normas y estrategias de gestion

municipal relativas al medio ambiente.

La Municipalidad de Guayaquil contraté un estudio ambiental con la consultora
Espey Huston & Asosociates — Copade para determinar el deterioro ambiental y los
niveles de contaminacion de la ciudad. Tomando como base a dicho estudio, el
Municipio esta preparando un plan de control ambiental y ordenanzas municipales
para la presentacién y aprobacion de estudios ambientales de las empresas que
comprenden estudio de impacto ambiental referente a efluentes liquidos, calidad del
aire, emision de fuentes fijas, desechos s6lidos y ruido. Ademas esta proyectando

exigir a las empresas auditorias ambientales y de riesgo.

En lo relacionado a las empresas industriales de la ciudad el Municipio va a regular
la contaminacién del aire, suelo y acustica para los que va a establecer estandares de
descargas basadas fundamentalmente en la ley de prevencion y control de la

contaminacion ambiental y sus respectivos reglamentos.
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CAPITULO 111

SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL EN LA EMPRESA

3.1 DEFINICION Y CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE

GESTION AMBIENTAL

El tratamiento adecuado de las externalidades o efectos que genera la produccién de
una empresa sobre el medio ambiente se realiza mediante un sistema de gestién
ambiental (SGA) que puede definirse como “un mecanismo formal y estructurado
que proporciona un marco de accion riguroso necesario para alcanzar y mantener

un desemperio ambiental eficiente y efectivo” (1)

El SGA esta relacionado con los efectos que genera la empresa sobre el ambiente.

Sus elementos claves son:

i. Definicion de politica, objetivos, metas y programas medioambientales.

ii. Establece una organizacion, las responsabilidades y los recursos.

iiii. Contiene procedimientos y formas de control.

iv. Establece formas de verificacién, medicién, monitoreo y accion correctiva.
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Existen diferentes sistemas de gestion ambiental entre los mas conocidos estan: el
Eco-Control; los que se derivan de las normas ISO 14000, EMAS (Esquema de
Gestidon y Auditoria Ambiental); Sistemas de Produccion Limpia y Responsible

Care.

32 EL ECO-CONTROL Y ECO-EFICIENCIA

El Eco-Control es un sistema de gestion ambiental que incluye dentro de la
estrategia empresarial el logro de metas financieras con metas ambientales. Este
nuevo concepto fue desarrollado en la Universidad de Basilea (Suiza). Propone un
procedimiento de gestion sistematico con varios moédulos segun lo planteado por

Schaltegger y Sturm, 1995 que son:

1. Formulacion de objetivos y politicas ambientales.
2. Sistema de informacién.

3. Sistema de apoyo a la toma de decisiones.

4. Control y aplicacion

5. Comunicacion ambiental interna y externa

Cada uno de estos modulos tendran un plan y una estructura claramente definida,
sin ser necesario que se ejecuten en forma sucesiva o en el orden logico que hemos
sefialado. Estos definen una estrategia ambiental que debe ser compatible con la

estrategia de la empresa.
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321 MODULO I: FORMULACION DE OBJETIVOS Y POLITICAS

AMBIENTALES

El método se inicia con el disefio de politicas y objetivos ambientales claros dentro
de la estrategia ambiental definida por la empresa. Es necesario que la Direccién
Superior se involucre en la formulacién de los objetivos a fin de que asuma el
compromiso de cumplir con la regulacién ambiental y el mejoramiento continuo del

desempefio ambiental.

En el proceso operativo lo primero a definirse es la exposicion de la empresa a los
problemas ambientales desde el punto de vista de las autoridades y los grupos de
interés (ONGs, ambientalistas, publico en general), basados en la evaluacién
cientifica, conciencia social, politica y regulacion. También se definiran los
diferentes impactos ambientales de la empresa a través del ciclo de vida del
producto. En ambos casos se establecerd la relacidon considerando las areas de
problemas ambientales (consumo de recursos € impacto ambiental) y la valoraciéon

sera segun la prioridad en orden de importancia.

IMPACTO FOCALIZAR LAS
AMBIENTAL MONITOREAR CAMBIOS
MEDIDAS
NINGUNA MEDIDA MANTENER LA POSICION

IMPORTANCIA AMBIENTAL PARA LOS PARTICIPES

Figura 3.1. Impacto y exposicién ambiental de la empresa
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La figura 3.1 muestra la exposicién de la empresa (eje horizontal) y el impacto
ambiemal de la empresa (eje vertical). En la casilla superior derecha est4 el mayor
impacto ambiental de la empresa y las demandas mas importantes de los grupos de
interés, en la cual la direccién deberia Focalizar las medidas. En la casilla superior
izquierda se observa un alto impacto ambiental de la empresa y una baja prioridad
de los grupos de interés, lo que sugiere a los directivos monitorear cambios. El
cuadrante inferior derecho refleja un escaso impacto ambiental de la empresa y una
alta prioridad de los grupos de interés, la decision serd de mantener la situacion
actual. En el cuadrante inferior izquierdo hay un escaso impacto ambiental y baja
demanda de los grupos de los grupos de interés para lo cual no se tomara “Ninguna
medida”. Lo antes expuesto puede ser también representado bajo una visién
dinamica, en las que las prioridades de los grupos de interés estin cambiando

constantemente.

Si bien el primer mddulo es tarea de la direccién superior, los gerentes de linea y de
asesoria pueden estar involucrados también, contribuyendo en grupos de trabajo.
Con el procedimiento anterior deberia definirse una politica ambiental que
considere los siguientes aspectos: regulaciones; prioridades ambientales;
tecnologia adecuada; requerimientos financieros, operacionales y comerciales; una

declaracion referente a los vinculos de 1a empresa con los grupos de interés.
Aprobada la politica ambiental por la alta direccidn, deberian establecerse las metas

con plazos definidos y en funcidn del area de problemas ambientales (consumo de

recursos € impacto ambiental). Para cumplir con estos objetivos en forma
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proactiva, la empresa debe realizar inversiones ambientales. Este costo inicial
representa una ventaja frente a los competidores que puede ser usado como una

ventaja competitiva.

3.2.2 MODULO II: SISTEMA DE INFORMACION

El sistema de informacién requiere de datos ambientales y de informacidn
financiera ambientalmente inducida. Se recolectaran los datos para cada objetivo

ambiental.

i INFORMACION AMBIENTAL

La informacién ambiental comprende la recopilacidn de las regulaciones, riesgos y
la elaboracidén de un inventario de entradas y salidas ambientales en unidades
fisicas basado en el plan de cuentas ambientales. Para la recopilacion de esta
informacion fisica se puede utilizar la contabilidad administrativa de materiales y
volumen de energia y produccién, etc. Se debe ademas establecer centros de
costos y portadores de impacto ambiental agregado, lo que permitiria, a través del
eco-control determinar donde se produce la emisiéon de contaminantes y porque
productos lo cual posibilita una intervencidn para mejor desempefio ambiental.
Teniendo centros de costos se puede asignar costos ambientales y establecer

estrategias de prevencion.

ii. INFORMACION FINANCIERA AMBIENTALMENTE INDUCIDA
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La elaboracion de este tipo de informacidén requiere de la bisqueda de costos e
ingresos ambientales en los sistemas de contabilidad administrativa y financiera,
que deben clasificarse como costos de disposicion, de desechos, costos de
reparacion ambiental, costos de reducciéon de emisiones, etc., lo que permitiria
estimar la proporcion de los costos ambientales en los costos totales y establecer

politicas de ahorrar para un mejor desempefio ambiental.

Después debe establecerse una asignacion de los gastos generales considerando los
efectos ambientales o de emision, de manera de cargar en los precios de los
productos el costo de la contaminacién que generan, para que los productos
ambientalmente amistosos no subsidien a los productos ambientalmente agresivos.
Este procedimiento de reasignacion de costos inducidos lleva a una empresa a ser
mas  eficiente ambientalmente, ya que permite identificar las fuentes de

contaminacidn, reducirla, ahorrar recursos y obtener beneficios econdmicos.

3.2.3 MODULO III: SISTEMA DE APOYO PARA LA TOMA DE

DECISIONES.

La recopilacion de informacion del paso anterior nos sirven para calcular la Eco-
Eficiencia. Este término fue propuesto por el BCSD (Consejo Empresario para el
Desarrollo Sostenible) en 1992, para vincular la rentabilidad de la empresa con su
desempefio ambiental, relacionando la eficiencia econdmica con la ambiental. Se lo

planted “para describir el proceso de agregar cada vez mas valor y, al mismo
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tiempo, disminuir en forma permanente la utilizacion de los recursos naturales, la
cantidad de desechos y la contaminacion ambiental”3). En consecuencia es la razén

entre el valor agregado y el impacto ambiental agregado.

i EVALUACION DE INTERVENCIONES AMBIENTALES

Para determinar la Eco-Eficiencia es necesario definir el impacto ambiental
agregado por el método de dos pasos de clasificacion y caracterizacion que
consiste en: a) clasificar al problema ambiental especifico por su relacién potencial.
Ej: calentamiento global. b) evaluacién por su contribucién a este problema. Asi
el metano (CHa) tiene un PCG (potencial de calentamiento global en 20 afios) de 21
Kg por cada Kg de dioxido de carbono. Esta ponderacion de indicadores

ambientales es muy similar al de las razones financieras.

ii. EL PORTAFOLIO DE ECO-EFICIENCIA

El portafolio de eficiencia consiste en clasificar a los productos relacionando el
desempefio ambiental con el desempefio econémico de la empresa. Los indicadores
del primero, por ej. Puede ser la reduccion de efluentes y, para el segundo, el
margen de contribucion. Para ilustrar la formacién de dicho portafolio podemos

utilizar la figura 3.2.
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Interrogantes Productos

5 estrella

. *
Perros Vacas
lecheras

1 - -
-y 7wy

Figura 3.2 Portafolio de Eco-Eficiencia

El Portafolio de Eco-Eficiencia fue adaptado del modelo elaborado por el grupo
Boston. En el cuadrante superior derecho se ubicarian los productos de bajo
impacto ambiental agregado y alto rendimiento econémico. Esto se alcanzaria con
tecnologia limpia e integrada lo que permite reducir los costos y, a su vez, la
empresa puede cobrar precios mas altos por productos ambientalmente amistosos,
como consecuencia aumentaria la rentabilidad de estos productos. Los que son
llamados estrellas verdes. En el cuadrante superior izquierdo se ubican los
productos de bajo impacto ambiental pero de menor rentabilidad, ubicados con el

signo de interrogacion verde.

“Vacas lecheras sucias” son productos con alto impacto ambiental y algo margen de
contribucioén, en ellos la empresa deberia reducir la contaminacién generada a fin de
convertir estos productos en estrellas verdes. Los “perros sucios” son los que
generan un alto impacto ambiental agregado y escasos rendimientos econdmicos.
Al no ser econdémicamente interesantes y causar un enorme dafio ambiental,
deberian ser eliminados o mejorados econdémica y ambientalmente para que se

conviertan en perros limpios.
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Este modelo constituye una herramienta poderosa para ubicar los diferentes
productos seguin su grado de contaminacidn y rentabilidad asi como para establecer

una comparacidn relativa con los competidores.

3.24 MODULO IV: CONTROL E IMPLEMENTACION

La implementacién del Eco-Control estd basada en la recopilacion de informacion,
asumiendo la responsabilidad por niveles jerarquicos, y el traslado de ésta a la
direcciéon superior para la toma de decisiones. La implementacidn debe estar
acompafiada por un sistema de incentivos que relacione los objetivos de
rentabilidad con el desempefio ambiental. Estos incentivos deben ser mas
detallados para niveles jerarquicos inferiores y es importante que todos los

empleados estén involucrados en la definicién de los indicadores de desempefio.

La implementacion debe tomar muy en consideraciéon el sistema de gestion
existente, la cultura organizacional y un programa de capacitacion que involucre a

todo el personal y a los clientes.

3.2.5 MODULO V: COMUNICACIONES

Las comunicaciones de la gestion ambiental de la empresa son de caracter interna 'y
externa. Las primeras se refieren a la informacion de la estrategia ambiental a todo
el personal de la empresa. Cada nivel jerdrquico deberia conocer su responsabilidad

ambiental y cémo lo esta cumpliendo la empresa. Todos los empleados deberian
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tener conciencia de como mejorar la competitividad de la empresa usando el Eco-
Control, manifestandose un mecanismo interno de retroalimentacion para mejorar el

desempefio econdmico y ambiental.

La comunicacion externa se genera mediante los informes ambientales, que
describen las actividades y el desempefio ambiental de la empresa. Estos deberian
detallar las metas, la estrategia ambiental, las herramientas de gestién y el
desempeifio ambiental. Debe mantener un equilibrio entre la informacion especifica
de la empresa a nivel local y los datos consolidados e incluir los aspectos

relevantes para los grupos de interés.

3.3 OTROS SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

En la descripcidon de los Otros Sistemas de Gestion Ambiental se sefialaran los

principales elementos de éstos, para finalmente hacer una comparacién entre ellos y

establecer las principales diferencias.

3.3.1 EMAS (ESQUEMA DE GESTION Y AUDITORIA AMBIENTAL)

Los elementos principales del Sistema de Gestion Ambiental de EMAS

comprenden los siguientes aspectos:

a) Politicas y programas medioambientales: la politica y el programa

medioambiental de la empresa se estableceran por escrito, se adoptard al
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b)

maximo nivel directivo, se revisara periddicamente y se comunicara dicha
politica al personal y serd accesible al publico. Se especificara los objetivos
medioambientales en todos los niveles de la empresa y establecera un programa
para alcanzarlos que incluya la definicion de responsabilidades para cada

funcién y nivel de 1a empresa asi como los medios para alcanzarlo.

Sistemas de gestion ambiental: deben de cumplir con la definicion de las

siguientes funciones:

i. Politica, objetivos y programas medioambientales.

ii. Organizacion y personal: incluye el establecimiento de
responsabilidad y autoridad asi como el representante de la gestion

ambiental.

jii. Efectos medioambientales: se realiza la evaluacidn y registro de los

efectos medioambientales.

iv. Control operativo: se determina las funciones, actividades y proceso

que afectan al medioambiente, la planificacidn de éstas, verificacion.

\Z Registro de documentacién sobre gestion ambiental: acopio de

informacién y establecimiento de registro para comprobar el

cumplimiento de los objetivos medioambiental.
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3.3.2 NORMAS ISO 14001/14004

De acuerdo con la Norma ISO 14001 una organizacién para implementar un Sistema

de Gestidn (o administracién) Ambiental debe cumplir con la definicién de:

1. Politica Ambiental, compromiso y comunicacion interna.
1. Planificacion de objetivos y metas con programa de control ambiental.
1ii. Puesta en practica y operacion: estructura y responsabilidades definidas,

capacitacién, comunicacion interna y externa, documentacion, control

operacional y preparacion y repuestas a emergencias.

v. Verificacion y accion correctiva: monitoreo, medicion, registro y acciones

correctivas o preventivas y auditoria.

V. Revision de ]a direccion.

33.3 SISTEMA DE PRODUCCION LIMPIA

La implantacién de un sistema de produccién limpia consta de cinco etapas:

i. Planificaciébn y organizacion: compromiso gerencial, barreras y

soluciones, metas y formacion del equipo.
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iii.

iv.

3.34

Pre-evaluacion: Objetivos de la evaluacidn, datos de entrada y salida del
proceso, posibilidades de produccién mas limpia, determinacion de costos
de residuos, materias primas e insumos, flujograma de proceso, balance de

materiales y energia, foco de la evaluacidn.

Evaluacion. Incluye los resultados esperados en términos entre otros de:
Generacion, cuantificacién e interpretacién de residuos y efluentes;
opciones de producciéon mas limpia; monitoreo de balance de materiales;

identificacidn de causas de generacion de residuos, emisiones, efluentes.

Estudio de viabilidad.

Implantacién y continuidad.

RESPONSABILIDAD INTEGRAL

Este programa es un sistema modemo de Gestién Empresarial y Ambiental que

relaciona la seguridad industrial, salud ocupacional y proteccion ambiental en los

procesos productivos. Tiene los siguientes elementos:

Principios directivos. Comprende las politicas y lineamientos generales de

desempefio de seguridad, salud, ambiente y relaciones con la comunidad.
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ii.

iii.

iv.

Codigos de Practicas Gerenciales. Contiene 6 c6digos que se cumplen por

etapas:

1. Seguridad de procesos

2. Proteccion ambiental

3. Preparacion para respuestas a emergencias

4. Distribucion y transporte

5. Acompafiamientos de productos y disposicion final
6. Seguridad y salud ocupacional

Comité directivo. La maxima instancia es un Comité de Altos Directivos

de las industrias comprometidas con el programa.

Seguimiento y autoevalunacion de desempeiio. Diagnoéstico 'y
cumplimiento de las metas y formulacion de propuestas de mejoramiento

continuo.

Asistencia mutua. Las empresas mas avanzadas en la aplicacion del
programa cooperan con aquellas que recién inician el proceso de

implementacion del mismo.

En el anexo III-1 se establece una comparacion entre los principales sistemas de

gestion ambiental. La principal diferencia entre las normas ISO 14000 y EMAS es

que el primero busca cumplir con la legislacién ambiental y mejora del SGA,
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mientras que EMAS ademas esta interesado por el desempefio ambiental y esta
basado en standares. ISO 14000 tiene programas de revision y evaluacion inicial y
tiene programas de repuestas a emergencias mientras que EMAS carece de lo
anterior. La diferencia del Eco-Control con respecto a los otros SGA es la
metodologia para establecer las prioridades ambientales basada en las demandas de
los grupos de interés y, por otro lado, pone enfasis en el analisis de la
comunicacién interna y externa. Resposanbilidad Integral establece su prioridad en

la prevencion e higiene y seguridad.
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CAPITULO 1V: LA GESTION MEDIOAMBIENTAL DE EMPRESAS

INDUSTRIALES EN GUAYAQUIL
41 METODOLOGIA

La presente investigacién tiene como objetivo evaluar el estado actual y el progreso
de la aplicacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en las empresas

industriales de Guayaquil y en especifico del ecocontrol.

La metodologia aplicada se bas6 en la seleccion de una muestra de empresas
industriales que tienen SGA. El total de la muestra programada fue de 20 empresas,
sin embargo 3 no contestaron el cuestionario. La muestra efectiva fue de 17
empresas. Para la recoleccién de los datos se aplico un cuestionario a los
encargados de la Gestidn Ambiental en la empresa, en el mes de noviembre del afio
2000. En el Anexo IV-1 se presenta la lista de las empresas encuestadas. En el

Anexo IV-2 se presenta el formulario del cuestionario de 23 preguntas.

Para cumplir con nuestro objetivo de evaluar el SGA utilizamos preguntas
relacionadas con los cinco médulos del Eco-Control. Para el Médulo I: Objetivos
y Politicas Medioambientales se disefiaron cuatro preguntas; para el Mddulo II:
Sistemas de Informacién Ambiental se utilizaron seis preguntés; para el Mdédulo
III: Sistemas de Apoyo a la Toma de decisiones, tres preguntas; el Mdodulo IV:
Control y’ Aplicacién, seis preguntas y para el Mddulo V: Comunicacion

Ambiental, cuatro preguntas.
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De las 23 preguntas que constan en el cuestionario, 17 de ellas tienen 5 alternativas
de respuesta, las que estan graduadas para determinar los diferentes niveles de
avance en la aplicaciéon del SGA, para definir cudles compafiias estan mas
avanzadas, en situacion intermedia y las que tienen un escaso avance. Seis de ellas
(8,9,10,12,13,14) tienen respuestas multiples y ftratan de evaluar aspectos

especificos del sistema de Eco-Control.

42 OBJETIVOS Y POLITICAS MEDIOAMBIENTALES (P1)

A fin de evaluar las caracteristicas del SGA en lo referente a los Objetivos y
Politicas Medioambientales, hemos considerado las variables: compromiso de la
direccion; politicas medioambientales de la empresa; representante de la alta

direccién; ademas objetivos y metas medioambientales.

4.2.1 LA IMPORTANCIA DEL COMPROMISO

De acuerdo con los resuitados de la encuesta, el 59%D de los informantes esta
consciente con la necesidad de atender la situacion ambiental de una manera
proactiva, o sea adelantandose a los acontecimientos, esto significa que en la mayor
parte de las empresas encuestadas existe la concientizacién de la direccién para

apoyar la consecucion de las metas ambientales.
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P1: COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

Interesada
0 Comprometida 6%
35%

O Consciente
59%

Solo el 35.%E de las empresas estd completamente comprometida y representada
con un alto ejecutivo responsable de los asuntos ambientales, lo que incentiva que
tendran éxito en la consecucién de las metas ambientales, esto significa que estas
empresas mantienen activo el compromiso y buscan su desarrollo. Considerando
esta variable, s6lo un tercio de las compafiias estan entre las mas avanzadas en
términos de un SGA. Un 6%C esta en situacion intermedia, su actuacion es de
manera reactiva. De acuerdo a las respuestas obtenidas, ninguna de las empresas se
encuentra dentro del grupo de las que no han mostrado preocupacién respecto al

medio ambiente, por parte de los directivos.

4.2.2. FORMULACION DE UNA POLITICA AMBIENTAL (P2)

Con relacién al disefio de politicas medioambientales, los resultados de la encuesta

muestran distintos grados de avance. Cerca de un 25%A no dispone de politicas

medioambientales lo que implica que estas empresas no estan comprometidas con la
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reduccion de los impactos medioambientales y en consecuencia se deduce que no

cuentan con un sistema de gestion ambiental integral.

Otro grupo de empresas, cerca de la cuarta parte (25%C), ha establecido una
politica que sélo considera los principales impactos ambientales, ha sido difundida
al personal, lo que significa que estdn sefialando sus intenciones respecto al
medioambiente pero no esta disponible al publico, lo que muestra que no hay un
total compromiso con el medioambiente por parte de estas empresas. La difusién de
la politica ambiental al piblico es un mecanismo mediante el cual los grupos de

interés pueden conocer la orientacién de la empresa y poder exigir su cumplimiento.

P2: POLITICAS MEDIOAMBIENTALES

disponible
24%

no disponible
23%

Otra cuarta parte (24%D) ha elaborado una politica que incluye todos los impactos,

se ha difundido entre los empleados y externamente pero los objetivos que orientan
la politica no estan completamente definidos y tampoco publicados lo que podria
involucrar la falta del logro de la politica y en consecuencia tendrian problemas en

la implementacidn.
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Solo el 12%E de las empresas muestran que tienen una politica bien definida,
difundida internamente y al piblico, y con un soporte de metas realizables. Hay otro
grupo con igual porcentaje, que esta en la misma situacién que la anterior pero que

no han difundido su politica.

4.2.3 REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCION (P3)

La mayoria de las empresas (94%) han decidido asignar la responsabilidad de
supervisar los asuntos medioambientales a un ejecutivo, con distintos grados de
autoridad. Esto asegura que el medio ambiente recibe la atencion apropiada dentro
de la alta direccién y que se facilitan y agilitan las cuestiones urgentes y las

comunicaciones.

Los resultados de la encuesta determinan que el 5%A de las empresas aun no ha
designado un representante, lo que limitaaria el cumplimiento de las metas
ambientales lo cual esta relacionada con la falta de definicion de politicas. Un
18%C indicd que han seleccionado un representante de la alta direccién, el mismo
que tiene sus responsabilidades bien definidas pero que ain no le han otorgado la

suficiente autoridad.

Otro 18 %D respondié que la responsabilidad y la autoridad, del representante del

medioambiente, estan claramente definidas pero que dentro de la empresa existen

determinados conflictos de interés que impiden ejercer su trabajo con excelencia.

71



En consecuencia, estos factores son restricciones para que se pueda tener eficacia en

el cumplimientos de los objetivos ambientales.

El 53 por ciento de las empresas contestd que tienen como representante
medioambiental un ejecutivo con probada eficacia lo cual garantiza el éxito del
desarrollo del SGA. Por ultimo un 6% determiné que dentro de su organizacién se
ha elegido un Consejo de Seguridad encargado de las cuestiones medioambientales

y sobre quien recae la responsabilidad.

P3: REPRESENTANTE ALTA DIRECCION
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Una sola empresa ha establecido un equipo para coordinar el desarrollo del SGA,
esto podria tener ventajas como un mejor reparto de trabajo asi como la posibilidad
de obtener compromisos mas amplios. La formacién de un equipo no es
incoherente con la designacién de un representante. Cualquiera que sea la eleccion,
lo importante es asegurar la comunicacion efectiva entre el representante de la

direccidn y el equipo.
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Sin embargo de las investigaciones realizadas, previo al envio de la encuesta, se
determiné que en casi la mitad de las empresas (47%), quien estaba encargado de
los asuntos ambientales era el Gerente General, el 35% habia entregado la
responsabilidad medioambiental a un técnico encargado también de otro
departamento y solamente el 17 por ciento habian designado a un Jefe de

Medioambiente.

Estos datos muestran claramente que en la mayoria de las empresas la informacion
suministrada no refleja la verdadera situacion en la que se encuentran, ya que no
han delegado a un ejecutivo con una clara responsabilidad y autoridad para que se

haga cargo de la gestion medioambiental.

424 OBJETIVOSY METAS MEDIOAMBIENTALES (P4)

En la definicién de objetivos y metas cuantitativas medioambientales, las empresas
muestran niveles de desarrollo diferente. El 12%A de las empresas no cuentan con
metas ambientales especificas, 1o que tiene relacion con el grupo de empresas que
no habian disefiado su politica medioambiental, segun lo sefialado anteriormente.
Un grupo de igual dimension (12%B) s6lo tiene objetivos generales. Un 17%C

cuenta un grado mayor de avance al haber definido algunas metas.

Un porcentaje significativo que representa el 42%D ha establecido metas para sus

principales impactos lo que es fundamental para respaldar la politica ambiental, ya

que todo lo que se mide se controla. Ademaés las metas inducen a una mejora
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continua, permitiendo establecer el grado de progreso en la reduccién de los

impactos ambientales.

P4:0BJETIVOS Y METAS MEDIO AVBIENTALES

Sin objetivos$
Obj.Geméricos -
Obj Cuanttvs.
Obj. y metas
Obj,met,proc-

Sélo un 17%E de las empresas encuestadas cuentan con metas para sus impactos
ambientales y han establecido mecanismos para revision de las mismas. - En este
grupo se encuentran las empresas mas avanzadas en este campo que sin duda

cumplen con un disefio de objetivos cuantificables, accesibles y a la vez exigentes.
4.3 SISTEMAS DE INFORMACION AMBIENTAL
Todo Sistema de Gestidn Ambiental (SGA) requiere un Sistema de Informacion

para la toma de decisiones. Este necesita de registro y documentacién ambiental,

estudios de la evaluacion de impacto y medicion del desempefio ambiental.
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4.3.1 REGISTRO DE LAS REGULACIONES AMBIENTALES Y DE LAS

POLITICAS AMBIENTALES DE LA EMPRESA (PS)

P5: Registro do Reguiaciones y Politicas| )
Ambientales

No revisa Revisa Revisatodas Todasy Sistemas y
algunas politica  actualizacién y

La mayoria de las empresas industriales (94%) expone que tiene conocimiento de
las leyes, reglamentos, acuerdos, que en materia de Legislacion ambiental estin
vigentes en el pais. Asi como también estan informados de las futuras ordenanzas
que para cuestiones medioambientales esta listo para implantar el Municipio de
Guayaquil. Lo cual se corrobora con las acciones que esta tomando la Camara de
Industrias de Guayaquil a fin de asesorar a sus afiliados sobre el cumplimiento de
las regulaciones medioambientales ayudandolos a través de programas de
consultoria. Ademas ha establecido mecanismos de coordinacién con el Municipio

y entidades ambientalistas.

De este total un 18%B, no conoce todas las regulaciones ambientales,
consecuentemente solo tiene una vision parcial del control ambiental. Este grupo
de empres carece de informacidn, lo que muestra su menor preocupacioén por lo

ambiental.
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Cerca de una cuarta parte (23%C), tiene el registro total de las regulaciones y ha
efectuado un registro parcial de sus politicas medioambientales. Algo mas de la
mitad (53%D) tiene un registro completo tanto de las regulaciones como de las
politicas ambientales de la compaiiia. S6lo un 6%E de las empresas encuestadas
esta en una situacién 6ptima ademas de establecer los registros de las regulaciones y
de las politicas medioambientales, mantiene una constante revision y actualizacién

de los mismos.

4.3.2 REGISTRO DE LA GESTION MEDIOAMBIENTAL (P6)

Cerca de las dos terceras partes de las empresas (64% B-C) tienen registro parcial y
total de impactos ambientales que incluye efluentes, emisiones y residuos. Este
registro es relevante porque permite establecer el grado de avance de la compaiiia
con respecto a sus objetivos y metas ambientales. Ademas el registro permite
comparar las metas con su cumplimiento, a fin de establecer oportunamente las

acciones correctivas.

Cerca de una cuarta parte (23%D) tiene registro de todas las actividades de su SGA
incluyendo auditorias, revisiones y la formacién de personal, con lo cual se las
ubicaria entre las compafiias mas avanzadas en este aspecto, sin embargo dentro de
la muestra no encontramos ninguna empresa, incluyendo a una tranacional, que

llegue al 6ptimo en esta area.

76



4.3.3 COSTOS E INVERSIONES AMBIENTALMENTE INDUCIDOS (P7)

Los costos relacionados con el desempefio ambiental pueden originarse por
inversiones  (Ej: equipo de descontaminacién) y por gastos operativos
medioambientales (Ej: estudio de impacto ambiental). La investigacion traté de
determinar si las empresas establecen una clara diferencia entre los costos

convencionales (Ej: materias primas) y los costos ambientales.

e ,_ o
;P7: Costos e Inv. ambientalmente

| inducidos

No contest6
'Ctas especifcas
| Todas areas

G G Admtcion

G G Ventas

G G Produccion @

De acuerdo a los resultados obtenidos cerca de dos terceras partes (65%A-C) de las
empresas cargan los costos ambientales a los Gastos generales de produccién y a los
Gastos generales administrativos, incrementando consecuentemente los Costos de
éstas areas.. Cerca del 30%D los prorratea a las diferentes areas de la empresa,

incrementando proporcionalmente el costo de cada una de las areas.

Los datos revelan que dentro de la contabilidad financiera de las empresas no existe

diferenciacién entre los costos ambientales y los costos convencionales.

Consecuentemente no identifican los costos especificos ambientales, tampoco
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determinan su proporcién con respecto a los costos totales por lo que no se podria
establecer politicas de ahorro de costos de un mejor desempefio ambiental de la

empresa.

Al no establecerse registros de costos y beneficios de las actividades de gestion
ambiental, se limitan las oportunidades para alcanzar simultineamente metas
ambientales y financieras. Como consecuencia puede haber una distorsién en el

calculo de los costos y de los precios, de manera que productos ambientalmente

$5E0,
o

CIB ESPOL

amistosos estén subsidiando a productos ambientalmente agresivos.

4.3.4 REGISTRO DE CONSUMOS DE ENERGIA Y AGUA (P8-9)

La generacion de energia depende de varias fuentes que utilizan combustibles de
origen no renovable como son: petréleo, gas natural y carbén. La produccién de
energia eléctrica depende de recursos no renovables o de recursos renovables, por
ejemplo: energia hidroeléctrica. Las empresas consumen energia que depende de
distintas fuentes y en consecuencia de diferentes tipos de combustibles. El tipo de

producto determina la fuente de energia a utilizar.

En la muestra seleccionada se encuentran: 7 empresas quimicas, 2 de pinturas, 2
cerveceras, 2 de productos de consumo basico, 2 de productos de la construccion, 1
de hierro y 1 papelera. La informacién suministrada por las empresas revela que la
mayoria (88 %) de éstas llevan registro del consumo de energia. De éstas el 53 por

ciento lleva registro sdlo del consumo de energia eléctrica, la diferencia (47%)
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lleva registro de dos o mas fuentes de energia: petrdleo, gas y carbdn. Todos estos
tipos de energia proceden de combustibles fosiles que generan el didxido de

carbono (CO2), uno de los principales gases causantes del efecto invernadero.

Los registros del consumo de agua son llevados por la mayoria (82%) de las
empresas, de éstas el 57 por ciento lleva registro del consumo de agua utilizada en
la produccidn y el 43 por ciento utiliza registro de estos recursos en su proceso de

produccién y en el enfriamiento.

Los registros de energia y consumo de agua (recursos agotables) en el ecocontrol
son llevados por cada uno de los objetivos y metas ambientales, pero las empresas

no la llevan de esta manera, sino en funciéon del cumplimiento de la legislacion

ambiental.
43,5 REGISTRO DE FACTORES MEDIOAMBIENTALES
(MUNDIALES P10)

De acuerdo con los resultados de la encuesta, cerca del 47% por ciento de las
empresas no llevan ningin registro de los factores que tienen impacto ambiental
sobre el efecto invernadero y el agotamiento de la capa de ozono, tampoco de
desechos toxicos ni de emisién de nutrientes. Esto es preocupante porque
significaria que las empresas no llevan registro de sus emisiones, efluentes y
éontaminantes, en funcion de los problemas mundiales, lo que implicaria una falta

de responsabilidad social de este grupo de empresas.
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Sélo una empresa (6%) lleva registros relacionados con uno de los problemas
mundiales, de sus desechos téxicos y de la emision de nutrientes. El resto lleva
exclusivamente un solo tipo de registro por desechos o por emisiones. De esto se
desprende que en todas las empresas encuestadas no existe un vinculo entre los
objetivos establecidos y los problemas ambientales ya que las fuentes exactas de
intervenciones ambientales deberian ser claramente conocidas a fin de influenciar
en el desempefio ambiental. Las empresas no lleva el registro como se hace en eco-
control, que pone énfasis en relacional las metas y los objetivos ambientales con los

problemas mundiales y otros impactos.

4.4 SISTEMA DE APOYO PARA LA TOMA DE DECISIONES

Las empresas deben recolectar datos ambientales especificos para determinar sus
impactos y cuantificar sus costos ambientales ademas ligar esto con la rentabilidad
de sus productos de manera de relacionar el desempefio ambiental con el

rendimiento de la empresa y poder tomar decisiones ambientalmente sanas.
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4.4.1 REVISION DE LA EVALUACION DE IMPACTO Y SGA (P11)

De los datos recabados cerca del 60 %C-D de la muestra ha realizado y revisado
estudios de impacto parcial y total. De éstos, 30%C ha determinado los impactos
solo en el area de la produccién, esto es que no ha considerado los efectos
ambientales en todo el ciclo econémico del producto. El otro 29%D ha realizado
estudios de impacto que cubren todo el ciclo de vida del producto, esto es: materia
prima, produccién, distribucion, consumo y almacenamiento. Esto ultimo es
importante porque la empresa puede conocer los efectos ambientales de cada etapa
del producto, definir los costos ambientales en cada etapa, prepararse para el
cumplimiento de futuras regulaciones ambientales, y desplegar acciones de

prevencidn para situaciones de emergencia.

 P11: Revision de la Evaluacion de Impactos y del
i SGA

!

Impact Todos los Impact y SGA
produccién impact

Nada Algunos

Una cuarta parte (24%E) de la muestra son las mas avanzadas en este campo, ya
que ademas de los estudios de impacto ambiental completos realizan revisiones de
sus practicas de gestion ambiental. Un 18 %A-B no ha hecho ningin estudio de

impacto o lo ha realizado de manera parcial y esporadica, lo que implica que estas
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empresas tendran problemas cuando se hagan cumplir las ordenanzas Municipales.
En el Eco-control la evaluacion del impacto es uno de los elementos importantes en

ell disesefio del portafolio de eco-eficiencia.

44.2 PORTAFOLIO DE ECO-EFICIENCIA (P12)

Para relacionar el desempefio econdmico con el ambiental se l¢s solicitd a las
empresas que ubiquen a sus productos en cuatro categorias de las cuales el 23 por
ciento no contestd esta pregunta poniendo de manifiesto su desligamiento entre los

asuntos ambientales y el desempefio econémico.

Un 35% de las empresas ubicaron a sus productos como de bajo impacto ambiental
y alto rendimiento econdmico, siendo estos productos estrellas verdes, lo que podria
ser resultado de costos menores o de consumidores dispuestos a pagar un mayor

precio por productos ambientalmente amistosos.

Un 18% clasificé sus productos en dos categorias los de alta rentabilidad con alto
impacto ambiental, clasificado coomo vaca lechera, y bajo impacto (estrella verde)
lo que implica que estas empresas estan obteniendo un alto margen de contribucion
con productos unos amigables y otros agresivos con el medioambiente. Implica
también de que si las empresas tienen consciencia de su responsabilidad social

deberian adoptar estrategias de crecimiento sustentables.
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Por ultimo, 23% tiene ademéas de los anteriores, productos que no son
econémicamente interesantes y que causan alto (perro sucio) y bajo dafio ambiental
(interrogacién verde). Estos deberian ser mejorados econémicamente o eliminados.
De acuerdo a esta clasificacion las empresas podrian establecer el portafolio de
ecoeficiencia, para ubicar sus diferentes productos, compararlos con la competencia
y establecer sus estrategias. Las empresas industriales de Guayaquil, pudieron
determinar subjetivamente su portafolio de Eco-eficiencia, sin contar con la

informacién técnica y econdémica necesaria.

443 REALIZACION Y APLICACION DE ESTUDIOS AMBIENTALES (P13).

A fin de determinar el grado de avance de las empresas respecto a su preocupacion
por el medio ambiente se les consultd sobre la realizacién y aplicacién de estudios

de impacto y manejo ambiental, de produccién limpia y otros.

Cerca de la mitad habian realizado y aplicado al menos uno de los estudios
sefialados, dentro de éstas se identificaron 4 empresas (24%) con estudios de
produccién limpia que es una estrategia preventiva para disminuir efluentes,

emisiones y contaminantes en la fuente, a través del ciclo de vida del producto..

Tres de las empresas (18%), hicieron exclusivamente estudios de impacto
ambiental y una (6%) plan de manejo ambiental. Un poco mas de un tercio (35%)
habian realizado dos de los estudios antes sefialados, lo que muestra un mayor grado

de preocupacion ambiental por parte de las empresas. Finalmente cerca de una
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quinta parte (18%) mostraron mayor conciencia social con la realizacion de tres o

cuatro estudios de los indicados anteriormente.

De los resultados de la encuesta se pudo identificar que algunas empresas estaban
aplicando un Sistema de Gestion Ambiental denominado Responsabilidad Integral,
cuyo origen es el programa internacional Responsible Care de la Asociacion de
Fabricantes de Productos Quimicos. A través de Fundacién Natura-Quito se pudo
determinar que desde octubre de 1.999, 35 empresas ecuatorianas firmaron el
compromiso de adhesién a este programa que cuenta con el auspicio de la Agencia
Suiza de Cooperacion y Desarrollo y esta respaldado por las Camaras de Industrias
de Guayaquil, Quito y Cuenca. Actualmente el proyecto funciona con 40 empresas

de las cuales corresponden a Guayaquil 14 compaiiias industriales.

De éstas, estan incluidas en la muestra como pertenecientes exclusivamente a este
programa diez compaiiias: 6 quimicas, 2 de pinturas, 1 de productos de la
construccién, y 1 de productos de consumo masivo. Ademdas se determin6 la
existencia de una empresa que llevaba al mismo tiempo dos programas. Finalmente
encontramos dos empresas, en la que se incluye una transnacional, que siguen otros
Sistemas de Gestion Ambiental. En el anexo IV-3 se presenta la lista de empresas

encuestadas clasificadas segun SGA.

45 CONTROL E IMPLEMENTACION
El proceso de control e implementaciéon de un SGA es de vital importancia para

garantizar el éxito del mismo. Debe estar dirigido a los diversos niveles jerarquicos
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asi como a la empresa en todo su contexto. La toma de acciones correctivas
oportunas aseguran €l cumplimiento de los objetivos ambientales, los mismos que
estdn intimamente ligados con el sistema de incentivos que se aplique en la

empresa.

451 PREOCUPACION MEDIOAMBIENTAL DE LA EMPRESA (P14)

Para explicar las motivaciones de la preocupacion medioambiental de las empresas,
se les plante6 las razones siguientes: porque otras empresas lo hacen, por
cumplimiento a las regulaciones, por su responsabilidad o por estrategia

competitiva.

:TP14: Razones de la preocupacion ambiental
‘ de la empresa

(\ Imitar Regul ambientales Respons sociall Estratg compett

Tres cuartas partes (76%) indicaron una de las razones sefialadas y de este grupo
mas de la mitad (54%) alegé que su motivacién a los asuntos medioambientales es
por responsabilidad social. Esto tiene su explicacién porque gran parte de estas
empresas siguen el programa Responsabilidad Integral, que dentro de sus principios

sustentan la consciencia y responsabilidad social. También dentro de este grupo
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solo un 30 por ciento sefialé que la razén de su preocupacion era el cumplimiento
de las regulaciones, esto se podria explicar por la préxima aplicacién de ordenanzas
municipales para el cumplimiento de los estandares medioambientales. El resto
(16%) alego que lo hacia por estrategia competitiva. Lo que demuestra que muy
pocas empresas tienen una vision estratégica sobre el medioambiente, que les

permita utilizar el factor medioambiental como ventaja competitiva.

El 24 por ciento de las empresas sefiald que sus motivaciones a los asuntos

medioambientales eran por dos o tres de las razones indicadas.

452 ACTIVIDADES DE CONTROL Y VERIFICACION (P15)

Las actividades de control y verificacion incluyen planificacion, ejecucién y
analisis de los resultados. En la identificacion del control de las actividades
medioambientales se considerard: La politica, los objetivos, las regulaciones
pertinentes y los efectos medioambientales significativos. Es importante que los
criterios de actuacién, en todos los departamentos estén adecuadamente
determinados (definidos), autorizados y disponibles (documentados), y con la

debida asignacion de recursos.

Un 35% de las empresas encuestadas contestaron que sus actividades de control y
verificaciéon medioambiental estan definidas y documentadas en la mayor parte de
los departamentos, el 18% en todos los departamentos, ello implica que estas

empresas han definido sus metas, estandares y responsabilidades por departamento.
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El 29% lleva controles esporadicos motivados por revisiones externas € internas, en
consecuencia las posibilidades de incumplimiento de las metas medioambientales se
incrementan. Sélo un 12% esté en situacién 6ptima en términos de las actividades
de control y verificacién medioambientales, asegurdndose el cumplimiento de sus

metas ambientales.

453 REVISION Y EVALUACION DE ENTORNO, HIGIENE Y

SEGURIDAD (P16)

A fin de evaluar las medidas de prevencion de los efectos medioambientales
relacionados con riesgos y salud ocupacional del personal, se consulté a las

empresas acerca de los procedimientos aplicados.

Algo mas de un tercio (35%) contestaron que sélo han evaluado los efectos de los
procesos de produccidn, lo que implicaria una prevencién parcial de los posibles
accidentes ambientales. Otro porcentaje igual de empresas ha avanzado algo mas
en la evaluacion de los efectos y riesgos de todas sus actividades, algunas de éstas
consideran ademds situaciones irregulares. Sélo un 12% ha establecido
adicionalmente procedimientos de seguridad, salud y prevencion de riesgos. Si se
desea que los empleados dediquen esfuerzo y capacidad en cumplir con sus
obligaciones de prevencion, es necesario medir su cumplimiento, a través de la

evaluacion del desempefio porque solo lo que se controla se cumple.
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Un 17 por ciento de las empresas no ha emprendido ningun tipo de evaluacién de la
prevencion de sus efectos medioambientales, con lo cual deducimos que su personal
y el entorno se encuentran desprotegidos en caso de emergencias, lo que podria

causar el deterioro de su imagen corporativa.

454 MOTIVACION DE LOS RESPONSABLES DEL MEDIO AMBIENTE Pr17)

|P17: Motivacion de los responsables del medio )
: ambiente
No tiene .
Iniciado Etapa )
‘ Existe, no .
final . Sistema

' se aplica completo J
.

Deseamos ahora medir las motivaciones que tienen los responsables de la gestion
medioambiental para el cumplimiento de los objetivos relacionados. Los resultados
nos demostraron que la mayoria de las empresas (88%) no contaba con ningun
sistema de incentivos monetarios El carecer de este tipo de sistemas limita el
cumplimiento de los objetivos medioambientales propuestos. En toda empresa se

presentan relaciones de agencia entre principal y agente.

En el caso especifico de los objetivos ambientales los altos ejecutivos delegan el
cumplimiento de éstas a gerentes, lo que puede generar en problemas entre el

principal y el agente, que lleven al incumplimiento de las metas medioambientales.
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Las empresas no establecen, como sefiala el Eco-control, la relacién entre

incentivos monetarios y las metas de eco-eficiencia.

455 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE  NORMAS

AMBIENTALES (P18)

Aproximadamente los 2/3 (65%) de las empresas encuestadas han avanzado muy
poco en términos de la verificacion del cumplimiento de las normas
medioambientales ya que sélo han identificado y documentado la informacion,
establecido sus procedimientos de verificacion, sin llegar a aplicarlos. En
consecuencia estas empresas no pueden verificar si el personal encargado de las
cuestiones ambientales esta haciendo las cosas correctamente in situ, ni comprobar
en la practica cdmo se estan ejecutando las actividades y ejecutar la accién
correctiva. Esto es significativo porque este grupo de empresas no esta
verificando el cumplimiento de los estandares ambientales con relaciéon a los
efluentes, emisiones y contaminacion del aire, agua y suelo; lo que restringe el

cumplimiento de sus metas ambientales.

Sélo una cuarta parte (24%) han logrado un mayor avance en actividades de
verificacién ya que han elaborado criterios de aceptacion de la verificacién y
ademas han establecido las acciones correctivas cuando no se cumplan dichos
criterios. Finalmente tenemos un 6% de las empresas que no ha avanzado casi nada

en este aspecto.
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4.5.6 ACCIONES CORRECTIVAS (P19)

Un 47 por ciento de las empresas tienen definidas las responsabilidades y los
procedimientos para la toma de acciones correctivas que incluyen investigacion,
planificacion y ejecucion de acciones. Este grupo estd en una situacién intermedia

en cuanto al objetivo de la accion correctora.

Otro grupo de empresas (23%) ha obtenido un escaso avance en cuanto a la toma

de acciones correctivas, es decir que no esta en capacidad de:

e Restaurar el control de inmediato.
e Mitigar y reparar el dafio ambiental.
¢ Investigar e identificar las causas de origen, y dar los pasos necesarios para la

prevencion de su repeticion.

Estas organizaciones corren el riesgo de asumir costos de incumplimiento de
estandares ambientales que pueden provocar sanciones que van desde multas hasta

el cierre de la empresa, ademas del deterioro de la imagen corporativa.

Un 24% se encuentran entre las empresas mas avanzadas en la planificacion de
acciones correctivas ya que ademas de lo que han logrado el grupo de las
intermedias, han implementado la evaluacion de la efectividad de las acciones
correctivas y modificaciones en sus procedimientos segin los resultados

obtenidos.Estas empresas son las que estdn ejecutando el programa de
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Responsabilidad Integral, las que tienen claro que la accidn correctora es necesaria
cuando no se cumple la ejecucion de la planificacion del SGA o cuando no se

alcanza el resultado que se espera.

4.6 COMUNICACION AMBIENTAL

La comunicacién interna y externa son parte fundamental dentro del SGA. La
primera sirve para que el personal conozca su responsabilidad y cémo influye ésta
en el desempefio de la empresa. La externa informa a los grupos de interés sobre
las actividades ambientales de la empresa y lo hace a través de las auditorias e

informes ambientales.

4.61 COMUNICACION CON EL PERSONAL (INTERNA) (P20)

Los datos revelan que el 53 por ciento de las empresas tienen una buena
comunicacién interma ya que todo su personal tiene definidas sus
responsabilidades, conoce los efectos ambientales de su area de trabajo, de modo
que cada uno conoce los riesgos lo cual incentiva €l compromiso para el
cumplimiento de las metas ambientales especificas. Con estos canales de
comunicacion los miembros de la empresa conocen el avance en la aplicacién del

sistema de gestion ambiental.
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:P20: Comunicacién con el personal ﬁ

Sist informacién

% Todo el personal
‘A juicio directores
Restringidas

Esporadicas

Sin embargo, €l 42% de las empresas ha establecido comunicaciones esporadicas o
restringida a nivel ejecutivo lo que impide que todo el personal tenga informacién
sobre la gestion ambiental de la empresa, influenciando para un menor desempefio

ambiental.

Sélo el 6% de las empresas tiene un sistema de informacién que permite que todos
sus empleados conozcan sus responsabilidades, efectos y se concienticen la
importancia de los procedimientos de la gestién ambiental, lo que permite que ellos
aporten ideas innovadoras y sugerencias para mejorar el desempefio ambiental y
como utilizar esta variable para aumentar la competitividad de la empresa. Este
sistema permite que la comunicacién sea bidireccional. Sélo este grupo estaria
cumpliendo con uno de los lineamientos del Eco-control, en este mddulo, que pone

énfasis en la comunicacidn interna.
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4.6.2 COMUNICACION CON LAS PARTES INTERESADAS (EXTERNA) (P21)

La informacién suministrada por las empresas mostrd que cerca de la mitad (48%)
ha establecido vinculos con algunos grupos de interés y responde a parte de sus
necesidades de informacion. Esto puede explicarse porque, como ya se sefial6, hay
un grupo de empresas que esta llevando a cabo el programa Responsabilidad
Integral con el apoyo de la Fundaciéon Natura, que es una de las principales ONG

del pais que se encarga de la defensa del medio ambiente.

Comunicacién con las partes interesadas )
Vias de com
eft:las Responde a
6% algunos
17%

Vias de com
con mayoria
12%

Vias de com
con algunos
17%

Vias de com
intermedia
48%

Sélo el 18% de las empresas ha establecido comunicacién bidireccional con la
mayoria o todos los grupos de interés. Esto revela que este grupo de empresas ha
dado importanéia y cabida a las demandas de las ONG, ambientalistas, grupos de
presion, etc. Esto puede convertirse en una ventaja competitiva si informa
activamente a los consumidores sobre sus avances en materia ambiental que ademas
pueden mejorar la imagen corporativa. Este grupo cumpliria con uno de los

elementos del Eco-control, que también pone énfasis en la comunicacién externa.
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Un poco mas de un tercio de las empresas (34%) ha establecido pocos vinculos de
comunicacién unidireccional con los grupos de interés lo que puede poner en

entredicho la gestion ambiental o deteriorar la imagen de la empresa.

4.6.3 AUDITORIAS DE GESTION AMBIENTAL (P22)

Los datos entregados por las empresas muestran que cerca de dos tercios (64%) ha
previsto o ha hecho sélo una revisién de los impactos ambientales, por lo que no
han podido revisar la conveniencia de la politica ambiental ni actualizar ni
comprobar la evaluacién de los efectos medioambientales y tomar las acciones

correctivas correspondientes.

Un 24% de las empresas han realizado auditorias internas las mismas que se
efectuan con el fin de proporcionar a la empresa la oportunidad de ir
perfeccionando su sistema de gestién ambiental y asi contribuir a la mejora

continua del desempefio ambiental.

Sélo un 12% han aplicado auditorias externas con una planificacién que cubre los
efectos medioambientales como el sistema de gestidn ambiental. Esto permite a la
empresa certificar la conformidad del SGA con los requisitos establecidos por la
norma, por ¢j: la ISO 14000, el cumplimiento de los estandares especificadas por

la legislacién y mostrar la calidad de su desempefio ambiental.
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464 ELABORACION DEL INFORME DE GESTION AMBIENTAL (P23)

Los datos de la encuesta sefialan que €l 59% de las empresas no elaboran o preparan
cuando los necesitan los informes de gestion ambiental. La falta de éstos no permite
a la empresa documentar sus actividades y el desempefio ambiental. Por lo tanto, no
pueden informar las metas, €l progreso alcanzado en el desempefio ambiental y las

herramientas de gestion ambiental utilizadas.

:P23: Elaboracion del Informe de Gestion Ambiental )

Exhaustivo, anual
Todas actvds 6% No existe

6% I 5%

Disponibles

mayoria act
29% Esporédlcos

24%

J

Un 29% de las empresas emiten informes de gestion ambiental parciales y sélo el
6% tiene un informe completo, es anual y considera los resultados de la auditoria
ambiental. Este caso se refiere a una empresa transnacional que ha implementado
sus politicas a nivel nacional. Con el informe se puede exponer cual es el
cumplimiento de la empresa con respecto a las exigencias medioambientales. Este
informe debe contener un marco comun para la sustentabilidad de la empresa en

tres aspectos sociales, econémicos y ambientales.
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Estos datos muestran que casi no existen informe ambientales, ya que recién en el
pais se estan haciendo cumplir las regulaciones ambientales y hay una brecha muy
grande con respecto a lo que hacen las empresas lideres de los paises desarrollados
las que publican informes ambientales anuales que presentan cierto grado de detalle
y que expresan su estrategia ambiental claramente. Nuestras empresas no estarian
siguiendo el eco-control, en este aspecto, ya que éste enfatiza en la elaboracion de

informes ambientales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1  CONCLUSIONES

Como resultado de la presente investigacion, hemos llegado a establecer
determinadas tendencias en el grado de avance de la aplicacién de Sistemas de
Gestién Ambiental, en las empresas industriales de Guayaquil, tomando como
referencia, la herramienta del Eco Control y las consecuentes perspectivas

futuras.

De un total de 542 empresas industriales de Guayaquil, 160, (30%) generan un
mayor grado de contaminacién, pero sbélo 60 (12%) tiene equipos
anticontaminantes instalados. De nuestra investigacién constatamos que 25
empresas industriales, que representan el 4.6% del total, aplican un Sistemas de
Gestiéon Ambiental, se estima que existirian alrededor del 10% de empresas
industriales cuentan con un SGA. Esto es que la mayoria de éstas no disponen de

un SGA.

Las motivaciones de la preocupacion medioambiental de las empresas industriales
son fundamentalmente por responsabilidad social y las regulaciones
medioambientales. Lo primero porque estdn siguiendo los programas de
Responsabilidad Integral (RI) y Produccién Limpia y lo segundo porque el
Municipio de Guayaquil, va a dictar ordenanzas en la que se establecen los

estandares para la contaminacidn del aire, del agua y del suelo.
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A fin de determinar si las empresas estan aplicando el SGA del Eco-Control vamos

a caracterizar los modulos especificos de éste:

I Objetivos y Politicas. Respecto al compromiso ambiental la mayor parte
de las empresas estd consciente y completamente comprometida en la consecucion
de las metas ambientales con un representante de la alta direccién. El 64 por
ciento de las empresas han disefiado sus politicas de manera parcial (no cubre todos
los impactos, no respaldadas por objetivos o no difundidas). Un 24 por ciento no

tiene ninguna politica y sélo el 12 por ciento ha definido completamente su politica.

Con relacién a los objetivos y metas medioambientales el 12 por ciento de las
empresas encuestadas no los tiene, el 71 por ciento esta en una situacién intermedia,

mientras que el 17% ha definido objetivos y metas completas con su actualizacidn.

Podemos concluir por lo anteriormente expuesto que en politicas y objetivos
medioambientales, las empresas demuestran distintos grados de avance
predominando las que estan en situacion intermedia. En este modulo, las empresas
no estarian aplicando el eco-control, ya que en el mismo, los objetivos y metas
ambientales de la empresa se determinan segun el nivel de problema (consumo de
recursos € impacto ambiental) y en funcién de la prioridad que establecen los

grupos de interes.

II Sistemas de informacion ambiental. En cuanto al registro de las

regulaciones y politicas ambientales, la mayoria de las empresas (94%) estan en una
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situacion intermedia y sélo una esta entre las mas avanzadas. Refiriéndonos al
registro de los impactos ambientales (efluentes, emisiones y residuos) el 87 por
ciento de las empresas encuestadas estan en avance intermedio. El 6 por ciento
lleva registros parciales. En este campo no existen compafiias avanzadas. Los
registros de consumo de energia y agua son llevados por la gran mayoria de las
empresas. En cuanto al registro de los factores que afectan a los problemas
ambientales mundiales (capa de ozono, efecto invernadero y otros), cerca de la
mitad (47%) de las empresas no tienen ningun tipo de registros. Otra cantidad
igual lleva registro de uno de los factores que afectan a éste problema. Una de las

empresas registra dos de los factores.

Se observa que todas las empresas cargan los costos ambientales a los gastos de
produccién, administrativos o son prorrateados en todas las areas. No llevan
cuentas especificas de los costos ambientales relativas al producto que genera la
contaminacién. Concluimos que las empresas, si bien llevan registros de impactos,

no contabilizan por separado los efectos ambientales.

En este mddulo, las empresas tampoco estan aplicando Eco-control ya que este
requiere que el registro de emisiones se realice en funcién de la fuente que la
origina y por tipo de producto, para tomar decisiones que mejoren el desempefio

ambiental y, por otro lado, no hay asignacién de costos inducidos ambientalmente.

I Sistema de apoyo a la toma de decisiones Refiriéndonos a la revisién de

los impactos ambientales el 70 por ciento de las empresas estd en una situacién
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intermedia, una empresa (6%) no ha avanzado en absoluto y el 24 por ciento estan
entre las mas avanzadas en este campo. En cuanto al Portafolio de Ecoeficiencia el
23 por ciento no pudo establecerlo, 35 por ciento clasificd sus productos como
estrellas verdes, 18 por ciento cuenta con dos categorias de productos: estrellas
verdes y vacas lecheras sucias, por ultimo, el 24 por ciento indica tener una
variedad de productos: ademas de los anteriores, signos de interrogacion verde y
perros sucios. Todas las empresas investigadas elaboraron y aplicaron por lo

menos un estudio de impacto ambiental.

En cuanto al sistema para la toma de decisiones, las empresas en esta area no
aplican el Eco-Control. Si bien los entrevistados, fueron capaces de formular un
portafolio de ecoeficiencia, no poseen la informacién econdmica y técnica para
poder establecer la relacion entre la rentabilidad de los productos y su impacto
ambiental agregado y usarlo para competir ambientalmente, diferenciar sus

productos y tener una ventaja competitiva.

IV Control y aplicacion.

Un 6 por ciento de las empresas realiza esporadica y parcialmente actividades de
control y verificacién. Un 12 por ciento cumple totalmente con estas actividades,
mientras que el resto (82%) esta en una situacién intermedia. En cuanto a la
prevencion de los efectos medioambientales, un 17% no los realiza, 12% prevé

totalmente sus efectos medioambientales. El 71% lo hace en una forma parcial €
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incompleta ( intermedia). En el 88 por ciento de las empresas no se han establecido

sistemas de incentivos para los encargados de la gestion ambiental.

En cuanto a la verificacion del cumplimiento de las normas medioambientales, el 6
por ciento lo definen los directivos, €l 88 por ciento esta en una situacion intermedia
ninguna de las compafiias ha logrado el mayor avance. Las acciones correctivas son
llevadas de una manera discrecional en una empresa (6%). Otra empresa (6%) ha
llegado al mayor grado de avance mientras que el 88 por ciento se encuentra en un

grado de avance intermedio.

En el proceso de control e implementaciéon la mayoria de las empresas tiene un
avance intermedio pero carecen de un sistema de incentivos para el cumplimiento
de los objetivos ambientales, lo que generaria limitaciones a la implementacién vy,
por lo tanto, el surgimiento de problemas de agencia. Por lo tanto, no se estaria
aplicando el sistema de eco-control, en este ambito, por la carencia de incentivos

monetarios.

\Y% Comunicacion Ambiental

En cuanto a comunicacidn interna el 88% de las empresas, tiene un avance
intermedio, ya que mantiene un dialogo con el personal de aspectos ambientales.

Sélo una empresa (6%) no tiene comunicacién y en otra ha llegado al 6ptimo.

Respecto a la comunicacién externa, el avance intermedio es menor (77%), pero
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hay 17% de empresas que muestran un escaso dialogo con los grupos de interés y

s6lo una empresa (6%) tiene una gran comunicacién con los grupos de interés.

Con relacidn a las auditorias de la gestion ambiental, el 65% realiza solo internas, el
12% realiza los dos tipos de auditoria incluyendo la externa, pero el 23% no ha

realizado ninguna de las dos.

En lo referente al informe ambiental, el 53 % realiza informe pero pobres. Un 35 %
no los elabora y solo una empresa prepara informes completos y de calidad, que

corresponde a la empresa transnacional incluida en la muestra.

Si bien en este mddulo las empresas estan en una situacion intermedia, su avance es
menor con relacién a los otros médulos del Eco-Control, sobre todo porque en este
SGA se elaboran informes ambientales que sefialan el desempefio ambiental, la

estrategia y el avance en la aplicacion del mismo.

De acuerdo a la evaluacion realizada, las empresas encuestadas no se ajustan al
sistema de Gestion Ambiental de Eco-Control, posiblemente por ser una
herramienta nueva que se aplica especialmente en Europa. Hemos establecido que
las empresas industriales de Guayaquil, de origen nacional, que han implementado
un Sistema de Gestion Ambiental, lo hacen a través de los programas
Responsabilidad Integral y Producciéon Limpia, correspondiendo 14 empresas
industriales al primer programa y 9 al siguiente. ~ Hay otro conjunto de empresas

transnacionales que tienen SGA, ellas siguen las directrices de la matriz y algunas
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han obtenido certificacién internacional de las Normas ISO 14.001. Por ejemplo la

empresa Lyteca — Texaco que es la primera planta manufacturera certificada con un

SGA.

El programa Responsible Care, en espafiol Responsabilidad Integral, (RI), surgi6
en Canada a mediados de los 80, tiene el caracter de voluntario. Se desarrolla en el
pais desde octubre de 1999, auspiciado por la Agencia Suiza de Cooperacion y
Desarrollo (COSUDE). 40 paises han adoptado el programa, entre ellos 8
latinoamericanos. Las empresas que estan dentro del Programa de Responsabilidad

Integral han avanzado tres de los seis c6digos que son:

i. Seguridad de procesos que comprende entre otros; evaluacién y registro
de riesgos; evaluacion de impactos potenciales de nuevos procesos,

productos y materiales; entrenamiento.

ii. Proteccion ambiental que incluye entre otros, inventario de emisiones y
desechos, reduccidon de éstos, concientizacion de todo el personal sobre la

prevencion y deteccion de emisiones y desechos.
iii. Preparacion de la comunidad para respuestas a emergencias, que

influye en las comunicaciones con los empleados y con la comunidad,

revision de planes con la comunidad y transmisién de experiencias.
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En cuanto al Programa de Produccion Limpia, las empresas inscritas, estan
recibiendo asesoria teérico — préctica, para la reduccién de impactos ambientales
en el ciclo de vida del producto, que comprende la minimizacién de residuos y
emisiones lo que se logra con la reduccién en la fuente (modificacién del producto

o del proceso) y reciclaje intemo. Ademas se reutilizan los residuos y emisiones.

Al comparar los SGA que aplican las empresas, podemos establecer sus diferencias:
El Eco-Control se diferencia de otros enfoques en la metodologia para evaluar y
establecer prioridades ambientales (Moédulo I) y el andlisis de la comunicacién
ambiental (Mddulo V). El programa Responsabilidad Integral, esta basado en las
Normas ISO 14.000 y el EHS (entorno, higiene y seguridad), poniéndole énfasis en
la prevencidn. Produccién Limpia es un enfoque preventivo en todo el ciclo de vida
del producto, es de caracter mas bien técnico, pero tiene sus limitaciones en cuanto

al manejo gerencial del medio ambiente.

En el Anexo V-1, se presenta un resumen de la evaluacion global de los Sistemas de
Gestiéon Ambiental que aplican las empresas en Guayaquil. El patrén de respuesta
muestra que el 17 por ciento de las empresas tiene un SGA rudimentario (A). El 12
por ciento cuenta con un SGA bien desarrollado (E) El 68 por ciento tiene un

avance intermedio.
Segun los elementos del SGA hay un desarrollo desigual, asi el primero que

comprende Objetivos y Politicas medioambientales estd mas avanzado, mientras

que los médulos IV (Control y Aplicacién) y el V (Comunicacion Ambiental) estan
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menos desarrollados. El II (Sistemas de Informacion Ambiental) y III (Sistema de

Apoyo a la toma de decisiones) se encuentran en etapa intermedia.

Respecto a al Legislacion Ambiental, existen muchas leyes, decretos, reglamentos y
acuerdos que establecen la prohibicién de la contaminacion acustica, visual, del
aire, agua y suelos, las mismas que estin muy dispersas. Cada una de éstas
encarga el cumplimiento de las mismas a un organismo diferente para cada clase de
contaminacidn, los que no tienen la capacidad técnica y operativa para ejercer el
control. Por otro lado no se establecen sanciones fuertes para la violacion de la
Ley, por lo que ésta se torna inaplicable en la practica y no hay organismo que

tenga el apoyo y el poder de decision para poder aplicarlas.

5.2 RECOMENDACIONES

Las conclusiones de nuestra investigacion nos permiten plantear algunas

sugerencias que pueden contribuir a mejorar la aplicacion del SGA.

Las empresas industriales deben completar su SGA fundamentalmente en las areas
de objetivos y politicas.  Para lograr la horizontalizacién del factor ambiental
deberian incluir éste dentro de su Misién y Visién. En los sistemas de informacion
relacionar los problemas ambientales mundiales con los factores que los generan;
que contablemente se separen los costos ambientales de los costos convencionales
a fin de establecer los verdaderos precios y costos de los productos, considerando

el factor ambiental; esto podria favorecer el establecimiento de politicas de ahorro
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de recursos ambientales, reduccioén de los efluentes, emisiones y contaminacién de

todo el ciclo de vida del producto y la consecuente reduccién de costos.

Referente al Sistema de Apoyo para la toma de decisiones, las empresas deberian
establecer un Portafolio de Ecoeficiencia para identificar los productos amigables y
agresivos con el medioambiente y utilizarlo como factor de competitividad. En
Control y Aplicacion las empresas deberian mejorar en la prevencion de los efectos
medioambientales con el uso de sistemas de incentivos monetarios que liguen las
remuneraciones de los encargados de la gestién ambiental con el cumplimiento de
las metas. Ademas deberian implementar incentivos no monetarios, con todo lo
cual se evitarian problemas de agencia. Para consolidar el control se deberia incluir
dentro de la cultura organizacional, el factor ambiental considerandolo como parte

de la responsabilidad social de la empresa.

Con respecto a la Comunicacion Ambiental, las empresas deberian elaborar
informes ambientales en el que se especifique las metas, su desempefio, estrategia y
SGA que aplican para asi mostrar su compromiso ambiental. Ademas deberian
realizar auditorias externas que certifiquen la validez y la confiabilidad de su

desempefio ambiental.

Obtener certificacion internacional deberian ser otras de las prioridades de las
empresas como factor de competitividad € imagen corporativa. Dentro de su
estructura organizacional las empresas deberian contar con el departamento de

medio ambiente el cual debe estar estrechamente vinculado con los otros
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departamentos, con funciones especificas, autoridad definida y recursos asignados
cuyas responsabilidades fundamentales sean la aplicaciéon del SGA, monitoreo del
desempefio ambiental y realizacion de auditorias ambientales. Deberian enfatizar las
empresas el enverdecimiento de todas sus dreas, inicidndose con el de recursos
humanos mediante la induccion ambiental del empleado y su familia con lo cual se
lograria relaciones de agencia a largo plazo con su empleador actual. Las empresas
deberian iniciar un proceso de preparacion para la obtencion de sellos verdes y

ambientales y participar en los mercados verdes.

Las empresas deberian integrar al factor ambiental dentro de su estrategia
empresarial, a fin de diferenciar sus productos, lograr ventaja competitiva y mejorar
su imagen corporativa con el propdsito de encontrar nichos y/o ampliar sus

mercados, demostrando que lo ambiental es un negocio rentable.

Para futuras investigaciones se sugiere que la muestra se aplique a otras ciudades
del pais, se amplie con un mayor nimero de empresas transnacionales que son las
mas avanzadas en este campo, y por otro lado se incluya a las empresas que no
tienen SGA, a fin de determinar cuales son las razones de su falta de
implementacion. El presente trabajo es un estudio de corte transversal, que nos ha
permitido establecer el avance en la aplicacion de los SGA en un momento del
tiempo (Diciembre 2000). Seria recomendable aplicar en el futuro el mismo
cuestionario con el objeto de realizar un estudio comparativo que nos muestre los

progresos en la aplicacion del SGA y su desempefio ambiental.
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En cuanto a la regulacion ambiental, las autoridades deberian encargar a un solo
organismo, el seguimiento y control de la contaminacion ambiental con los recursos
técnicos, econémicos y humanos que garanticen un adecuado monitoreo y el
consiguiente cumplimiento de las leyes ambientales. Al inicio de ésta regulacién
deberia basarse en estindares y multas. En el mediano plazo se deberian
transformar las regulaciones ambientales en instrumentos de mercado con el uso de
impuestos pigoviano por unidad de contaminacion y subsidio; y, en el largo plazo,
se deberian establecer los permisos de contaminacidén transables y establecer los
incentivos para definir los derechos de propiedad de recursos naturales y bienes
ambientales. Ademas las autoridades podrian establecer incentivos tributarios para

que las empresas reduzcan la contaminacion.

En lo concerniente a la educacion ambiental, 1as universidades, en el disefio de sus
programas de estudios en las carreras de economia, administracion, auditoria y
comercio internacional deberian establecer materias como Economia Ambiental,
Sistemas de Gestion Ambiental en la Empresa, Auditoria Ambiental y Desarrollo
Sustentable, con la finalidad de preparar profesionales que sean capaces de integrar
el factor ambiental en la estrategia corporativa de las empresas y que, al mismo

tiempo, sea un incentivo para cuidar el ambiente y una fuente de rentabilidad.

5.3 PERSPECTIVAS

En el corto plazo en materia ambiental (I a 5 arios), debido a los aumentos de los

niveles de contaminacion, se iniciaria la regulacién ambiental en Guayaquil por
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parte del Municipio, la que estaria basada en estandares y en el principio de que “El
que contamina paga”, basada en tasas por contaminacion. Los niveles de los
estandares aumentarian gradualmente en este plazo. Siendo a partir del tercer afio el
inicio de sanciones drasticas para los contaminadores, lo que obligaria a las
empresas industriales a instalar equipos descontaminantes, posteriormente a
preocuparse por establecer un SGA, las empresas que no lo tienen y a

perfeccionarlo las que lo aplican.

En este periodo seran las empresas transnacionales las que van a obtener ventaja
competitiva con el medio ambiente, logrando la diferenciacién de sus productos y
mejorando su imagen con Certificacién de Normas Internacionales ISO 14000, uso
de sellos verdes, etiquetas y productos orgénicos. Ademdas estas empresas
intensificaran su recliclaje intermo y externo, y haran un mayor uso de materiales
de origen reciclable. Las empresas exportadoras se veran presionadas a
implementar SGA y Certificacién Internacional para poder continuar comerciando

sus productos, caso contrario seran desplazadas del mercado internacional.

En el mediano plazo ( 5 a 10 arios) ambiental, las empresas nacionales se veran
obligadas a hacer reciclaje, a utilizar tecnologias amigables con el medio ambiente ¢
iniciar su participaciéon en los mercados verdes que estardn liderados por las
empresas transnacionales. En esta etapa las empresas nacionales que actualmente
se encuentran en la etapa intermedia en cuanto a la aplicacion de su SGA avanzaran

hasta su implementacién total, incluyendo la elaboracion de Informes Ambientales
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y sus relactones con la comunidad, enverdeceran su empresa, y buena parte de ellas

obtendran Certificacion Internacional.

En el largo plazo (10-15 arios), 1a regulacion ambiental tendera hacia los estandares
internacionales y se diversificara con el establecimiento de impuestos ambientales y
otros instrumentos de mercados. Las empresas industriales nacionales incluiran
dentro de su estrategia empresarial al medio ambiente y lo utilizaran en su

estrategia de negocios.
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ANEXO 111

LEGISLACION AMBIENTAL EN EL ECUADOR

REG. OFICIAL FECHA TEMA SOBRE:
1 69 May, 30/1972 |Ley de Aguas

2 233 Ene, 26/1973 |Reglamento general para la
aplicacién de Ley de Aguas

3 97 May, 31/1976 |Ley de Prevencion y Control de la
contaminacion ambiental

4 868 Jul, 05/1979 |[Reglamentos de Discotecas y
salas de Baile

S 204 Jun, 05/1989 |Reglamento para la Prevencién y
Control de la contaminacidon
Ambiental en lo relativo al recurso
de agua.

6 442 May, 22/1990 |Ley para la Formulacion, Fabricacién, Importacién,
Comercializacién y empleo de Plaguicidas y Productos
a fines de uso agricola.

7 560 Nov, 12/1990 |Reglamento para la Prevencién y Control de la
contaminacion ambiental originada por la emisidn
de ruidos

8 726 Jul, 15/1991 |Reglamento que establece las normas
de calidad del aire y sus métodos de medicidn.

9 882 Mar, 6/1992 |Reglamento = Ambiental  para
actividades Hidrocarburiferas en el Ecuador

10 991 Ago, 03/1992 |Reglamento para el manejo de los
desechos solidos.

11 989 Jul, 30/1992 | Reglamento para la prevencién y
control de la contaminacidén ambiental
en o referente al recurso suelo.

12 233 Jul, 15/1993 | Reglamento General de Plaguicidas y
Productos Afines de uso Agricola

13 303 Oct, 25/1993 |Reglamento que establece las normas generales de emision
para fuentes fijas de combustion y los métodos generales de
medicion

14 406 Mar, 24/1994 | Reglamento de saneamiento
ambiental bananero

15 623 Ene, 31/ 1995 |Reglamento de usoy Aplicacion de
Plaguicidas en las plantaciones
dedicadas al cultivo de flores.

16 377 Ago, 06/1998 |Reglamento para la Prevencion y control de la contaminacion
ambiental originados por la emision de ruidos y su manual
operativo

17 23 Sep, 10/1998 | Norma Andina para el Registro y
Control de plaguicidas Quimicos de uso agricola.

18 47 Oct, 15/1998 | Creacidn del régimen nacional para
la gestion de Productos quimicos peligrosos.

19 140 Mar, 03/1999 | Acuerdo 084

20 245 Jul, 30/1999 [ Jul, 30/1999
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COMPARACION DE SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

Elementos de los

Sistemas de Administracién ISO ECO Responsabld | PRODCN
Ambiental (EMS) 14000 | EMAS | CONTRL Integral LIMPIA
Compromiso de la Alta Direccion X X X X X
Revisién/evaluacion inicial X X X
Mision/estrategia de la organizacion
Politica Ambiental X X X X X
Funciones/responsabilidades
Organizacionales X X X X X
Aspectos /impactos Ambientales X X X X X
Objetivos y Metas X X X X X
Requisitos de Identificacion y rastreo X X X X
Requisitos de Cumplimiento X X X X X
Guia de Cumplimiento X X X X
Programas de Cumplimiento X
Programas de X X X X
Administracion Ambiental
Programas y Herramientas
de implantacién X X X X X
Capacitacién y Comunicacion X X X X
Registros y X X X X X
Documentacién Ambientales
Medicion del desempefio Ambiental X X X X X
Medicion del desempefio Financiero X
Auditoria Ambiental X X X X
Revisién por parte de la direccién X X X X
Proceso de mejoramiento continuo X X X X
Prevencion y respuesta de emergencia X X X
Verificacidn por terceras partes X X




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

EE

. Pinturas Ecuatorianas S.A

Pinturas Unidas S.A

. Ultra Quimica Cia Ltda.

Acidersa (Pentaquim S.A)
Poliquimicos del Ecuador S.A
Spartan del Ecuador
Quimipack Cia Ltda.

Sika Ecuatoriana S.A
Jaboneria Nacional S.A
Constructoquimica Cia Ltda.
Papela Nacional

Andec S.A

Penta

Hormigones Hércules
Cervezas Nacionales C.A
Colgate- Palmolive

Cerveceria Sudamericana
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IV -

UEST B )
A E PRIV

Quedamos muy agradecidos por su colaboracién al contestar estas preguntas. Nos
ayudara a evaluar el estado actual y el progreso del establecimiento de un “Sistema
de Gestion Medioambiental (SGMA)”.

Bajo cada titulo encontrard algunas opciones que completan la frase inicial.
Deseariamos, seleccione la que mejor describa el estado de la compafiia, tal como
usted lo ve y marque su eleccién correspondiente. Por favor marque UNA sola
respuesta por pregunta con excepcion de las preguntas 8,9, 10, 12,13 y 14,

Emplee maximo 16 minutos (40 segundos por pregunta) en responder la totalidad
del cuestionario; la primera respuesta elegida suele ser la mas exacta.

1. En lo que respecta al medio ambiente como instrumento de negocio, la alta
direccion de mi compaiiia:

Es escéptica respecto a su importancia para la empresa.
Esta esperando a ver lo que hacen otras empresas del sector.

Estd interesada y se muestra activa cuando aparecen amenazas u
oportunidades especificas.

Es consciente de la necesidad de afrontar las cuestiones medioambientales de
una manera proactiva.

O 0O OdBad

Esta completamente comprometida, con un alto ejecutivo del consejo de
administracion activo y responsable de los asuntos medioambientales.

2. La politica medioambiental de mi empresa:

Esta elaborandose en calidad de borrador

Es incompleta por no cubrir los principales impactos, pero se encuentra
disponible al publico (aunque no se ha repartido a todo el personal de la
compaiiia).

Cubre los principales impactos, pero no esta disponible al publico (aunque
esta disponible para el personal).

Cubre bien todos los impactos, esta disponible publica € internamente y esta
respaldada por algunos objetivos (no publicados).

OO o OO

Cubre bien todos los impactos, esta disponible al publico y esté respaldad por
altos objetivos, pero alcanzables (cuantificados y disponibles al publico).
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3. Nuestro ejecutivo, encargado de la gestion medioambiental tiene:

Que ser designado aun.

Responsabilidades que no estan del todo claras.

Claras responsabilidades, pero le falta suficiente autoridad.
Claras responsabilidades y autoridad, pero conflictos de interés.

Claras responsabilidades y autoridad, y probada eficacia.

No tiene objetivos mediambientales especificos, tan s6lo una politica general.
Ha identificado algunos objetivos genéricos.
Ha desarrollado algunos objetivos cuantitativos.

Tiene objetivos cuantitativos y metas departamentales para todos sus
principales impactos, lo cual nos compromete con una mejora continua.

Tiene objetivos cuantitativos y metas departamentales para todos sus
principales impactos, lo cual nos compromete con una mejora continua,
también ha establecido procedimientos para actualizar los objetivos y metas
medioambientales.

5. Mi compaiiia:

OO0

I

Aun tiene que revisar formalmente sus obligaciones medioambientales.
Ha revisado algunas de las regulaciones medioambientales.

Ha revisado todas las regulaciones medioambientales y algunos de los
requerimientos derivados de nuestra politica medioambiental.

Ha revisado todas las regulaciones medioambientales y de la politica
medioambiental de la empresa.

Ha establecido sistemas para revisar y actualizar los registros de ambos tipos
de registros.

6. Los registros medioambientales de mi compaiiia se mantienen:

. .

Localmente, segtin decidan los directores de linea.
Para los principales efluentes, emisiones y residuos.
Para todas las actividades con impactos medioambientales significativos.

De acuerdo con un sistema definido para todas las actividades de gestion
medioambiental (incluyendo la formacidn, las auditorias y las revisiones), que
cubra todos los objetivos y metas.
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De acuerdo con un sistema definido (cubriendo los tiempos de registro,
mantenimiento y retencion) para todas las actividades de gestion
medioambiental, que cubra todos los objetivos y metas, y tenga las politicas
establecidas disponibles interna y externamente.

7. Los costos relacionados con el desempeiio ambiental son cargos en:

Gastos generales de produccion.
Gastos generales de venta.
Gastos generales administrativos.

Prorrateados a todas las areas de la empresa.

=0 O

Cuentas especificas medioambientales relativas al producto que genera la
contaminacién.

8. Lleva la empresa registros en cantidades de consumo de energfa:

Si ete0e No eesee

De contestar Si:

Petréleo
Gas natural

Energia eléctrica

EEEE

Carbon

9. Lleva la empresa registros en cantidades de consumo agua:
Si No ...

De contestar Si:

[J  Produccién
[J  Enfriamiento
[J  Otros (ESPECIIQUE) ..eouiiiiiiniitiiite i

10. Tiene la empresa registros de los factores que afectan a:

[J  Efecto invernadero
Adelgazamiento de la capa de ozono
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D' Desechos Toxicos
Dl Emision de nutrientes
Dl Otros (especifique)

............................................................................................

11. En la evaluacion de la posicién actual de la compaiiia respecto al medio
ambiente:

No hemos hecho nada formal todavia.

Hemos revisado los impactos de la produccion, a discrecion de cada
departamento.

Hemos realizado revisiones estructuradas de todos los impactos de la
produccion.

Hemos realizado revisiones estructuradas de los impactos de todas las
actividades, productos y servicios.

O O O Ood

Hemos llevado acabo revisiones estructuradas de todos los impactos y de
nuestro sistema y nuestras practicas de gestion medioambiental.

12.De los cinco productos principales de la compaiiia, referidos
hipotéticamente como A, B, C, D, E; ubiquelos de acuerdo a las siguientes
categorias.

......................... Producto con alta rentabilidad y bajo impacto ambiental.
.................... ... Producto con alta rentabilidad y alto impacto ambiental.

......................... Producto con baja rentabilidad y bajo impacto ambiental.
......................... Producto con baja rentabilidad y alto impacto ambiental.

13. La empresa ha efectuado y aplicado:

L] Estudios de impacto ambiental

[J Plande manejo ambiental

[J  Estudios de produccién limpia

[d otros (ESPECITIQUE) vttt s

14. ;Cuales son las razones de la preocupacién medioambiental de su empresa?

Porque otras empresas lo hacen
Por el cumplimiento de las regulaciones medioambientales

Por la responsabilidad social de la empresa

I . .

Por estrategia competitiva (Diferenciacién de productos, reduccion de costos,
Imagen, etc.)



15. En mi compaiiia, las actividades de control y verificacion:

o o o o

Se efectian cuando tenemos algun problema con los inspectores.

Se llevan a cabo en los departamentos cuando éstos lo consideran adecuado,
empleando para ello sus propios recursos.

Estan definidas y documentadas en la mayoria de los departamentos.
Estan definidas y documentadas en todos los departamentos.

Estan definidas, documentadas y asignados los recursos necesarios en todos
los departamentos.

16.En lo que se refiere a la evaluacién de la prevencién de sus efectos

O O0OOoO

medioambientales, mi compaiiia:

Aun tiene que llevarla a cabo.
Ha evaluado los efectos de los procesos de produccién
Ha evaluado los efectos de todas sus actividades, productos y servicios.

Ha evaluado los efectos de todas sus actividades, productos y servicios, bajo
circunstancias normales, anormales y de emergencia.

Ha evaluado los efectos de todas sus actividades, productos y servicios bajo
cualquier circunstancia, y ha establecido procedimientos relativos a seguridad,
salud y prevencion de factores de riesgo.

17. Con respecto a sistemas de incentivos que relacionan las metas ambientales

o

con la remuneracién a los encargados de la gestion ambiental, mi
compaiiia:

No tiene ningun.

Ha iniciado su disefio.

Se esta terminando de elaborar.
Existe pero no se aplica.

Hay un sistema completo de incentivos y se lo aplica.

18. Respecto a la verificacion del cumplimiento de normas medioambientales

O
O

Lo dejamos a discrecion de la direccion local.

Hemos identificado la informacion necesaria.
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[] Hemos documentado la informacién necesaria y los procedimientos para
obtenerla.

D Hemos documentado la informacién necesaria, los procedimientos para
obtenerla, los criterios de aceptacion y las acciones a emprender cuando no se
cumplan dichos criterios.

D Hemos documentado las necesidades de informacidn, los procedimientos, los
criterios de aceptacion, las acciones a emprender y hemos utilizado sistemas
para evaluar y documentar la validez de la informacioén de verificacion cuando
se encuentren sistemas con mal funcionamiento.

19. En lo que respecta a la investigacion y a las acciones correctivas:

D Cada director de linea actia como cree conveniente.
Se han definido las responsabilidades para iniciarlas

0

(] Se han definido las responsabilidades y se han establecido procedimientos
para investigar, planificar y emprender acciones.

[

Se han definido las responsabilidades y se han establecido procedimientos
para investigar, planificar y emprender acciones, y para evaluar la efectividad
de dichas acciones.

]

Se han definido las responsabilidades y se han establecido procedimientos
para investigar, planificar y emprender acciones, para evaluar la efectividad y
para cambiar los precedimientos segun los resultados.

20. Nuestras comunicaciones con el personal sobre cuestiones
medioambientales:

Son inexistentes o esporadicas.

Estan restringidas a aquellos directores y supervisores que necesitan estar
informados.

Las llevan a cabo los directores de linea, segun su propio juicio.

Pretenden asegurar que todo el personal conoce los efectos medioambientales
potenciales de su trabajo, asi como sus responsabilidades.

N S N I B

Se llevan a cabo de forma efectiva a través de sistemas bien establecidos, para
asegurar que todo el personal es consciente de la importancia de cumplir la
politica y los objetivos, conoce los efectos medioambientales potenciales de
su trabajo y sus responsabilidades, y se da cuenta de la importancia de los
procedimientos de trabajo acordados.
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21. Mi compaiiia con respecto a cuestiones medioambientales:

N

O Od

]

Responde cuando es necesario a las comunicaciones de algunos grupos de
interés.

Ha establecido vias de comunicacién con algunos grupos de interés.

Ha establecido vias de comunicacién con algunos grupos de interés y
responde cuando es necesario a otras preguntas.

Ha establecido vias de comunicacién con la mayoria de los grupos de interés
(proveedores, clientes, competencia, ONG, ambientalistas, grupos de presion,
etc.).

Ha establecido vias de comunicacion documentadas de probada efectividad
con todos los grupos de interés.

22. La situacion en mi compaiiia respecto a las auditorias medioambientales es

O O OO

la siguiente:

Esta previsto realizar una.
Hemos realizado una auditoria (;0 era una revisién?) de nuestros impactos.

Los directores de linea realizan una auditoria de cumplimiento de su area una
vez al afio.

Nuestro encargado de la gestion medioambiental realiza una auditoria
periddica de cada area segun un procedimiento acordado.

Tenemos un plan y un protocolo definidos para las auditorias independientes
de cada 4rea, intemas o externas, que cubre tanto los efectos
medioambientales, como los sistemas de gestidon medioambiental.

23. En lo que respecta a la elaboracion del informe de gestion medioambiental:

[]

H
[]
[
B

No tenemos realmente ninguno
La direccion local los prepara cuando se necesitan.

Estan disponibles para la mayoria de las actividades con impactos
medioambientales significativos.

Son exhaustivos, estan referidos a todas las actividades con impactos
medioambientales significativos.

Son exhaustivos, comprenden toda la gestion medioambiental de la firma, los
prepara anualmente la alta gerencia tomando en cuenta los resultados de las
auditorias.
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ANEXOQO V-

LISTA DE EMPRESAS CLASIFICADAS SEGUN SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL

Programa de Responsabilidad Integral

Empresa

Nombre

Cargo

1.Pinturas Ecuatorianas
2.Pinturas Unidas
3.Ultra Quimica

4 .Acidersa (Pentaquim)
5.Poliquimicos
6.Spartan del Ecuador
7.Quimipack

8.Sika Ecuatoriana
9.Jaboneria Nacional
10.Constructoquimica
Total = 10

Ing. Julio Calderdn
Ing. Maria Valencia
Ing. Brenda Cedefio
Ing. Carlos Andrade
ing. Ernesto Coronel
Ing. Alberto March
Ing. Dorian Mosquera
Ing. Guillermo Tacuri
Dra. Sandra Arévalo
Ing. Javier Sanchez

Jefe de Planta
Gerente de RR.HH
Gerente de Producc.
Gerente General
Gerente General
Gerente General

Jefe Seguridad Indust.

Gerente de Producc.
Jefe Medio Ambiente
Gerente General

Sistema de Produccién Limpia

Empresa Nombre Cargo
1. Papelera Nacional Ing.German Gonzalez | Gerente General
2. Andec Ing. Wilson Pita Gerente General

3. Penta

4. Hormigones Hércules
Total = 4

Ing. Losé Luis Saa
Ing.Douglas Alejandro

Jefe de Seguridad
Laboratorio

Responsabilidad Integral - Produccién Limpia

Empresa

Nombre

Cargo

1. Cervezas Nacionales
Total = 1

Ing. Francisco Torres

Jefe Gestion Amb.

Otros Sistemas

Empresa Nombre Cargo

1. Colgate - Palmolive |Ing. César Gonzalez |Gerente General
2. Biela Ing. Luis Rojas Jefe de Seguridad
Total =2
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RESUMEN DE RESPUESTAS A CUESTIONARIO DE UN SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL
)
Pregunta A B C D E
1 0 0 1 10 6
| 2 4 1 4 4 2
3 1 0 3 3 9
4 2 2 3 7 3
5 0 3 4 o 1
6 1 6 5 4 1
Il 7 6 0 5 5 0
8
9
10
11 1 2 5 5 4
]| 12
13
14
15 1 4 6 3 2
v 16 3 6 3 3 2
17 156 1 0 1 0
18 1 5 6 4 0
19 1 3 8 3 1
20 1 2 4 ) 1
\"} 21 3 3 8 2 1
22 4 7 2 2 2
23 6 4 5 0 1
Total 50 46 80 69 35 9
Respuesta
17% 16% 28% 24% 12% 3%
17% 68% 12%

XV

]

il



BIBLIOGRAFIA

Economia y Medio Ambiente. Barry Field y Diego Azqueta.  Editorial

McGraw-Hill, 1996

Economia Ambiental. Barry C. Field. Editorial McGraw-Hill, 1995
A
Manual de Evaluacién de Impacto Ambiental. Larry W. Canter. Editorial

Mc Graw - Hill, 1998

“Insostenibilidad ecolégica y social del desarrollo econémico y la brecha
nortesur”. José Manuel Navedo. Revista Ecuador Debate, No 50 agosto del

2000

Direccion medioambiental de la empresa. Miguel Angel Rodriguez, Joan

Enric Ricart. Ediciones Gestion 2000, S.A, Barcelona, 1998

Los once Mandamientos de la gerencia del siglo XXI. Matthew J. Kiernan.

Prentice Hall Hispanoamericana, S.A, 1996

Una Visién Global de la Auditoria Ambiental. Werner von Bischhoffshausen
W.. Ponencia presentada en la XVIII Jommadas de ciencias econémicas del

Cono Sur, 1996



El Eco-control para la Gestion Ambiental. Dr. Stefan Schaltegger. Dr.

Andreas Sturm. Wemer von Bischhoffshausen W.. Paper 1996

Legislacion Ambiental del Ecuador.

Cédigos de Practicas Gerenciales: Responsabilidad Integral Ecuador.

Fundacion Natura, 1999

Hacia la Gestibn Ambiental de la Industria Ecuatoriana. Camara de

Industrias del Ecuador, 1999

Ecologia y Medio Ambiente. G. Tyler Miller, Jr. Grupo Editorial

Iberoamérica S. A.de C.V.,, 1994

Ingenieria Ambiental. J. Gynn Henry, Gary W. Heinke. = Prentice Hall -

PEARSON. II Edicion, 1999
.Mapual de Economia Ecolégica, Van Hauwermeiren S Publicado por
Programa de Economia Ecolégica; Instituto de Ecologia Politica; ILDIS,

Ediciones Abya - Yala, Instituto de Estudios Ecologistas, 1999.

Empresa y Medio Ambiente. Santos Ruesga M. y Duran G. Ediciones Piramide

S.A. Madrid, 1995.

Xvil



Guia ISO 14000. Cascio J.; Woodside G. y Mitchell P., MacGraw - Hill,

México 1999.

Ingenieria de Diseiio Medioambiental. DFE Hunt D. Johnson C., Mac Graw

Hill, 1999.

Manual de Evaluacion de Impacto Ambiental Canter L. W.,, Mac Graw Hill,

Colombia, Septiembre, 1998.

Ingenieria de Disefio Medioambiental. DFE Fiksel J., Mac Graw Hill, febrero,

1997.

Environmentalism and the New Logic of Business Freeman E., Pierce J,,

Dodd R.; published by Oxford University Press, New York, 2000.

Tratado de Ecologia. Turk, Wittes. Interamericana, 1981

Una Oportunidad para la Ecologia Humana. Rodolfo Paz Mora. Espol.

1999

La Ciencia de la Ecologia. Ricardo Cassis Martinez. Compotel, S.A. ESPOL.

2000

XVIIl



= Medio Ambiente en Latinoamérica: Desafios y Propuestas. Eugenio
Figueroa B., Vilma Calvo, Juan Rafael Vargas. Version revisada y modificada

del presentado en el Seminario “Desarrollo Sostenible”. Costa Rica 1996

» Politicas Econémicas para el Desarrollo Sustentable de Chile. Eugenio
Figueroa B.. Centro de Economia de los Recursos Naturales y el Medio

Ambiente. Departamento de Economia. Universidad de Chile, 1998

= XIX



	INVESTIGACION: LA GESTION AMBIENTAL EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES: ESTUDIO DE CASOS
	DEDICATORIA
	INDICE GENERAL
	INTRODUCCION
	CAPITULO I
	EL MEDIO AMBIENTE
	1.1GENERALIDADES
	1.1.1 ECONOMIA Y MEDIO AMBIENTE
	1.1.2 LA ECONOMIA CIRCULAR
	1.1.3 EL TEOREMA DE LA EXISTENCIA


	1.2 PROBLEMAS AMBIENTALES MUNDIALES
	1.2.1 ¿COMO LA ECONOMIA CAPTA EL PROBLEMA AMBIENTAL?
	1.2.2 ORIGEN DEL PROBLEMA AMBIENTAL
	1.2.3 PROBLEMAS MUNDIALES
	1.2.4 EN EL SENDERO DEL DESARROLLO SOSTENIDO

	1.3 PROBLEMAS REGIONALES
	1.4 PROBLEMAS LOCALES

	CAPITULO II 
	LA INDUSTRIA Y EL MEDIO AMBIENTE
	2.1 EXTERNALIDADES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
	2.1.1 EL IMPACTO DE LA INDUSTRIA EN EL MEDIO AMBIENTE
	2.1.2 EXTERNALIDADES
	2.1.3 RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

	2.2 LAS NORMAS INTERNACIONALES

	CAPITULO III
	SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL EN LA EMPRESA
	3.1 DEFINICION Y CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
	3.2 EL ECO-CONTROL Y ECO-EFICIENCIA
	3.2.1 MODULO I : FORMULACION DE OBJETIVOS Y POLITICAS AMBIENTALES
	3.2.2 MODULO II SISTEMA DE INFORMACION
	3.2.3 MODULO III: SISTEMA DE APOYO PARA LA TOMA DE DECISIONES
	3.2.4 MODULO IV: CONTROL E IMPLEMENTACION
	3.2.5 MODULO V COMUNICACIONES

	3.3 OTROS SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
	3.3.1 EMAS (ESQUEMAS DE GESTION Y AUDITORIA AMBIENTAL)
	3.3.2 MOSMAS ISO 14001/14004
	3.3.3 SISTEMA DE PRODUCCION LIMPIA
	3.3.4 RESPONSABILIDAD INTEGRAL


	CAPITULO IV 
	LA GESTION MEDIOAMBIENTAL DE EMPRESAS INDUSTRIALES EN GUAYAQUIL
	4.1 METODOLOGIA
	4.2 OBJETIVO Y POLITICAS MEDIOAMBIENTALES (PI)
	4.2.1 LA IMPORTANCIA DEL COMPROMISO
	4.2.2 FORMULACION DE UNA POLITICA AMBIENTAL (P2)
	4.2.3 REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRRECCION (P3)
	4.2.4 OBJETIVOS Y METAS MEDIOAMBIENTALES (P4)

	4.3 SISTEMAS DE INFORMACION AMBIENTAL
	4.3.1 REGISTRO DE LAS REGULACIONES AMBIENTALES Y DE LAS POLITICAS AMBIENTALES DE LA EMPRESA (P5)
	4.3.2 REGISTRO DE LA GESTION MEDIOAMBIENTAL (P6)
	4.3.3 COSTOS E INVERSIONES AMBIENTALES INDUCIDOS (P7)
	4.3.4 REGISTRO DE CONSUMOS DE ENERGIA Y AGUA (P8-9)
	4.3.5 REGISTRO DE FACTORES MEDIOAMBIENTALES (MUNDIALES P10)

	4.4 SISTEMA DE APOYO PARA LA TOMA DE DECISIONES
	4.4.1 REVISION DE LA EVALUACION DE IMPACTO Y SGA (P11)
	4.4.2 PORTAFOLIO DE ECO-EFICIENCIA (P12)
	4.4.3 REALIZACION Y APLICACION DE ESTUDIOS AMBIENTALES (P13)

	4.5 CONTROL E IMPLEMENTACION
	4.5.1 PREOCUPACION MEDIOAMBIENTAL DE LA EMPRESA (P14)
	4.5.2 ACTIVIDADES DE CONTROL Y VERIFICACION (P15)
	4.5.3 REVISION Y EVALUACION DE ENTORNO, HIGIENE Y SEGURIDAD (P16)
	4.5.4 MOTIVACION DE LOS RESPONSABLES DEL MEDIO AMBIENTE (P17)
	4.5.5 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS AMBIENTALES (P18)
	4.5.6 ACCIONES CORRECTIVAS (P19)

	4.6 COMUNICACION AMBIENTAL
	4.6.1 COMUNICACION CON EL PERSONAL (INTERNA) (P20)
	4.6.2 COMINICACION CON LAS PARTES INTERESADAS (EXTERNA) (P21)
	4.6.3 AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL (P22)


	CAPITULO V
	CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	5.1 CONCLUSIONES
	5.2 RECOMENDACIONES
	5.3 PERSPECTIVAS

	NOTAS
	ANEXOS
	BIBLIOGRAFIA




