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RESUMEN

La tecnologia de la comunicacion esta al alcance de todos, no esta limitada y puede
llegar a cualquier rincon del planeta. Este tipo tecnologia permite la colaboracién de
forma inmediata y oportuna de un individuo con otro, o de una institucion a otra
institucion desde el lugar en donde se encuentre. Con los dispositivos moviles de
comunicacion, nos podemos conectar a grandes distancias de manera facil y agil,
en cualquier lugar del mundo y en cualquier momento. Con estos dispositivos
moviles nos trasladamos virtualmente en segundos a cordilleras, nevados, océanos,

islas, selvas y otros lugares apartados de la tierra.

Nuestro proyecto esta dirigido a los proveedores de insumos y repuestos
industriales, los cuales asisten y tienen como clientes a las empresas de industrias
petroleras y mineras, estas empresas tienen sus campamentos a grandes distancias

de la ciudad y en medio de la selva y montafas.

Las empresas petroleras y mineras, por estar muy alejadas de la ciudad, y al sufrir
algun dano en sus maquinarias pierden mucho tiempo y dinero en salir y trasladar
los componentes danados al lugar mas cercano en donde puedan repararlo. De la
misma forma el proveedor de insumos y repuestos industriales, pierde mucho
tiempo en trasladarse a los campamentos de las empresas de las industrias

petroleras y mineras, y retirar el componente de la maquina dafada.

Hay que dimensionar el tiempo que se consume en retirar o trasladar el componente
dafado, y el tiempo que se utiliza para revisar dicho componente y detectar recién
como esta conformado, y saber cuales son los repuestos que se necesitan para
repararlo o reemplazarlo. Si dicho repuestos no existen, hay que hacer la gestion de
conseguirlo, y se pierde mas tiempo en buscar y esperar que llegue a las bodegas

del proveedor.

Con la tecnologia de la comunicacion y de dispositivos méviles, es posible que los
proveedores de insumos y materiales ayuden a sus clientes de una forma mas agil y
en el menor tiempo posible con algun requerimiento puntual que dicho cliente

solicite.
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CAPITULO 1

1. EL PROBLEMA.

1.1 Planteamiento del problema.

111

1.1.2

Ubicacioén del problema en un contexto.

En gran parte de nuestras montanas, selva y amazonia hay aun
dificultad en salir via terrestre a ciudades cercanas, porque no existen

carreteras o estan en muy malas condiciones.

Existe un sector como es el de las industrias petroleras y mineras, cuyos
campamentos se encuentran en la selva ecuatoriana y en las montanias,
lejos de las ciudades. Los que habitan en estos campamentos necesitan
mucho tiempo en buscar ayuda por alguna emergencia que ocurra en
dicho campamento. Estas emergencias pueden ser por salud, dafios en

SuUs maquinarias, escasez de sus alimentos, etc.

Especificamente estos campamentos pierden mucho tiempo en arreglar
sus magquinarias por algun repuesto dafiado, ya que tienen que salir a
las ciudades en busqueda de ayuda para reparar dicho repuesto. Si este
repuesto dafiado paraliza una maquinaria, y por ende la extraccién de
petréleo y minerales, entonces este escenario provoca que la compafiia
pierda mucho dinero por cada minuto que dicha maquinaria no esté

trabajando.

Situacion conflicto.

En la actualidad la empresa (la cual esta cerca de los campamentos del
sector petrolero y minero) que provee insumos y repuestos (mangueras
industriales, acoples, adaptadores, maquinas) a las empresas que
extraen petroleo y minerales, ayuda con repuesto a la medida
(proceso de unir o acoplar los insumos o repuestos) para las

maquinarias de estas empresas petroleras y mineras.



Estas piezas o repuestos a la medida que son requeridos por las
empresas petroleras y mineras, son muchas veces de gran dimension,
por lo que resulta dificultoso transportarlo, realizar las mediciones y

revisar las caracteristicas de sus componentes.

Los técnicos de la empresa proveedora de insumos y repuestos
industriales son los encargados de revisar el repuesto dafiado, ya sea en
las instalaciones de la empresa proveedora o en el campamento de la

empresa petrolera o minera.

Si es la primera vez que se va a realizar este requerimiento, el jefe del
taller debe solicitar todas las especificaciones del repuesto dafiado al
ejecutivo de ventas el cual se comunica con el cliente, para que este dé

todos los datos del repuesto requerido.

Los técnicos de la empresa proveedora, tienen que verificar la existencia
de todos los componentes del repuesto dafiado, y si no existe hay que
hacer la gestion para conseguirlo, lo cual toma tiempo en la compra y su

transportacion a las bodegas de la empresa.

Una vez que se conoce todos los datos del repuesto a la medida se
procede a elaborar el presupuesto, a pesar de que el repuesto a la

medida haya sido generado por el proveedor anteriormente.

Estos repuestos a la medida no tienen un registro estandarizado en el
sistema de informacion del proveedor de insumo y repuesto, mas bien

llevan un registro en forma manual en un cuaderno.

Con todos estos antecedentes vemos claramente la gran cantidad de
tiempo que se utiliza para reparar o reemplazar un repuesto de las
maquinarias de las empresas petroleras y mineras. Por lo que la
empresa proveedora de insumos y repuestos busca procedimientos y
soluciones automaticas, que ayuden a reducir en lo maximo los tiempos
para realizar un requerimiento de sus clientes (empresa petrolera y

minera).



1.1.3 Causas y consecuencias del problema.

Los retrasos en reparar o reemplazar un repuesto de una maquinaria,
son unas de las causas de la paralizacién de una explotacion o
extraccion de minerales o petroleo, ya que cada minuto de paralizacién a

estas empresas les representa pérdida de dinero.

La logistica de transportacion del repuesto dafiado para que este sea
revisado en los talleres de la empresa proveedora de insumos y
repuestos, incrementa los gastos ya que muchas veces estas tienen que

ser sacadas desde las montanas o la selva amazodnica.

Una desventaja para el proveedor es que si no dispone de los
componentes y materiales que se necesitan para la fabricacién de los
repuestos a la medida, el requerimiento del cliente va a tomar mas
tiempo. Ante el cliente, esto refleja perdida ya que este exige pronta
reposicion del repuesto para seguir en la extraccion y explotacion de
minerales o petréleo. El cliente decide si esperar o buscar otro proveedor
que le agilice su requerimiento en reparar o reemplazar su repuesto a la

medida.

1.2 Objetivos.
1.2.1 Objetivo General.

Crear una aplicacion de escritorio y web, para los proveedores de
insumos y repuestos de las empresas petroleras y mineras, con esta
aplicacion se podran registrar los estandares de los repuestos a la
medida, y receptar las 6rdenes de pedidos remotos ingresados desde
una aplicacion movil que utilizaran sus clientes. Esta solucion
informatica, permitira a la empresa proveedora identificar agilmente sus
repuestos a la medida y dar solucion oportuna e inmediata a los

requerimientos puntuales de sus clientes.



1.2.2 Objetivos Especificos.

Para cumplir con los objetivos del proveedor de insumos y repuestos,
elaboraremos los siguientes objetivos especificos que se detallan a

continuacion:

e Un disefio de clientes, que permita llevar el registro de datos de
todos los clientes que requieren repuestos a la medida.

e Haremos un levantamiento de informacioén de todos los repuestos a
la medida que haya realizado la empresa proveedora de insumos y
repuestos, para crear formulas o estandares que permitan calcular la
cantidad de insumo y tiempo que se necesitan para elaborar dicho
repuesto. Ademas se disefiaran los codigos QR para marcar los
repuestos a la medida solicitado por los clientes.

o Disefiaremos la aplicacion web para 6rdenes de pedido, que permita
registrar y mantener los datos de la solicitud del cliente y su
requerimiento puntual (repuesto a la medida). Esta aplicacion es la
que utilizara el personal en las instalaciones de la empresa
proveedora, para dar cotizaciones, y elaborar ordenes de trabajo
para procesar el requerimiento puntual del cliente.

e Un esquema de una arquitectura con servicio en la nube, que
permita comunicarse con los clientes, registrar y gestionar las
6rdenes de pedido remoto.

¢ Un diseno de una aplicacion mévil que sera entregada a los clientes
y que permita:

o Ejecutarse en dispositivos moviles con sistemas operativo
ANDROID, 10S (MAC), BLACKBERRY y WINDOWS PHONE.

e Generar orden de pedido remotamente.

e Monitorear las 6rdenes de pedidos realizadas remotamente.

e Anular las ordenes de pedido remoto, que aun no estan

procesados por la empresa proveedora de insumos y repuestos.

A través de la creacion de los puntos anteriores, se optimizaran los

recursos de la empresa proveedora de insumos y repuestos.



1.3 Causas y efectos.

Entre las principales causantes que motivan a los proveedores de insumos y

repuestos a optimizar sus recursos, y ayudar a sus clientes en dar soluciones

inmediatas a sus requerimientos puntuales, tenemos;

1.3.1 Detalle de causas y efectos.

Recurso Causa Efecto

Productos No llevar un registro | Se procede a buscar en apuntes, ya sea en
unico por cada | papeles o programas utilitarios de oficina las
producto férmulas y estandares de los productos ya
procesado. procesados en un requerimiento anterior, con

lo que no es tan exacto volver a procesar un
mismo producto y ademas puede que se
extravien dichos apuntes generando demora
en tiempo y altos costos.

Técnicos No contar con | No permiten crear procesos que ayuden a los

capacitados técnicos operarios de taller y a la empresa, buscar
capacitados. mejores formas de trabajos que permitan

optimizar tiempos y costos.

Tecnologia No contar con|No permite un enlace directo entre
servicios de | proveedores y cliente, lo que facilitaria y
accesos a la red | agilitaria enormemente saber qué es lo que
publica (internet) | necesitan o andan buscando.
para enlace con sus
clientes.

Software El software no tiene | No saber inmediatamente el requerimiento

un monitoreo de los
pedidos que realiza

el cliente.

del cliente el cual se encuentra a kildbmetros
de distancia, con lo que se pierde mucho

tiempo hasta que llegue y saber que necesita.

Tabla: 1.1 Causa y efecto




1.4

1.5

Soluciones similares.

De manera general, las empresas proveedoras de insumos y repuestos, de
alguna forma buscan soluciones informaticas que les ayuden a mejorar sus
procesos de fabricacién, en la elaboracion del repuesto a la medida, y asi
optimizar en lo maximo sus recursos. Pero la mayor parte de las empresas
proveedoras de insumos y repuestos, buscan centrar sus requerimientos

informaticos y no basarse en productos comerciales.

En el mercado existen diversas soluciones ya implementadas para pedido movil
que se ofrecen en diferentes plataformas tecnoldgicas, sean estos celular o
Tablet, tanto en sistemas operativos ANDROIDS y I0S de Apple tales como “Mi
Condis”, "iGes” para iPhone, pero no existe un aplicativo que sirva para todos
los dispositivos como Android, iOS, Windows PHONE, BLACKBERRY.

Entonces con estas indicaciones, la empresa proveedora de insumos y
repuestos decidira con que plataforma quedarse, ya sea esta por costo,
tecnologia, agilidad, alcance y respuesta inmediata. La tecnologia que decida,
le permitira optimizar sus recursos y crecer en servicio para atender a sus

clientes.

Descripcion del proyecto (alcance).

La solucién planteada es entregar una herramienta al proveedor de insumos y
repuestos industriales, que le permita comunicarse con sus clientes en forma

rapida y oportuna para algun requerimiento por parte de este.

Pero antes, el proveedor necesita que los repuestos a la medida que son
solicitados por los clientes queden registrados y marcados la primera vez, por lo
que se debe desarrollar un control automatico en la parte de la herramienta del
software del proveedor, que permita registrar dichos repuesto a la medida y

marcarlos con un codigo de barra tipo QR, que identifique;

e Cddigo del Producto

e Descripcion del producto.



e Identificacion del cliente.

e Fecha de elaboracion.

Con este codigo de barra, los clientes del proveedor tendran la facilidad de
identificar rapidamente el producto. Y si en algun momento el producto
procesado necesita su reemplazo solo es necesario escanear dicho codigo de
barra y enviar los datos en forma remota a los servidores del proveedor para

hacer llegar su requerimiento.

Para dicha solucion inmediata, se plantea entregar al cliente una pequena
herramienta moévil que permita escanear el codigo QR, y obtener los datos del
producto requerido y enviarlo inmediatamente al proveedor a través de la red
del internet, esta informacién es revisada y chequeada por los peritos del
proveedor. Una vez que esta el visto bueno por parte de los peritos, se procede
a obtener la confirmacion del cliente, y con esto empezar la ejecucion de la

orden de pedido.
La solucién planteada presenta el siguiente alcance:

e Software del proveedor.

% Registrar y crear las formulas o estandares de los productos
procesados.

¢ Orden de pedido remota que solicita el cliente.

s Crear un servicio web que permita enlazar la aplicacién del
cliente con las herramientas de software del proveedor.

* Revisar constantemente los nuevos requerimientos remotos de
los clientes para hacer su respectivo seguimiento y obtener su
visto bueno para su posterior ejecucion.

e Software del cliente.

« Entregar una aplicacién mévil que escanee el codigo de barra

QR y permita enviar informacion detallada del producto al cual se

quiere hacer reposicion.

+ Esta aplicacion permite anular dentro del dia dicho requerimiento

si fuera necesario.



CAPITULO 2

2. SOLUCION PROPUESTA.

La solucién propuesta se desarrollara en una metodologia rapida por la premura
del tiempo y el costo de sus recursos, la que nos permita agilizar esta solucion
planteada e ir entregando avances para que puedan ser revisados y aprobados

por parte del cliente (proveedor de insumos y repuestos).

2.1 Metodologia utilizada.

La metodologia a utilizar es la SCRUM, la cual nos ayuda a desarrollar e

implementar la solucion planteada.

Con esta metodologia vamos a crear manuales basicos, que nos permite
presentar y aclarar todos los procesos y procedimientos necesarios que se van
a seguir, y en los que el equipo SCRUM tiene que regirse para terminar con

éxito esta solucion en los tiempos estimados.

Ademas podemos revisar y aclarar todos los escenarios en donde se va a
utilizar la aplicacion que controla repuesto a la medida y generara pedidos
remotos, identificando las listas priorizadas y las historias de los usuarios que

especifiquen el alcance del proyecto.

Lo agil de esta metodologia, nos permite ir presentando avance para revisar,
probar, lo que no se definio al inicio y confirmar los controles con los usuarios
finales para que queden aprobados y firmados. Esto evita retrasos, ya que de
otra forma recién al final del desarrollo de la solucién planteada empecemos a

revisar y probar, ver cuales son los problemas y lo que no se definié al inicio.



2.1.1 Lista priorizada.

2111

SPRINT 1.

REQUERIMIENTO

USUARIO

DESCRIPCION

PRIORIDAD

ESTIMACION

SPRINT

RO1

Disefio inicial del

requerimiento

Cliente

Presentar disefio
inicial de la solucién
al cliente

10

R02

Disefo de la
infraestructura

Cliente

Presentar el disefio
de la infraestructura
tecnolégica que se
va a utilizar

R03

Ingreso de clientes

Cliente

Disefio de prototipo
de pantalla para
poder llenar un
control de los
clientes registrando
los datos
personales

necesarios

R04

Ingreso de nota de
pedido

Cliente

Disefio de prototipo
de pantalla para
llenar pedidos
remotos de los
clientes

R05

Ingreso de articulo

Cliente

Disefio de prototipo
de pantalla para
llevar un control de
los nuevos Articulos
que se procesan

Consulta de
clientes

Cliente

Disefio de prototipo
de pantalla para
realizar Consultas
de los clientes a los
cuales se les
brindan soluciones

R0O7

Consulta de nota de
pedido

Cliente

Disefio de prototipo
de pantalla para
realizar consulta de
los pedidos
remotos solicitados
por los clientes.

10

R08

Consulta de articulo

Cliente

Disefio de prototipo
de pantalla para
realizar consulta de
los articulos
procesados
solicitados por los
clientes

R09

Creacion de la
estructura de la
base de datos

DBA

Disefio de la base
de datos. Anexo 1

10

Tabla: 2.1 Lista priorizada SPRINT 1




2.1.1.2

SPRINT 2 y 3.

10

ID |REQUERIMIENTO USUARIO DESCRIPCION | PRIORIDAD | ESTIMACION | SPRINT
Disefio de prototipo
R10 '”g.res"., d? . b Desarrollador 1 CC ool pacyt 5 5 2
aplicacion mavil para uso del
aplicativo mavil.
Disefio prototipo de
R11 |Fedir usuario Desarrollador 1 pantalla de usuario|5 5 2
v clave de ingreso.
Disefio prototipo de
R12 |Pantalla de mena  |Desarrollador 2 p?mf’_‘”a D pmcey 5 5 2
principal de la
aplicacion.
Disefio y prototipo
de pantalla para la
) ) toma de pedido
R13 F'edldo.me.dlantl? .EI Desarrollador 2 mavil con lector de|10 12 2
uso aplicativo mavil gora
cadigo QR, para
capturar el codigo
del producto.
Disefio de prototipo
de pantalla para
consultar ¥
Fantalla de consulta MR o8 o
R14 - Desarrolladar 2 pedidos de los|10 12 2
y monitoreo g 2
: clientes a través de
la aplicacion maovil
desde SuUs
celulares.
- |Configurar servidor Configurar servidor
ks de base de datos. Bl sl de base de datos. i 2 <
Crear la base de
Preparar la base de datas A adidla
R16 |datos de la|Desarrollador 1 e ped 10 3 3
S mavil en el servidor]
P i de base de datos.
Configurar vy dejar
listo el servidor de
servicios web para
R17 Conflgurar = Desarrollador 1 Fe il 2k 10 16 3
servicio web base de datos vy
reciba solicitud de
los dispositivos
maviles.
Ambiente de Ereparar 4 sy
d I d | listo el ambiente de
Rig |@€samalo  de 0S| necarrollador 2 desarrollo  de los|10 8 3
servicios  web | B
: e 5 & servicios web vy
aplicacidon mawvil. L = B
aplicacion maovil.
Preparar la
aplicacian gue
e B B Utl|l28.e| cliente para
aplicacion del il o =
r1g |2F Desarrollador 1 infarmacion de|10 16 3
sistema de - :
) iy inventario y venta,
informacion. L
que nos permita
enlazarnos a la
aplicacian madwvil.

Tabla: 2.2 Lista priorizada SPRINT 2y 3



2113

SPRINT 4 y 5.

11

1D REQUERIMIENTO |[USUARIO DESCRIPCION PRIORIDAD |ESTIMACION | SPRINT
Se procede a
Configuracian Y probar el aplicativo
R20 |prueba del pluginlDesarrollador 2 que nos permital 10 16 4
del cadigo de barra. capturar datos del
codigo QR.
Crear las clases de
5 la conexion con la
Probar el servicio base de dalos v
R21 |web y conexion a la]Desarrollador 1 110 16 4
probar que el
base de datos % by 2
dispositivo mavil
reciba respuesta
Crear y probar la
R22 Pantalla de usufar!o Dassirialladon 2 parmrtalla de usuario 10 a 4
en dispositiva mowvil. inicial en la
aplicacian mavil.
Crear y probar la
Pantalla de registro i;::jar:i;a;l: |§022|?cit33
R23 |pedido  dispositivo]Desarrollador 2 9 d 10 8 4
o de pedido del
mowil.
producto en la
aplicacion mavil.
Crear y probar la
pantalla donde se
Pantalla de consulta consulta los
R24 |y monitoreo|Desarrollador 2 pedidos v se|10 ] 4
dispositivo madwil. monitorea como
esta evolucionando
el requerimiento.
Crear y probar la
Pantalla de consulta pantalla donde se
R25 |y anular pedido en|Desarrollador 2 consulta el pedido y| 5 a8 4
dispositivo mowil. se procede a
anularla.
Crear las etiqueta
) QR de los cadigo
R26 Crearatiquelasi QR Desarrollador 1 de prueba para ser|10 4 5
del producto .
revisadas en la
aplicacion movil
Crear datos del lado
Crear datos en la d_e I8 Aplicacion: del
aplicacion del Sistcina e
rz7 |?F Desarrollador 1 informacian dell 10 G 5
sistema de = g
: s cliente que seran
informacidn. i
utilizadas en la
aplicacion mavil.
Probar todas Ilas
Pruebas especifica pantallas de la R
R28 : 5 i Desarrollador 1y 2 : 2 o 10 8 5
aplicacion mdowil aplicacion mévil con
un celular.
Probar el ciclo de
los datos desde el
dispositivo mavil
Prueb lobal hasta el sist d
Rzg | rWeRas  QORAESIA L rrollador 1 y 2. b e st R TY 8 5
del requerimiento. informaciéon de la
empresa Yy desde
esta hasta el
dispositivo mawil.
Crear los
Preparar Desarrollador 1 y|manuales
R30| P y . 10 24 5
manuales 2 respectivos de

esta aplicacian.

Tabla: 2.3 Lista priorizada SPRINT 4y 5



2.1.2 Historia de los usuarios.

12

21.21 Clientes.
Historia de usuarios
Caodigo 1
Nombre Crear Clientes
Actor Usuario de Mostrador
Descripcién Como quiero proceder a que los clientes
queden grabados en la base de datos de la
empresa, entonces necesito un control para
llevar a cabo esta funcién.
Modulo
Condicién Resultado
Cuando se inicia | Se ingresa el codigo y la clave
sesion en el modulo de | del usuario para ir a la pantalla
la herramienta de la | principal de la aplicacion.
empresa.
Cuando se inicia | Se ingresa al menu principal y
sesion en el médulo de | se selecciona la opcidn de
la herramienta de la | cliente, y se procede a registrar
empresa. todos los datos necesarios de
Criterio de este cliente.
aceptacion.

Cuando se ingresa a la
pantalla de clientes.

Los codigo de los clientes
deben ser unicos y su
identificacion deben ser clara y
exacta, sin olvidar la direccion
correcta de su correo
electronico.

Datos para el enlace
remoto.

Se define en los usuarios, uno
que este enlazado con el cliente
y este pueda acceder
remotamente.

Tabla: 2.4 Historia de usuarios “Clientes”
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21.2.2 Proveedores.
Historia de usuarios
Caddigo 2
Nombre Crear Proveedores
Actor Usuario de Mostrador
Descripcién Como quiero proceder a que los
proveedores de mis productos queden
grabados en la base de datos de la
empresa, entonces necesito un control para
llevar a cabo esta funcion.
Modulo
Condicion Resultado
Cuando se inicia sesion en | Se ingresa el codigo y la
el modulo de la herramienta | clave del usuario para
de la empresa. acceder a la pantalla
principal de la aplicacion.
Cuando se inicia sesion en | Se ingresa al menu
o el médulo de la herramienta | principal y se selecciona la
Criterio de de la empresa. opcién de proveedores, y
aceptacion.

se procede a registrar
todos los datos necesarios
de este proveedor.

Cuando se ingresa a la

pantalla de proveedores.

Se ingresa todos los datos
basicos del proveedor y se
ingresan los datos
adicionales de este.

Tabla: 2.5 Historia de usuarios “Proveedores”



2.1.23

Categorias y sub categorias.

14

Historia de usuarios

Caddigo 3

Nombre Crear categorias y sub categorias.

Actor Usuario Técnico del taller.

Descripcién Como quiero proceder a que las categorias
y sub categorias de mis productos queden
grabados en la base de datos de la
empresa, entonces necesito un control para
llevar a cabo esta funcion.

Modulo

Condicion Resultado

Cuando se inicia sesion en | Se ingresa el codigo y la

el médulo de la herramienta | clave del usuario.

de la empresa.

Cuando se inicia sesion en | Se ingresa al menu

el médulo de la herramienta | principal y se selecciona la

o de la empresa. opcidén de categorias y sub

Criterio de categorias, y se procede a
aceptacion.

registrar todos los datos
necesarios de estas
categorias.

Cuando se ingresa a la
pantalla de categorias y sub
categorias.

Se ingresa todos los datos
basicos de las categorias y
se ingresan los datos de
las sub categorias.

Tabla: 2.6 Historia de usuarios “Categoria y sub categoria de productos”



21.24 Marcas y modelos.

15

Historia de usuarios

Caddigo 4

Nombre Crear Marca y Modelos

Actor Usuario técnico del taller.

Descripcién Como quiero proceder a que las marcas y
modelos de mis productos queden grabados
en la base de datos de la empresa,
entonces necesito un control para llevar a
cabo esta funcion.

Modulo

Condicion Resultado

Cuando se inicia sesion en | Se ingresa el codigo y la

el médulo de la herramienta | clave del usuario.

de la empresa.

Cuando se inicia sesion en | Se ingresa al menu

el médulo de la herramienta | principal y se selecciona la
Criterio de de la empresa. opcibn de marcas y
aceptacion. modelos, y se procede a

registrar todos los datos
necesarios.

Cuando se ingresa a la
pantalla de marcas vy
modelos.

Se ingresa todos los datos
basicos de las marcas y se
ingresan los datos de los
modelos.

Tabla: 2.7 Historia de usuarios “Marcas y modelos de productos”



2.1.2.5 Articulos.

16

Historia de usuarios

Caddigo 5

Nombre Crear articulos.

Actor Usuario técnico.

Descripcién Quiero que los diversos articulos que
comercializo queden grabados en la base de
datos de la empresa, entonces necesito un
control para llevar a cabo esta funcion.

Modulo

Condicién Resultado

Cuando se inicia sesion en | Se ingresa el codigo y la

el médulo de la herramienta | clave del usuario.

de la empresa.

Cuando se inicia sesion en | Se ingresa al menu

el médulo de la herramienta | principal y se selecciona la
Criterio de de la empresa. opcion de articulos, y se
aceptacion procede a registrar todos

los datos necesarios.

Cuando se ingresa a la
pantalla de articulos.

Se ingresa todos los datos
basicos del articulo
ademas de los precios y
especificaciones de las
bodegas.

Tabla: 2.8 Historia de usuarios “Articulos”



2.1.2.6

Ordenes de pedidos.

17

Historia de usuarios

Caddigo 6
Nombre Crear orden de pedidos
Actor Usuario de Ventas
Descripcién Como quiero proceder a que las érdenes de
pedidos queden grabadas en la base de
datos de la empresa, entonces necesito un
control para llevar a cabo esta funcion.
Médulo
Condicién Resultado
Cuando se inicia sesién en | Se ingresa el codigo y la
el modulo de la | clave del usuario.
herramienta de la
empresa.
Cuando se inicia sesién en | Se ingresa al menu principal
el modulo de la | y se selecciona la opcién de
herramienta de la | 6rdenes de pedidos, y se
empresa. procede a registrar todos los
o datos necesarios de la
Criterio de orden de pedidos.
aceptacion.
Cuando se ingresa a la|Se registra todos los
pantalla de orden de | productos que intervienen

pedido.

en esta orden de pedido,
respectando cantidades vy
precios.

En el momento de registrar
la orden de pedido.

Se queda registrado la
formula estandar que se
utilizé para realizar este
proceso.

Tabla: 2.9 Historia de usuarios “Ordenes de pedidos”



2.1.2.7

Usuarios remotos.

18

Historia de usuarios

Caddigo 7
Nombre Crear usuarios de los clientes remotos.
Actor Usuario de Mostrador
Descripcién Como quiero proceder que los clientes
remotos queden grabados en la base de
datos de la empresa, entonces necesito un
control para llevar a cabo esta funcion.
Médulo
Condicién Resultado
Cuando se inicia sesién en | Se ingresa el codigo y la
el modulo de la | clave del usuario.
herramienta de la
empresa.
Cuando se inicia sesién en | Se ingresa al menu principal
el modulo de la | y se selecciona la opcién de
herramienta de la | usuarios, y se procede a
empresa. registrar todos los datos
o necesarios. Codigo y clave.
Criterio de
aceptacion.

Cuando se ingresa a la
pantalla de usuario.

Se registra todos datos que
necesita el usuario para
acceder remotamente.
Estos cddigos son unicos.

En el momento de registrar
el cliente por primera vez.

Este usuario remoto queda
enlazado con la cartilla del
cliente. Por lo que se puede
reconocer inmediatamente
cuando utilice la aplicacion
movil y accede.

Tabla: 2.10 Historia de usuarios “Usuarios remotos”



2.1.2.8

Control usuarios clientes remotos.

19

Historia de usuarios

Caddigo 8
Nombre Control de los usuarios de los clientes
remotos.
Actor Desarrollador
Descripcién Controlar el acceso de los clientes remotos.
Modulo
Condicién Resultado
Cuando se inicia sesién en | Se controla que el usuario
el aplicacion de la|con la clave, exista
herramienta remota del | registrado en la base de
cliente. datos.
Cuando se inicia sesién en | Si ingresa datos erréneos
el modulo de la|en el inicio de sesion,
herramienta del cliente. entonces devuelve que
usuario no existe y vuelve a
solicitar datos.
Criterio de
aceptacion.

Cuando se ingresa a la
pantalla de usuario.

Se registra todos datos que
necesita el usuario para
acceder remotamente.
Estos cddigos son unicos.

En el momento de registrar
el cliente por primera vez.

Este usuario remoto queda
enlazado con la cartilla del
cliente. Por lo que se puede
reconocer inmediatamente
cuando utilice la aplicacion
movil y accede.

Tabla: 2.11 Historia de usuarios “Control de acceso a usuarios remotos”



2.1.2.9

Pedidos remotos de los clientes.
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Historia de usuarios

Caddigo 9
Nombre Pedido de los productos de los clientes
remotos.
Actor Desarrollador
Descripcién Controlar los productos que son parte de los
clientes remotos.
Modulo
Condicion Resultado
Cuando se inicia sesién en | Se controla que el usuario
el aplicacibn de lajcon la clave, exista
herramienta del cliente. registrado en la base de
datos.
Cuando se inicia sesidn en | Se selecciona dentro del
el modulo de la | menu la opcién de ingresar
herramienta del cliente. nuevo pedido.
o Dentro del menu nuevo | Se solicita que escanee el
Criterio de pedido. cédigo QR que tiene el
aceptacion.

producto que va a solicitar.

Controlar que exista y sea
parte del cliente.

Estos codigo son unicos por
cliente, entonces se controla
que el producto exista y que
pertenezca al cliente.

Una vez escaneado vy
verificado los datos del
producto.

Se presenta la identificacion
del producto que esta en
codigo QR y se pide que lo
registre.

Tabla: 2.12 Historia de usuarios “Pedidos remotos de productos”



2.1.2.10 Revision de pedidos remotos.

21

Historia de usuarios

Caddigo

10

Nombre

Revision de pedidos remotos

Actor

Usuario vendedor de la empresa proveedora

Descripcién

Como quiero proceder a que las érdenes de
pedidos de los clientes remotos puedan ser
revisadas, creo un control.

Modulo

Criterio de

aceptacion.

Condicion

Resultado

Cuando se inicia sesién en
el aplicativo de la empresa
proveedora.

Se ingresa el codigo y la
clave del usuario parair a la
pantalla principal.

Cuando se inicia sesion en
el modulo de la
herramienta de la
empresa.

En el menu principal,
selecciono el control que me
permita revisar cuales son
las ordenes remotas que
estan pendientes.

Dentro del control de
revision de las ordenes de
pedido remota.

Busco las ordenes que
recién hayan sido
solicitadas, por lo que se
procede a su revisidn para
verificar stock y valores.

Proceso de revision.

Se contacta con el cliente
para que este confirme su
pedido, ademas de los
valores.

Cliente confirma.

Se procede a enviar este
pedido remoto a una orden
de trabajo, para que se
prosiga el curso de la venta.

Tabla: 2.13 Historia de usuarios “Revisién pedidos remotos del producto”



2.1.2.11 Anular pedidos remotos.

22

Historia de usuarios

Caddigo 11
Nombre Anular pedidos remotos
Actor Cliente remoto
Descripcién Como quiero proceder a que las érdenes de
pedidos puedan ser anuladas por los
clientes remotos, creo un control.
Modulo
Condicion Resultado
Cuando se inicia sesién en | Se ingresa el cddigo y la
el aplicativo movil clave del usuario.
Cuando se inicia sesibnen | En el menu principal,
el modulo de la | selecciono el control que me
herramienta de la | permita revisar y anular
aplicacion movil. cuales son las ordenes
remotas que se registraron
o y aun no estan revisadas
Criterio de por el proveedor.
aceptacion.

Dentro del control de
revision de las ordenes de
pedido remota en el
dispositivo movil.

Busco las ordenes que
recién hayan sido
solicitadas y no han sido
procesadas y las presento
en el aplicativo movil.

Proceso de anulacion.

Se selecciona el pedido que
quiere anular y se confirma
para registrar la anulacion.

Tabla: 2.14 Historia de usuarios “Anular pedidos remotos del producto”



2.1.2.12 Monitoreo pedidos remotos.
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Historia de usuarios

Caddigo 12
Nombre Monitoreo pedidos remotos
Actor Cliente remoto
Descripcién Como quiero proceder a que las érdenes de
pedidos puedan ser monitoreadas por los
clientes remotos, creo un control.
Modulo
Condicion Resultado
Cuando se inicia sesién en | Se ingresa el cddigo y la
el aplicativo movil clave del usuario.
Cuando se inicia sesibnen | En el menu principal,
el modulo de la | selecciono el control que me
herramienta de la | permita revisar y monitorear
Criterio de aplicacion movil. las ordenes remotas que se
aceptacion. registraron, si ya fueron

revisadas y procesadas.

Presentar los
remotos del cliente.

pedidos

En el dispositivo movil se
presenta todos los pedidos
y cual es su estado, ‘A
activo, ‘I’ inactivo, ‘P’
procesada.

Tabla: 2.15 Historia de usuarios “Monitoreo pedidos remotos del producto”



2.1.2.13 Configuracién del servicio web.
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Historia de usuarios

Caddigo 13
Nombre Configuracion del servicio web.
Actor Usuario de sistema y tecnologia.
Descripcién Como quiero proceder a que el servicio web
se publique.
Modulo
Condicién Resultado
Preparar el hardware. Se solicita la computadora
donde estard el servicio
web.
Prepara el canal de | Se solicita internet y una IP
comunicacion. publica para levantar el
servidor web y publicar
o nuestro servicio.
Criterio de
tacion. . - —
aceptacio Configurar el servidor web | Definir todas las
en IS, plataforma | configuraciones para
Microsoft. levantar el servicio web,

ademas de sus respectivas
pruebas.

Proteger el equipo web.

Se configura todos los
dispositivos para la
seguridad del servidor web.

Tabla: 2.16 Historia de usuarios “Servicio WEB”



2.1.2.14 Base de datos.

25

Historia de usuarios

Caddigo 14

Nombre Base de datos.

Actor Usuario de sistema y tecnologia.

Descripcién Como quiero proceder a que todos los datos
queden registrados en algun reservorio,
preparo mi base de datos.

Modulo

Condicion Resultado
Estructura de datos. Disefio la estructura de
datos que sera utilizada en
la aplicacion movil y de la
empresa para  solicitar
pedidos remotos.
Creo base de datos y sus | Se empieza a crear la base
respectivas tablas con las | de datos para que pueda
condiciones necesarias | ser utilizada para generar
o para su control. pedido remoto y procesos
Criterio de de la empresa.
aceptacion.

Configurar el servidor de
base de datos en MS SQL
server 2008 R.

Se configura el hardware
donde se instalara el motor
de la base de datos y la
base de datos, ademas se
define la ruta de acceso y
los permisos que los
usuarios utilizaran para
consultar y registrar datos.
Ademas se genera un
diccionario de datos.

Tabla: 2.17 Historia de usuarios "Disefio y configuracién de la base de datos”




2.1.2.15 Ambiente de desarrollo.
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Historia de usuarios

Caddigo 15

Nombre Ambiente de desarrollo.

Actor Usuario de sistema y tecnologia.

Descripcién Como quiero proceder a desarrollar las
aplicaciones moviles configuro mi ambiente
donde se crearan y probaran dichos
controles moéviles.

Médulo

Condicién Resultado
Instalar mi ambiente de | Prepara el equipo de
desarrollo, tanto el IDE | computo donde se instalara
como el lenguaje de | el IDE (.net con XAMARIN)
programacion. para desarrollo, ademas del
lenguaje de programacion a
utilizar, en este caso c#.
Preparar herramienta de | También se lo procesa con
desarrollo de los servicios | la herramienta de desarrollo
Criterio de web. del ambiente mévil. Aqui se
aceptacion. prepara todos los servicios

que va a solicitar
remotamente el dispositivo
movil para registrar 'y
consultar datos.

Ambiente de desarrollo del
servicio web y base de
datos.

Se configura el ambiente de
desarrollo para que apunte
al servidor web y este
pueda comunicarse con la
base de datos.

Tabla: 2.18 Historia de usuarios “Configuracion ambiente de desarrollo”



2.1.2.16 Ambiente de prueba.
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Historia de usuarios

Caddigo 16

Nombre Ambiente de prueba

Actor Usuario de sistema y tecnologia.

Descripcién Como quiero proceder a probar mis
procesos en los dispositivos moviles,
procedo a configurar mi ambiente de
prueba.

Modulo

Condicién Resultado

Servidores y dispositivos a | Servidor web, servidor de

utilizar. base de datos, servidor de
desarrollo 'y dispositivo
movil.

Equipos de computo. Una computadora para
servidor web IS, servidor de
base de datos y servidor de
desarrollo y aparte un
teléfono movil para las

Criterio de pruebas.
aceptacion.

Enlace dispositivo mévil al
ambiente de prueba.

Es necesario preparar el
dispositivo movil para que
se conecte a nuestro
ambiente de prueba ya sea
por cable o a través de una
red inalambrica.

Red alambrica e
inalambrica a través de un
dispositivo ROUTER.

Se configura la red para

conexion con el servidor
principal y el dispositivo
movil.

Tabla: 2.19 Historia de usuarios “Configuracion ambiente prueba”



2.1.2.17 Presentacion.
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Historia de usuarios

Caddigo 17
Nombre Presentacion.
Actor Usuario de sistema y cliente de la empresa.
Descripcién Como quiero proceder a presentar mi
proyecto, preparo todo el ambiente.
Modulo
Condicién Resultado
Preparo mi maquina de | Dejar listo la maquina donde
servicios y red. estdn todos los servicios
que se utilizan para dar
solucién al problema
planteado. Procedo ademas
a preparar y configurar la
red.
Preparo el dispositivo | Se instala la aplicacién en el
movil y la computadora | dispositivo mévil y se
donde se encuentra la|procede a instalar Ia
Criterio de aplicacion de la empresa. | aplicacion de informacion
aceptacion. que utiliza la empresa para

presentar las o6rdenes de
pedido que se generan
remotamente.

Preparar diapositivas.

Se crea un documento para
la presentaciéon inicial del
proyecto como un
preambulo.

Realizar la presentacion.

Exponer ante el cliente la
solucion planteada y como
funciona.

Tabla: 2.20 Historia de usuarios “Presentacion de la aplicacion”
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2.1.3 BlackBoard SCRUM.

Para organizar las tareas que se realizaron en la metodologia SCRUM,
se utilizdé la herramienta BLACKBOARD TRELLO, la cual es de uso
gratuito y la que se adapta a nuestro proyecto, equipo y flujo de trabajo.
Con esto podemos presentar los siguientes flujos de trabajo o
BLACKBOARD.

2.1.3.1 BLACKBOARD 1.

Revisamos los que hemos hecho hasta la fecha indicada y

gue procesos se han realizado a la par.

HACER EN PROCESO HECHO VERIFICACION

Diseno Consulta y Ingreso de clientes

Consulta - Mantenimiento de Clientes

Disefio Consulta y Ingreso de Articulo

Consulta - Mantenimiento de

Disefio Consulta y Ingreso de Notas

de Pedidos

ototipo Pedido mediante el

so aplicativo movil

Consulta - Notas de pedido

Diseno Prototipo de Ingreso a la

aplicacion movil

Consulta - Mantenimiento de articulo

Web Service

Ingreso y Pedido movil

esteo del sistema

Testeo de aplicacion movil

Figura: 2.1 BLACKBOARD SCRUM BLACKBOARD 1
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21.3.2 BLACKBOARD 2.
Aqui seguimos con los HACER, PROCESO y empezamos ya
a realizar lo HECHO.
HACER ©  ENPROCESO O HECHO ©  VERIFICACION
— = Disefo Consulta y Ingreso de Afadir una tareta. .
Disefo Prototipo de Ingreso a la Creacion de estructura de base de proveedor
apicacion movil datos

Disefo Prototipo Pedido mediante el
uso aphcativo movil.

0

Consulta - Mantenimiento de anticulo

—
1
3
>
o

=
<3
-
3
2

20 del sistema

—
ol

ngreso y Pedido movil
1Steeme

i

Afadr una tarta...

XY 0) 17 e . e 2015

Consulta - Mantenimiento de
Proveedor

020k @215

Consulta - Mantenimiento de Cler!#

026 de & 215

Afadi una targta...

0 15dede @215

Disefio Consulta y Ingreso de
chentes

015kde e

Disefio Consulta y Ingreso de Notas
de Pedidos

0 156 de. 215

Disefo Consuta y Ingreso de
Articulo

0156 dc. 215

Afadi una tareta..

Figura: 2.2 BLACKBOARD SCRUM BLACKBOARD 2
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HACER
Web Service

Ingreso y Pedido movil.

Testeo del sistema

Testeo de aplicacion movil

BLACKBOARD 3.

EN PROCESO

f—
Disefio Prototipo de Ingreso a la
aplicacion movil.

Disefio Prototipo Pedido mediante el
uso aplicativo movil.

Consulta - Mantenimiento de articulo

Consulta - Notas de pedido

©  HECHO

©  VERIFICACION
e
—r - p—
Creacion de estructura de base de i
datos o 7 ro [l
® 02 —
e
! A e 3
Consulta - Mantenimiento de o . —
Proveedor [ e
@22 de dic. de 2015 ._:3 Tt 2
Consula - Mantenimiento de Clientes ~ |Tnef™ s i
@22 de dic. de 2015 e el
Nfadi una teta e
2 . . ) o 3
} — P T
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Aqui seguimos con los HACER, PROCESO, HECHO vy
empezamos ya a realizar la VERIFICACION.

Disefio Consulta y Ingreso de clientes

AN O 15 de dic. de 2015

Disefio Consulta y Ingreso de
proveedor
2N 0) 15 de dic. de 2015

Disefio Consulta y Ingreso de Articulo
© 15 de dic. de 2015

Disefio Consulta y Ingreso de Notas
de Pedidos
@) 15 de dic. de 2015

Figura: 2.3 BLACKBOARD SCRUM BLACKBOARD 3




2.1.3.4 BLACKBOARD 4.

HACER

Ingreso y Pedido movil
@) 15 de ene.

Testeo del sistema

€0

Testeo de aplicacion movil

fiadir una tareta...

Como estamos observando, hay mas
BLACKBOARD HECHO y VERIFICACION.

©  ENPROCESO
Consulta - Notas de pedido

Web Service

Afiadir una tarieta. .

©  HECHO

32

tareas en los

©  VERIFICACION
€ s S o o &
f—1 -
" IR B R
Creacion de estructura de base de PR
datos " 9 g o
° 02 e
o
=/ — 3
Consulta - Mantenimiento de o -
Proveedor - oo b S J
)22 de dc. de 2015 =— S—
~~
Consuka - Mantenimiento de Clentes | "Sni™™ Mo S50
-y
0 22 de dic. de 2015 e D i
\:r— 7 - -
JR— | I
Disefio Prototipo de Ingreso a la g el s
aplicacion movi. Diseno Consulta y Ingreso de clientes
RN O 15 de dic. de 2015
S ——
Disefio Prototipo Pedido mediante el AU S A 1o
uso apiicativo movil "‘:"“ J
) )
o ——_— I — '
o mam -
Consulta - Mantenimiento de articulo —
!
»-( PR 3
B . [ o]
Anadir una tarjeta... vl
! b ) sl 3
G b J
B b
- Vo o
o G L L
L e
N G o[

Diseio Consutta y Ingreso de
proveedor
RN 015 de dic. de 2015

Disefio Consutta y Ingreso de Articulo
015 de dic. de 2015

Disefio Consutta y Ingreso de Notas
de Pedidos
@ 15 de dic. de 2015

Figura: 2.4 BLACKBOARD SCRUM BLACKBOARD 4




2.1.3.5

HACER

Testeo del sistema
()25 de ene.

Testeo de aplicacion movi
()25 de ene.

Anadir una tareta...

BLACKBOARD 5.
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Realizamos la verificacion de nuestras aplicaciones del lado

del sistema de informacioén del proveedor.

© ENPROCESO
Ingreso y Pedido movil.

Anadir una tarieta...

©  HECHO

Creacion de estructura de base de
datos

N =VA () 17 de dic. de 2015
Consulta - Mantenimiento de

Proveedor
022 de dic. de 2015

Consulta - Mantenimiento de Clientes
022 de dic. de 2015

Disefio Prototipo de Ingreso a la

=&
g
2

1 de ene.

Diseio Prototipo Pedido mediante el

i§
-
d s
2

1de

Consulta - Mantenimiento de articulo
4 de ene.

z
i
5

Consutta - Notas de pedido

)
-~
®
L

g
s
|

Figura: 2.5 BLACKBOARD SCRUM BLACKBOARD 5

©  VERIFICACION

(0]
Disefio Consulta y Ingreso de clientes

Disefio Consutta y Ingreso de
proveedor

Disefio Consulta y Ingreso de Articulo

Disefio Consulta y Ingreso de Notas
d

e Pedidos
5
ir una tarjeta...
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2.1.3.6 BLACKBOARD 6.

Realizamos la verificacion de nuestras aplicaciones del lado

del cliente que va a realizar las érdenes de pedido remoto.

HACER ©  ENPROCESO ©  HECHO ©  VERIFICACION ©

Afadir una tarjeta... Testeo del sistema Web Service Disefio Consulta y Ingreso de clientes
- O 15 de . d 2015
Testeo de aplicacion movil Consulta - Notas de pedido Disefio Consulta y Ingreso de
proveedor
@ 15 de dic. de 2015
Afiadir una tareta... Ingreso y Pedido movil. =
: Diseno Consulta y Ingreso de Articulo
@ 15 de dic. de 2015
Afiadir una tarieta... N
: Disenio Consulta y Ingreso de Notas
de Pedidos
@ 15 de dic. de 2015

Creacion de estructura de base de
datos

L =2 () 17 de dic. de 2015

Consulta - Mantenimiento de
Proveedor
22 de dic. de 2015

(o]

onsulta - Mantenimiento de Clientes
22 de dic. de 2015

©

Disefio Prototipo de Ingreso a la
aplicacion movi.
1 de ene.

©

Disefio Prototipo Pedido mediante el
uso aplicativo movil.
1 de ene.

©

Consulta - Mantenimiento de articulo
ene.

[
-~
13

Afadir una tareta...

Figura: 2.6 BLACKBOARD SCRUM BLACKBOARD 6
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2.1.3.7 BLACKBOARD?7.

Configuracion, pruebas y verificacién de los procesos de la

solucion propuesta.

HACER ©  ENPROCESO ©  HECHO ©  VERIFICACION 0]
Ahadir una tanjeta... Afadir una tarjeta... Ingreso y Pedido movil Disefio Consulta y Ingreso de
O 15keme chentes
O 150 de. e 2015

Testeo de aplicacion movil

OS5k Disefio Consulta y Ingreso de
proveedor
Testeo del sistema Q15dede. RS

[<]

Disefio Consulta y Ingreso de
Articulo

Anad: t -
L —— 150 dc. &

Disefio Consulta y Ingreso de Notas
de Pedidos

Creacion de estructura de base de
datos
=YY 0) 17 ce dc. de 2015

O

onsulta - Mantenimiento de
Proveedor
22 de dic. 08 2015

Consulta - Mantenimiento de Chentes
O2dede. de

Disefio Prototipo de Ingreso a la
aplicacion movil

g
i.

Figura: 2.7 BLACKBOARD SCRUM BLACKBOARD 7
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2.2 Desarrollo de su aplicacion.

Segun nuestra experiencia en soluciones de desarrollos de software, este
requerimiento lo haremos en la plataforma MICROSOFT, donde utilizaremos
herramientas de desarrollo, base de datos de dicha marca. Los clientes mdéviles
tienen los siguientes sistemas operativos ANDROID, IOS y WINDOWS PHONE.

Antes de revisar a detalle nuestro hardware y software mostraremos en una

imagen el disefio de la plataforma a utilizar.

2.2.1 Diseno de la plataforma.

Windows Service

WCF Service

| g pq Visual Studio
kq = . CH#. @Xama:;mﬂ
@}gc(ri)wIiServer

Servidor

Figura: 2.8 Imagen del disefio de la plataforma WEB & MOVIL

Como se visualiza en la imagen anterior, se muestra el esquema como

esta conformada la plataforma a utilizar en nuestra solucién planteada.

En los siguientes cuadros detallamos la plataforma a utilizar;



2.2.2 HARDWARE.
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Requerimiento.

Opcioén.

Servidor de Web Service.

Servidor XEON de 8GB de RAM,
arreglo de disco duro de 1TB (2
discos duros).

Servidor de Base de datos.

Servidor XEON de 8GB de RAM,
arreglo de disco duro de 1TB (2
discos duros).

Clientes de escritorio.

Computador escritorio, 13 con
8GB de RAM y 1 disco duro de
500GB.

Clientes WEB.

Windows, Linux, Apple, con
herramientas |Explorer, FireFox,
Opera respectivamente.

Clientes dispositivos moviles.

Celulares o tablets.

Servicio de comunicaciéon para | Internet.
los clientes moviles y web.
Publicar el servicio web. IP Publica.

Tabla: 2.21 Recursos de HARDWARE

2.2.3 SOFTWARE.

Requerimiento.

Opcioén.

Motor de Base de datos

MS SQL Server 2012

Herramienta de desarrollo

Visual Studio .NET 2015, C# vy
XAMARIN.

Servidor Web Service

Windows Server 2012.

WCF Service (Windows
Communication Foundation)

NET FrameWork

4.6.1.

Sistemas operativos de Clientes
moviles.

Android, I0OS y Windows Phone.

Sistemas operativos de Clientes | Windows 10.
de escritorio.
Clientes web. IExplorer, Google Chrome vy

FireFox.

Tabla: 2.22 Recursos de SOFTWARE
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CAPITULO 3

3. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION.

3.1 Instalacion de la plataforma de desarrollo.

Para el buen funcionamiento de nuestra solucion configuramos nuestra

plataforma, la cual presentamos a continuacion;

3.1.1 HARDWARE.
Servidor de Web SERVICE.

e Procesador XEON
¢ Memoria RAM 8GB
o Arreglo de disco duro de 500GB.

Servidor Base de datos

e Procesador XEON
¢ Memoria RAM 12GB
o Arreglo de disco duro 2, 1TB.

Dispositivos moviles

e Celulares o tablets.

3.1.2 SOFTWARE.
¢ Windows server 2012.
e MS SQL server 2012.

e _.Net Framework 4.5 o superior.

Sistema operativo ANDROID 4.4 o superior para pruebas.

Windows 10 para clientes de escritorio.
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3.1.3 Comunicacioén.
¢ Red local controlada a través de un ROUTER que permita conectar
los dispositivos mdviles con las computadoras que hacen el servicio

web.

3.1.4 Pantallas de los criterios de aceptacion.

3.1.41 Aceptacion de ingreso de usuarios remotos.

B
(== Pedido Repuestos

Ingreso al Sistema

S =
No se puede conectar con el Sistema

Usuario:  admin

Password: = |

Ingresar

Error al conectarse al sistema, consulte con
el proveedor .

Figura: 3.1 Pantalla inicio aplicaciéon movil

3.1.4.2 Aceptacion del menu principal de la aplicacion.

B =
=iz Menu

&

Anular Pedido

N\

Figura: 3.2 Pantalla menu principal aplicacién maévil
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3.1.4.3 Aceptacion para solicitar nuevo pedido.

B o= .
',,:.»;—, Nuevo Pedido

Nuevo Pedido

) Escanear Producto

Cédigo

Figura: 3.3 Pantalla solicitud escaneo de cédigo QR

3.1.4.4 Aceptacion para escanear cédigo QR.

Figura: 3.4 Opcion movil escaneo del cédigo QR



3.1.4.5 Aceptaciéon para monitoreo remoto.

Pro d En Espera A
N° 3. Producto:
DESCRIPCION_PRUEBA2
N° 105. Producto: DESCRIPCION
MANGUERA

N° 106. Producto: DESCRIPCION
MANGUERA

N* 6. Producto:
DESCRIPCION_PRUEBAT

N° 110. Producto:
DESCRIPCION_PRUEBA2

N° 2. Producto:
DESCRIPCION_PRUEBAT1

N° 4. Producto: DESCRIPCION
MANGUERA

N° 5. Producto:
DESCRIPCION_PRUEBA2

K0T P .oio. AEEARIAAIAR

e T s N s

Figura: 3.5 Opcién moévil semaforo orden pedido remoto

3.1.4.6 Aceptacion para anular pedidos remotos.

ﬂu; Anular Pedido
N° 1. Producto: DESCRIPCION_PRUEBA1
N° 6. Producto: DESCRIPCION_PRUEBA1

N° 110. Producto: DESCRIPCION_PRUEBA2

N° Pedido :

Anular Pedido

Figura: 3.6 Opcién mévil anular orden pedido remoto



3.2 Criterio de aceptacion del producto o servicio.

3.2.1 Matriz de criterio de aceptacion.
Escenario Resultado | Resultado
esperado obtenido
Presentar disefo inicial de la solucion al | Aceptacion
: ) OK
cliente. del cliente.
Presentar el disefio de la infraestructura | Aceptacion OK
tecnoldgica que se va a utilizar. del cliente.
Disefio de prototipo de pantalla para poder Aceptacion
llenar un control de los clientes registrando P OK
X del cliente.
los datos personales necesarios.
Disefio de prototipo de pantalla para llenar | Aceptacién
; ; ) OK
pedidos remotos de los clientes. del cliente.
Disefio de prototipo de pantalla para llevar Aceptacion
un control de los nuevos Articulos que se Pt OK
del cliente.
procesan.
Disefio de prototipo de pantalla para Aceptacion
realizar Consultas de los clientes a los Pt OK
. . del cliente.
cuales se les brindan soluciones.
Disefio de prototipo de pantalla para Aceptacion
realizar consulta de los pedidos remotos Pt OK
o : del cliente.
solicitados por los clientes.
Diseno de prototipo de pantalla para Aceptacion
realizar consulta de los productos a la Pt OK
X - . del cliente.
medida solicitados por los clientes.
D Aceptacion
Rlseno de la base de datos. del Jefe de OK
nexo.
Proyecto.
Disefio de prototipo de pantalla principal | Aceptacion OK
para uso del aplicativo movil. del cliente.
Disefio prototipo de pantalla de usuario y | Aceptacion OK
clave de ingreso. del cliente.
Disefio prototipo de pantalla del menu | Aceptacion OK
principal de la aplicacion. del cliente.
Disefo y prototipo de pantalla para la toma .
de pedido movil con lector de cédigo QR, Acep’Famon OK
4 del cliente.
para capturar el codigo del producto.
Disefio de prototipo de pantalla para
consultar y monitorear los pedidos de los | Aceptacion OK
clientes a través de la aplicacion movil | del cliente.

desde sus celulares.

Tabla: 3.1 Criterio aceptacién “Seccién 1”

42
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E . Resultado Resultado
scenario .
esperado obtenido
Disefio de prototipo de pantalla para
consultar y monitorear los pedidos de los | Aceptacion del OK
clientes a través de la aplicacion movil | cliente.
desde sus celulares.
Dejar el motor listo
Configurar servidor de base de datos. para crear y OK
configurar la base
de datos.
Crear la base de datos del pedido movil DBA. crea y
. configurar la nueva OK
en el servidor de base de datos.
base de datos.
Configurar y dejar listo el servidor de Jefe de proyecto
LS se encarga de
servicios web para que se conecte a la . .
. o dejar listo la OK
base de datos y reciba solicitud de los . o
. " . configuraciéon  de
dispositivos moviles. ;
los servidores.
Preparar y dejar listo el ambiente de Jefe de proyecto
-, se encarga de
desarrollo de los servicios web vy . : OK
S . dejar listo el
aplicacion movil. .
servidor.
L, . . Verificar que la
Preparar la aplicacién que utiliza el cliente o .
. ! -, . . | aplicacion permita
para manejar su informacion de inventario
. enlazarse con la OK
y venta, que nos permita enlazarnos a la S
S - aplicacion por
aplicacion movil. .
parte del cliente.
Verificar que la
captura del cédigo
Se procede a probar el aplicativo que nos | QR se  realice
. . OK
permita capturar datos del cédigo QR. normalmente y que
esté tenga la
licencia original.
L Verificar conexion
Crear las clases de la conexion con la en  tiempo  real
base de datos y probar que el dispositivo P ' OK

movil reciba respuesta.

desde el celular al
servidor central.

Tabla: 3.2 Criterio aceptacion “Seccién 2”
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Escenario Resultado Resultado
Esperado obtenido
Verificar Su
Crear y probar la pantalla de usuario inicial cone_xién con el
en la aplicacién mévil servidor web y la OK
P ' base de datos del
proveedor.
Crear y probar la pantalla donde se ingresa Vggf;g equ;SGta el
la solicitud de pedido del producto en la P y OK
o e que le pertenezca
aplicacion movil. .
al cliente.
Crear vy probar. la pantalla ' donde se Aceptacion del
consulta los pedidos y se monitorea como | . OK
. ; - cliente.
esta evolucionando el requerimiento.
Crear y probar la pantalla donde se | Aceptacion del OK
consulta el pedido y se procede a anularlo. | cliente.
Crear las etiquetas _QR de los codl_gos _c’Je Aceptacién del
prueba para ser revisadas en la aplicacion | . OK
i cliente.
movil.
Verificar que los
datos que se
Crear datos del lado de la aplicacion del ingresan de los
. X s : productos
sistema de informacion del cliente que OK
. . Y . procesados son los
seran utilizadas en la aplicacion mavil. .
que le convalidan
en la aplicaciéon
remota.
Probar todas las pantallas de la aplicacion | Aceptacion del OK
movil con un celular. cliente.
Probar el ciclo de los datos desde el
dispositivo mdévil hasta el sistema de | Aceptacion del OK
informacion de la empresa y desde esta | cliente.

hasta el dispositivo movil.

Tabla: 3.1 Criterio aceptacion “Seccién 3”




3.2.2

Informe de pruebas.
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Las pruebas realizadas en un ambiente simulador dejaron los siguientes

resultados:
0,

Elementos aceﬁtgsién Observaciéon
Mantenimiento del Se realizaron las pruebas de
aplicativo de escritorio 100% Ny ,

o web. seguimiento del pedido remoto.
Mantenimiento de la

nota pedido registrada 100% Se realizaron las pruebas de
desde la empresa seguimiento del pedido remoto.
proveedora.

Mantenimiento del

aplicativo moévil del Se realiz6 el ingreso del usuario
cliente. Ingreso a 100% y clave a través del dispositivo
través del perfil del movil.

cliente.

Generar nuevo pedido SG.’. re_alizaron pruebas con el
y escanear el codigo 100% utilitario para escanear codigos
OR de QR y generar un nuevo

' pedido.

Monitoreo  de  los S_e revisé la paqtalla donde se

pedidos remotos por 100% §|mula un semafqro que nos

parte del cliente. |nd|.ca como esta el pedido
Activo, procesado o anulado.

. Se observo que los pedidos que
rli/lrgr\;gzzjeo?' de <Ijoesl realiza gl cliente remotgmente Si
NUEVOS pedidos 100% se reflejen en las aplicaciones
remotos que posee la  empresa

' proveedora.
Anulacion de los Si el pedido remoto no esta
pedidos remotos que procesado por parte de la
100% empresa  proveedora, este

genera el cliente y aun
no estan procesados.

puede ser anulado directamente
por el cliente.

Tabla: 3.4 Detalle del informe de prueba
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3.2.3 Metodologia para correccién (sprint).

La metodologia a utilizar para la correccién de algun entregable se hara

con reuniones, las cuales detallamos a continuacion;

. Duracion .
Fecha Scrum Manager Equipo Minutos Observaciones
15/12/2015 8 Ok del Disefio del Prototipo
05/01/2016 7| Se terminan los mantenimientos 100%
12/01/2016 Los procesos de Pedidos Mobil se
10, completo el 75%
19/01/2016 . . Peter Loor y 9 Problemas con el Servicio Web
Ronald Barriga Diaz L — -
Hermes Quimi Se solicita la creacion a modo de
26/01/2016 con.sulta en forma de semaforo.de !c’)s
pedidos realizados desde la aplicacion
9 mobil.
02/02/2016 10| Pruebas realizados y terminado 100%
Tabla: 3.5 Cronograma correccion
3.2.3.1  Reunién de planificacion.

o Revisamos al detalle los pasos a seguir en el desarrollo de
las aplicaciones que se van a crear, para dar solucién al
requerimiento.

o Estableceremos fechas de inicio y finalizacion de las tareas.

o Establecer encargados para hacer seguimiento al sprint, si
estd cumpliendo con los tiempos establecidos. En el caso
de no cumplir, el encargado verificara cual son los motivos
y se reunira con el equipo para ver si el sprint es viable, y si
no crear un nuevo SPRINT.

e Revisar si el equipo puede cumplir con el BACKLOG, de
no ser asi revisar con el PRODUCT OWNER cual elemento
de mas baja prioridad puede eliminarse.

¢ De la misma forma, si el equipo es capaz de cumplir mas
elementos de BACKLOG en el SPRINT como se lo habia
indicado al principio, entonces se reunen con el PRODUCT

OWNER que elementos seran incluidos.




3.2.3.2

3.2.3.3
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Reunidn diaria.

e Se realizd reuniones diarias para revisar avances,
problemas y correcciones de los SPRINT.

e Se incorpord las adaptaciones indispensables, con lo que
se lograra optimizar los avances de los proyectos.

e Se revisaron los BACKLOG de los SPRINT vy las tareas de
cada persona involucrada en el proyecto.

e Nuestra herramienta serd la lista actualizada de los
SPRINT, las tareas pendientes y el esfuerzo de las tareas

actuales.

Reunioén de revision de sprint.

e Entrega de los productos terminados por parte del personal
de desarrollo.

e Los gestores, clientes, usuarios y Product Owner, revisan
los entregables y estan atentos a las indicaciones sobre los
problemas que han sufrido durante el desarrollo.

e Tomar decisiones adecuadas que permitan llegar a las
metas establecidas.

e Se realizaron pruebas en servidores que se parezcan al de
produccion, para una revisién exhaustiva del entregable.

e Los artefactos que no son funcionales, no se revisan para
no confundir y asi evitar que se equivoquen los
Stackeholders.

e En la reunion se presentan los incrementales terminados

con sus responsables:
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Scrum Manager

Equipo

Productos

Total Incremental

Observaciones

Ronald Barriga Diaz

Peter Loor y

Hermes Quimi Mantenimiento de Clientes 100% OK
Peter Loor y
Hermes Quimi Mantenimiento de Proveedores 100% OK
Peter Loor y
Hermes Quimi Mantenimiento de Productos 100% OK
Peter Loor y
Hermes Quimi Mantenimiento de Notas de Pedidos 100% OK
Peter Loor y
Hermes Quimi Base de Datos 100% OK
Peter Loor y
Hermes Quimi Servicio Web 100% OK
Peter Loor y
Hermes Quimi Pedido Movil apk 100% OK

Tabla: 3.6 Revision de SPRINT

En las pruebas realizadas, no hubo observaciones por la cual se culmina

con el proyecto.

Los responsables de estos incrementales hacen la entrega de fuentes

para la implementacién y puesta en produccion el dia 2 de febrero del

2016.

Los incrementales se completaron en un 100 % cumpliéndose los

sesenta dias que duro el proyecto.

Figura: 3.7 Estadistica del avance del proyecto SCRUM

150

100

50

10

Incremental

20 30 40

50 60
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Al desarrollar este tipo de aplicaciones web, estamos ayudando a la
sociedad a agilizar su tiempo. En la actualidad existe un sin numero de
aplicaciones web que estan destinados a mejorar el estilo de vida de las
personas.

2. La solucion informatica planteada para uso de los proveedores de
insumos y repuestos industriales, permite a las industrias del sector
petrolero y minero mantener contactos directos con sus proveedores de
repuestos a la medida. La aplicacion web permite solicitar ordenes de
pedidos de requerimientos al instante, y confirmar el tiempo que se
necesita en crear un repuesto a la medida, optimizando los tiempos de
entrega.

3. Con la aplicacién web, el proveedor de insumos y repuestos, no solo
ahorra tiempo si no también el recurso humano, el cual puede ser
aprovechado para realizar otras actividades y ser mas productivo.

4. Con el sistema desarrollado, agilizamos la reposicién de los repuestos
dafnados, y acortamos el tiempo de paralizacién de la extraccién y
explotaciéon de petréleo y minerales, los cuales representan gran cantidad
de dinero.

5. Con el avance y alcance de la tecnologia que esta llegando a casi todos
los rincones del mundo, es posible ayudar en forma agil y oportuna las
necesidades de las personas, sean estas de tipo personal o empresarial.

Esto provoca un ahorro de los recursos naturales y materiales.
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Recomendaciones

1.

Para el buen funcionamiento de la aplicacion, es necesario tener los
requerimientos minimos tanto en HARDWARE Y SOFTWARE, por lo que
se recomienda seguir todas las especificaciones indicadas en este
documento.

Por los pocos recursos que tenemos, recomendamos la metodologia
SCRUM la cual agilita el tiempo de culminacién de un proyecto. El uso de
esta metodologia SCRUM no es la unica que existe y se recomienda,
existen otras metodologias que permiten la realizacion de un proyecto,
pero esta requieren mas recursos y tiempo.

Por las facilidades y las cantidades de soporte que ofrece la plataforma
Microsoft, la recomendamos para una arquitectura con servicio en la
nube.

Las reuniones son indispensables en esta metodologia, éstas nunca
deben faltar ya que pueden indicar los avances y atrasos del proyecto,
por lo que se recomienda en el caso de retraso, actuar de forma

inmediata para que el proyecto no se vea afectado.
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ANEXO 1 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Empresa
T IDEmpresa
IDPersana
IDMoneda

walorCotizacionMoneda
FechaRegistro
EstadoRegistro
IDUsuaric:
Fechaldodifica
IDUsuarichedificador

MNombreComercial

Agencia

7

IDAgencis
Codige

IDEmpresa

|IDPersona

FechaRegistro

EstadoRegistro

IDUsuarnic

MNombreComercial
RutslmpresorsFactursPequena
Indicadorhstriz
IndicadorPrincipal
IndicadorSucursal

Bodega
¢ IDBodegs

Codige
IDEmprass
Mombre
1DPais
IDGiudad
IDBodeguerc
MombresBodeguers
ApelidosBodeguerc
Direccion
Telefonos
Fase
FechaRegistre
EstzdoRegistro
|DUsuaricRegistrador
FechzUhimaMedificacion
IDUsuaricMadificador
Porcentsjelncremento
IDEmpres=Contable

idsgencia

PuntoEmision

T

IDPuntoEmision
Codige

IDAgencis
Descripcion

Terminal
FechzRegistro
EstsdoRegistro
IDUsusricRegistra
FechaModifica
IDUsuanoModificador

CodigaSRI

7

Usuario

IDUsuarnio
Nombre

IDEmpresaCrigen

Clave

IDEmplesda

Descripcion

Administradar

Reservado

FechaRegistro

EstadcRegistro
IndicadorCajerc
IndicadorSupendisar
Indicadorvendedar
IndicadorBodeguerc
IndicadorAusiizrBodega
IndicadorContador
IndicadorAusiliarContabile
IndicadorActivarControlLogon
IdUsuanoRegistrador
IndicadorBloguearControlVents
IDPuntoEmision
ImprescraPuntoEmision

Clave?

ANEXOS.

Anexo 1.1 Estructura 1

Empleado
9 IDEmpleado

Codigo
IDEmpress
IDPersona
NumerclibretaAfiliacion
NumerclLibretaMiltar
IDCargo
IDDepartaments
IDSubdepartamento
IDTipoCuentaBancaris
MumercCuentaBancaria
Sueldo
Fechalngreso
FechaAfiiacion
FechaSalida
IDTipoContrate
IDTipoManoObra
Observacion
MumercCargasFamiliares
FechaRegistro
EstsdoRegistro
IDUsusricRegistro.
IDUsuarichdodifica
Fechaldodifica
Reservado

Otrolngrese

IDPsis
Codige

Mombre
IDN=cienalidad
Nacionalidad
PreficTelefonico
Abreviaturalnternet
Descripcion
FechsRegistre
EstadoRegistro

IDUsuarnio
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Vendedor
¢ IDVendedor
Codige
IDEmpress
IDEmpleado

PorcentajeComision
Observacion

FechzRegistre

EstadoRegistro
IDUsuancRegistrador
FechaUtimaM odificacion
IDUsusricMaodificadar
Indicadorendedorhostradar
IDPersona

Persona

¢ IdPersona
MNumercldentificacion
MNombres
Apelidos
Direccicn
IDTipoldentificacion
Telefonol
Telefono2
Fax
Contacto
IDPais
IDCiudad
FechzMacimisnte
|DEstadoCivil
EMail
IDTipoRazonsacial
IDsexc
EstzdoRegistro
FechzRegistro
|DUsuaricRegistro:
FechaUttimaM odificacion
IDUsuanoModificador

IDAgencis

Proveedor
¥ |DProvesdor

Ciudad
9 |DGudad
Codige
IDPais
Mombre

Abreviatura
|DEstadoPais
FechaRegistro:
EstsdoRegistro

IDUsuaric

Codige
IDEmpress

IDPerscna
IDTipoProvesdor
IDActvidadEconomica

CupoMaximoCredito
DiasPlazoCredito
IndicadorExcentol VA
IndicadorCiereCredite
Observacion

|DCliente
FechaRegistro
EstadoRegistro
IDUsuaricRegistrador

IDUsuanoModificador
IdCuentaContable

IDSubActividad Economica

FechaUltimaMaodificacion

PorcentsjelnorementaArticule

PorcentajeComisicnVendedor




MNotaPedido

7

IDNotaPedido
Numero

IDTipe

IDAgencia

IDBodegs

Fecha
IDDocumentoReferencial
|DTipeDecumentoReferencisl
IDCliente

IDVendedor
|DClienteEventusl
ResponssbieRetin
IDMoneda
ValorCotizacionMoneda
IndicadarExcentalVA
PorcentzjelVA
PorcentajeDescuento
Porcentzjel VADescuento
PorcentsjeCostoTagets
ValorAdicional
IndicadarVents
Observacion
FechzRegistro
EstadoRegistro
|DUsuaricRegisrador
|DEstadoProceso
FechaProceso
FechaUtimaModificacion
IDUsuzrioModficador
ValoiTotal

Anexo 1.2 Estructura 2

TipoeNotaPedido

7

IDTipoNotaPedido
Codige

IDEmpresz

Descripcion
IDEmpresaContabilizacion
MaximeNumerolinessDetslle
IndicadorValorRequerido
IndicadorCobrolVa
IndicadorDescuento
Indicadarvents

Reservads
IndicadorControlFiscal
MaximoValorVents
Tipelmpresors

FechaRegistro

EstadoRegistro

IDUsusric

NumeraCopias
IndicedorCrdenyents

IndicadorFactura

Marca

F IDMarca
Codigo
IDEmpresa
Nombre
Propia
FechaRegistro
EstadoRegistro

IDUsuario

FechaUitin

IDUsuaric Modificador

b

Modelo

FechaRegistro
EstadoRegistro

FechaUhimaModificacion
|DUsuarioModificador

53

7

Cliente

7

|DCliente

Codigo

IDEmpresa

IDPersona
Representants
JefeCompra
Observacion
IDactividad Economica
IDSubActividadEconormics
IDVendedorAsignado
IndicadorCiereCredite
DiasPlazoCradis
WalorCupoCradito
PorcemsjeDescuento
IndicadorExcentolVA
FechaRegistro
EstzdoRegistro
|DUsuanicRegisrador
FechaUttimaModificacion
|DUsuaricModficador
DireccionDomidiioExtra

|DUsusnicClient

w7

GrupoArticuloNotaPedido
IDGrupoAmiculoh otzPedido

IDPuntoEmision
IDNotsPedido

Line=

Codige

Descripcion

Cantidad
PrecioVentzPublico
PorcentsjeDescusnto
Porcentzjel VA
ValorAdicional
ValorDescuento
TotsiGrupo
IDEstadoProceso
FechaProceso
EstadoRegistro
FechaRegistro
IDUsuaricRegistrador
FechaUttimaMeod ficacion
IDUsuaricModific ador
NumeroGrupo
IDVendedor
BassimponiblelV A0

Arti
?

CategoriaArticulo

b}

IDCategoriaarticule
Codigo

IDEmpresa

iculo

IDAficulo

Codige

IDEmpresa

Nombre

IDCategoria
IDSubCategoria
IDTipoUnidadMedida
IDMarca

IDModelo

IDColor

IDPrecios
Inventarisble
IDTipolnventario
IDProveedor

Talls
TipeControlinventario
Compuesto
CodigoBara
CodigoAhenativo
CodigoAntenor
Observacion

Venta
IDUnidzdMedidaVents
PrecioVentzPublico
PrecicVentsAnterior

Lzrgor

Descripcion
Conlva

Fechzingreso
FechaRegistro
EstadoRegistro
IDUzuarioRegistradar
FechaUtimaModificacion
IDUsuzricModificzdor

DetalleNotaPedido

IDDetalleNotaPedido
IDNotaPedido

Linez

IDAricule

Cantidad
IDUnidadMedida
CantidadDespachads
PrecioUnidadMinima
PrecioVentaPublfico
IDPrecic
Porcentzjelncremento
IDMoneda
ValorCotizacionMoneds
PorcentzjeDescuents
PorcentzjelVa
Observacion
FechaRegistro
EstadoRegistro

DU

|DEstadoProcess
FechaProceso
FechaUtimaMadificacion
IDUsuaricModificador
IDArticuloReferencia
NombreArticulo

NumercGrupo

ArticuloPrecios
7 IDAmiculoPrecios
IDAticule
IDDetsllePrecic
Codigo

Valor
IDUnidadMedida

FechaRegistro
EstadoRegistro

Porcentsjelncremento

FactorUnidadMedidzBase

IDUsusrioRegistrador
FechaUhimaModificacion
IDUsuanicModificadar

ArticuloBodega

¢ IDAmiculo

@ IDBodega
CantidadExistencia
CantidsdCosteads
CantidadNoCosteada
CantidedEnTransitc:

e

SubCategoriaArticulo

Nombre
Abreviatura
PorcentsjelncrementoPVP
MargenSelictudCompra
FechaRegistro

EstadoRegistro
IDUsuarioRegistrador
FechaUttimaMeodificacion
IDUsuaricModficadar
IDCuentzContableVentaContado
IDCuentaContableCostoContade
IDCuentaConableVentaCradito
IDCuentaContableCostoCredito
|DTipoCategonizsarticule

7

IDSubCategoniafrticule
Codige
IDCategorizAmiculo
Nombre
PorcentsjelncrementoPVE
FechaRegistro
EstadoRegisto
IDUsuarioRegistrador
FechaUttimaMeodificacion
IDUsuaricModificador

CantidedReservada
PuntoReorden
CapacidadMaxima
CostoVenta
CostoVentaAnterior

CostoContable

CostoContzbleAnterior
IDUmidadMedidaStock
IDUnidadMedidaDespacho
IDUnidadMedidzCompra
FechaUltimoEgrese
FechaUlimaCompra
FechaRegistro
EstadoRegistro
IDUsuaricRegistradior
FechaUhimaModificacion
IDUsusricModificador




ANEXO 2 ESTUDIO DE MERCADO.

Anexo 2.1 Mercado Potencial.

Este servicio esta orientado a empresas que proveen de productos procesados

puntuales del siguiente tipo:

Transporte pesado 120
Industrias 80
TOTAL DE EMPRESAS 200
Anexo 2.2 Proyeccion.
Horizonte 3
Periodo 6
Mercado 200
Demanda 12%
Cantidad Demanda(Mercado * Demanda) 24
Crecimiento 8%
Mano Obra(MO) 500
Costo Mano Obra(CMO) 6
Costo Variable Unitario(CVu)(MO*CMO) S 3,000.00
Margen Contribucion Unitario(MCU) 56%
Precio(CVu/(1-MCU)) S 6,818.18
Costos Fijos S 720.00
Costos fijos anuales S 8,640.00
Costos fijos periodo S 4,320.00
Capital de trabajo S 30,000.00
Anexo 2.3 Costo fijo.
Costo fijo| |Costo fijo
mensual Anual
Empleado $350.00 $40,020.00
Internet $50.00
Senicios basicos $320.00
TOTAL COSTO FIJO $720.00 $40,110.00



Anexo 2.4 Activos fijos.

55

Descripcion Cantidad Valor Unitario [Valor Inversion |Aflos Depreciacion | Depreciacion Anual | Valor en libros
m2 dolares dolares afnos dolares dolares
Bienes Oficina 60/ $  300.00 | $  18,000.00 20 $ 900.00 | $  15,300.00
Computadoras S 25,000.00 3]s 8,333.33 | $ -
Muebles de Oficina S 5,000.00 10 $ 500.00 | S 3,500.00
Anual $  48,000.00 $ 9,733.33 [ $  18,800.00
Semestral S 24,000.00 S 4,866.67 | S  9,400.00
Anexo 2.5 Otros gastos y préstamo.
Gastos Preoperativos Inversion 3 aios S 2,500.00
Gastos Preoperativos Inversion Semestral S 416.67
Prestamo S 40,250.00
Anexo 2.6 Préstamo.
Valor Prestamo $ 40,250.00
Tasa 14%
Pago Semestral
Plazo 3 afios
Tabla Amortizacion
Periodo Pago Interes | Amortizacion | Saldo
0 40,250.00
1| 8,444.28 | 2,817.50 5,626.78 | 34,623.22
2| 8,444.28 | 2,423.63 6,020.66 | 28,602.56
3| 8,444.28 | 2,002.18 6,442.10 | 22,160.46
4| 8,444.28 | 1,551.23 6,893.05 | 15,267.41
5| 8,444.28 | 1,068.72 7,375.56 | 7,891.85
6| 8,444.28 552.43 7,891.85 -




Horizonte

Cantidad Crecimiento Anual CCA(Cantidad Demanda Anterior*Crecin
Periodo

Cantidad Crecimiento Semestral CCS(CCA/2)

Ingreso por venta(Precio*CCS)

(-)Costo Variable(CVU*CCS)

(-)Costo Fijos semestre

(-)Depreciacion

(-)Amortizacion gastos preoperativos

(-)Intangible

(-)Interes

Ingresos antes de impuesto a trabajadores

(-)Trabajadores 15%
Ingresos antes de impuesto a la renta

(-)Impuesto a la renta 22%
Ingreso despues de impuesto

(-)Amortizacion capital

(+)Depreciacion

(+)Amortizacion

Inversidn inicial

(-) Activos fijos

(-) Gastos Preoperativos

(-) Capital Trabajo

(+) Prestamos

(+) Recuperacion Capital de Trabajo
(+)Valor Salvamento

FEN(Flujo de efectivo neto)

Anexo 2.7 Flujo de caja.

24

24

$ (48,000.00)
$ (2,500.00)
$ (30,000.00)
$ 40,250.00

v nun v n

1
25.92
1
12.96

88,363.64
(38,880.00)
(4,320.00)
(4,866.67)
(416.67)

(2,817.50)
37,062.80
(5,559.42)
31,503.38
(6,930.74)
24,572.64
(5,626.78)
4,866.67
416.67

wv N n v n

R V2 TR Vo S Vo SR Vo SRR V2 SR Vo S Vo SRR V2 SR Vo

$(40,250.00) S 24,229.19 S

2
12.96

88,363.64 $
(38,880.00) $
(4,320.00) $
(4,866.67) $

(416.67) $

(2,423.63)
37,456.68
(5,618.50)
31,838.18
(7,004.40)
24,833.78
(6,020.66)
4,866.67
416.67

v »n»vuvuvuvnvnnn

24,096.46 S

2
27.9936
3
13.9968

95,432.73 $
(41,990.40) $
(4,320.00) $
(4,866.67) $

(416.67) $

(2,002.18) $
41,836.81 $
(6,275.52) $
35,561.29 $
(7,823.48) $
27,737.81 $
(6,442.10) $
4,866.67 $
416.67 $

26,579.04 S

4
13.9968

95,432.73
(41,990.40)
(4,320.00)
(4,866.67)
(416.67)

wv N n v n

(1,551.23)
42,287.76
(6,343.16)
35,944.60
(7,907.81)
28,036.79
(6,893.05)
4,866.67 $
41667 $

“v nunnnnn

26,427.07 S

3
30.233088
5
15.116544

103,067.35
(45,349.63)
(4,320.00)
(4,866.67)
(416.67)

(1,068.72)
47,045.66
(7,056.85)
39,988.81
(8,797.54)
31,191.27
(7,375.56)
4,866.67
416.67

29,099.04

6
15.116544

$ 103,067.35
$ (45,349.63)

$
s
$

R V2R Vo S Vo SR Vo SRR V2 SR Vo S Vo SRR V2 SR Vo

$

(4,320.00)
(4,866.67)
(416.67)

(552.43)
47,561.95
(7,134.29)
40,427.66
(8,894.08)
31,533.57
(7,891.85)
4,866.67
416.67

30,000.00
18,800.00
77,725.06
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