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RESUMEN 

 

 

La finalidad de este documento es presentar la implementación de una 

herramienta de migración de sistemas documentales legados a un repositorio 

corporativo de gestión documental, recientemente adquirido en una 

compañía petrolera. 

 

 

Esta necesidad surge debido  a las dificultades para la administración de las 

diversas plataformas que sustentaron los sistemas documentales que 

utilizaron las ex filiales antes de fusionarse en esta nueva compañía 

petrolera. 

 

 

Para solucionar este problema se planteó la migración masiva de los 

documentos históricos residentes en estos sistemas documentales legados 

hacia un repositorio corporativo y la liberación de sus recursos de software y 

hardware. 
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La ejecución de esta migración masiva de documentos desde los sistemas 

legados hacia el repositorio corporativo permitió descentralizar el acceso a 

los documentos optimizando el tiempo de atención, consulta a nivel nacional 

respetando los procedimientos de seguridad documental, y uso de firmas 

electrónicas en las certificaciones de documentos alineados a la cultura 

institucional de cero papeles. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Debido a las dificultades para administrar las plataformas que sustentaron los 

sistemas documentales acoplados a la naturaleza del giro de negocios de 

cada filial por la fusión de las mismas en una nueva compañía petrolera 

surge la necesidad de implementar una herramienta que solucione el acceso 

a la información histórica y pasiva, por lo cual, en el presente documento se 

describe la implementación de una herramienta de migración de 

documentales legados a un repositorio corporativo de gestión documental. 

 

Con esta solución se redujo el tiempo de atención de los requerimientos de 

documentos tanto internos como externos, se optimizó el uso de los recursos 

de hardware, software y humano, se eliminó el mantenimiento y 

administración a los sistemas legados, y se alineó a la cultura institucional 

cero papeles por el uso de firmas electrónicas del personal de secretaria 

general en las certificaciones de documentos. 

 

El capítulo 1 se describe las dificultades de la compañía petrolera fusionada 

de ex filiales en la administración de sus sistemas documentales legados. El 

capítulo 2 detalla la implementación y uso de la herramienta de migración de 
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documentales legados a un repositorio corporativo y su alineación a la cultura 

institucional cero papeles vigentes en la compañía petrolera. 

 

Para finalizar, en el capítulo 3 se analiza el manejo de los documentales 

históricos en el repositorio corporativo, así como también la liberación de la 

infraestructura de los sistemas legados 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 1  

GENERALIDADES 

1.1 PRESENTACIÓN DEL PROBLEMA 

 

Antes de fusionarse las ex filiales en la compañía petrolera, 

administraban sistemas documentales en plataformas de LOTUS, 

ONBASE, STELLENT y UCM, las cuales fueron reemplazadas por un 

ECM que permitió relacionar la compañía, el almacenamiento y otros 

contenidos con los procesos, y a la vez abarcar estrategias, métodos y 

herramientas que se utilizan a lo largo del ciclo de vida del contenido [1] 

 

Este ECM consiste en un Sistema Documental Corporativo llamado 

SIDOC, que reside en una plataforma IBM FILENET CONTENT 

MANAGER, solución que ayuda a afrontar el creciente reto de gestionar 



2 
 

el contenido empresarial [2], el mismo que, actualmente le permite 

manejar toda la documentación tanto interna como externa a nivel 

nacional de manera eficiente y bajo la cultura institucional de cero 

papeles por el uso de firmas electrónicas a nivel de jefaturas. 

 

Los sistemas documentales de las ex filiales, al no encontrarse 

integrados al nuevo sistema documental corporativo, presentan 

dificultades para la recuperación de documentos pues, su mantenimiento 

y administración se ha convertido en un problema para la compañía 

petrolera 

 

Por esta razón se requiere implementar una solución informática que 

permita a la compañía petrolera migrar de forma masiva toda la 

información de los sistemas documentales legados a un repositorio 

corporativo de gestión documental FILENET para gestionar 

requerimientos de documentos según los niveles de seguridad y 

preservar los documentos digitalizados bajo la cultura institucional de 

cero papeles. 
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1.2 PROPUESTA DE LA SOLUCIÓN 

 

La solución propuesta para cubrir los requerimientos arriba mencionados 

radica en la implementación de una herramienta de migración de 

documentos de repositorios legados históricos a un repositorio 

documental corporativo FILENET. 

 

Dicha herramienta permitirá desconectar los sistemas documentales 

legados que utilizan las plataformas de LOTUS, ONBASE, STELLENT y 

UCM e implementar una herramienta de migración que proveerá la 

disponibilidad de los documentos históricos en una herramienta 

documental corporativa. 

 

La unificación de este repositorio corporativo facilitará la atención a los 

requerimientos de documentos de manera oportuna, confidencial y 

segura contribuyendo a la cultura institucional de cero papeles. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 2  

IMPLEMENTACIÓN DE LA SOLUCIÓN 

2.1 ANÁLISIS DE LOS SISTEMAS DOCUMENTALES LEGADOS  LOTUS, 

ONBASE, STELLENT Y UCM. 

 

Debido a que las ex filiales mantenían su infraestructura informática de 

pasivos se encuentra en diversas plataformas. Algunos de estos 

repositorios históricos tienen versiones obsoletas que actualmente ya no 

tienen garantía ni mantenimiento como ONBASE y UCM, y en el caso de 

STELLENT ya se encuentran fuera del mercado. 

 

Como parte del proceso de modernización, la nueva compañía petrolera 

implementó en octubre de 2013 el ECM, sistema documental corporativo 

SIDOC con un repositorio FILENET, que le permitió administrar el registro 
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de los memorandos y oficios de manera estandarizada, centralizada y 

unificada. 

Por consiguiente se hizo necesario analizar la implementación de una 

herramienta corporativa de migración masiva de documentos a este 

repositorio corporativo FILENET procurando una unificación de 

administración de documentos históricos y pasivos. 

 

La compañía petrolera y sus ex filiales tienen implementados los 

siguientes sistemas documentales legados que actualmente sirven como 

repositorios históricos: 

• Sistema de Administración de Contenido (SAC): bajo la plataforma 

UCM de ORACLE [3], se utilizó desde abril de 2008 para guardar 

información de documentos, archivo pasivo y expedientes de 

personal. 

• Sistema de Administración Electrónica STELLENT IBPM [4], se 

utilizó desde marzo del 2003 para guardar documentales e 

información pasiva. 

• Sistema de Gestión Documental (SGD): bajo la plataforma de 

LOTUS DOMINO [5], estuvo operativo desde agosto a octubre de 

2011. 
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• Sistema de Gestión Documental ONBASE: estuvo operativo desde 

febrero del 2008 hasta julio de 2010 para guardar información de 

documentos. 

 

Para la contratación de la herramienta se establecieron los siguientes 

requerimientos utilizando el formato RFI. 

 

• Análisis de la situación actual y levantamiento del diseño lógico de 

la estructura de la documentación a migrarse al repositorio 

FILENET, es decir la creación de Object Store,  Clases 

Documentales y Metadato. 

• Exportación masiva de todas las versiones de los documentos de 

cada documental legado, en el caso de que corresponda. 

• Importación masiva de documentales legados que posee la 

compañía petrolera: UCM de ORACLE, STELLENT IBPM, LOTUS 

DOMINO y ONBASE. 

• Efectuar pruebas de exportación e importación con un número 

mínimo del 10% de los documentos legados. 
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• Incluir garantía de un año con apoyo post implementación de tres 

meses a partir de la entrega de la herramienta. 

• Entrega de licencias perpetuas de cada herramienta. 

 

Adjudicada la contratación, se entregó al contratista información relevante 

de cada documental legado, tales como, el diagrama de arquitectura, 

clase documental, metadatos, plantillas de búsqueda y seguridades como 

se ilustra en las figuras y tablas siguientes: 

 

 

 

Figura 2.1 Diagrama de arquitectura LOTUS 
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Figura 2.2 Diagrama de Arquitectura ONBASE  
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Figura 2.3 Diagrama de Arquitectura UCM 

 

 

Figura 2.4 Metadato de clase ONBASE 
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Figura 2.5 Búsqueda de datos ONBASE 
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Figura 2.6 Metadato de clase STELLENT 

 

 

Figura 2.7 Búsqueda de datos STELLENT 
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Figura 2.8 Seguridad 

 

2.2 IMPLEMENTACIÓN DE LA HERRAMIENTA DE MIGRACIÓN 

 

Para implementar esta herramienta se realizaron las siguientes 

actividades: 

• Diseño del Flujo de migración. 

• Diseño de la Arquitectura, Object Stores, FSA. 

• Diseño de Clases 

• Diseño de Plantillas de Búsqueda de datos. 
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A continuación se detalla los diseños especificados: 

 

 

Figura 2.9 Flujo de Trabajo 

 

 

 

Figura 2.10 Arquitectura de Exportación 

EXPORTAR FORMATEAR IMPORTAR 
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Figura 2.11 Arquitectura de Importación 

 

 

Figura 2.12 Metadato de clase ONBASE 
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Figura 2.13 Búsqueda de datos ONBASE 

 

2.3 IMPORTACIÓN Y EXPORTACIÓN DE DOCUMENTALES LEGADOS 

 

En la puesta a producción se tomaron las siguientes acciones: 

• La Gerencia de Servicios Administrativos dispuso la suspensión 

del indexamiento en documentos legados. 

• Acompañamiento durante tres meses con el Contratista a partir de 

su entrega. 

• Cronograma de actividades a fin de migrar la totalidad de los 

documentos legados al repositorio FILENET. 
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• Baja de servidores documentales legados. 

 

La ejecución del programa exportador se realiza desde una dirección web 

de la intranet de la compañía petrolera utilizando un usuario y contraseña 

local. 

 

 

Figura 2.14 Login de exportador 

 

 

Figura 2.15 Parámetro de exportador 
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Mediante la siguiente interface se ingresan los datos para seleccionar las 

bases de datos de origen, la carpeta destino y el filtro de selección de 

documentos. 

 

 

Figura 2.16 Parámetro de la exportación 

 

Una vez finalizada la tarea de exportación muestra los resultados: 
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Figura 2.17 Resultado de la exportación 

 

Para la importación de documentos, se ejecuta el programa importador 

desde una url de la intranet de la compañía petrolera 

 

 

Figura 2.18 Login del Importador 
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Mediante la siguiente interface se configura el software importador 

documental legacy, clases documentales del FILENET, propiedades de 

cada atributo de la clase documental, servidor de importación, servicios 

del importador, carpetas de documentos exportados, mantenimiento de 

usuarios, parámetros del importador, tipos de archivos soportados: 

 

 

Figura 2.19 Panel de Control del Importador 

 

Una vez configurados los servidores, se mapea las clases documentales 

con el Object Store del FILENET. 

 



20 
 

 

Figura 2.20 Editar clase documental 

 

 

Figura 2.21 Mapeo de una clase documental 
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Figura 2.22 Definición de carpeta origen 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 3  

ANALISIS DE RESULTADOS 

3.1 ANALISIS DE DOCUMENTOS DEL REPOSITORIO HISTÓRICO 

 

Una vez que la compañía petrolera implementó el Sistema Documental 

Corporativo, las consultas a los documentos de los sistemas legados, 

quedaron restringidos a un grupo de funcionarios que venían utilizando 

dichos sistemas en cada una de las ex filiales. 

 

Lógicamente esta práctica produjo un cuello de botella para la atención 

de requerimientos de documentación tanto internos como externos con el 

resultado de demoras en atención y costos por manejo de valijas por 

cuanto su ámbito es nacional. 
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Sumado a la particularidad de que estos sistemas legados estaban 

montados con infraestructura de dominios y servidores de correos 

propios de cada ex filial que se convirtieron en problemas técnicos de 

compatibilidad con las nuevas plataformas informáticas, nuevos 

dominios, servidores de correo que dieron como resultado la 

imposibilidad de utilizarlos. 

 

En cuanto al volumen de documentos que contienen estos sistemas 

legados se detalla a continuación. 

 

Tabla 3.1 Cantidad de documentos y sus clases 

 

Cantidad de 
Documentos 

Clases 
Documentales 

Lotus Domino SGD 128.343  3 
Stellent 284.081  16 
OnBase 1.337.154  444 
UCM 1.735.828  29 
  3.485.406  521 

 

Al realizarse la migración masiva de los documentos legados en el 

repositorio corporativo FILENET, las secretarías a nivel nacional pueden 

consultar los documentos históricos y atender los requerimientos con 

eficiencia y eficacia. 
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3.2 ANÁLISIS DE PLATAFORMAS DESHABILITADAS 

 

Luego de la implementación de la migración se procederá a la liberación 

del hardware y software que utilizan las plataformas de UCM, ONBASE, 

STELLENT y LOTUS. 

 

A continuación se detalla la arquitectura de la herramienta de migración: 

 

 

Figura 3.1 Plataforma de migración 
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La nueva infraestructura documental permitirá la reutilización de los 

servidores de dominio, web, aplicaciones, base de datos, directorio activo 

que utilizan los sistemas documentales legados según corresponda: 

 

Tabla 3.2 Servidores liberados 

Servidores que se 
liberaran 

FILIAL 1 FILIAL 2 FILIAL 3 FILIAL 4 

LOTUS UCM STELLENT (IBPM) ONBASE 

Servidor de correo 2: UIO, GYE   1: UIO 1: UIO 

Servidor de aplicación 2: UIO, GYE   4: UIO, ESM, LLIB, 
SHU 1: UIO 

Servidor de workflow 1: UIO       

Servidor de Directorio 
Activo    1: UIO 4: UIO, ESM, LLIB, 

SHU 1: UIO 

Servidor de Base de Datos   1: UIO 4: UIO, ESM, LLIB, 
SHU 1: UIO 

Servidor de File System   1: UIO   1:UIO 

 



 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

 

1. Con la implementación de esta herramienta de migración de 

documentales legados se descentralizó el acceso a los documentales 

históricos y pasivos, porque solo estaba asignado a ciertos funcionarios 

de cada ex filial. Se optimizó el tiempo de atención porque se ajustó a los 

procedimientos ya definidos para el nuevo sistema de gestión 

documental. 

 

2. Se optimizó el tiempo de atención de requerimientos de documentos tanto 

internos como externos en virtud de que los documentos residen en un 
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repositorio corporativo accesible a nivel nacional y ajustado a los nuevos 

procedimientos de seguridad documental. 

 

3. La migración de los documentos al repositorio FILENET resuelve la 

problemática de administrar sistemas documentales legados y permite 

optimizar el uso de recursos de hardware, software y recurso humano. 

 

4. La implementación de esta herramienta de migración se alinea a la 

cultura institucional de cero papeles puesto que facilita la portabilidad de 

documentos previa a la certificación electrónica respectiva. 

 

RECOMENDACIONES 

 

1. Implementar la herramienta de tal manera que permita realizar 

importaciones al repositorio corporativo de otro tipo de documentos. 
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2. Se recomienda la definición de un procedimiento que permita utilizar 

firmas electrónicas al personal de Secretaría General con la finalidad de 

emitir certificaciones de manera digital. 

 

3. En virtud del incremento de uso de los repositorios corporativos, se 

recomienda diseñar un plan para repotenciar la red. 
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