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RESUMEN

En el siguiente escrito se detalla como en una Cadena Comercial de
Electrodomésticos se realizé la implementacion del SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE ALMACENES — WMS, como herramienta de apoyo a
la logistica de la empresa para asegurar la administracion exitosa de las

operaciones de sus Centros de Distribucion (CDD’s).

Esta Cadena Comercial para atender las necesidades del mercado
ecuatoriano y cubrir sus expectativas ha incrementado la variedad de items
en su inventario por lo que se hace necesario mejorar el control existente en
la entrada y salida de la mercaderia cuyo destino son los emisores (locales
comerciales) o el cliente final, de ahi la necesidad de tener una herramienta
que permita lograr el buen funcionamiento de las operaciones de los CDD'’s,
optimizar el espacio de trabajo e incrementar la eficiencia logistica que

reporta ganancias y economia.



El acoplamiento de las transacciones WMS con el ERP usado por el negocio
a través de interfaces; garantizo la optimizacion del espacio de almacenaje y
los movimientos de la mercaderia, reduccion de margenes comerciales,
distribucion optima a los distintos emisores (tiendas), control sobre la
mercaderia, el personal operativo y los recursos fisicos, mejora al servicio al

cliente.


http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
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INTRODUCCION

El incremento del stock de items en la Cadena Comercial por diferentes
factores externos, ha hecho que el proceso de reabastecimiento a tiendas
deba ser mejorado para que en los CDD’'s y Bodegas no se refleje el
sobreinventario y en los locales comerciales no exista falta de stock

especialmente en época de campanfas (Dia de la Madre, Black Friday, etc.).

También se ha visto afectado el proceso de preparacion de oOrdenes de
despacho, se han aumentado los errores operativos, y es necesario conocer
si las entregas a domicilio se cumplen en su porcentaje total, las promesas
de entregas se realizan en los tiempos requeridos y si se dispone de los

recursos para que esto se realice.

La toma fisica de inventario se ha vuelto compleja por no conocer la

ubicacion real de cada uno de los items, ademas de necesitar de un historial
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de la mercaderia a nivel de series desde su ingreso al inventario de la

empresa hasta que ha llegado a su destino final.

Todos estos factores hacen que se incremente el porcentaje de pedidos

incumplidos ya sea a Tiendas o a Clientes Finales.

La implementacion del WMS ademas de lograr el buen funcionamiento de las
operaciones de los CDD’s, optimizar el espacio de trabajo e incrementar la

eficiencia logistica que reporta ganancias y economia, permite:

e Gestion del creciente inventario.

e Disminuye errores en la preparacion de los diferentes tipos de
ordenes: Compras, reposicion, despacho, cross docking.

e La trazabilidad de items se puede llevar a nivel de pallet o de bulto.

e Alcanzar niveles ideales de competitividad.
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e Garantiza la calidad operativa.

e Incrementa la productividad del personal de los CDD'’s.

En el capitulo 1, se encuentra la descripcion del problema y la solucién
propuesta. En el capitulo 2, se detalla la organizacion del proyecto, las
capacitaciones realizadas, la ejecucion, la integracion de datos y los ajustes
a los sistemas usados en la empresa que contribuyeron en una mejora
significativa del proceso. En el capitulo 3 se encuentra el andlisis de
resultados en relacidon a la administracion de los recursos, automatizacion de

procesos y estadisticas de las operaciones realizadas en los CDD'’s.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El problema de la Cadena Comercial reside en su incremento de
inventario por causa de elementos como: Resoluciones arancelarias,
necesidades del mercado, pedidos de tiendas; por lo que la distribucién
de la mercaderia en primera instancia hacia los dos Centros de
Distribucién y dos Bodegas que posee la empresa, necesita de
administracion centralizada para tener control y visibilidad inmediata de
lo que entra y sale de estos emisores. El proceso de ingreso de
mercaderia por orden de compra no cuenta con el control de la

mercaderia que se recibe, almacena y distribuye; lo que ocasiona que



existan desconocimiento de la ubicacion fisica de la misma dentro de

los CDD’s (Centro de Distribucion).

La Reposicion y Abastecimiento necesita mejoras para evitar el exceso
y la insuficiencia de inventarios; y por ende el descontrol en la
distribucion de mercaderia a cada una de las tiendas en especial en

temporadas altas o camparias (Dia de la Madre, Black Friday, etc.).

El porcentaje de error operativo incrementado en la preparacién de
ordenes de despacho, ya que, la informacion generada desde las
tiendas relacionadas al despacho domiciliar se encontraba registrada en

diversos sistemas (Comercial, Intranet, Correo Electronico)

La toma fisica de inventario se ha vuelto compleja por no conocer la
ubicacion real de cada uno de los items y no contar con el suficiente
personal para realizar esta tarea, por lo que este proceso toma largos

periodos de tiempo.



1.2 SOLUCION PROPUESTA

Para solucionar lo antes mencionado se propone la implementacion de
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE ALMACENES — WMS con el fin
de controlar, administrar e idealmente optimizar la operacion de Bodegas y
Centros Distribucién de alta complejidad y envergadura, que operan
gran cantidad de articulos diferentes y despachan gran cantidad de

pedidos.

Desarrollo de Interfaces que permitan subida y bajada de transacciones
desde el ERP de la Empresa Oracle EBS (Oracle E-Business Suite) —

WMS y viceversa.

Mejora de Procesos Logisticos y de Distribucion incorporando los

conceptos que introduce WMS:

e Operacién con dispositivos de escaneo de Cdédigo de Barras y
disminuir el uso de papeles en la preparacion de ordenes.
e Administrar diferentes tipos de sistemas almacenaje (racks frontales,

penetrables, autoestibas) con diferentes alturas de nichos.



Dividir el centro de distribucién en pasillos de alta, media y baja
rotacion.

Asignar atributos a los items que maneja la empresa (rotacion,
altura, tipo de peso, etc.).

Llevar la trazabilidad de los items identificando al cliente al que le
fue entregado a través del Numero de Serie.

Consolidar las 6rdenes de distribucion y despacho por zona de
entrega, para preparar entregas consolidadas.

Administrar todas las operaciones del centro de distribucion
enviando las instrucciones a los dispositivos (PDA - Ayudante
Personal Digital) de los operadores para la realizacibn de sus
Tareas:

o0 Ingreso de mercaderia por Orden de Compra a través de
ASN (Advance Shipping Note o Aviso de Recepcion de
Materiales)

o Almacenaje del Producto (aplicando las estrategias definidas
para la rotacion de inventario)

o0 Reposicion del picking (masiva — por demanda — etc.)

0 Realizacién de Inventarios ciclicos.

o Preparacion de Ordenes de Ingreso, Reposicion y
Despacho.

o Envio al &rea de despacho de los pallets completos.



o Despacho de 6rdenes de Ingreso, Reposicién y Despacho.
o Informacion estadistica de la operacion del almacén (diaria y

mensual) [1].



CAPITULO 2

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE LA SOLUCION

La evolucion de la industria del software de Sistema de Administracion de
Almacenes ha avanzado en forma paralela a los cambios en el
almacenamiento y distribucion de centros de distribucion, cada vez son
mayores las capacidades del negocio con el apoyo de WMS entregados por

las empresas que se especializan en software estandarizado. [2]



2.1 ORGANIZACION DEL PROYECTO

El modelo de desarrollo del proyecto utilizado es “Modelo de Cascada”

por lo que se definen las siguientes etapas:

2.1.1 Especificacion de Requisitos

Se realizo el respectivo levantamiento de informacion por parte

del Area de Control Interno, Logistica e IT de la Empresa:

A través de entrevistas y reuniones con usuarios se
identificaron los problemas en la operatividad del centro de
distribucion.

Se elaboré el plan de soluciones aplicadas a nivel de
procesos y sistemas logisticos.

Se obtuvo la mejora en los métodos de generacion de
transacciones de: Reposicion y Abastecimiento, Despacho de
Mercaderia, Generaciéon Orden de Compra Local e Importada
e |Interfaces para que se genere el input Optimo de
transacciones (a nivel de procesos y sistemas) para

aprovechar todas las bondades proporcionadas por WMS.



Se revisaron los requisitos de Estandares de Sistemas a nivel
de Clientes y Servidor de Aplicacion. En cuanto a los equipos
clientes no fue necesaria adquisicion alguna ya que cumplen
con las caracteristicas necesarias para el correcto
funcionamiento de WMS. Se adquiri6 un Servidor de
Aplicaciones Web y un Servidor de Base de Datos para uso
exclusivo de WMS.

En cuanto a los Requerimientos de Negocio, se realizé la
recoleccion de los recursos del almacén como: Datos sobre
las cantidades fisicas de mercaderia, definicién de estrategias
para el funcionamiento de los CDD’s.

Para garantizar la Integracion del ERP de la empresa con
WMS a través de las interfaces se realizo el CRP (Capacity
Resource Planning) con personal de Logistica, Control
Interno, IT y Proveedor; en el cual se definié la planificacion
de tareas para los recursos (maquina — hombre), necesarios
para realizar en un tiempo establecido toda una serie de
trabajos asignados para tener una vision clara sobre: La
capacidad productiva, tiempos de respuestas de sistemas,
generacion consistente de ordenes de ingreso y egreso de

mercaderia, flujo de transaccion en WMS (Recepcion,



acomodo, inventario, transferencia, surtido, empaque Yy
distribucion), posteo de mercaderia a EBS, consistencia de

transacciones EBS — WMS.

2.1.2 Implementacién de Software

La implementacién de los requerimientos solicitados se la realizo
en dos etapas que se las denominaron: Etapa sin WMS y Etapa

con WMS.

Etapa sin WMS consistié en poner en ambiente de produccion y
en forma gradual cada subproyecto asociado a la mejora del

proceso:

e Reposicion y Abastecimiento.

Mediante la revisibn de cronogramas de distribucién para la
ejecucion de procesos automaticos de generacion de Ordenes
de Reposicién y Abastecimiento a Tiendas basados en: Calculos

de BUFFER, rutas de abastecimiento, stock de seguridad,



10

modificadores de buffer, negociaciones con tiendas, para el

WMS.

e Despacho de Mercaderia a Clientes.

Consolidaciéon de la informacién relacionada al despacho
domiciliar en un mismo sistema FRONT LOGISTICO, para que
se generen de forma consistente las Ordenes de Despacho hacia

el WMS.

e Orden de Compra Local e Importada.

Generacion de Orden de Compra Local o Importada para
notificacion al WMS del recibo de mercaderia. Orden de Compra
Local generada mediante la ejecucion de procesos nocturnos
gue reciben parametrizacion configurable por el usuario a través
del sistema FRONT LOGISTICO. Generacion de Orden de
Compra Importada que se asocia a una liquidacién de

importacion desde Oracle EBS para ser reportada a WMS.

El objetivo de esta etapa fue dejar estabilizado y con el minimo
margen de error las mejoras de los procesos que se aplicaron a
los sistemas Front Logistico y Oracle EBS que envian

transacciones hacia WMS.
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Etapa con WMS consisti6 en poner en ambiente de produccion
el uso de Interfaces de Ingreso y Salida de Transacciones hacia
y desde WMS, y el uso de Warehouse Management System que
funciona en tiempo real para optimizar los procesos logisticos del
almacenaje, a la vez que ordena, controla y sugiere decisiones
dentro del centro de distribucion en los que conviven operarios,

estanterias, pallets, montacargas y mercaderia.

WMS
WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM - SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE ALMACENES

l\\
- |||| Flujo de Mercaderia de Entrega a Tiendas y Clientes / -

Recepcion de Transacciones desde FRONT LOGISTICO.
Definicion de Pardmetros de Operacién
-Lay-out del Almacén
Médulo Comercial -Tipo de racks (Frontales, penetrables, doble
profundidad)

-Altura de Nicho.
Generacion de Orden de

-Areas de Almacén (alta, media, baja rotacién)
Reposicion y Trazabilidad. e
Abastecimiento a -Area de Picking Recepcion de
Tiendas. oz . Mercaderia.
- -Operacion Cross-Docking.
@ Planeamiento de Recursos a utilizar ‘
Generacion de Orden de Rechazos.

Recepcion y control

Guardado de mercaderia

Abastecimiento del Picking

Preparacion de Ordenes.

Despacho

Devoluciones

Inventario General

Control de Productividad del Personal
Generacion de informacién para indicadores

|
Ji
fFIujo «de Mercaderia de Rechazos y Devoluciones — Flujo de Datos|
\ Despachados — Posteo de Transacciones a Oracle EBS
\
\

\

Despacho a Cliente.

Devoluriones.

Generacién de Orden de
Compra.

Figura 2.1. Integracién FRONT LOGISTICO — EBS — WMS
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2.2 CAPACITACION AL EQUIPO PARA EL PROYECTO

Se realizaron dos ciclos de capacitaciones al personal de logistica, el
primero que estuvo relacionado a los procesos mejorados en el Front
Logistico y Oracle EBS. El segundo estuvo relacionado con el uso y
funcionalidades del WMS: Parametrizacion Basica del WMS vy
Parametrizacion de los Procesos (Gerenciamiento de las Operaciones,
Gerenciamiento de Docks de Recepcion y Despacho y Otras Funciones

Operativas).

Capacitacion al personal de IT encargado de los sistemas de Logistica
sobre la Arquitectura WMS, por parte del proveedor, para la realizacion

de la implementacion en los CDD'’s.

Front I I
Logistico - J r o |: I ¢ '
EBS oOLL_Mt COLLTIMER |cou_ﬂucez coLL_out
Ly
J‘ e o) P Do FiEy #
CGI;L IM COLL_NOCE1| COLL_TRACE1 cOLL_ComPuTEl COLL_MNODEZ COLL_COMPUTEZ
J @ [———— H @

coLL_ng COLL_COMP_EXPIRE! COLL_EXPIRE1 COLL_COMP_EXPIRE2 u

COLL_EXPIRE2

Figura 2.2. Arquitectura FRONT LOGISTICO — EBS — WMS
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Service Consumer Proxy Service Broker

- lis
I
I
I
I
I
I
I
I

e

WEB Sendces

EJB
Componente

Database

Routing & Transformation

s
Registry wsDL A

Figura 2.3. Arquitectura de Alto Nivel EBS — WMS

2.3 EJECUCION DEL PROYECTO

La puesta a produccion de este sistema de administracion de
almacenes que ‘identifica la mercaderia y muestra su ubicacion,
administra los recursos para su movilidad, regula la mano de obra,
organiza el trabajo, elimina los movimientos vacios y gana segundos

gracias a la precision de cada desplazamiento” [3], incluyé:
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2.3.1 Metodologia de Pruebas

Las pruebas se estructuraron en tres etapas: Pruebas Unitarias,

Pruebas de Integracién, Pruebas del Sistema; que fueron

ejecutadas por los usuarios responsable dentro del todo el

proceso.

2.3.2 Estructura de Plan de Pruebas

Pruebas Unitarias, se evaluaron cada uno de los procesos del
sistema de gestion logistica para verificar que lo realizado se

ajuste a las funcionalidades solicitadas.

Pruebas de Integracion, se comprob6 que cada uno de los
subproyectos que formaron parte de la mejora del proceso
logistico interactlen correctamente entre si, ademas del envio
de transacciones a través de las interfaces de entrada hacia
el WMS y el posteo de transacciones a través de las
interfaces de salida hacia Oracle EBS.

Pruebas del Sistema, para comprobar la integracion del Front
Logistico — EBS - WMS globalmente, se verificé el

funcionamiento correcto de la inteligencia de las interfaces
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entre cada uno de estos sistemas. En estas pruebas se
comprobé la cobertura de los requerimientos de usuario, ya
gue su incumplimiento pudo comprometer la funcionalidad de

WMS.

2.3.3 Puesta en produccion
El personal responsable de la puesta a produccion fue:

e Administrador de Base de Datos.

e Lider de Proyecto WMS — IT.

e Proveedor WMS — Catalyst.

e Administrador de Proyecto de Control Interno.

e Gerente de Logistica y Distribucion.

e Usuarios Claves de Logistica (Administrativos, Operadores,

Transportistas).

Una vez que se determind que todos los requerimientos se
cumplieron y se paso las respectivas pruebas de calidad del Area
de Control Interno se procedio a la puesta en producciéon del

WMS y se realiz0 las siguientes tareas:
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e Instalacion de la Base de Datos Oracle 11G.

e Ejecucion de scripts de objetos de base de datos.

e Migracion de datos reales de: usuarios, emisores, items,
transportistas.

e Se realizé la validacién de stock a nivel de EBS y WMS.

e Instalacion de WMS en el Servidor Web de Produccion.

e Parametrizacion WMS.

e Activacion de Modo WMS del sistema generador de
transacciones en el CDD Guayaquil.

e Ejecucion de WMS desde los equipos de logistica del CDD
Guayaquil para realizacion de las primeras transacciones en
tiempo real.

e Flujo de transaccibn en WMS (Recepcion, acomodo,
inventario, transferencia, surtido, empaque y distribucion),

e Posteo de mercaderia a EBS.

e Consistencia de transacciones EBS — WMS.

Luego de una semana en produccion del WMS en el CDD
Guayaquil, se procedio a la activacion del MODO WMS en el

CDD Quito, para realizar:
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e Ejecucién de WMS desde los equipos de logistica del CDD
Quito para realizacibn de las primeras transacciones en
tiempo real.

e Flujo de transaccion en WMS (Recepcion, acomodo,
inventario, transferencia, surtido, empaque y distribucion),

e Posteo de mercaderia a EBS.

e Consistencia de transacciones EBS — WMS.

Parametrizaciéon del Sistema WMS

La parametrizacion esta clasificada como: Basica de WMS y de

Procesos.
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Tabla 1. Parametrizacion Baésica del WMS

DEFINICION DE PARAMETROS BASICOS

Tipo de Racks Frontales, penetrables, autoestibas.

Layout Cantidad de Pasillos, Cantidad de Columnas por Pasillo,
Cantidad de Niveles por Columna, Area de Picking, Area

de Big y Small Ticket, Areas de Cross-Docks de Carga.

Productos Definir si son Big o Small Ticket, si son apilables, y su

correspondiente altura para la ubicacion en Pallet.

Generales Nivel de Trazabilidad de cada uno de los items (Por

cantidad o serie).
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e Parametrizaciéon de los Procesos.

o Administracion de las Operaciones.

Tabla 2. Parametrizacién de Procesos del WMS

DEFINICION DE PARAMETROS DE PROCESOS

Administracion 'Estrategias de: Guardado de pallet, abastecimiento de

picking, preparacion de orden.

Recepcion Recepcion de ASN.

Guardado Criterios de Rotacion y Separacion de Areas.

Abastecimiento Abastecimiento masivo o por demanda.

del Picking

Preparacién de Secuencia de Recorrido del Area de Picking.

Pedidos

o Administracion de Cross-Docks de Recepcion vy
Despacho, que puede ser oportunista o programado.

o Otras Funciones Operativas.
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» Soporta todas las funciones operativas del
almaceén a traves de los dispositivos de escaneo

PDA y radio frecuencia.

2.3.5 Plan de Contingencia

Es importante asegurar la continuidad de la ejecucion de Front
Logistico — EBS — WMS, los eventos que pueden afectar al

sistema son:

e Cortes de Energia.
e Fallas de la red de voz y datos.

e Fallas en Hardware y Software.

Por lo que se hace necesario:

e Determinar y clasificar las operaciones enfocdndonos a la

parte del SISTEMA que son criticas para la empresa.
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o De perderse la comunicacion hacia el Servidor WEB
WMS, se activaria en los CDD’s el MODO SIN WMS, y
las operaciones realizadas se las haria a través del
Front Logistico por el tiempo que dure el problema.

o Una vez superado el percance, se activa el MODO de
CONTIGENCIA en WMS, para permitir el ingreso de
transacciones en lotes que se ejecutaron por medio del
Front Logistico, con este modo las transacciones no son
posteadas a Oracle EBS ya que lo hicieron a través del
Front Logistico.

o Para las transacciones que se quedan en las interfaces
de ingreso hacia el WMS, se cuenta con la aplicaciéon de
“REENVIO DE TRANSACCIONES”, que a través de
Web Services solicita la trama XML de una Orden de

Egreso especifica al Front Logistico.
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FRONT

LOGISTI
co

OAGIS

Figura 2.4. Contingencia — Herramienta de Reenvio

e Identificacibn de los ambientes operativos de red vy

conexiones en general que se vean afectados.

o0 Se cuenta con dos enlaces de comunicacion con los
Proveedores: TELCONET vy Punto NET, para la
comunicacion entre el Centro de Coémputo de IT y los
CDD’s de Guayaquil y Quito, de fallar un canal de

comunicacion se activa el canal de contingencia.



2.4
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INTEGRACION DE DATOS

Al interconectar las operaciones Front Logistico — EBS — WMS con los
centros de distribucion, los sistemas de radiofrecuencia, los dispositivos
de escaneo de codigo de barras (PDA), y los sistemas de impresion de
etiquetas para asegurar el intercambio de datos con otros sistemas y
aplicaciones usados en la empresa, se debe lograr consistencia y

calidad de datos, por lo que se ha considerado lo siguiente:

Herramienta de Reenvio de Transacciones desde Front Logistico
hacia WMS.

Procesos nocturnos ejecutados desde EBS y WMS para consolidar las
transacciones diarias posteadas en cada uno de los sistemas, los
datos procesados son tomados por los reportes para optimizar el
tiempo de respuesta.

Reporteria que ayudard a las cuadraturas de transacciones EBS —
WMS.

Notificaciones diarias a través de correo electrénico, para alertar
inconsistencias entre sistemas EBS — WMS.

Revision de Transacciones con problemas que el usuario no pudo dar
solucion, son escaladas a personal de IT para su correspondiente

revision y solucion.
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2.5 MANTENIMIENTO AL SISTEMA

Como se necesita contar con técnicos especializados para mantener y
actualizar WMS, el servicio lo va a proporcionar Catalyst. La razon
fundamental para contratar este servicio es porque son especialistas en
la materia y van a estar informados de las ultimas tecnologias y otros
aspectos relevantes del sistema de administracion de almacenes. Las

tareas mas comunes a realizar en este nivel son:

e El mantenimiento de las bases de datos del sistema WMS.
e El mantenimiento de la Aplicacion WEB WMS.
e La optimizacion del sistema operativo de los equipos (limpieza del

registro, desfragmentacion del disco, etc.).

El mantenimiento del Front Logistico, por ser un desarrollo interno sera
proporcionado por el equipo de IT que tienen a su cargo los sistemas de

logistica.

El mantenimiento de Oracle EBS lo seguira realizando el respectivo

proveedor del ERP.



CAPITULO 3

ANALISIS DE RESULTADO

La empresa buscé una nueva forma de trabajo, un cambio de tecnologia y
mejora continua en los procesos de almacenamiento y distribucion para
asumir los desafios que el mercado exige en la actualidad y tener un eficiente

control del inventario en los CDD’s.

El proyecto cambié la forma de operar dentro del centro de distribucién,

buscé eliminar la manualidad de los procesos y mejorar la productividad.



3.1
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ADMINISTRACION DE RECURSOS DE LOS CDD’s

La gestion logistica de los CDD'’s se ha integrado de manera 6ptima con

los procesos gestionados por el ERP Oracle EBS para lograr:

e Alta velocidad en la preparacion de pedidos, ya que, se asigna las
ordenes de distribucién a los operarios en funcion de la carga y
capacidad del personal.

e Andlisis de Ingreso, Despacho, Distribucion y Capacidad para
gestionar un numero de Ordenes elevado y variable.

e Confirmacion de Distribucion via correo electronico, enviado a cada
una de las tiendas que recibira la mercaderia.

e Elaboracién de toma fisica de inventarios ciclicos, para el control del
stock.

e Calculo automatico de rotacion del producto.

e Generacion de etiquetas de contenedores y ubicacion.

e Generacion de reportes estadisticos y personalizados.

e Optimizacion del espacio y almacenaje.

e Verificacion de niveles de inventario en tiempo real.

e Planificacion dinamica de rutas.

e Planificacion de muelles de descarga.
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Costeo por tareas realizadas, se cuenta con un modelo de atribucion
de costos en funcion de las actividades realizadas y de los
productos operados.

Productividad del Personal, ya que se permite definir el objetivo a
alcanzar y un margen de tolerancia, para realizar el registro de
accion de cada operador y la hora en que se realizo.

Visibilidad de la Informacién, en un entorno grafico y de alta
visibilidad se elaboran las consultas y los reportes, que se pueden
exportar a Excel, PDF, HTML, etc. Proporcionando informacion en

base a Recepcion, Almacenaje, Preparacion, Control, Expedicion.
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3.2 AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE ABASTECIMIENTO,

DESPACHO Y TOMA DE INVENTARIO

3.2.1 Abastecimiento a Tiendas

Se realiz6 la automatizacién de la generaciéon de las 6rdenes
de reposicién y carga de datos al buffer para que estas
transacciones viajen a WMS desde EBS por interface y no
tengan que ser ingresadas manualmente.

Notificaciones desde WMS a EBS cuando una transferencia
ha sido cancelada para que EBS pueda liberar la reserva. Lo
mismo aplica para despachos parciales que no son
completados. Estas reservas que quedaron pendientes a
causa de un despacho parcial deben en todo caso ser
liberadas en un proceso nocturno que el WMS debe iniciar.

El WMS debera organizar el posicionamiento de mercaderia
pickeada en los muelles de acuerdo a la calendarizacion de
reposicion a tiendas. La asignacion de muelles a tiendas no

es fijja aunque si existe una organizacion por tipo de
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transaccion y zona de entrega, esta puede ser modificada

segun necesidad.

3.2.2 Despacho de Mercaderia a Clientes

Este proceso consiste en la entrega a domicilio de los productos
que los clientes compraron en alguna de las tiendas y que

solicitaron fueran entregados en su domicilio.

e Se permite el rastreo de los envios a clientes para que la
administracion del CDD sepa si una orden en particular esta
en ruta, ha sido entregada o no, y en el caso de no haber sido
entregada se pueda asociarse a un codigo de motivo (cliente
ausente, mala direccion, solo menores presentes, etc.)

e Cuando en una misma factura se toma mercaderia de
diferentes emisores (ya sea el mismo CDD y/u otras tiendas),
esta mercaderia queda reservada en EBS. En este escenario
Front Logistico enviard a WMS una orden de egreso del tipo
“cliente domiciliar” por cada direccion de entrega final

contenida en la factura. Al mismo tiempo se generaran una o
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varias oOrdenes de ingreso, una por cada origen de la

mercaderia que se entregara al cliente.

Se requiere que WMS ejecute crossdocks a medida se van
recibiendo estas diferentes 6rdenes de ingreso, controlando al
mismo tiempo que la orden de egreso Unica sea despachada
bajo un solo envio hasta que toda la mercaderia haya sido
consolidada en CDD, a menos que el cliente haya indicado
gue acepta despachos parciales.

El despacho de este tipo de Ordenes no debera afectar el
kardex pero esto se controlar4 a nivel de interface, no en
WMS propiamente.

Se requiere que las 6rdenes de despacho en WMS contengan
un campo en donde se coloque (en un capo de formato
binario) el croquis de la direccion de entrega. Este croquis

saldra impreso en la lista de empaque.
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3.2.3 Tomade Inventario

Se clasificaran todos los items de WMS en base a su
frecuencia de conteo ciclico. Este es un parametro ya
existente en EBS y todo item que sea creado en dicho
sistema sera enviado a WMS ya con este valor asignado.

La clasificacion de la frecuencia de conteo de un item puede
ir variando en EBS. Estos cambios de frecuencia de conteo
se realizan una vez al mes. Estas actualizaciones deberan
enviarse a WMS con un mensaje Iltem Modify.

En WMS se usara la funcionalidad de Generacion de Conteos
Ciclicos automatica programandose para que todas las
semanas se generen Asignaciones de Trabajo de Conteos

Ciclicos.
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3.3 ESTADISTICAS DE OPERACIONES DE LOS CDD'’S.

Con la implementacion de WMS se ha logrado la eficiencia y

competitividad de la cadena de suministros.

Cadena de Suministros

|

00000

0000

Recepcion Acomodo Inventario Transferencias Surtido Empaque

(Picking) (Packing)

=

Distribucion

Figura 3.1. Cadena de Suministros WMS

La recoleccion de productos representa el 50% de los costos
de trabajo de un centro de distribucién, con WMS se redujo al
menos un 30% el tiempo de viaje de los montacargas.
Incremento de 6rdenes de ingreso, distribucién y despacho de
mercaderia en un 60%, de 150 a 240 al dia son atendidas.
Reduccién de Errores en un 40%, ya que se redujo la
manualidad en la generacion de abastecimiento y despacho.
Mejora de Indicadores: Entregas de Despacho Domiciliar

Efectivas, Llenados de Camion, stocks, utilizacion del
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espacio, pallets hora en recepcion, guardado, bultos por hora
en picking, entre otros.

e Aumento de la productividad en un 22%.
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e Generacion de Orden de Abastecimiento.

Tabla 3. Cuadro Comparativo de Tiempos Orden de Abastecimiento.

ProcesoAnterior  NuevoProeso
Descripcién Tiempo Descripcién Tiempo
Revisar cronograma 1 Generar cronograma y subir a Front 15

Logistico
Escojemos ruta en front 1 Ejecucién de Proceso por Demanda 1
Bajar reposicion de front 10
Generar Excel 12
Imprimir Excel 11
Entregar a ID 2
Enviar mail
Subir a translogix
Total en Minutos 42 Total en Minutos 16




35

e Preparacion de Orden de Despacho Domiciliar

Tabla 4. Cuadro Comparativo Despacho Domiciliar
Descripcién Tiempo Descripcién Tiempo
Revision de Intranet para descarga de la informacion de 60 Seleccion de Facturas con informacion 20
despacho. consolidada correspondiente al

horario de despacho (Mafiana, Tarde)
en el Front Logistico

Seleccion de Facturas que corresponden al horario de 15 Ejecucidn de Proceso para generacion 1
despacho (Mafana, Tarde) en el Front Logistico de Orden de Despacho para WMS
Ejecucidn de Despacho Masivo en el Front Logistico 5

Total en Minutos 80 Total en Minutos 21




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. El WMS (Warehouse Management System — Sistema de Administracion
de Almacenes) ha dado en la empresa una administracion eficiente, con
un reducido nivel de costo logistico y un alto nivel de servicio;

permitiendo:

e Organizar el Trabajo.

e Administrar los recursos (Humanos y fisicos).
e Satisfaccion al Cliente

e Visidn de las existencias actuales y futuras.

e Apoyo en los procesos de logistica.



e Dar "visibilidad" dentro del CDD debido a sus capacidades de obtener
informacion en tiempo real.
e Optimizacion de la cadena de suministros (Recepcion, Acomodo,

Inventario, Transferencias, Surtido, Empaque y Distribucion) [4].

2. WMS se ha convertido en una herramienta que nos proporciona un

continuo aprendizaje [5].



RECOMENDACIONES

Preparacion constante para que la empresa y su personal estén listos a

cambios que se presenten.

. Realizar analisis de herramienta tecnologicas que permiten el enlace de

WMS con las aplicaciones de administracion de las tiendas.

. Explorar nuevas oportunidades para seguir adelante con los objetivos del

negocio.
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