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RESUMEN

En el presente trabajo se describe como una empresa de retail solucion6 sus
requerimientos de mejorar su integracion entre sus sistemas front office y
back office, estar lista para la expansion a corto y mediano plazo y mejorar el

procesamiento de los procesos de la empresa.

Para solucionar estos requerimientos fue necesario seleccionar un sistema
ERP. Se penso inicialmente en SAP pero fue descartado por su costo, por lo
cual se selecciond el Oracle E-Business Suite, que al ser una solucion Oracle
era robusta y reconocida a nivel mundial por sus mas de 18000

implementaciones en empresas de diversos tipos.

En la implementacion se levantd inicialmente un modelo actual de los
procesos y se definio con los usuarios el modelo futuro, para lo cual fue
necesario integrarse a través de interfaces entre el sistema Oracle E-

Business Suite con los sistemas transaccionales de la empresa, ademas se
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realizaron customizaciones a nivel de impuestos y manejo de inventarios

primordialmente.

El uso del Oracle E-Business Suite permitié a la empresa tener un mejor
rendimiento en el procesamiento de sus transacciones diarias y de cierre
mensual contable, evitar la duplicidad de la informacion, contar con una
aplicacion robusta y respaldada por Oracle y estar preparada para el

crecimiento continuo que planea proximamente.
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ABREVIATURA Y SIMBOLOGIA

ERP Sistema de aplicaciones empresariales que integra

los sistemas de la compafia en uno solo.

Oracle e-business suite Sistema Erp de Oracle

Sistema front-office Sistema transaccional de una empresa

Sistema Back-office Sistema encargado de la operacion y negocio de
la empresa

Customizacion Desarrollo personalizado de pantalla y/o reportes

para el sistema de una empresa



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1 Equipo de trabajo



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1 Inversion del proyecto

Xi



Xli

INTRODUCCION

Una necesidad urgente de toda empresa con un enfoque de crecimiento
continuo es contar con sistemas robustos que permitan tener todos los
sistemas integrados, tanto los sistemas front-office con el back-office, con el
fin de evitar errores en la gestion de la operacién tales como redundancia de
datos, gastos adicionales en el almacenamiento de informacion, retrasos
para la toma de decisiones, agilidad para consolidar la informacion contable,

etc.

Para resolver estos puntos se crearon los sistemas ERP, que son sistemas
de aplicaciones empresariales, que permiten tener los sistemas integrados
con una relacion directa a la contabilidad con el fin de agilizar los procesos y

contribuir notablemente en el desarrollo de la empresa.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1Descripcion del problema
La empresa a la cual me refiero es una empresa lider en el sector retail.
La empresa ha logrado ventas de mas de US$ 55 millones en el afio 2005

a través de la venta de electrodomésticos en sus operaciones.

La empresa cuenta con 75 puntos de venta, entre tiendas y puntos de
venta del tipo Express. El 80% de las ventas se realiza a través de
creéditos otorgados directamente. El 65% de las ventas se realizan
haciendo uso de consignacion (Linea Blanca, Audio/Video, COmputo, etc.)
y el 35% de la venta es de mercaderia propia (Celulares, Motos, algunas

marcas de Audio/Video, etc.). El importante porcentaje de ventas en



consignacion permite que la empresa minimice el uso de recursos propios

para la venta.

La empresa posee un sistema front-office desarrollado por su
departamento de IT, conformado por los médulos de Caja, Facturacion,
Ventas, Cobranzas, Crédito e Inventario, los cuales le permite manejar los
procesos transaccionales del dia a dia, pero que no estan integrados en-
linea con su sistema back-office. Esto dificulta al momento de obtener la

informacion financiera y la toma de decisiones.

Por otro lado la empresa tiene el objetivo de expandirse a corto y a
mediano plazo y la falta de integracion de los sistemas es un obstaculo

para lograr dicho objetivo.

1.2Solucion propuesta
La empresa esta considerando la inversion en una solucién ERP de clase
mundial para hacer mas productivas sus operaciones de back-office e
incrementar su valor como empresa preparandose para un ciclo de
expansion. Como primera opcion, se tenia planeado desarrollar un
sistema back-office integrado en-linea. Sin embargo, la necesidad de
integrar el sistema de Front Office con el Back Office y la necesidad
imperativa de expansion, enrumban la decision de la empresa hacia la

implementacion de una solucién ERP.



Entre las opciones de implementacion se considerd6 SAP, la cual fue
descartada debido al alto nivel de inversion requerido para habilitarla.

Se presento la opcion de implementar Oracle E-Business Suite, pero su
costo de inversion estd de acuerdo con la situacibn econémica de la
empresa.

El Oracle E-Business Suite incorpora las practicas recomendadas
recogidas en mas de 18,000 implementaciones a nivel mundial.,
habilitando transformaciones y simplificando los procesos con las
consecuentes reducciones de costos y alta disponibilidad de informacion
estratégica.

Otro motivo por el cual se recomienda Oracle E-Business Suite es porque
un gran porcentaje de las empresas mas importantes de retail del mundo

utilizan aplicaciones Oracle.

1.30bjetivos del proyecto

La solucion toma en consideracion los siguientes aspectos fundamentales

planteados para la empresa:

e Eficacia: Mas y Mejor Informacion

0 Gestion Potenciada a través de Estado de Ganancias y

Pérdidas diario
El Estado de Ganancias y Pérdidas se elaborara de manera
gue permita evaluar Canales (Tiendas, Formato Express,

etc.), Proyectos (Campafas, Ferias, etc.), entre otros



conceptos. Para lograr este objetivo y completar el mayor
numero de lineas del Estado de Ganancias y Pérdidas, se

requerira por ejemplo:

»= Prorratear conceptos como Intereses de Cuentas por

Pagar

= Asumir los datos de meses anteriores como Planillas
0 Depreciacion

= Calcular intereses ganados por Inversiones o Fondos

de Garantia

= Cambiar procedimientos como asignar los gastos de

distribucion a Clientes directamente a las Tiendas.

o Mas Informacion Gerencial

» El sistema back-office proporcionara la materia prima
para que el Sistema de Informacion Proclarity
(Inteligencia de Negocios) siga generando data de

gestion agregada a nivel gerencial.

Eficiencia: Procesos Mas Productivos y Mejor Controlados

o Contabilidad automatica de tiendas

Minimizando los asientos manuales. El objetivo es que

Oracle E-Business Suite maneje los saldos de cuenta



corriente consolidados para de esta manera alimentar la

contabilidad de los Estados de Ganancias y Pérdidas Diarios

y Estados Financieros Mensuales. Algunos de los puntos de

sincronizacion entre el front-office y el back-office seran:

El juego de asientos por venta al contado

El juego de asientos que controle el saldo de cuenta
corriente por venta al crédito: cuota inicial y cuotas
mensuales, comisiones y de Bancos, compra y
devolucion de cartera por parte de los Bancos,
diferenciando capital e ingresos financieros, entre
otros conceptos. Estos conceptos alimentaran los
saldos de cuenta corriente en Oracle E-Business
Suite. El detalle de la cuenta corriente sera

gestionado por el Sistema Front-Office.

Control de pagos a través de la comparacion
automatica entre Orden de Compra, Recepcion y

Factura.

Controlar con mayor detalle el uso del presupuesto de
gastos de las Tiendas a través de un flujo de

Aprobacién centralizado.



Dado que el flujo de compras contara con puntos de
control establecidos desde la solicitud y la emision de
la Orden de Compra, se agilitaran los pagos a través
de la implementacion de transferencias bancarias
electronicas, eliminando el uso de cheques y la

necesidad de su firma manual.

Control de consignacion: Oracle E-Business Suite
permitird que la empresa tome el control de la
liquidacion de articulos en consignacion.
Cambiaremos el proceso de liquidacion actual, en el
cual el propio Proveedor liquida, a un nuevo flujo en el
gue la empresa emita su liquidacion y cree una Orden
de Compra para cada liquidacion. Esta Orden de
Compra sera comparada luego con la Factura por

Pagar recibida y con el Inventario recibido.

Contar con inventarios reales, evitando descontar
directamente al momento de la facturacion, y aun asi,
mantener el control a travées del concepto de
mercaderia reservada que maneja Oracle. Como
regla de negocio, Oracle E-Business Suite no
reservard mercaderia sin factura y la mercaderia

reservada a través de una factura sera invisible para



la venta. De manera similar, los productos que han
sido adquiridos pero que todavia no hayan sido
recibidos en las bodegas, no estaran disponibles para
la venta sin embargo, seran controlados a través del

concepto de mercaderia en transito.

= |dentificar claramente qué mercaderia es propia y qué
mercaderia es consignada a través del uso de
nameros de serie en items principales. Este objetivo
del proyecto requerira que el Sistema Core sea
modificado y que la empresa adquiera los equipos de

lectura de nidmeros de serie.

= Cumplir requisitos tributarios.

1.4Alcance del proyecto

El presente proyecto tendra como alcance los siguientes puntos:

Sitios  Implementacion de un servidor de produccion @y
aplicacién con una unica instancia. Actualmente la empresa cuenta
con equipos SUN.

Numero de Razones Sociales Oracle E-Business  Suite
soporta un ilimitado numero de razones sociales. Incluimos la

implementacion de una razon social durante el proyecto.



Interfaces Incluimos la interfaz con el sistema transaccional
de la empresa.

La cuenta corriente sera almacenada en Oracle E-Business Suite a
nivel de saldos. El detalle podra ser consultado en el Sistema
Front-Office.

Oracle E-Business Suite enviara al Sistema Front-Office los costos
de mercaderia en linea con el objetivo de alimentar la rentabilidad
gue evalia el vendedor al momento de hacer una venta
(actualmente el Sistema Front-Office alerta al vendedor a través de
alarmas de semaforizacion).

Se implementara la sincronizacion con el sistema de pistoleo de
nameros de serie.

En el caso de Proclarity (Inteligencia de Negocios), no
desarrollaremos una interfaz, sino brindaremos un diccionario de
datos para que Proclarity explote la informacion generada en
Oracle E-Business Suite.

Se desarrollaran los archivos que requiera el Banco del Pichincha
para automatizar transferencias electrOnicas y prepararemos a
Oracle E-Business Suite para realizar una conciliacion bancaria

automatica.



Conversién de datos:la empresa sera responsable por la
preparacion de la informacion que serd cargada al sistema como
informacion inicial.

La empresa validara la informacion y el proveedor la cargara en el
Oracle e Business Suite. En caso existieran diferencias, la empresa
revisara y corregira la informacion.

De ser necesaria la carga manual de datos, esta sera
responsabilidad de la empresa.

Pruebas:Las pruebas incluyen la Prueba del Sistema y de la
Solucion de acuerdo al detalle del plan de trabajos. Estas pruebas
deberian incluir datos suficientes para verificar todo el proceso de
negocios, incluido el cierre de fin de mes. Las ejecuciones
paralelas no estan incluidas en este alcance. Utilizaremos datos
reales en los Talleres de Capacitacion para asegurar los resultados
del Proyecto.

Capacitacion: Los talleres de capacitacion seran realizados en
instalaciones provistas por la empresa (sala, proyector, PC's,
pizarra/plumones, etc.).

Médulos a ser implementados: Los siguientes modulos del

Oracle E-Business Suite seran implementados:

o0 Oracle General Ledger — Contabilidad General
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Oracle Accounts Payables — Cuentas por Pagar

Oracle Accounts Receivables — Facturacion y Cuentas por

Cobrar
Oracle Cash Management —Conciliacion Bancaria
Oracle Fixed Assets — Activo Fijo

Oracle Master Scheduling MRP - Planificacion de Compras

MRP
Oracle Purchasing — Compras
Oracle Inventory — Administracion de Inventarios

Oracle Order Management — Distribucion.



CAPITULO 2

METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION DE LA

SOLUCION

2.1Estrategia y definicion
La estrategia para implementar el proyecto es en base a un conjunto de
talleres incrementales que permitan un acercamiento del Usuario al
Software desde las primeras etapas del proyecto (CRP- Conference
Room Pilot) que posee las siguientes caracteristicas:

e Emplea talleres con datos propios y escenarios realistas utilizando
la aplicaciéon de Oracle E-Business Suite con lo que se permitira
modelar el flujo de negocios.

e Es una metodologia ciclica que va tomando profundidad hasta la

entrada en vivo.
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Entendimiento por parte del equipo del proyecto de las
caracteristicas, funciones, facilidades y practicas de la industria
contenidos en el software.

Prueba de la solucion Oracle E-Business Suite con contenido del
Modelo Futuro que esta en construccion.

Ademas para administrar y guiar el proyecto se utilizara la
“Metodologia de implementacion de Oracle AIM”, que consiste en
lo siguiente:

Definicién, Andlisis operacional, Disefio de la solucion,
construccion, transicion y produccion.

La etapa de definicion comprende las siguientes actividades:
Definicion de Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo utilizara el siguiente organigrama:

Figura 1.1 Equipo de trabajo

Comité Proyecto

Lider/ Sponsor
Proyecto

Gerente Proyecto

Lideresde Mddulos
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Es de acuerdo a los puntos definidos anteriormente del alcance del
proyecto que han sido aceptados por el comité y los usuarios
lideres.

e Cronograma de Alto Nivel de la Implementacién Revisado

e I|dentificacion de Responsables
Se definen las responsabilidades para cada uno de los miembros

del equipo del proyecto.

2.2Andlisis operacional
La etapa de analisis operacional comprende las siguientes actividades:

e Definicion detallada del actual modelo de negocios

Se realizard dentro del CRPO donde se realizard una revision
general de los procesos, se identificaran las expectativas, los gaps

del proceso y se entendera el modelo de negocios actual.

Se levantara la informacion de los procesos actuales de la empresa
relacionados con cuentas por pagar (registro de documentos,
rendicion de gastos y pagos), inventarios (distribucion de
mercaderia, reservas, despachos, etc.), compras (ordenes de
compras propias y consignadas), precios de proveedores,

conciliacion bancaria (estados de cuentas de los bancos, formatos
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de conciliacion), contabilidad general (plan de cuentas, estructura
contable, etc.), cada uno de éstos procesos son la base para el

modelo de negocios actual.

Definicién detallada del futuro modelo de negocios

Se realizara dentro del CRP1 se realizara el workshop del Oracle
E-Business Suite, se validaran expectativas, identificaran gap’s de
funcionalidad y se definira el modulo futuro.

Se mostraran las funcionalidades standard de Oracle E-Business
Suite a los usuarios para que conozcan el funcionamiento del
sistema, y el usuario retroalimentaba sus necesidades futuras.

Lista de requerimientos y procesos priorizados

De acuerdo a las necesidades de cada una de las &reas de la

empresa se levant6 requerimientos y se les asigné prioridades.

2.3Disefio de la solucién

Esta etapa utilizara el CRP3.

La etapa de disefio comprende las siguientes actividades:

Configuracion del Sistema de acuerdo al Modelo Futuro.
El modulo futuro incluird las nuevas funcionalidades requeridas por
los usuarios que variarian de acuerdo al moédulo. Se detallan

algunas a continuacion:
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Cuentas por pagar: Pagos a proveedores en forma individual o por
lote de pagos, cierre de periodos del modulo, transferencias
contables hacia contabilidad general, etc.

Cuentas por Cobrar: facturacion no comercial, cobranzas de cuotas
a traveés de recibos, ingresos y egresos de caja, etc.

Conciliacién bancaria: conciliacion de extractos bancarios, carga de
estados de cuenta, regularizacion de notas de cargo, abonos, etc.
Inventario: Manejo de series, red de distribucion de mercaderia,
reserva de mercaderia al facturar, etc.

Compras: manejo de 6Ordenes de compra propia y consignada,
orden de compra asociada con las facturas del proveedor, precios
de proveedores, etc.

Contabilidad: nueva estructura contable, importacion de asientos,
presupuestos, etc.

Disefio de interfaces y conversion.

Se utilizaron interfaces para integrar el sistema front office con el
Oracle E-Business Suite, los sistemas transaccionales que se
integraron son: ventas, caja, cobranzas, front logistico.

Evalia, modela y disefia desarrollos, extensiones y reportes

personalizados.
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Se disefiaron personalizaciones para acoplar eficientemente el
Oracle E-Business Suite a las necesidades de la empresa como:

impuestos, guias de remision, transportistas, buffers, etc.

2.4Construccion

Esta etapa utilizara el CRP3.

La etapa de construccion abarca las siguientes actividades:

Configuracion del Ambiente de Pruebas

Desarrollo de Interfaces, Extensiones y Programas de Cargas de
Datos

Entre las cargas a considerar tenemos: articulos, empleados,
categorias de articulos, precios de ventas, saldos de cuentas
contables y por pagar, etc.

Capacitacion a Lideres Usuarios

Se definieron lideres de usuario por area que participa en el
proyecto de acuerdo a cada moédulo del oracle E-Business Suite a
implementar, por ejemplo:

Lider de tesoreria — modulo de cuentas por pagar.

Lider de Contabilidad — médulo de cuentas por pagar.

Lider de Contabilidad — médulo de contabilidad general.

Lider de Logistica — médulo de inventario.

Prueba de Integracion
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Pruebas de funcionamiento del Oracle E-Business Suite con el

sistema front office de la empresa.

2.5Transicion
La etapa de transicion comprende las siguientes actividades:

e Capacitacion a Usuarios Finales
Se capacitara a los usuarios finales de las diferentes areas de la
empresa involucradas.

e Migracion a Produccion

e Conversion y Verificacion de Datos
Elaboracion y ejecucion del plan de pruebas desarrollado en
conjunto con los usuarios finales del sistema teniendo documentos

de verificacion e incidentes.

2.6Produccion — Control
Para realizar esta etapa es indispensable que el plan de pruebas haya
sido exitoso y se hayan corregido todos los incidentes presentados.
La etapa de produccién — control comprende las siguientes actividades:
e Evaluacién de Mejoras
Se validara cada uno de los procesos en produccién y se realizaran

mejoras de acuerdo a las indicaciones realizadas por los usuarios.



CAPITULO 3

ANALISIS DE RESULTADOS

3.1linversién en la implementacién del ERP
A continuacidon se detalla la inversion a realizar por la compafia lo que
incluye rubros tales como:

e Licencias del Oracle e-business Suite las cuales son por usuario y
permite incluir diferentes empresas dentro del mismo grupo
econdmico

e Consultoria: basadas en pasadas implementaciones en otras
empresa y en la informacién de los nuevos requerimientos de la

empresa.
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e Hardware: servidores para la base de datos y aplicacion. Ademas los

dispositivos handheld que permitirdn a las tiendas y bodegas pistolear la

mercaderia para las transacciones de inventario.

Tabla 1.1 Inversién del proyecto

Inversion % | CANT. PU SUBTOTAL TOTAL

Software 90.000.00

Licencias Oracle e-busige_ss 30.00| 3,000.00 90.000.00
uite

Consultoria 130,000.00
Inicio del proyecto| 20% 26,000.00
Entregable SOA| 15% 19,500.00
Entregable Modelo Futuro| 15% 19,500.00
Entregable Plan de pruebas| 20% 26,000.00
Puesta en Produccion| 20% 26,000.00
Aceptacion del Sistema| 10% 13,000.00

Servicios 21.000.00
Soporte Oracle 1.00(10,000.00 10,000.00
Soporte Consultor 1.00/11,000.00 11,000.00

Hardware 64,000.00
Servidor Base de datos 1.00]15,000.00 30,000.00
Servidor aplicacion 1.00] 4,000.00 4,000.00
Dispositivos handheld 100.00| 300.00 30,000.00

Total

305,000.00
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3.2Beneficios del uso del ERP

Entre los beneficios del Oracle e-business Suite tenemos:

e Incrementar el numero de abastecimientos a tienda que se
ejecuten a tiempo y completos. Un tipico rango de beneficios oscila

entre el 5y 30% de mas envios a tiempo y completos.

e Reducir los quiebres de stock. Tipicamente, los clientes Oracle E-
Business Suite reducen el nimero de quiebres de stock entre 5y

20%.

e Reducir los costos de distribucion. Potenciales beneficios oscilan

en reducciones de 5 a 20%.

e Reducir inventarios en transito. La oportunidad en reducir

inventarios oscila tipicamente entre 5y 10%.

e Reducir inventarios centrales y en tiendas. Tipicamente, nuestros
clientes estan en capacidad de reducir el costo de capital de

inventarios entre 10 y 25%.

e Seguir creciendo a través de futuras iniciativas de negocio
acompafadas y potenciadas con Oracle E-Business Suite como:

Costeo Basado en Actividades, Elaboracion Presupuestal, etc

e Soporte 24/7 proporcionado por Oracle.



CONCLUSIONES

En base a la implementacién realizada en la empresa se concluye que:
1. El Oracle e-Business Suite es un sistema ERP que es una solucién

Optima y eficiente para empresas de retalil.

2. El Oracle e-Business Suite se integra adecuadamente a los modulos

transaccionales a través de interfaces.

3. El Oracle e-Business Suite mejora el procesamiento de las distintas

transacciones y operaciones de la empresa.

4. El Oracle e-business Suite permite un apoyo notable para la toma de

decisiones.



5. El Oracle e-business Suite permite de manera directa la transferencia
a la contabilidad de las transacciones de los distintos médulos de los

sistemas.



RECOMENDACIONES

Se recomienda el Oracle E-Business Suite para:
1. Otras empresas de retail que deseen encontrar una solucién que vaya

de acuerdo a su presupuesto y no sea excesivamente costosa.

2. Como una solucién que apoya el crecimiento sostenible al permitir

manejar volumen de informacion y varias empresas.

3. Ser considerada como una solucién informatica robusta pues cuenta
con el apoyo de Oracle y a su vez con el soporte y escalamiento de
incidentes directamente a analistas especializados las 24 horas del

dia.
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