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RESUMEN EJECUTIVO

El Palacio de la Destruccion es un establecimiento que ofrece espacios para la
liberacion de estrés, mediante técnicas innovadoras, garantizando la integridad y
seguridad fisica y psicolégica de cliente y de su completa satisfacciéon con € servicio.
Las instalaciones estaran ubicadas en la Ave. Francisco de Orellana, en e Norte de la

ciudad de Guayaquil.

Seorientaadiviar alas personas con problemas de mango de ira, tensiones, malestar y
todo aspecto o sentimiento negativo producidos por factores estresantes del trabgjo,
como conflictos laborales, horarios extendidos o inflexibles, actividades rutinarias,
exceso de carga de trabajo, estancamiento profesional, y conflictos entre el trabgjo y el

hogar.

El servicio estara dirigido a hombres y mujeres de 25 a 44 afos del area urbana de la
ciudad de Guayaquil, con nivel socioeconOmico medio-alto y ato. De acuerdo a la
investigacion de mercado realizada, €l precio a pagar por los servicios brindados en €l

Palacio de la Destruccion acanza un promedio de $15 aproximadamente.

Lainversion inicial para este proyecto es de $76,448, la cua tendra una estructura de
financiamiento del 52.32% através de préstamo de $40,000 a la Corporacién Financiera

Naciona (CFN) y un 47.68% por el aporte de sus accionistas, equivalente de $36,448.

Se redlizd una evauacion financiera del proyecto a 5 afios, dando una Tasa Interna de
Retorno (TIR) de 54.93%, un Vaor Actua Neto (VAN) de $40,813, un CAPM de
26.36%. Por lo mencionado anteriormente se concluye que e proyecto es viable y
rentable, ademés de ser una propuesta innovadora y sin competidores directos

actualmente en la ciudad de Guayaquil.
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1. INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

El estrés relacionado con € trabajo esta reconocido en la actualidad como un problema
global que afecta a todas las profesiones y a los trabajadores tanto de paises en desarrollo
como desarrollados (Organizacion Internacional del Trabgjo, 2016). El ritmo de trabajo
marcado por las comunicaciones instantaneas y altos niveles de competitividad mundial

hacen que lalinea de separacion entre vidalabora y persona seamas dificil de identificar.

Factores de riesgo psicosocial tales como la mayor competencia, las elevadas expectativas
de rendimiento y jornadas de trabgjo més largas contribuyen a un medio ambiente de
trabgo cada vez mas estresante. Ademés, como consecuencia de la actua recesion
econdmica que esta provocando un proceso de cambio organizativo y restructuracion cada
vez méas acelerada en las empresas, ocasiona que los trabgadores experimenten mas
precariedad, reducidas oportunidades de empleo, € temor a perder sus trabajos, despidos
masivos, desempleo y una menor estabilidad financiera, con consecuencias dafinas para su
salud mental y bienestar.

El informe ¢Enfermo en € trabgjo? Mitos y realidades sobre la salud mental en € trabajo
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, 2012) estimé que e coste
total de las enfermedades mentales era de alrededor del 3,5 por ciento del PIB en los paises
de la OCDE vy destaco la necesidad de mantener a las personas con enfermedades mentales
empleadas o reintroducirlas a mercado de trabajo. Personas con trastornos como ansiedad
y depresion, tienen el doble de posibilidades de estar desempleados y a su vez hay mas

riesgo si estas viven en estado de pobreza y/o en lamarginacién social.

En el Ecuador son pocas las camparfias de prevencion gue se hacen sobre este problema, la
informacion difundida sobre el mismo es minima a pesar que en € Ultimo informe sobre
Enfermedades de Salud Metal en el Ecuador realizado por la OMS en 2008 indicaba que el

32% de los pacientes atendidos en establecimientos de salud mental ambulatorios se
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debieron a trastornos neurdticos, relacionados con € estrés y somatomorfost. Siendo la que
mayor participacion tiene en su tipo, seguido por los trastornos del estado de &nimo
(afectivos) con @ 29% (Véase cuadro completo en € anexo 1). En la pagina del Ministerio
de Salud Publica del Ecuador se hace referencia que existe una persona responsable de la
promocion de la Salud Mental Psic. Karla Péreza, sin embargo 1o Unico que se encuentra
posteado en € mismo sitio es un pdf sobre Mangjo de Estrés, en el cual |as evidencias sobre
el trabgjo en la Salud mental son escasas, no se muestran cifras sino algunos testimonios de
personas que acudieron a talleres. Tal como se cita en dicho documento “En la actualidad
todavia la atencion de la salud se orienta preferentemente a la dimension biologica, esta
cas desaparecida la atencién emocional y no se responsabiliza del crecimiento personal
como estrategia idonea para trabgjar en la promocion de la salud mental individual,

familiar, comunitaria, colectiva e institucional”.

Esta realidad da oportunidad a la apertura de negocios que apuestan a aiviar la carga
emocional de las personas y “Prevenir problemas graves que a acumularse pueden
convertirse en una bomba de tiempo, detonando en depresion o incluso en suicidio”
(BANCO MUNDIAL, 2015).

1.2 PRESENTACION DEL PRODUCTO

El proyecto Palacio de la Destruccion surge como una idea innovadora para los problemas
anteriormente mencionados, de los cuales son objetos muchos Guayaquilefios en la
actualidad debido a la presion econdmica, laboral, familiar, entre otras. Esta propuesta
invita al consumidor final a disfrutar de experiencias fuera de lo comin para liberar
tensiones y estrés, se plantea 3 tipos de servicios através de los cuales € cliente podréa:

1. Destruir objetos a su eleccion en un ambiente cerrado y de forma segura,
2. Desordenar y gritar en una sala ambientada a su eleccion y a prueba de ruidos,

3. Descargar energia golpeando una serie de articulos deportivos y de combate.

Trastornos somatomorfos es el nombre de un grupo de afecciones en las que €l dolor fisico y los sintomas
gue siente la persona estan relacionados con factores psicoldgicos. Estos sintomas no pueden vincularse con
una causa fisica especifica. — FamilyDoctor.org
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Cada una de las sdas estad aislada a ruido y se garantiza sigilo y privacidad sobre la
informacion de los clientes que frecuenten €l lugar. El Palacio esta construido pararecibir y
tratar a sus clientes como reyes, sus solicitudes seran como 6rdenes y sus inquietudes o
necesidades se cubriran con el mayor cuidado y esmero, a fin de que logre una relgjacion

total luego de su visita.

Se utiliza e componente ludico para persuadir a la persona a liberarse de si mismo y
mejorar su autoestima, disminuyendo los niveles de adrenaina en e cuerpo, las mismas

gue se disparan debido atensiones, enojosy presiones en € entorno de trabgjo.

La idea es que los clientes potenciales salgan de la rutina para aliviar €l estrés cotidiano,
brindarles libertad de hacer 1o que mas les guste en un espacio en € que podrareajar cada

parte de su cuerpo en un ambiente moderno, agradable y sobre todo seguro.

Tratar el estrés laboral es muy importante porque contribuye al mejoramiento de las
interrelaciones entre los miembros de la organizacion, otorga a los colaboradores la
tranquilidad de comenzar con actitud positiva cada jornada laboral, aumentando la

productividad y generando beneficios ala empresa.
1.3 FACTORESY RIESGOSLABORALESPSICOSOCIALES

De acuerdo a Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador en su Norma Técnica
DSST-NT-25 “Factores y Riesgos Laborales Psicosociales” del 27 de Septiembre de 2013
indica que los tiempos han cambiado de forma muy importante, pero que las condiciones
laborales siguen siendo preocupantes. Historicamente La preocupacion por 1os riesgos
laborales se ha centrado en los riesgos fisicos y ambientales, pero recientemente se ha

producido una atencion creciente en |os riesgos psicosociales.

En la actualidad, existen tres formas de referirse a los aspectos psicosociales. como factores
psicosociales, como factores psicosociades de riesgo y como riesgos psicosociales.
Frecuentemente se usan como intercambiables y no existe una diferenciacion usua y
académica neta entre ellos, sin embargo se pueden advertir aspectos diferenciales en su uso

y una cierta gradacion en las connotaciones implicadas.
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Ilustracion 1. Factoresy Riesgos L abor ales Psicosociales

- / . - /
e #* o
.

.» .

Fuente: NT-25-Factor es-y-Riesgos-Psicosociales

Autores como Gloria Villalobos (1999) define como factores psicosociales a la “condicién
0 condiciones del individuo, del medio extra laboral, del medio intra labora, que bajo
condiciones de intensidad y tiempo de exposicién generan efectos negativos en el
trabajador o trabgjadores, en la organizacion y en los grupos”, que producen los llamados
riesgos psicosociales y citando un gemplo estael estrés laboral, € cua tiene efectos a
nivel emocional, cognoscitivo, de comportamiento social, labora y fisiologico. Se
consideran factores psicosociales laborales a cultura organizacional, condiciones de
trabgjo, factores interpersonales, condiciones ergonémicas, condiciones salariales,
condiciones personales o individuales.

1.3.1 Factores Psicosociales de Riesgo

Son factores probables de dafio a la salud, son negativos y pueden afectar tanto a la salud
fisica como a la psicologica. Son factores de estrés que pueden alterar y desequilibrar los
recursos y alas capacidades de la persona para mangjar y responder al flujo de la actividad
derivada del trabajo. Son innumerables y pueden provenir de los multiples componentes del
trabgjo: falta de control, muchas horas de trabgjo, intensidad del ritmo de trabajo, horarios
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cambiantes e imprevisibles, mala comunicacion organizacional ascendente, horizontal o
descendente, ambigliedad, sobrecarga de rol o otros mas. Se consideran factores
psicosociaes de riesgo a: Sobrecarga laboral, excesivo trabajo bajo presion, liderazgo con
fuerte control o débil control, falta de reconocimiento a la labor, tareas exhaustivas y
peligrosas, cambios y reestructuras organizacionales bruscas y sin planificacion, no

posibilidad de pausas, carga mental alta, entre otros.
1.3.2 Riesgo Psicosocial Laboral

Son situaciones que afectan habitualmente de forma importante y grave la salud de los
trabajadores, fisica, social 0 mentalmente. Un clima labora autoritario y desconsiderado es
un factor psicosocia de riesgo, pero es también e marco propicio para que aparezcan
riesgos psicosociaes como el abuso, la violenciay € acoso. En este sentido, la prevencion
comienza a nivel de los factores psicosociales de riesgo. No es extraiio que los riesgos
psicosociales tengan consecuencias mentales graves, que ateren € equilibrio mental de la
persona con afectaciones claramente psicopatoldgicas o0 psiquiétricas. Un gemplo claro es
el estrés postraumatico, practicamente inexistente en los factores psicosociales de riesgo,
pero nada extrafio en |os riesgos psicosociales como las situaciones de violencia, de acoso
laboral o sexual, problemas gastrointestinales (gastritis, Ulcera, sindrome de colon irritable,
etc.), cardiovasculares (arritmias, presion arterial alta, infartos de miocardio, etc.), mentales

(estrés cronico, burnout, depresion, ansiedad, acoholismo, delirios, esquizofrenia, etc.)
1.3.3 Los Nuevos Riesgos Psicosociales Emer gentes

Este tipo de riesgos provienen de multiples campos, como las nuevas tecnologias, los
nuevos sistemas de produccion, las nuevas materias primas y los nuevos compuestos
quimicos y biolégicos. EI mundo cambiante de las organizaciones, las fluctuaciones
econdmicas rapidas, 10s nuevos sistemas de trabgjo, la nueva socio demografia del mercado
laboral, las nuevas formas de contratacion, y en general, las nuevas formulaciones de las
relaciones laborales, esto es |0 que se ha denominado “riesgos psicosociales emergentes”.
Todas estas situaciones anteriores hacen que se demande de més trabajo emocional. En un
caso Y otro, los efectos son de desgaste emocional, de disonancia emocional: e trabajador

tiene que mostrar emociona mente |o que no siente.
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1.4 EL ESTRESEN EL ECUADOR Y EL MUNDO

Seguin la OMS, para el afo 2020 € estrés sera el segundo factor causante de enfermedades
en todo el mundo. Ademas numerosos estudios sefialan que € escenario ha empeorado de
forma progresiva, y lo sittan como una enfermedad que € estilo de vida moderno
promueve no sblo entre los adultos, sino también en nifios, adolescentes 0 ancianos.

De acuerdo a un informe especia de Diario el Comercio seindica que € Estrés es la causa
principal de los trastornos mentales en el Ecuador. (Diario EL COMERCIO, 2014). En €
mismo se indica que las enfermedades mentales mas comunes son las derivadas de
condiciones de estrés a las que son sometidas diariamente las personas. El doctor Carlos
Jaramillo, presidente de la Asociacion Ecuatoriana de Psiquiatria sefiala “El estrés es un
mecanismo normal y natural de adaptacion en los seres vivos -no solo de los seres
humanos-, pero s esta adaptacién no es bien administrada termina en irse en contra de

Nnosotros mismos”.

Afortunadamente un estudio realizado por la Organizacion Mundial de la Salud indica que
estos trastornos se pueden prevenir mangjando adecuadamente el estrés. Pero no solo €
estrés laboral sino las deudas contraidas mediante préstamos a usureros, son fuente
constante de estrés en paises menos desarrollados, posteriormente estas preocupaciones
pueden conducir adesarrollar sintomas de depresién, trastornos mentales y suicidio.

1.5 SUSTENTO LEGAL

Constitucion Politica del Ecuador

Art. 331 “Se prohibe toda forma de discriminacion, acoso o acto de violencia de cualquier

indole, sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo.”

Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en e Trabgjo. Capitulo Il -
Articulo 11 Literal b)

“ldentificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periodicamente, con la finalidad de

planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
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epidemiol6gica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de

riesgos;”

Resolucion 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en € Trabajo

Art. 1 Litera b)
Gestion Técnica:

- ldentificacion de Factores de Riesgo
- Evauacion de los Factores de Riesgo
- Control de Factores de Riesgo

- Seguimiento de Medidas de Control

Resolucion CD333 Reglamento para el sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo

Art. 9 Numeral 2 Gestion Técnica Literal 2.2 MEDICION

a) “Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional a todos los
puestos de trabajo con métodos de medicion (cuali-cuantitativo seguin corresponda),
utilizando procedimientos reconocidos en el ambito naciona o internacional a la
falta de los primeros;”

b) “La medicidn tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente;”

1.6 MERCADO LABORAL

Se incluye a continuacion informacién de la poblacion urbana la misma que seré objeto de

andlisis en e presente plan de negocios.
1.6.1 COMPOSICION PEA URBANA
En € trimestre de marzo 2016 a nivel urbano:

La poblacion en edad de trabgjar (PET) es de 8,0 millones de personas.
L a poblacion econdmicamente activa (PEA) es de 5,3 millones de personas.

L a poblacion econdmicamente inactiva (PEI) es de 2,7 millones de personas.
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En relacion ala poblacion total:

Delapoblacion total, € 71% estéd en edad de trabajar
El 66,2% de |a poblacién en edad de trabajar se encuentra econdmicamente activa.

De la poblacién econdémicamente activa, € 92,6% tienen empleo*.

[lustracion 2 Composicion PEA Urbana

Composicion Poblacidn Total Composicion PET Composicion PEA

2,6%

Mlenores de 15 afios @ PET mPEA PEI B Empleados = Desampleados

PET= Poblacion en edad de trabajar, PEA= Poblacion economicamente activa, PEl= Poblacion economicamente inactiva.

*La categoria de empleo incluye alos asalariados e independiente

1.6.2 EVOLUCION DEL DESEMPLEO: TOTAL URBANO

En marzo 2016 la tasa de desempleo alcanzdé € 7,4% a nivel urbano, 2,5 puntos
porcentuales adicionales a lo registrado en marzo 2015. Diferencia estadisticamente

significativa de acuerdo alo indicado en la encuesta de Empleo y Desempl eo.

[lustracion 3 Evolucién Desempleo Urbano
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1.6.3 EVOLUCION DEL EMPLEO*: TOTAL URBANO

En marzo 2016 los distintos niveles de empleo se vieron afectados y disminuyeron
significativamente respecto a marzo del afo anterior. En € caso del subempleo este
increment6 en 5.2 puntos porcentuales, es de esperarse que en un mercado laboral donde
incrementa el desempleo |os traba adores deseosos de conseguir ingresos, busguen empl eos

no adecuados o aceptar recibir menos dinero que e minimo establecido.

IIustraci()n 4 Evolucién Empleo Urbano
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1.6.4 EVOLUCION PEA URBANA

i
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E
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161%

De acuerdo alainformacion proporcionada por €l Banco Central del Ecuador en su informe
mensual con corte a Marzo de 2016, €l 66.2% de la poblacion urbana en edad de trabajar es
parte de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) urbana. Y dichas cifras muestran un
incremento de 4 puntos porcentual es respecto a Marzo de 2015. Tasadela PEA = PEA/PET.
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[lustraciéon 5 PEA Urbana
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Fuente: Encuesta Nacional de Estadisticasy Censo -INEC; Encuesta Nacional de Empleo , Desempleo y Subempleo - ENEMDU

1.6.5 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA POR SEXO

En Marzo de 2016 las tasas de PEA urbana por sexo se ubicaron en 78.7% para los
hombres y 54.9% para las mujeres. Notandose un aumento para ambos grupos respecto alo

registrado en Marzo del afio anterior.

[lustracion 6 PEA por Sexo
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Fuente: Encuesta Nacional de Estadisticasy Censo -INEC; Encuesta Nacional de Empleo , Desempleo y Subempleo - ENEMDU

1.6.6 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA POR EDAD

Los grupos de edad con mayor participacion en la poblacion en edad de trabajar son los

grupos de entre 45 y 64 afios y entre 25 y 34 afios.
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llustracion 7 PEA por Gruposde Edad
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1.6.7 PEA EN LASCIUDADESDE QUITO, GUAYAQUIL Y CUENCA

A marzo de 2016 la ciudad de Cuenca registro la tasa mas baja de la PEA en comparacion a

Quito y Guayaquil. Sin embargo cabe mencionar que mientras en Cuenca disminuyo 3PP,

en Quito aumentd 7.5PP y Guayaquil 4.7PP respecto a Marzo del afio pasado.

llustraciéon 8 PEA Por Ciudades

| | 5.4
o | \": - ol
i 1 3 \\ i AR
66.0 R . Y p |
39 £33 ’
&40 f 11 P
BL0 - = Bl ol bLE el
511
0.0 HLL
5.3
58.0
56,0
mar, 02 mar. 09 mar_ 10 mar. 11 mar 13 frar 13 mar. 14 mai. 15 frar 16
s Cyjmnea == Guayaqul ki

ESPAE - ESPOL

Pagina 18



Palacio de la Destruccién S.A.

2. MODEL O DE NEGOCIO

21

LA EMPRESA

2.1.1 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

El nombre de la empresa es PALACIO DE LA DESTRUCCION, para elegir la forma
juridica mas adecuada para su constitucién se evalud los siguientes criterios:

Responsabilidad: La responsabilidad que se adquiere frente a terceras personas
(naturales y/o juridicas), variara en funcion de la forma juridica que se €lija; es de
decir, diferenciar e patrimonio personal del de la empresa o limitar la
responsabilidad solo a patrimonio empresarial.

NUmero de personas que integran el proyecto: NUmero de personas que integran
la idea de negocio, s es mayor de una, se debe optar por un tipo societario de los
existentes, y en € caso de ser una sola persona, se podra optar entre la empresa
individual y algun tipo de sociedad unipersonal de las existentes.

Imagen: En funcion del sector donde se llevard a cabo la actividad de la empresa
puede decidirse por una forma juridica que transmita una determinada imagen de la
empresa a empresas proveedoras y clientela.

Obligatoriedad: En algunas actividades se exige un determinado tipo de forma
juridica obligatoria.

Fiscalidad: Se puede elegir laforma juridica en funcion de la fiscalidad que afecta
alaempresa: la eleccion se realiza con criterios de minimizar el pago de impuestos,

dentro de lalegalidad y alternativas que ofrece lalegislacion actual.

El Palacio de la Destruccion se constituird como sociedad anénima, por |as ventagjas que

este tipo de sociedades of rece a sus socios, entre ellas:

v
v
v
v

No existe l[imite de capital para sus socios.

Gran flexibilidad en la venta de acciones.

Latransferencia de acciones en la sociedad anonimaes libre.

No existe nimero minimos de socios en la creacion de |la sociedad.

ESPAE - ESPOL Pagina 19



Palacio de la Destruccién S.A.

v Laresponsabilidad es solidaria entre los socios.

v Laresponsabilidad frente aterceros es limitada al capital aportado.

El aporte minimo de capital necesario para la constitucion de la empresa es de $800. Y los
gastos por tramites se estiman en $394. Los valores referenciales que constan aqui se
tomaron de informacion proporcionada por la Camara de Comercio de Guayaquil, véase

anexol.

La misma se congtituird de manera electrénica, esta forma de tramite se permite desde €
Septiembre de 2014, antes el tramite tomaba 60 dias y hoy puede tomar como maximo 2
dias (DIARIO EL TELEGRAFO, 2014). Esta forma también ahorra |os tramites porque no
es necesario contratar un abogado, ni reservar e nombre en la Superintendencia de
Compafiias, no requiere la apertura de la cuenta de integracion de capital, ni escrituras
publicas. Esto forma implica un ahorro de dinero, antes se gastaban aproximadamente

$3.000 mientras que ahora con $200 ya se pueden solventar todos |0s gastos.
2.1.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El Palacio de la Destruccion es una empresa que ofrece espacios para la liberacion de
estrés, mediante técnicas innovadoras. Se orienta a aliviar a las personas con problemas de
manejo de ira, tensiones, malestar y todo aspecto o sentimiento negativo producidos por
factores estresantes del trabgo, como conflictos laborales, horarios extendidos o
inflexibles, actividades rutinarias, exceso de carga de trabgjo, estancamiento profesional, y

conflictos entre €l trabgjo y €l hogar.

La empresa estara ubicada en la Zona Norte de la Ciudad de Guayaquil, cuenta con una
edificacion de 3 plantas, donde se tiene un &rea de recibimiento e informacion, 4 salas para

terapiasy 1 salade meditacion y otra paratalleres.

Con un ritmo de vida acelerado las personas estresadas cada vez cuentan con menos tiempo
para tratar sus problemas de estrés, e Palacio de la Destruccién brindaré la posibilidad de
aliviarlo y eliminarlo, en espacios adecuados, un ambiente calido y seguro, respetando |os
respectivos controles de seguridad para garantizar la integridad del cliente y su completa

satisfaccion.
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2.1.3 MISION

Proporcionar salud y bienestar a los clientes a través de técnicas innovadoras contra el

estrés, con altos estandares de calidad y servicio; todo en un ambiente moderno y seguro.

2.1.4 VISION

Ser lider en lalucha contra €l estrés en Guayaquil, con técnicas no tradicionales que marcan
la diferencia de |a oferta existente, a fin de ser reconocidos como como la opcién nimero

uno de nuestros clientes para distraerse de larutina y los problemas en los proximos 5 afios.

215 MARCAY LOGO

El Palacio de la Destruccion hace referencia a acabar con € estrés del trabgjo y los
problemas derivados del mismo. Se busca que €l cliente asocie este nombre con e poder
que tiene el sobre sus acciones y la capacidad que tiene para mangjarlas y controlarlas. Un
lugar donde nadie o intimida, limita o presiona, donde puede escaparse de su vida normal,

para disfrutar de nuestras técnicas de relgjacion y desestress.

llustracion 9 Logo dela Empresa
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2.1.6 PRINCIPIOSY VALORES CORPORATIVOS

Innovacion: En la forma de redlizar € trabgjo y los servicios que se brinda a los
clientes.

Responsabilidad Social: Motivar e incentivar a los clientes en la importancia de
Ilevar unavida activay saludable.

Calidad: Estandares de calidad en los servicios que ofrece, asi como através de un
personal altamente competitivo y calificado.

Atencidon al cliente: Cumplir las expectativas y deseos de los clientes en un
ambiente de profesionalismo y orientacion al cliente.

Respeto: Ofrecer un ambiente de armonia, profesionalismo y honestidad en todas

las actividades arealizar dentro de la compafia.

217 PROPUESTA DE VALOR

La creacion de valor del negocio radica en |os siguientes puntos:

Ahorro en tratamientos médicos derivados de enfermedades ocasionadas por €
estrés. No es ninguna novedad que buscar ayuda médica no esta entre las primeras
opciones de los ecuatorianos, pues |o consideran un proceso largo y costoso. Segun
el INEC la salud no es € principal destino del presupuesto familiar, y es el sexto
rubro en e gue més gastan los hogares ecuatorianos, con un promedio de USD 50
por casa. Los primeros lugares |o ocupan la alimentacion, € transporte y los bienes
y servicios (INEC, Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
Urbanoy Rural,, 2014). En Ecuador no hay un estudio o una estadistica que revele
cudles son las enfermedades y |os tratamientos mas costosos, sin embargo, Alberto
Narvaez, expresidente y vocero del gremio, sostiene que la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) difundio en e 2010 una lista con las enfermedades de mayor
carga, que tienen impacto socioecondmico y productivo en los paises. Alli, se
enlista a las enfermedades respiratorias, renales, de corazon, diabetes, cancer,

enfermedades reuméticas, del cerebro y raras o catastroficas (Comer cio, 2014).
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Brindar una experiencia Unica a los clientes, no solo a través de los servicios
ofertados sino mediante su estancia en las instalaciones, considerando todos los
detalles desde su ingreso hasta su salida.

Informacion: se contara con un Kit de Marketing con folletos o flyers con
respuestas a preguntas frecuentes. El persona del lugar entregard oportunamente
una buena descripcion de las actividades y cudles son los requisitos de cada una.
Este contacto con los clientes potenciales es una oportunidad para generar valor,
para decirle quiénes hacen la empresa y por qué debe preferirla respecto a la
competencia.

Atencién con Calidez: Sera politica de la compafia ofrecer una real bienvenida al
cliente, dedicarle tiempo con todos los sentidos puestos en ella y que sienta que
nada es més importante. Ofrecer siempre una sonrisa de bienvenida para trasmitir
confianza y un sentido de familiaridad en el lugar.

Inducir: Una vez que € cliente ha elegido una actividad y paga su ingreso, es
pertinente darle tips, que le ayuden a obtener e mayor provecho de la técnica
seleccionada. En caso de personas sin experiencia previa, sera necesario indicar 1o
gue debe tener en cuenta, advertir sobre las sensaciones que experimentara y

aconsgar sobre |os pasos a seguir posterior ala actividad.

Seguimiento: Se hara seguimiento a través de llamadas, se consultara a cliente
sobre su experienciaen € sitio y € trato recibido, si tuvo algun inconveniente, que
es o que més le gustd, qué cambios haria 0 mejoraria, se respetara € tiempo del
cliente para no llegar a hostigarlo. Asi también se realizara campafas de email
marketing, para ayudar a cliente a regresar, las mejores practicas destacan que es

mejor un cliente satisfecho que buscar clientes nuevos.

Reconocimiento: Laidea es que € cliente se sienta en un ambiente de confianza'y
familiaridad, para ello clientes regulares y frecuentes deberan ser reconocidos por su
nombre. Este detalle no requiere de inversion monetaria, sin embargo € impacto

que tiene sobre €l cliente es sumamente especia y Unico.
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En e Paacio de la Destruccion son de vital importancia los convenios realizados con
empresas aliadas (GEA, COMANDATO, IIASA, INMOMARIUXI,) para obtener €
mobiliario requerido para la habitacion de la Destruccién. Estas proveeran de equipos que
ya no son de utilidad en las compafias y serviran para ser destruidos. Con €ello la empresa

contribuirdalareutilizacion y e reciclge.

Como los costos mas altos a asumir por € Palacio son fijos y estan relacionados al
mantenimiento del equipamiento utilizado en cada actividad, es necesario aplicar
estrategias que permitan valerse de la totalidad de las instalaciones del Palacio. Las
actividades pueden ser redlizadas en forma individual, con familiares o amigos, se podra
apuntar a actividades grupales a efectos de generar mayor afluencia 'y a su vez también

obtener buen volumen de ventas.

El Palacio de la Destruccion contara con una pagina web, en la cua los usuarios
encontraran informacion relacionada a las actividades programadas, €l mapa de las
instalaciones para ubicar de forma sencillalos bafios, el sector de venta de snacks, €l centro
de asistencia médica a fin de salvaguardar la integridad de los clientes en caso de

presentarse imprevistos médicos.

Se promovera gue las personas reconozcan a Palacio de la Destruccién y los servicios
ofrecidos en @ lugar a través de las redes sociales, puesto que de acuerdo a la encuesta
Wave 7 redlizada por la firma UM Curiosity Works a nivel mundia incluido Ecuador, las
redes sociales son la plataforma que mas utilizan los ecuatorianos, liderada por Facebook
(UM - Ecuador, 2014). El encargado del sitio se encargard de mostrar informacion de
interés para los potenciales clientes, generando una relacion cercana con la empresa a
través de lainteraccion en las redes sociales.

2.1.8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacion se analizar la exigencia administrativa de la empresa para poder establecer
los aspectos relacionados con la operacion del establecimiento. EI mismo se organiza

mediante la elaboracion de un grafico la estructura de la empresa en orden jerarquico.
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[lustracion 10 Estructura Organizacional
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3. ANALISISDE LA INDUSTRIA/SECTOR DEL NEGOCIO
3.1 LA INDUSTRIASDE SERVICIOSANTI ESTRES

Laindustria en la que se desenvuelven este tipo de empresas estan vinculadas a desarrollo
de actividades a nivel fisico, como son e Yoga, Taichi en las mismas se ofrece beneficios
como alivio de tensiones y mejoras a nivel fisico y mental. Por otra parte, €l Palacio de la
Destruccién através de sesiones con actividades lUdicas, busca aiviar las tensiones y estrés
de |as personas.

La empresa por sus caracteristicas se encuentra catalogada en la Superintendencia de

Compafiias por e CIUU como:

Tabla 1 Industria dela Empresa

lcop.cliuu_pescripcion |

R ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION.
R93 ACTIVIDADES DEPORTIVAS, DE ESPARCIMIENTO Y RECREATIVAS.
R932 OTRASACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO Y RECREATIVAS.
R9329 OTRASACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO Y RECREATIVASN.C.P.
Otras actividades de esparcimiento y recreativas (excepto las de parques de
R9329.09 . o "
atracciones y parques tematicos) no clasificadas en otra parte.

Al consultar en la Superintendencia de Compariias por Actividad Econdmica se observa

como estan distribuidas geograficamente las empresas existentes.

llustracion 11 Distribucion Geogr &fica Empresas del mismo sector

MUMERD DE COMPANIAS
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Entre las compafias que se encuentran e ClIU R9329.09 otras actividades de

esparcimiento tenemos:

Tabla 2 Compafiias pertenecientesal Cl1U R9329.09 otras actividades de
espar cimiento

~ Intendencia Capital

CEMEIE Regional de Control  Suscrito

CITOTUSA SOCIEDAD ANONIMA QUITO $ 40,000
ICECLUB SA. QUITO $ 1,000
CORPORACION MINOTAURO S.A.CORPTAURO GUAYAQUIL $ 1,000
KEELA WEE SA. GUAYAQUIL $ 800
MANASESCORPS. A. GUAYAQUIL $ 800
IMPORT EXPORT ECUANITECH SA. GUAYAQUIL $ 2,000
LA PICHANGA SA. GUAYAQUIL $801
FERIA DEL AFICIONADO PRACTICO FAP SA. QUITO $ 800
TICTACTOE-ENTRETENIMIENTOS SA. QUITO $ 3,000
EVENTSFERIAS SA. GUAYAQUIL $ 800
OPERADORA TURISTICA ALVAREZ LOPEZ ALVALOP SA. PORTOVIEJO $ 800
PPOPA S.A. AMBATO $ 800
CONSULTORIA Y ASESORIA KENU SA. QUITO $ 2,000
CHIKYENTERTAINMENT SA. GUAYAQUIL $ 1,000
FITLABT&T SA. GUAYAQUIL $ 800

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaboracion: Los autores
Analizando laindustria global, con & CIIU 93, se puede evidenciar que en € Ultimo censo
econdmico, realizado en e afio 2010, la revista Infoeconomia del INEC publicd los

siguientes resultados paralaindustria en andlisis:

Tabla 3 Servicios Deportivos, de Esparcimiento y Recreacion.

semvicios deportivos, de
esparcimiento y
fecreacion.

Numero de establecimientos 255,792 |

Personal ocupado 22,676 |
_ Hombres 14,532 |

Mujeres 8,144

Ingrese Total (Miles USD) 725,522

Ingreso Promedio (Miles USD) 129

Inversion en Activos fijos (Miles USD) 911,457

Gestidn de Inversiones y Desarrollo (Miles USD) 343 .
_Gastos en Capacitacidn y Formacion (Miles USD) 414 J
Fuente: INEC
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A nivel de laclasificacion R9329.09 otras actividades de esparcimiento se puede evidenciar
un crecimiento sostenido de los ingresos operacionales desde € afio 2005 hasta € afio
2010, sin embargo con la aprobacion de la prohibicion de los negocios dedicados a los
juegos de azar, tales como casinos y salas de juego, mediante e decreto gecutivo 873
publicado € 17 de marzo del 2012 (Diario El Tiempo, 2012), hubo un leve decrecimiento
por el cese de actividades de estos establecimientos, y por ende de las maquinas traga
monedas.

[lustracion 12 Ingresos Operacionalesdel Cl1U R9329.09 otras actividades de
espar cimiento

INGRESOS OPERACIONALES (En cientos)

== |NGRESOS OPERACIONALES

$3.671 $3.349

$2.992

$2.835

$27 S 144
o= e —
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Tabla 4 Principales cuentasdel al Cl1U R9329.09 otras actividades de espar cimiento

Cuentas 2005 200 2007 2009 | 2010 | 2011 2012

ACTIVO TOTAL 3711 27,400 5601 139770 200,885 271,03l 201680 296,848
PASIVO TOTAL 27708 24861 2258 126528 186378 249,085 156,959 144,677
PATRIMONIO (23997) 2548 3342 13242 14507 21,946 44721 152172
IONPGERREASC(?SN ALEs 2679 14400 20584 83089 299,188 367,060 334867 283530
L)NPCI;ERREAS(SSO“,(A)L Es 35 - 196 2739 7120 19901 33431 17,843
UTILIDAD NETA - : ; 7040 13062 12049 25675 6,39

Fuente. Superintendencia de Compariias

Se observa que los ingresos operacionales de las compafiias en esta industria se
mantuvieron por el ato grado de aceptacion de las personas a readizar actividades distintas

y recreativas.
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3.2 ANALISISDE LASFUERZASCOMPETITIVASDE PORTER

3.2.1 PODER DE NEGOCIACION DE LOSCLIENTES

El poder de negociacion de los clientes es bajo debido a que la oferta de servicios similares
es escasa, por no decir inexistente en el pais. El Palacio de la Destruccion se constituye
como pionera en su tipo, los clientes pueden buscar resultados similares pero no con
técnicas similares. De ali que no pueden fijar precios, sin embargo se procurard ser un
servicio accesible alos clientes hacia los que se dirige como son las personas con un nivel

socio econémico medio alto.
3.2.2 RIVALIDADY COMPETENCIA DEL MERCADO

Larivalidad y competencia en el mercado es baja, como se indico anteriormente la empresa
es Unica. No existen empresas que otorguen servicios similares en €l Pais y esto reduce este

factor como riesgo paralaempresa.

Por otro lado se buscara obtener participacion de las empresas que ofrecen servicios
tradicionales y presentando formas sanas, seguras y divertidas de eliminar e estrés laboral.

Se busca entregar un servicio oportuno, de calidad y a un precio comodo
3.2.3 AMENAZASDE PRODUCTOSSUSTITUTOS

Se considera baja por cuanto no existe un servicio similar, sin embargo se esta consciente
de que utilizar técnicas no comunes habra algo de resistencia por parte de los clientes para

cambiar la metodol ogia tradicional.

Sin embargo a través de una buena publicidad, sera posible posicionarse como una forma

innovadoray divertida de acabar con € estreés.

3.24 AMENAZASDE NUEVOSCOMPETIDORES
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El ingreso de nuevos competidores es medio, porque € nivel de inversion para €
establecimiento de negocios como € Palacio de la Destruccion si estq a acance de
microempresarios. Asi también no hay restricciones para su establecimiento, € pais cuanta
con gran cantidad de profesionales que pueden ayudar en €l desarrollo de las actividades a
realizarse. De ali que @ nivel de tecnificacion del personar tampoco es una barrera para el
ingreso de nuevos competidores. Por otro lado un punto a favor es que a ser la primera
empresa esta en manos de sus administradores fidelizar alos clientes desde el comienzo.

3.2.5 PODER DE NEGOCIACION DE LOSPROVEEDORES

Los proveedores de esta industria tienen un poder de negociacion bajo, por cuanto existen
gran variedad de ellos en e mercado, buscan captar los pedidos y en muchas ocasiones
estan dispuestos a brindar descuentos preferenciales a fin de vender. El nivel de poder de
negociacion de los proveedores depende de: elevar los precios, reducir calidad de los
productos.

3.3 ANALISIS POLITICO, ECONOMICO, SOCIAL,
TECNOLOGICO Y LEGAL

El andlisis PESTLE es un instrumento de planificacion estratégica que analiza los factores
externos que pueden afectar a un sector de forma positiva o negativa. Se analizara seis
grupos que son: politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, legales y ambientales. Este
andlisis es una herramienta Util para tomar en cuenta las distintas variables que podrian
afectar € desarrollo del proyecto, principamente aguellas que amenazarian la
sostenibilidad del Palacio de la Destruccion en € tiempo.

3.3.1 ENTORNO POLITICO

El gobierno ecuatoriano del Presidente Rafael Correa en |los Ultimos afios ha promovido una
mayor participacion estatal en la economia, ha cuestionado la apertura econémica como
medio para € desarrollo de politicas encaminadas a ampliar e tamafio del Estado, no solo
con € objetivo de aumentar €l gasto socia y la inversion publica, sino también con la

finalidad de regular las actividades privadas en € pais.
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Los altos precios del petrdleo y de otras exportaciones (banano, camaron, cacao), sumados
a un dolar débil y a financiamiento externo, permitieron apuntalar la dolarizacion durante
este gobierno. Los atos niveles de liquidez y la fuerte expansion de la demanda interna,
gracias a gasto y alainversion publica, con su efecto multiplicador sobre las actividades
privadas y € consumo, permitieron aumentar los niveles de riqueza en el pais. El peso del
Estado en la economia aument6 del 24,6% en 2003 a 44,0% en 2013, € PIB creci6 a una
tasa promedio anual del 4,8% en e mismo periodo y la pobreza se redujo ddl 49,9% a
25,5% en dichos afos, también como consecuencia de acertadas politicas sociales
implementadas en €l pais. Esta coyuntura econdmica favorecié enormemente a las
empresas, que capturaron oportunidades en un mercado en expansion, registrando ventas
record que aumentaban afio a afio. Un positivo desempefio de la economia gque se tradujo en
un fuerte apoyo popular ala gestion gubernamental, luego de afios de desencanto politico e
inestabilidad institucional .

Por otro lado se ha observado también gue este Gobierno ha tenido mayoria absoluta en la
asamblea con su blogue. Esto se ha cuestionado en varios sectores porgue se incrimina de
concentrar poder sobre todas las dependencias del estado. Sin embargo los proximos
comicios en 2017, pondran a prueba la consecucion de los planes de |a llamada revolucion
ciudadana, y a su vez la instauracion de nuevos negocios, porque las leyes que durante este
gobierno se modificaron probablemente seran gjustadas por € gobierno de turno y vendran

muchos cambios a nivel de estructuradel estado, asi como en la politicaeconomicay legal.
3.3.2 ENTORNO ECONOMICO

La economia ecuatoriana esta sintiendo €l impacto de la eliminacién de algunos estimulos
monetarios en economias desarrolladas, a ver reducido el flujo de dividas que entran al
pais por € desplome de los precios del petroleo y el fortalecimiento del dolar frente alas
monedas de sus socios comerciales. La balanza comercial fue deficitaria en $ 1.201
millones durante los primeros cuatro meses del afio 2015, en contraste con € superdvit de
$236 millones observado en € mismo periodo de 2014. Las exportaciones petroleras se
redujeron alamitad en el primer cuatrimestre, mientras que las exportaciones no petroleras

disminuyeron a 0,3% anual. Las importaciones se contrgjeron en una proporcién menor,
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con una previsible caida de las compras externas de combustibles (31,2% anual) y un
margina incremento de las importaciones no petroleras en un 0,2%. Sin embargo, la
introduccion de salvaguardias en Marzo del afio pasado y la menor disponibilidad de
divisas por la caida en las exportaciones, llevé a pais a una reduccion en las compras
externas. Las reservas internacionales se redujeron, pasaron de un monto maximo de $
6.689 millones en septiembre de 2014, a un valor minimo de $ 3.440 millones en abril de
2015, para luego recuperarse a $ 4.739 millones en junio, gracias a ingreso de algunos

créditos internacional es.

Justamente para enfrentar los problemas en € sector externo y fiscal, el gobierno ha
recurrido a un agresivo endeudamiento externo, que pasod de $12.930 millones en abril 2014
a $19.326 millones en abril 2015, un crecimiento interanual de 49,5%. Buena parte del
crecimiento correspondio a la colocacion de bonos en los mercados internacionales, con la
emision de $2,000 millones en junio de 2014 al 7,95% y otra emision de $750 millones en
marzo de 2015 a 10,5%, demostrando €l aumento en la percepcion de riesgo sobre € pais.
También se obtuvo financiamiento de organismos multilaterales y gobiernos por
aproximadamente $1,800 millones. Finalmente el gobierno realiz6 una nueva colocacion de
deuda en mayo 2015 por $750 millones al 8,5%, y accedié a financiamiento bilateral,

valores que no estan incluidos en e stock de deuda sefialado.

A pesar del ingreso del financiamiento, la economia ecuatoriana ya esta sintiendo los
efectos de la menor disponibilidad de divisas. El ritmo de crecimiento de los depositos en la
banca privada registrado en afios anteriores se ha ralentizado, con una expansion anual del
2,4% hasta mayo de 2015, frente a incrementos de dos digitos que se habian observado
durante 2014.

Los consumidores también evidencian una menor confianza respecto a la situacion
econdémica del pais, o que los llevara a ser mas cautos sobre sus decisiones de compra en
los proximos meses, conforme lo demuestra la evolucion del indice de confianza al
consumidor calculado por e BCE, que alcanzd minimos de cuatro afios en los primeros
meses de 2015. Esto podria agudizar el proceso de moderacion en el ritmo de crecimiento,
lo que ya ha provocado un recorte en las proyecciones del PIB para € presente afio. El

FMI, proyecta un crecimiento negativo de -0.3% para € cierre de 2016, vaor que ha sido
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ratificado por organismos extranjeros como & Banco Mundia y la CEPAL, aungue esta
altimo registra crecimiento positivo pero pequefio de 0.3%, con e cual coincide € Banco
Central.

3.3.3 ENTORNO SOCIOCULTURAL

En e afio 2030 las proyecciones establecen que la poblacion ecuatoriana se concentrara en
edades productivas, las mujeres tendran en promedio 2.12 hijos, frente a 2.79 del 2010.
En 2010, la esperanza de vida fue de 75 afios, en 2050, la misma subird a 80.5 afios en €

pais (INEC, Presentacion Proyecciones Poblacionales, 2014).

Ecuador tiene 16,3 millones de habitantes, para el 2050 seréan 23,4 millones de habitantes.

[lustracion 13 Proyeccion Poblacional Guayas
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[lustracion 14 Piramide Poblacional Proyecciones
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3.34 ENTORNO TECNOLOGICO

Durante los dltimos afios se ha meorado la accesibilidad a la tecnologia de punta,
permitiendo que los avances e innovaciones tecnol6gicos coadyuven a desarrollo de las
capacidades de las instituciones del sector publico, teniendo una mejora en la gestion,

creando nuevos sistemas y aplicaciones.

Se ha fortaecido la implementacion de un Gobierno Electronico por parte del
Estado, a través del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, para mejorar

cualitativamente | os servicios e informacion ofrecidos alos ciudadanos
3.3.5 .ENTORNO LEGAL

Recientes medidas impulsadas por € gecutivo han despertado nuevamente preocupacion
en e sector empresarial. Se ha anunciado e envio de una serie de proyectos de ley a la
Asamblea Naciona gue regulan aspectos esenciales para € desarrollo de los negocios en
Ecuador, desde € régimen de propiedad intelectual, pasando por la estructura del sistema
de salud, hasta €l régimen de seguridad social. También se promovid un proyecto de ley
para €l pago de un tributo sobre las ganancias extraordinarias en la venta de bienes raices
(plusvalia). Si bien los proyectos de herenciay plusvalia han sido temporal mente retirados,
los agentes econdmi cos contintian mostrando nerviosismo por e potencial impacto de estas

regul aciones en 10s negocios.
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Adicionalmente, otras instancias estatales estdn promoviendo controles y regulaciones
sobre las actividades empresariales. La Superintendencia de Control de Poder de Mercado
ha iniciado investigaciones de oficio por potenciales casos de "control de poder de
mercado” y ha trabgado en manuales especificos para regular a ciertos sectores de la
economia (supermercados, farmacias, vehiculos, venta directa, etc.). Estas sefiales mixtas
dadas por e gobierno, genera desconfianza en € sector privado y dificilmente induzcan a
mayores inversiones en e pais, 1o que podria afectar alin méas en el crecimiento de la

economia en 2016.

3.3.6 ENTORNO AMBIENTAL

La empresa no se encuentra afectada directamente por este factor, sin embargo contribuira
con e medio ambiente por cuanto promovera una cultura de reutilizacion y reciclgje. Pues
los objetos a romperse y lanzarse serén recolectados por grupos de personas con bajos
recursos econdémicos y que necesitan de un ingreso fijo para sostener a sus familias.

El Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE), es la autoridad ambiental nacional, que en
el marco de sus atribuciones legales le corresponde la definicion e implementacion de
planes y politicas ambientales, estableciendo estrategias de coordinacion administrativa y
de cooperacién con los distintos organismos publicos y privados. EIl MAE coordina, evalla
y redliza el seguimiento general, a todas las actividades del PROGRAMA NACIONAL
PARA LA GESTION INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS.

La generacion de residuos, a nivel mundial, constituye uno de los mayores problemas
ambientales de nuestro siglo. En 2012, la generacion de residuos en € Ecuador era de 406,8
Kg per capita a afo, lo que representa la mitad de los residuos generados por parte de
Estados Unidos (828 Kg/per capita/afio). Sin embargo comparando con la region Andina,
Ecuador se encuentra antes de Chile, Brasil, Peri y Colombia (UIEM, 2014).

De ali que sera importante la participacion activa de empresas orientadas hacia € cuidado

delasaud y e medio ambiente.
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4. INVESTIGACION DE MERCADO

4.1 INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE MERCADO

La Investigacion de Mercado (IM) realizada para € proyecto Palacio de la Destruccién,
busca determinar si existe la demanda suficiente de clientes para los servicios propuestos
por e Palacio de la Destruccion. Para ello, se utilizan herramientas de disefio exploratorio
como fuentes secundarias y entrevistas a profundidad. También se utiliza la encuesta como

herramienta de disefio concluyente.

4.2 PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL

Conocer si se debe proceder con laimplementacion del Proyecto Palacio de la Destruccion.

43 PROBLEMA DE INVESTIGACION DE MERCADOS

Identificar s existe @ interés suficiente en los servicios ofrecidos por €l Palacio de la

Destruccion, que justifiquen su creacion.

44 PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El propésito de la investigacion de mercados es proporcionar la informacion
necesaria sobre la aceptacion que tendria el Palacio de la Destruccién en e mercado,
clientes y demanda futura, el mismo que es una empresa dedicada a brindar experiencias de

entretenimiento las cuales permitiran a cliente distraerse de los eventos estresantes del dia
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a dia y megorar su estado de animo, a través de la practica de actividades extremas y

recreativas como Destruccion, Poder, Liberacion y Descanso.

441 OBJETIVOSGENERALES

e Perfil delos potenciales clientes.
e Percepcion de las personas respecto a los servicios brindados en € Palacio de la

Destruccion

4.4.2 OBJETIVOSESPECIFICOS

e Establecer lademanda potencial.

e Identificar las caracteristicas de los potenciales clientes.

e Conocer las caracteristicas deseadas de |os clientes respecto a servicio.

e Investigar las actividades actuales con las que satisfacen actualmente los clientes
sus necesidades de liberar tensiones.

e Conocer los precios gque estan dispuestos a pagar por el servicio los clientes.

e Conocer la aceptacion del nombre del local.

e Identificar lazona mas apropiada para establecer €l palacio de la destruccion.

e Conocer losdias y horas més usuales de visitaal palacio de la destruccion.

45 DISENO PLAN DE MUESTREO

Poblacion meta: Hombres y mujeres de 25 a 44 afios del &rea urbana de la ciudad de
Guayaquil, con nivel socioeconémico medio-alto y alto.

Elemento: Hombres y mujeres de 25 a 44 afios de edad.

Unidad de muestreo: Hombres y mujeres de 25 a 44 afnos del area urbana de la ciudad de

Guayaquil, con nivel socioeconémico medio-alto y ato.
Extension y alcance (limites geogr &ficos): Guayaquil.

Técnica de muestreo: M.A.S. (Muestreo Aleatorio Simple).
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Tamano de la muestra: Se plantea realizar 384 entrevistas. Estimacion con un nivel de

confianza del 95%

Tipo de entrevista: Entrevistas caraa caraen campo y/o por internet.
4.6 IDENTIFICACION DE LA POBLACION

A continuacion se detalla la obtencion de la Poblacion gque fue sujeto de Muestreo. Para
obtener la misma se parte de la Poblacion en Edad de Trabgjar de acuerdo al informe de
Mercado Laboral INEC a Marzo de 2016. A efectos de extraer la poblacion hacia la que
estaria dirigida la investigacion se determina la poblacién econdmicamente activa por
grupo de edad, los datos se tomaron del Informe Banco Central Mercado Labora PEA del
Banco Central del Ecuador con corte a mismo mes, es decir Marzo 2016. Finamente filtro
por nivel socioecondmico, aquellos segmentos que son considerados clase media-alta y
ata, esto a efectos de garantizar un buen nivel de ingresos por parte de los potenciales
clientes.
Tabla 5 Identificacion de la Poblacion

Detalle Ecuador Guayaquil ‘
PET Area Urbana (Marzo 2016) 8,000,000 2,300,000
% Tasa participacion bruta Urbana 66.2% 65.80%
PEA area Urbana 5,296,000 1,513,400
Pea URBANA por grupo de edad 25-44 55% 51%
Edad 25-44 afios 2,912,800 770,321
Clase A (1.9%) 55,343 14,636
Clase B (11.2%) 326,234 86,276
Clase C+ (22.8%) 664,118 175,633
Poblacidn Sujeta a Muestreo 1,045,695 276,545

4.7 TAMANO DE LA MUESTRA

Con laiinformacion anterior se procedio a determinar el tamario de la muestra con un 95%
de confianza, y es necesario redlizar 384 entrevistas, para que la muestra sea representativa.
Tabla 6 Deter minacion del tamafio dela muestra

| Parémetros ____Valor |
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Nivel de confianza 95%
Error 5%
Area Dist 0.025
Z -1.96
N observaciones 276,545
Proporcién 0.5

¥l

B Z2Npq

"TAN-D+ 22

((—1.96)%(276,545 )(0.50)(0.50))

((0.05)2(276,545 — 1) + (—1.96)%(0.50)(0.50))
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Tabla7 MATRIZ DE INVESTIGACION DE MERCADO DEL PALACIO DE LA DESTRUCCION

Disefio Exploratorio: Disefio
Datos Secundariog/Inv. Concluyente:
Cualitativa: Descriptivo/
Procedimientosy Causal: Encuesta
Técnica /Observacion

Disefio de
Investigacion:
Exploratoria
Concluyente

Problema de Problema de Componentes
Decision Investigacion de (Objetivos
Gerencial M ercados Generales)

Preguntas de | nvestigacion

(Objetivos Especificos) Hipotes's

¢Cudles son sus caracteristicas demogréficas (lugar de Exploratoriay .
residencia, estado civil, edad, etc.)? ND Concluyente Fuentes secundarias Encuesta
Perfil delos ¢Cudl es el nivel deingreso mensual? ND E’éﬁgﬁggy Encuesta
?ggsglrials%r: ;ﬂ,ﬁ ¢Cudles son |os riesgos asociados a su trabajo? ND Exploratoria Encuesta
de 25 afios) ¢Quétipo de preocupaciones lo aquejan en laactualidad? | ND | Concluyente Encuesta
¢Cudl es su estado de animo a culminar lajornada ND Exploratoriay Encuesta
laboral ? Concluyente
. ] - Fuentes secundarias,
G ERG 2 eﬁr&;;fg:;a e e ND Exploratoria ¢Entrevistasa Encuesta
Percepcion del =L profundidad?
. . ) cIient'e frente al ¢Qué actividades préctica actualmente para Exploratoria Encuesta
¢Debemos (Existed interés estrés laboral desestresarse?
proceder conla |  suficienteenlos ¢Cuénto de sus ingresos mensual es destina para ND | Exploraoriay Encuest
implementacion | servicios ofrecidos desestresarse? Concluyente jetese
del proyecto en e Palacio dela : 7 - -
Palacio dela Destruccion, que Nivel de aceptacion c(lj;asr?;)\llll ;o y las actividades a ND Concluyente Encuesta
Destruccion justifiquen su e
ara liberar creacion para i f ploratoriay
ptensi sl P tengones Percepcion de las Preferencia de horarios ND Condlijenta Encuesta
emocionalesde | emocionalesdelas | PESONEBSMAYOrES | ,connce algiin establecimiento que le permita realizar Exploratoriay
laspersonasen |  personasen la ré‘;gg:;ﬂzs estas actividades? ND | Concluyente Encuesta
laciudad de ciudad de =t ! OnA ; . i ; :
Guayaquil? Guayaquil? servicios brindados | ¢Qué factores consi dgran apara \g Star el Palaciodela ND Exploratoriay Encuesta
end Paacio dela estruccion? Concluyente
Destruccion ¢Considera que Io§ servici os_crfrem dos contribuyen a ND Exploratoriay Encuesta
liberar tensiones? Concluyente
¢Cudl es el maximo valor que estaria dispuesto a pagar ND Exploratoriay Encuesta
por utilizar los servicios del Palacio de la Destruccion? Concluyente
¢QUé riesgos se deben considerar en € Palacio dela Fuentes secundarias,
Destruccion de manera que esté acorde a las necesidades ND Exploratoria ¢Entrevistas a
Percepcion de delos clientes? profundidad?
expertos en el ¢Qué actividades considera que deben redlizar las Fuentes secundarias,
tratamiento de personas mayores de 25 afios para mejorar su estado de ND Exploratoria ¢Entrevistasa
problemas animo? profundidad?
emocionales. s ] . Fuentes secundarias,
¢Qué actividades sugi erepara contrgmstar las tensiones ND Exploratoria Entrevistasa
y preocupaci ones emocional es? profundidad?
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4.8 RESULTADOSDE LA ENCUESTA

Los sujetos entrevistados se seleccionaron de forma aleatoria, se llenaron 391 formularios,
se excluyeron 10 por no cumplir € parametro de edad, se analizaran 381 personas de
acuerdo alo requerido en la muestra. El cuestionario utilizado se encuentra en los Anexo y
a continuacion se presentan los resultados agrupados de acuerdo a los objetivos de

generales de lainvestigacion.

481 PERFIL DELOSPOTENCIALESCLIENTES
Muestra equilibrada, 190 hombres y 191 mujeres. El 30% tiene entre 25 y 29 afos,
el 22% entre 30 y 34 afios, e 20% entre 35 y 39 y un 11% mas de 39 afios.

[lustracion 15 Distribucion Poblacion por Rango de Edad y Sexo

B Hombre M Mujer

35%

11% 11%

25-29 30-34 35-39 40-44

Elaboracion los Autores
El ingreso de 82% de ellos registra ingresos superiores a $600 dolares.

Ilustracion 16 Distribucién Poblacién por Rango de Ingresoy Sexo

B Hombres m Mujeres

8% 596 6% 6% 5% 6% 8%

<200 200-399  400-599  600-799  800-1000 >1000

Elaboracion los Autores
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Zonadel domicilio mayormente del Norte con el 51%, seguido del Sur con e 21%y
el Centro con el 14%.

[lustracion 17 Distribucién Poblacion por Zona de Domicilio

® Hombre m Mujer

51%°2%

22%21%
0,
3% 3% 5% 6%
Centro Este Norte Oeste Otra Sur

Elaboracién los Autores
Estado civil, mayormente casados 0 en union libre con e 52%, seguidos de los
solteros con € 42%.

Ilustracion 18 Distribucién Poblacién por Estado Civil

B Hombre m Mujer

45%
38% 39%

1% 3% gy 2%
| .
Casado Divorciado Soltero Unidn libre Viudo (en blanco)

Elaboracion los Autores
Estado civil, mayormente casados o en unidn libre con € 52%, seguidos de los

solteros con € 42%. El 65% de la muestraindicé que concluyé su instruccién.
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[lustracion 19 Distribucién Poblacion por Nivel de Instruccion

B Hombre ® Mujer

62%

54%

23%
14% 13% 8% 10%
1% 0%

Primaria Secundaria Técnico Superior Postgrado o
mas

Elaboracion los Autores
Se consulto la actividad econdmica y se codificd las respuestas de acuerdo a los
grupos ocupacionaes que mangja €l INEC. Se encontrd que €l 77% de €los son
persona de oficina (Directores, Gerentes, profesionales intelectuales, profesionales
de nivel medio, y personal de apoyo administrativo).

[lustracion 20 Distribucién Poblacion por Grupo de Ocupacion

B Hombre ® Mujer
33%

19% 18%

9%8% 9%

Elaboracion los Autores
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4.8.2 PERCEPCION DEL CLIENTE FRENTE AL ESTRESLABORAL
En su mayoria son personas que trabgjan mas de 8 horas diarias y que consideran

gue sueldo no corresponde al trabajo que realizan.

[lustracion 21 Percepcion Empleo

Distribucion Poblacion por éConsidera que su
Horas de trabajo por dia remuneracion esta acorde a

_ su trabajo?
B Hombre ™ Mujer

78% 81% B Hombre M Mujer
90% 93%

Menos de 8 8 horas Mas de 8

horas horas NO Sl

Elaboracion los Autores

Su estado de animo al final ddl dia59% del total se siente Cansado, un 48% ddl total

se siente Alegre, 16% del total indico sentirse preocupado.

El 29% de los entrevistados indico sentirse agobiado ocasionalmente, un 13% casi

siempre, €l 12% raravez y un 4% declara que siempre se siente asi.

Las principales preocupaciones son las deudas en caso de recorte de personal 35%,

la delincuencia 20% y otras preocupaciones de indole laboral 19%.
58% de | os entrevistados considera que € estrés o afecta de forma negativa.

Las actividades que generalmente practica para desestresarse son el correr o

caminar, ir al gimnasio, y practicar deportes como € fatbol.
El Monto promedio que asignan estas personas para desestresarse es de $19.77
483 PERCEPCION DEL CLIENTE RESPECTO AL SERVICIO OFRECIDO

El 42% de los entrevistados indicd que s visitaria esto es 159 personas de las 381

originalmente entrevistadas.
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[lustracion 22 Visitaria el Negocio

16. Nuestra empresa ofrece servicios para acabar con el estrés y sus molestias,
a través de técnicas novedosas, a un precio razonable y de forma segura.
éLo visitaria?

45% B Hombre M Mujer
38%

32% 31%

Sl NO TALVEZ
Elaborado por los Autores

Al consultar aguellos que si acudirian a eliminar €l estrés, es decir las 159 personas, sobre

las técnicas utilizadas en la empresa se obtuvieron |os siguientes resultados:

Al 60% de los 159 s le gustaria destrozar una serie de objetos. Asi también se
consultd a ellos sobre los objetos que quisieran romper y se encontraron patrones
de 3 tipos:

1. Vasos, Monitores,CPU y Teclados.
2. Botellas, Vasos, Platosy Teléfonos.
3. Botellas, Vasos, Platosy Laptop.

[lustracion 23 Acogida Sala de Destruccion

17.1 Romper una serie de objetos como con un bate,
martillo o sus propias manos en una habitacidn privada
debidamente protegido y resguardando su seguridad fisica.

E Hombre ® Mujer

60% 59%

40% 41%

Si lo practicaria No lo practicaria

Elaborado por los Autores
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Al 43% de los 159 entrevistados, si e gustaria probar la habitaciéon del alivio. Al
consultar el ambiente que preferirian e 45% se inclind por e dormitorio y un 55%

por la decoracion tipo oficina

Ilustracion 24 Acogida Sala de Liberacién

17.2 Habitacion privada ambientada como oficina o
dormitorio, decoracién cero vidrios y nada peligrosa, en ella el
cliente podra desordenar todo y gritar o llorar a su antojo.

B Hombre ® Mujer

2% 55y

a1% %

Si lo practicaria No lo practicaria

Elaborado por los Autores

Al 47% de los 159 entrevistados, s le gustaria probar la habitacion del

enfrentamiento.

[lustracion 25 Acogida Sala de Poder

17.3 Habitacidn privada y ambientada para liberar
energia golpeando objetos deportivos.

55% ®Hombre M Mujer o,
47% 45%

No lo practicaria Si lo practicaria

Elaborado por los Autores

El 77% de aguellos que si asistirian a Palacio (159 personas) indicd que le podria
otorgar menos de una hora. Un 63% acudiriaentre 1y 2 veces por semana. Y en su

mayoria acudirian después de las 4 de latarde 67%.
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Respecto a si €llos conocen servicios similares (competencia). El 94% indico que no

conoce.

Asi también, el 92% de los que si acudirian a palacio consideran que las actividades

planteadas si contribuyen aliberar tensiones.

Los factores que mas valoran para acudir al paacio en orden de importancia
tenemos, iniciando del méas a menos valorado: Seguridad (73%), horario (63%), las

actividades a desarrollar (65%), ubicacion (54%) y servicio al cliente (54%).

El 86% de los que si acudirian al Palacio, estan dispuestos a pagar entre 15 y 30

ddlares por € servicio.

Al 69% de los que si acudirian al Palacio les gustd el nombre “El Palacio de la

Destruccion.
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5. PLAN DE MARKETING

La idea de negocio Palacio de la Destruccion, es una industria pionera en el Ecuador, la
misma gue hemos encasillado dentro del sector de otras actividades de esparcimiento y
recreativas, ya que nos especializamos en sesiones de terapias para liberacion de estrés, ira
y tensiones de las personas. Actualmente en la ciudad de Guayaquil no existen
establecimientos similares que brinden este tipo de servicios, sin embargo existe la
posibilidad de que sea facilmente copiado por otros emprendedores. El siguiente plan de
marketing ayudard a brindar el posicionamiento y diferenciacion necesaria a servicio

brindado por el Palacio de la Destruccion.
51 OBJETIVOSDE MARKETING

Los siguientes objetivos generales y especificos permitiran e desarrollo de la idea de

negocios Palacio de la Destruccion.
OBJETIVO GENERAL:

Diseflar e implementar estrategias promocionales para que los clientes del Palacio de la
Destruccion se sientan satisfechos, aliviados de sus tensiones y problemas de estrés,

garantizando unatotal satisfaccion del servicio.
OBJETIVOSESPECIFICOS:

Posicionar a Palacio de la Destruccion como la primera empresa del pais en ofrecer

servicios paraliberar estrés pero através de actividades |Udicas en e Ecuador.

Generar dlianzas estratégicas con diferentes marcas y especialistas reconocidos en €
campo de la Psicologia, para promocionar |os servicios brindado por el Palacio dela
Destruccion, en la ciudad de Guayaquil.

Dar a conocer € servicio brindado por € Palacio de la Destruccion a las
ingtituciones més importantes en la ciudad de Guayaquil, generando planes

especificos que puedan ser aprovechados por sus colaboradores.
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5.2 MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo de la empresa se orienta a trabagjadores en relacion de dependencia o
no, que sienten niveles de estrés muy atos y que las opciones tradicionales ofertadas para

eliminar e estrés no le resultan atractivas.

Para €l Palacio de la Destruccion se ha establecido un mercado objetivo en base a la
investigacion de mercado realizada, en la misma se identificd un porcentgje de aceptacion

del 42%, esto es aproximadamente 116,149 personas en la ciudad de Guayaquil.
53 POSICIONAMIENTO

El Palacio de la Destrucciéon busca posicionarse en la mente de las personas con atos
niveles de estrés, iray tensiones, como una empresa de origen ecuatoriano, que se orienta
en laatencién a cliente de manera profesional y personalizada. Cuyo objetivo es brindar un
servicio pionero en el mercado de servicios anti estrés, con su producto estrella denominado

Crash Teraphy queinvitaaeliminar el estrés, de unaforma eficiente, divertiday segura.

La razon social y comercial de la empresa actuara con el nombre “Palacio de la
Destruccion”, y con un gran slogan que inspire lealtad, confianza y satisfaccion: "Destruir
el estrés es un placer”. La intencién es que el cliente encuentre en e Paacio de la

Destruccion un lugar donde tiene libertad para manifestar su ira, enojo y demés emaociones.

llustraciéon 26 LOGO DEL PALACIO DE LA DESTRUCCION

Elaborado por los Autores

ESPAE - ESPOL Pagina 49



Palacio de la Destruccién S.A.

54 PLANDE MARKETING

Las siguientes estrategias del plan de marketing son las siguientes:

5.4.1 SERVICIOS

En Ecuador no existen centros ni establecimientos que oferten servicios como los que €
Palacio de la Destruccion ofrecera a su mercado objetivo. Sin embargo, existen servicios
completamente diferentes que se ofrecen con € mismo objetivo, aiviar €l estrés del cliente,

como los Centros de Yogay Relgjacion.

El Palacio de la Destruccién ofrecera los siguientes servicios anti estrés y de eliminacion de
laira, de acuerdo alas necesidades de los clientes. A continuacion se detalla los siguientes

Servicios.

Tabla 8 Servicios Ofertados por la empresa

Cuarto en € cual €l cliente podra romper, con €l
Destruccion equipo de seguridad necesario y durante 15 minutos,
todo lo que encuentre en € mencionado lugar.

Cuarto equipado con varios sacos de box, maniquies
revestidos con almohadas, paredes con proteccién de
Fuerza colchones, donde el cliente podra golpear durante 10
minutos todo 1o que encuentre en e mencionado
lugar.

Cuarto silencioso en €l cual €l cliente podra gritar,
Liberacion llorar, hablar y tirar todo |o que quiera durante 10
minutos

Salaen donde los clientes recibiran podran relgjarse
Relajacién en sillones anti estrés por 5 minutos, después de las
Sesiones.

Elaborado por los Autores

5.4.2 PRECIO

El Palacio de la Destruccién, al ser una empresa pionera en € Ecuador, no posee

referencias en precios de competidores directos en la ciudad de Guayaquil, por lo que
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mediante |la Investigacion de Mercados realizada en el Capitulo 5, nos determina un precio

promedio de $15.00 por los servicios brindados en € Palacio de la Destruccion.
Luego de los andlisis de costo se plantea |os siguientes precios por |os servicios ofrecidos:

Tabla 9 Preciosdelos Servicios brindados por el Palacio de la Destruccién

DETALLE | Precio |
SALAS DE DESTRUCCION $ 20,00
SALA DE FUERZA $ 5,00
SALA DE LIBERACION $ 15,00

A continuacion se detallan empresas que si bien no ofrecen el mismo servicio persiguen €
mismo objetivo, como tratamiento para e estrés, en la tabla se listan a 3 Centros de Y oga

frecuentados en la ciudad de Guayaquil, los cuales registran |os siguientes precios.
Tabla 10 Precios de los Servicios brindados por Spas
NOMBRE SPA VALORUDS$ DETALLE SERVICIO

Segun el Horario: Ashtanga; Vinyasa Flow;
GaneshaYoga | $15.00 por clase Yin Yoga, Meditacion PSM; Aeroyoga

Aeropilates.
$15.00 por clase Seguin €l Horario: Yoga Basico; Yoga
Ananda Yoga + $25.00 Multinivel; Skanda; Ananda Flow;
Matricula Restaurativo; Prenatal

Segun e Horario: Y oga Gentil

(Estiramiento y posturas rel gantes); Shakti
ATEIEIELVELEL | SHlayEer ek Y oga (clase de respiracion especial); Taichi
y Yoga

Elaborado por los Autores

5421 Politicasde Crédito

A los Proveedores se les pedira un crédito de 30-60 dias, dependiendo del servicio
gue nos brinden.

5.4.2.2 Politicas de descuentos

Se implementara descuentos para clientes frecuentes o dependiendo de las formas
de pago.
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Brindaremos descuentos especiales para los cumpl eafieros.

Descuentos especidles al venir 4 veces a la semana por cualquiera de
NUEStros servicios.

Los clientes frecuentes que traigan personas adicionales, recibiran un 10%
de descuento

Descuentos por pagos anticipados, ya sea con tarjeta crédito/débito o
efectivo, del 10%.

5.4.3 PUBLICIDAD

Seguin una publicacion del Diario EI Comercio € 15 de abril del 2015, € 50.8% de las
personas de la ciudad de Guayaquil posee una red social, de las cuales, €l 96.8%, utiliza
Facebook para enterarse y comunicarse con sus conocidos. El 48.6% utiliza Whatsapp, un
29.3% utiliza Twitter, el 17.6% utiliza YouTube, y la diferencia utiliza diferentes redes

sociales (Comercio, 2015).
Por lo tanto, se ha decidido realizar las siguientes estrategias promocional es:

Social Media: Tendremos cuentas activas en Facebook, Twitter, YouTube e Instagram,
donde se generara contenido que atraiga a nuevos clientes y nos posicione como marca en
el mercado guayaquilefio. Adicionalmente los socios de forma voluntariay e personal del
Palacio de la Destruccion, enviara a su red de contactos publicidad y mensajes atractivos

gue ayuden areferir nuestros servicios.
Se contratara Plan Social Media vaorado en $300 ddlares americanos por mes, que incluye:

5 publicaciones en Facebook, 5 en Twitter y 5 en Instagram por semana.
Atencion al cliente de lunes aviernes en horario de oficina.

Generacion de contenidos.

Publicidad en Facebook.

Sitio Web “Palacio de la Destruccion”: Disefio y desarrollo del sitio web corporativo de
la organizacion, donde se incluya todos los servicios, beneficios, lanzamientos y

promociones.
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Setercerizara e disefio, desarrollo y mantenimiento del Sitio Web por un costo mensual de

$50 que incluye.

Disefio elegante y con los colores de lamarca

5 péginas informativas con texto, fotos y videos entregados por € cliente
1 formulario de contacto

Disefio adaptable para moviles

Optimizado para Google

Incluye hosting y dominio .com

1 actualizacién de contenido por mes

Imagen Corporativay tripticos de difusion: Los clientes que visiten las instalaciones del
Palacio de la Destruccion, se les entregara toda la informacion relevante de los servicios,

beneficios, lanzamientos y promociones, incluyendo |os auspiciantes.

Tabla 11 Cotizacion | mprenta

DESCRIPCION DEL SERVICIO VALORUSD $

Identidad Corporativa 1,500
Manuales de uso Corporativo y Disefio de Papeleria

Tripticos con Informacién de la organizacion 175
Hojas y sobres Membretados 225

Fuentes: Tecniprint — Grupo Comandato
544 PLAZA Y DISTRIBUCION

En las instalaciones del Palacio de la Destruccion, habra un asesor que explicara cada uno
de los servicios que brinda la organizacion, orientandolos a elegir € més idéneo para
eliminar sus tensiones. Adicionamente, contamos con el persona de recepcién, quien se

encargarade registrar y agendar |las citas de | os clientes.

El cana de venta sera directo. Nuestro personal se comunicara con las organizaciones mas
importantes de la ciudad de Guayaguil para promocionar nuestro Servicio a sus
colaboradores, para incrementar & rendimiento en sus puestos de trabgo. Adicionalmente
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se crearan nexos Y relaciones comerciales con los Psicélogos mas reconocidos en la ciudad

de Guayaquil para que puedan evaluar a sus pacientes y que, dentro de sus terapias, puedan

utilizar nuestros servicios. Nuestro personal de ventas se encargard de descubrir las

necesidades que requieren los colaboradores de las organizaciones visitadas, para crear

nuestra base de datos y satisfacer sus necesidades.

55 PUNTO DE EQUILIBRIO

En este punto la idea es determinar la cantidad de usuarios requeridos para cubrir todos los

costos fijos y no tener pérdidas.

De acuerdo a la demanda proyectada con los resultados obtenidos en el Capitulo 5, se

obtiene el nimero de clientes necesarios por afio. Si la empresa es capaz de alcanzar este

nivel de usuarios, entonces podran cubrirse todos los costos fijos y obtener beneficios.

Tabla 12 Punto de Equilibrio

Total Costos Fijos

5126037] S5129871] S5155469] 5139778 5145945
Costos Variables
Costo de reposicion de matd 5110237 5114095 5118088 512211 5126499
Total Costos Variables S 110237 5113095 5118088 S12x210 5126499
Costo Total Produccion $236.274 5 243566 5 253557 5261995 52724484
{antidad de usuarios 15.085 20.993 23.093 25,402 27,842
Precio 513 513 513 513 513
Costo Variable Promedio 5578 $ 5,43 5511 5481 5453
Margen Contribucion 5756 57.90 58122 5852 58,81
Punto de equilibrio (unidades) 16678 16.442 16.481 16.402 16.573

Elaborado por los Autores
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6. ANALISISTECNICO

El Palacio de la Destruccién es una empresa orientada a brindar servicios que alivien de
forma significativa los sintomas y malestares ocasionados por estrés, principamente
ocasionado por malas condiciones laborales, y demés preocupaciones inherentes a la propia
actividad econdmica ala que se dedican los potenciales clientes.

6.1 ANALISISDEL SERVICIO

Los servicios del Palacio de la destruccion se crearon frente a la necesidad de descargar la
tensién acumulada a causa del estrés, laidea es que los clientes descarguen tanta adrenalina

durante las sesiones, a punto de acanzar un estado de liberacion extrema.
Seiniciard ofreciendo 3 tipos de actividades:

Salon de Destruccion: Actividad basada en |a destruccion como forma de desahogo
y diversion. El cliente entra a una habitacion privada “Salon de Destruccion” llena
de objetos en la que todo puede ser destruido. El Palacio provee de todo o necesario
para que e cliente pueda vivir la experiencia de forma segura: un overol de tela
resistente, guantes, un casco y un protector paralos 0jos. Unavez que € cliente esta
preparado, se le hace entrega de un bate de béisbol metdlico y, cuando ingresa, los
objetos estan ahi, esperando para ser despedazados. Son aproximadamente 15
minutos de diversion con € bate.

Salon de Fuerza: Sesién anti estrés para aquellas personas que gustan de los
deportes para liberar tensiones. A diferencia de los gimnasios, en esta sala tendré la
oportunidad de practicar € kick-boxing, contara con sacos de box, peras y hasta
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mufiecos con |0s que podra fantasear que son el origen de sus problemas y |os puede
atacar. Este salon pude utilizarse de forma privada o compartida, se entrega a los
participantes guantes y protecciones para desarrollar la actividad.

Salén de Liberacion: Sesion dirigida a personas con altos niveles de estrés que
sienten que e mundo se les vino encima y buscan liberarse de esa tension, pero sin
llegar a destruir. El cliente ingresa al “Salon de Liberacion” habitacion anti ruidos,
decorado a eleccién ofrece 2 ambientes, uno tipo oficina y otro tipo dormitorio,
donde € participante podra gritar, emocionarse, y desquitarse de todo lo que le
mol esta desordenando y golpeando todo |o que esta en la habitacion. Laidea es que
dentro del salon se acuerde de todo o que le molesta, y cumpla ese deseo reprimido
de voltear la oficina o € dormitorio, €l cliente se agotay se libera: todo queda ahi,
en esa habitacion y en ese momento.
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6.1.1 PROCESO DE RESERVASE INGRESO

Los clientes podran contratar los servicios del Palacio de la Destruccion a través de una
Ilamada a |a recepcidon o de forma presencia en las instalaciones. La idea de negocio se
orienta a atender personas con problemas de estrés, debido a horarios complicados, exceso
de trabgjo, problemas familiares, etc. Con la programacion previa de las sesiones se busca

agilizar lavisitadelos clientes y hacer de esta una experiencia memorable.

Se pretende hacer notar a cliente que el tiempo invertido en la actividad es aprovechado, y
gue su tiempo se valora. De esta forma se evita que haya varios clientes esperando al
mismo tiempo y que se lleguen a impacientar, empeorando su nivel de estrés actual. La

empresa debe ser una solucion no un problema mas en que pensar.

El proceso de reservacion se puede observar en € grafico a continuacion.

[lustracién 27 Proceso de Reservas
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Para completar €l desarrollo de las actividades dentro del Palacio € cliente debera acercarse
a las instalaciones con 5 minutos de anticipacion a la hora agendada, se procedera a
verificar la informacién y a la preparacion del cliente para el uso de las salas segun la
actividad seleccionada. Un guia le facilitara informacion sobre las politicas de la empresa,

gue se permite y los comportamientos no permitidos.

Seglin @ caso podra también hacer un recorrido por las instalaciones a fin de que se
familiarice con € mismo o0 en su defecto los puntos basicos como el bafio o € punto

meédico. En el diagrama de abajo podra observarse todo con mas detalle.
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[lustracion 28 Gestion de Clientes
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6.2 FACILIDADES

6.2.1 UBICACION GEOGRAFICA

El servicio se prestard en un local ubicado en la Zona Norte de la ciudad de Guayaquil,
direccién ciudadela Los Rosales, véase a continuacion ubicacion del mismo en e gréfico
adjunto o directamente en Google Map?. El inmueble es de propiedad de uno de los
accionistas de la empresa, quién lo pone a disposicion de la compafiia como parte de su

contribucion patrimonial .

Aqui se plantea el desarrollo de las actividades de la compafiia, €l establecimiento consta de
3 plantas, donde se pretende organizar la parte administrativa-financiera, la parte de
servicio a cliente encargada del recibimiento y atencion y finamente la parte operativa,
encargada de dirigir las sesiones y velar por que las mismas se gecuten de acuerdo a las
protocolos y normas de seguridad existentes, todo esto en pro de garantizar la seguridad del

cliente durante su experienciay conseguir la compl eta satisfaccion del mismo.

Por otro lado esta ubicacion proporciona varias ventgjas a efectos del contacto con

proveedores de los materiales utilizados.

2 https://www.google.com/maps/pl ace/2%6C2%B007'11.9%225+79%C2%B054'22.0%22W/@-2.1201998, -
79.9059751,18.5z/data=!4m5! 3m4! 1s0x0:0x0! 8m2! 3d-2.119981!4d-79.906119
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Ilustracion 29 Ubicacion Geogr afica del Establecimiento
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TECNIPRINT: Proveedor de suministros de oficina, el mismo se encuentra ubicado
en la ciudadela Atarazana. Esta empresa se encuentra a una distancia de 8.4KM a
través de la Av. Francisco de Orellana, es decir aprox. 13min de recorrido®.
INTERCIA: Proveedor de equipos electronicos reciclados, la misma se encuentra
ubicadaen el KM 26 delaViaDaule. Los productos como monitores, teclados. case
de computadoras, Laptop, teléfonos fijos o celulares son de uso vital en € Salon de
Destruccion. La distancia hasta el Palacio es de 6.4KM a través de la Calle Dr.
Eleodoro Alvarado Olea, son aproximadamente 10min de recorrido®

3 https://www.google.com/maps/dir/Tecniprint+Gye,+Avenida+Pl aza+Da%C3%B 1in,+Guayaquil .+ Ecuador/-
2.1199722,-79.9061111/@-2.1459205,-

79.9201399,147z/data=!3m1!4b1!4m8!4m7!1m5! 1m1! 1s0x902d6dc7030f9675:0x67dbd90al1f99e9dd! 2m?2! 1d-
79.8890436!2d-2.1720246! 1m0

4 https://www.google.com/maps/dir/INTERCIA+KM+26,+Viata+Daule,+Guayaquil ,+Guayas,+Ecuador/-
2.1199722,-79.9061111/@-2.1112777,-

79.9292447,15z/data=!4m8! 4m7! 1m5! 1m1! 1s0x902d0d4f 3b0bf811:0x 764abfb6233d9fd6! 2m2! 1d-
79.9351168!2d-2.1040544! 1m0

ESPAE - ESPOL Pagina 59




Palacio de la Destruccién S.A.

RUBASA: Proveedor de servicios de limpieza de cada una de nuestras salas,
posterior alarealizacion de las sesiones. La misma se encuentra ubicada en la Cdla.
Atarazana. La distancia desde su sede hasta el Palacio es de 7.9KM esto es aprox.

12 minutos de recorrido®.
6.2.2 DISTRIBUCION DEL ESTABLECIMIENTO

Para el correcto funcionamiento y operacion de la empresa se requiere incluir |as siguientes

areas en la empresa.

4 oficinas administrativas (1 Gerente, 1 Contador, 1 Marketing y 1 Ventas)
2 salas para sesiones de Destruccion

2 salas para sesiones de Fuerza

2 salas para sesiones de Liberacion

4 baiios (2 parahombresy 2 para mujeres)

1 Salade Distraccion y Relgjamiento

1 Recepcion con lobby

1Bar

1 Bodega para almacenamiento de suministros.

Estacionamiento.

Para cubrir las areas especificadas, se necesita un area de construccion de 500 metros
cuadrados aproximadamente y como servicios adicionales sin costos para € cliente,
posterior alas sesiones podra gozar de un descanso maximo de 10 minutos, en un salén de
relgjacion con sillones de masaje. Asi también el establecimiento contara con los servicios
basicos necesarios para e adecuado funcionamiento de la organizacion, incluyendo WIFI

para el uso delos clientes.

A continuacion seincluye ladistribucion de las éreas:

5 https://www.google.com/maps/dir/-2.1734053,-79.8889993/-2.1199722,-79.9061111/@-2.1652011,-
79.8916399,16z/data=!4m?2!4m1!3e0
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llustracion 30 Distribucion dela Empresa
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6.3 EQUIPOSDE COMPUTACIONY OFICINA
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El é&rea minima establecida en e Art. 22 reformado por € Art. 14 del D.E. 4217, R.O. 997,
10-V111-88, sobre SUPERFICIE Y CUBICACION EN LOS LOCALES Y PUESTOS DE
TRABAJO del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabgjadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente del Trabajo es de:

a) Dos metros cuadrados de superficie por cadatrabajador; y,

b) Seis metros cubicos de volumen para cada trabajador.
A continuacion se detalla lainformacién del equipo cotizado:

Tabla 13 Cotizacion Equipo Oficina

Valor

Rubros o Cantidad Total
Unitario

Equipos

Computadoras

PC Escritorio $300 5 $1,500

Laptop $700 2 $1,400

Impresora $300 3 $900

Smartphones

Samsung J7 $300 3 $ 900

Muebles y Enseres

Seguridad $ 1,000 1 $ 1,000

Mueble Recepcidn $300 2 S 600

Muebles de Relajacién $1,300 3 $3,900

Escritorios $100 8 $800

Sillas $30 10 $300

Archivadores $150 3 S 450

Total Activos Fijos $11,750

Elaborado por: Autores
Tabla 14 Costo de Materiales por Sala (Anual)

2 Salas de Destruccién S 104227 |
|2 5alas de Fuerza. 5 2480 |
|2 5alas de Liberacion. (5 3530
| Total adecuacidn S 110237,

Elaborado por: Autores

Tabla 15 Costo Equipamiento por Salas
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COSTO AMUAL EQLEPAMENTO DE 2 SALAS DF DESTRULCION

Caso gor Unidad de Verta

UNIDAD DL VLATA e =
arinicad E ; ! . 2300 L Slmes

{Por Saco (200 unidedes 534550 SL661 £ f
Por Docers |12 unidedesf S0 5b192 Sl
Patk Indormation Manitor, CRU ¢ Tedladal 545965 i

TotM 2 = AT Jﬁlg S4A00 ERA0R - GATAEL ﬂ:?W lj-ih SR &

Elaborado por: Autores

COSTO AMUAL EQUIPARMENTO DE 2 SALAS DE FUERZA

5 B2t
| Cantidad S 4 4 B 4 a % b+
[Tosi 5 W % S0 % lome § a3 10 3§ [ iagn

Elaborado por: Autores
COSTO ANUAL EQUIPAMENTO DE 2 SALAS DE LIBERACION
Precio 5 1,000 5 100°| 5 10 -5 500 5 200
Cantidad 1 Kl 3 1 1
Total por item L5 000 5 2005 . R— U] 200 5 3030
Renovacién liems $ S00
Total Anual & 3.530

Elaborado por: Autores

7. ANALISISADMINISTRATIVO Y LEGAL
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7.1 GRUPO EMPRESARIAL

El Palacio de la Destruccion estara conformado por dos socios, 10s mismos que poseen |os
conocimientos y la experiencia necesaria en e campo de administracion de empresas, poder
de negociacion, investigacion de mercados y administracion financiera. Las decisiones
cruciales sobre e mango, bienestar y administracion del negocio serédn tomadas de forma

democréticay por escrito en juntas directivas.

Uno de los socios figurard como Representante Legal de la organizacion, y sera quien
coordine y dirija las estrategias y politicas que aseguren € desarrollo y crecimiento de la

empresa, en compafia del otro socio de la organizacion.

Los beneficios de ley seran distribuidos a personal de la compariia, segun lo estipulado en

lanormativalegal ecuatoriana vigente.
7.2 PERSONAL EJECUTIVO

El personal contratado por € Palacio de la Destruccion tendra un contrato de prueba de 90
dias, segun la normativa legal actual ecuatoriana. Posterior a este periodo de prueba, y
dependiendo del desempefio y labores del empleado, se extendera € contrato a un afio o
indefinidamente.

El sueldo percibido por el persona del Palacio de la Destruccion, seran fijados de acuerdo
con laley vigente del codigo de trabajo correspondiente a los articulos 79 a 133 y que se
encuentren vigentes a la fecha de la contratacion. El periodo de pago de sueldos y salarios
serd por cada quincena, durante el mes en curso, incluyendo los beneficios sociales del
Instituto de Seguridad Socia (IESS).

El persona que forme parte de la organizacion del Palacio de la Destruccion, debera
obligatoriamente asistir cada una de las reuniones, citas, retroalimentaciones y/o
capacitaciones que la empresa dicte tanto dentro como fuera de la antes mencionada, con
relacion atemas de su puesto de trabajo o de cualquier indole. A cadaintegrante sele hara

la entrega formal del Manua de Conducta y de Seguridad de la Salud, e mismo que
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contendra todas las politicas internas concernientes al comportamiento y reglas a cumplir
dentro de la organizacion.

7.3 ORGANIZACION

La Junta General de Accionistas estara bagjo el mando de Verénica Ortiz y Tito Zea, este
ultimo como Representante Legal de la compafiia. Las decisiones tomadas por parte de la
Junta General de Accionistas seran de vital importancia para el fiel desarrollo y crecimiento
de la organizacién, mangjando las directrices y lineamientos necesarios para €l

cumplimiento de |os objetivos establ ecidos durante el afio fiscal.

[lustracion 31 Organigrama del Palacio dela Destruccion

Junta de
Accionistas

Administrad
or
]
1 1 1 1 1
Contador Recepcionis quo_rte Médico Jefe de gufa
ta Técnico General

guia

El estilo idoneo para € manejo de la compafiia sera vertical, ya que la se requiere un
estricto control de las operaciones y de la administracion, por parte de la Junta General de
Accionistas.

El Administrador estara a cargo de informar a la Junta General de Accionistas sobre todos
los movimientos, cumplimientos de objetivos, manejo y cualquier novedad que se presente
en la organizacion, ya sea en la parte operativay administrativa. A su vez estara revisando
cada uno de los gastos incurridos en la organizacion para su correcto funcionamiento.
Adicionamente sera el encargado de contratar al personal nuevo que formara parte de la

organizacion, realizando las entrevistas necesarias y gestionando la firma de contratos a
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nuevo colaborador y al Representante Legal, y de la supervision y control del efectivo

recibido en nuestra recepcion, por parte de nuestros clientes.

El Contador General estara a cargo de todo el proceso contable de la organizacion.
Su principal funcion es la de redizar todos los estados financieros de la
organizacion, y de mangjar los libros y registros contables diariamente, en forma
clara 'y precisa, para informar a la Junta General de Accionistas. Adicionalmente
manejara toda la parte de Némina y dara recomendaciones sobre el mangjo de la
organizacion, en términos contables.

Los Ejecutivos de Ventas y Marketing serédn los encargados de gestionar los
prondsticos de ventas, gastos, investigar y elegir €l correcto canal de distribucién de
nuestros servicios y contacto con € cliente, realizar y gestionar promociones,
ofertas, descuentos, todo bagjo la aprobacion de la Junta General de Accionistas.
Adicionalmente realizaran visitas a cada empresa para ofrecer nuestro servicio de
alta calidad. Con la intencion de captar nuevos clientes y que formen parte de
nuestras bases de datos.

El personal de Soporte Técnico y Monitoreo tendrdn como objetivo la vigilanciay
cuidado del cliente interno y externo. Estara a cargo de supervisar y vigilar todos los
movimientos dentro de las salas donde se prestan las sesiones, asi como de las
oficinas administrativas. Adicionalmente realizaran e mantenimiento de los equipos
de computo, sistemas de seguridad, y demas recursos tecnol dgicos que pertenezcan
alaorganizacion.

El Medico General se encargara de cualquier eventualidad sufrida dentro del
servicio prestado en nuestras instalaciones, asi como del cuidado de la salud
ocupaciona de cada uno de los miembros de la organizacion. Se encargara de
informar al Administrador todo tipo de novedades que tengan relacién a campo de
laseguridad y salud ocupacional, y de eventos atendidos en la enfermeria.

El Jefe de Guias serd @ encargado de controlar y supervisar €l ingreso y salida de
nuestros clientes en cada sesion, coordinando a sus Guias € traslado de cada cliente
a su respectivo salon. Adicionalmente debera controlar que no existan anomalias o

cuellos de botellas en el proceso del tiempo de duracion de cada sesion. También

ESPAE - ESPOL Pagina 66



Palacio de la Destruccién S.A.

sera responsable del control y supervision de la bodega de materiales, y del mangjo
y coordinacion del persona de limpieza subcontratado por la organizacién, lo cual
es de vital importancia parad flujo correcto de la g ecucion de las actividades.

Los bodegueros estardn a cargo de todos los materiales que se requieran dentro de
las salas de destruccion, asi como e correcto manejo del inventario del mismo. Se
encargaran de recibir todos los materiales destinados para la destruccion,
provenientes de nuestros proveedores, y estaran bajo la supervision del Jefe de
Guias.

La Recepcionista-Cajera sera la encargada de dar la bienvenida a nuestros clientes
en e establecimiento, por 10 que es nuestra primera imagen o primer contacto del
cliente antes de realizar su sesion. Sera la encargada de receptar cada |lamada de
nuestros clientes, de agendar sus visitas, y de realizar €l cobro respectivo por cada
actividad realizada. EI mangjo del efectivo estara supervisado directamente por €
Administrador de laempresa.

74 ANALISISLEGAL

El Palacio de la Destruccion seré constituido como compafiia anénima, como se indicd
en el Capitulo tres, de manera el ectrénica, con un aporte minimo de $800. Contara con 2
socios, mencionados al inicio del presente capitulo, y cada uno participara con € 50%
del capital, el cual esta estimado por $13,000.00. Parala constitucion de la compafiia se
necesita: Registro del nombre, escritura publica, afiliaciones a camaras, permisos
municipales, cuerpo de bomberos. Las principales obligaciones fiscales que la compariia
debe cumplir estan las declaraciones y pago del IVA, impuesto a la renta, pago de
utilidades al trabajador y dividendos alos accionistas.

Los contratos en periodo de prueba y de plazo fijo estardn contemplados segun la
normativa legal actual ecuatoriana, y los empleados serdn evaluados por el
cumplimiento de sus funciones y correcto comportamiento dentro de la organizacion. La
organizacion cumplira con todos los beneficios sociales dispuestos en la ley, por lo cual
los empleados gozaran de sus beneficios en el IESS.

Por el tipo de negocio que es e Palacio de la Destruccion, no representa una amenaza

para el medio ambiente y la organizacion, al subcontratar a una compaiia especializada
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en e cuidado de la higiene y limpieza, cumplira con todo tipo de reglamentacion
higiénica.

8. ANALISISECONOMICO

8.1 INVERSION EN ACIVOSFIJOS

En la empresa se ha considerado como inversion en activos fijos la adquisicion de muebles
de oficinas y equipos de computacion, |os cuales se encuentran a detalle en el capitulo 6.
Adicionalmente se detalla a continuacion los activos fijos depreciables y amortizables que
se utilizaran para €l inicio de operaciones.

Tabla 16 Inversiéon en Activos Fijo

Rubros WValor Unitaric  Cantidad ~~ Total
Inversiones Depreciables

Computadoras

PC Escritorio 5 300 5 5 1.500
Laptop 5700 2 51400
Impresora 5300 3 5900
Smartphones

Samsung 17 5300 3 5900
Inversiones Amortizables

Licencias

Licencias Office 532 [ 52124
Licencias Windows 535 [ 5 245
Licencias Antivirus 5180 [ 5 1.260
Gastos preoperativos

Otros

Trajes iniciales 550 &l 5 2000
Seguridad 51.000 1 5 1.000
Mueble Recepcion 5 300 2 5 600
Muebles de Relajacion 51300 3 5 3.500
Escritorios 5100 ] 5 BOO
Sillas 530 10 S 300
Archivadores 5150 3 % 450
Reyestimento 54468 1 54,468
Total % 19.947

Elaborado por: Autores
8.2 INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

En e andlisis del capital de trabgjo se han considerado los sueldos del persond y la
publicidad de arranque que difundird los servicios a ofrecer a nuestros clientes potenciales,
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con lo cual seiniciaralaoperacion, setomd como referencia un capital que permita cubrir 3

meses de la operacion.

Tabla 17 Inversién en Capital de Trabajo

Capital de Trabajo (3 meses) 55,237
Gastos de constitucion 3 1.264
Artivos Fijos 5159947
Total T6.448

Elaborado por: Autores
8.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS

En & capitulo 5 usando los datos de la investigacion de mercado, determinamos que
nuestro mercado objetivo era de 116,149 personas aproximadamente en la ciudad de
Guayaquil, estas personas cumplen las condiciones y caracteristicas de nuestro target.

Para el calculo del presupuesto de ingreso se considerd los niveles de aceptacion de cada
servicio de acuerdo a: Sala de Destruccion 60%, Sala de Poder 47% y Sala de Liberacion

43%. Y se estimaun incremento de 10% anua en lademanda

Tabla 18 Ingresos por venta del Servicio

Incremento Ventas 10% 10% 1% 10%
Uzuarios Sala de Destruccion 6912 7.603 B384 9200 10.120
Precio 520 520 520 520 520
Usuarios Sala de Fuerza 7.219 7.841 B8.735 9. 609 10.570
Precio 55 55 55 55 55
Usuarios Sala de Liberacion 4854 5445 5954 6.593 7.253
Precio 515 515 515 515 515
Ventas 5 248.640 5 273504 5 300.854 5330040 | 5354.034

Elaborado por: Autores

84 PRESUPUESTO DE PERSONAL

En la elaboracién del presupuesto de personal se consideraron todos los beneficios ley del

empleado como aportes patronales, decimos y vacaciones, en la Tabla 19 se observa €l
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clculo de nébmina del personal para € primer afio con un numero de 11 colaboradores,

adicionalmente en la Tabla 20 se muestra €l gasto de personal por los proximos 5 afios.

Tabla 19 Presupuesto de Per sonal

Salario mensual Ao 1

Personal Administrativo

Administrativo Financiero (GG) $ 1,500 $ 18,000
Contador $ 700 $ 8,400
Recepcionista-Cajera $380 $ 4,560
Personal operativo

Ejecutivos de Ventay Marketing $800 $9,600
2 Bodegueros (*) $736 $8,832
Soporte de Sistemas $368 $4,416
Médico General $ 1,000 $12,000
Jefe de guias (*) $400 $4,800
3 Guias (*) $1,008]  $13,176
% de aumento de salarios 5%
Total $6,982 $83,784

(*) Salario de acuerdo a Tabla de Minimos sectoriales 2016

Elaborado por: Autores

Tabla 20 Proyeccion Gastos de Némina en 5 Afios

Sueldos 5 E3.784 587973 582372 596,980 5101.820
IESS 58.342 ] 510289 510,812 >11.355
Décimo Tercer Sueldo 5 6.982 57.331 5 7.698 5 8.083 58487
Decimo Cuarto Sueido 54392 54546 $4.705 54 B89 5 5.040
Vacaciones 53401 5 3.6b6 $3.840 54.041 54243

Elaborado por: Autores
85 ANALISISFINANCIERO

En & andlisis financiero se consideraron €l flujo de cagja, estado de resultados y el balance
general, con € proposito de obtener |os indicadores financieros como valor anual neto y la
tasainterna de retorno, para finalmente determinar la viabilidad y factibilidad del proyecto.

8.5.1 DETERMINACION DE TASASDE DESCUENTO
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Para encontrar la tasa de descuento del inversionista se utilizé el método del Capital Asset
Pricing Model (CAPM) y € resultado obtenido fue 26,36%, esto representa el rendimiento

minimo del inversor.

La tasa libre de riesgo (Rf) de 1,71% representa un promedio de la tasa de bonos del
gobierno de USA de los ultimos 10 afios. El rendimiento de mercado fue tomado del
mercado estadounidense, dando un Rm de 10,21%.

Para determinar € beta del Palacio de la Destruccién, se tomo los valores que sugiere
Damodaran online en su estudio de “Betas desapalancadas y otras tasas de riesgo en
mercados emergentes”, del sector de “Recreacion”, el cual tiene un beta desapalancado de
1,11. Se procedi6 a apalancar € beta con relaciéon ala deuda capital del proyecto, lo cual da
como resultado un beta apalancado de 1,92.

El riesgo pais (Rp) necesario, se proyecto a través de una serie historica de 13 afos y se
determind que serd en promedio de 8,29%. Luego de realizar € caculo respectivo, €
CAPM abtenido es de 26,36%.

£ =K +pE —-K)
£ =171+192(10.21 — 1.71) +8.29

Tabla 21 Tasa de descuento CAPM

Rf (Tasa de libre riesgo) 1,71%
B sin financiamiento (indice de la industria) 1,11
B financiada 1,92
Prima de riesgo (Rm- Rf) 10,21%
Riesgo pais 8,29%
CAPM 26,36%

Elaborado por: Autores

Para el calculo de la tasa de descuento del proyecto se utiliz6 el método del costo capital

promedio ponderado (WACC), el cua contempla el financiamiento de la deuda.

Capital At:t:ianistas) - ( Deuda

WACC = Re ( )(1—?‘)

Inversion Total Inversion Total.
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W = 26.36% (47.68%) + 11.67% (52.32%) (1 — 33.70%)
Luego derealizar los cél culos respectivos, e WACC obtenido es de 16,61%.

Tabla 22 Tasa de descuento WACC

Detalle Monto Porcentaje
Capital propio $36.448 47,68%
Deuda Bancaria 40000 52,32%
Inversion S 76.448 100%
Rentabilidad exigida por accionistas (Re) 26,36%
Intereses del préstamo (Rd) 11,67%
Impuestos (T) 33,70%
Re (E/V) 12,57%
Rd (1-t) (D/V) 4,05%
WACC 16,61%

Elaborado por: Autores

8.5.2 FLUJO DE CAJA FINANCIADO

85.2.1 Rentabilidad del Accionista

EnlaTabla 23 se observa el flujo de cgafinanciado y proyectado por los 5 afios, en € cual
se consideran todos los ingresos y egresos del Palacio de la Destruccion, ali se puede
evidenciar que en el ler periodo el valor es negativo, obteniendo flujos positivos a partir del

ano 2 en el negocio.

Considerando los ingresos y egresos de efectivo en cada afio se proyectara un flujo neto de
los periodos, en el cual se obtiene un valor anual neto de $40,813 y una tasa interna de
retorno del 54.93%, calculados a una tasa de descuento igual a CAPM del proyecto del

26.36% paralos accionistas, de tal manera se considera que €l proyecto es viable.
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Tabla 23 Rentabilidad Accionista

Concepto | Adios 0 1 | 2 3 4 5 |
Total Ingresos S2486480| 5273504] 5300854 5330940| 5364034
Total Egresos -5239.260| -5246952| -5156543| -5264985| -5275430
Utilidad operativa $9.380 % 26.552 $44.311 $65.955 5 B8.604
Gastos Financieros -5 4029 -53.142 -5 2.255 -5 1.368 -5 481
Ual £5.351 $23410 $ 42.056 $ 64.587 588123
Participacion Trabajadores 15% S0 S0 50 S0 50
Impuesto renta S0 50 50 50 50
Utilidad neta 55351 $23.410 542056 564587 588123
Depreciacion de muebles y enseres S 605 5605 5605 S EOS S BOS
Depreciacion Equipos de Computo 51367 51367 51367 $ 100 5100
Depreciacion Smartphones S 300 5300 5 300 50 50
Amortizacion Licencias % 346 5346 5346 $346 5346
Pago Capital -5 8.000 -5 B.000 -5 8.000 -5 8.000 -5 8.000
Capital de Trabajo -555.237
Gastos de Constitucion -5 1.264
Trajes iniciales -5 2.000
Revestimiento -5 4.468
Equipos de computacion «$ 5.700
Muebles y enseres -5 6.050
Licencias <5 1.729
Deuda (Ingreso por préstam 5 40.000
Flujo Neto -5 36448 -532 S 18027 5 36.674 557638 581174
CAPM 26,36%
VAN S40813
TIR 54,83%

Elaborado por: Autores

8.5.2.2 Rentabilidad del Proyecto

Considerando los ingresos y egresos de efectivo en cada afio se proyectard un flujo neto de

los periodos, en € cual se obtiene un valor anual neto de $ 18,118 y una tasa interna de
retorno del 23.98%, calculados a una tasa de descuento igual a WACC del proyecto del
16.61%, de tal manera se considera que el proyecto esviable.
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Tabla 24 Rentabilidad del Proyecto

Concepto / Afios 0 1 2 3 . a 5
Total Ingresos 5248640 5273504 5300854 5330940| 5364034
Total Egresos -5 239.260| -5245952| -5256543| -5264985| -5275430
Utilidad Operativa 5 9.380 % 26.552 544311 5 65.955 S BE.604
Gastos Financieros 50 50 50 50 50
Participacion Trabajadores -5 1407 -5 3983 -5 6647 -59.893 -513.291
Impuesto renta -5 1.754 -5 4 865 -5 8.286 -512 334 -5 16.569
Utilidad Meta 56219 517.604 529.378 543728 558744
Depreciacion de muebies y enseres 5 805 $ 605 S 605 S 605 5605
Depreciacion Equipos de Computa 5 1367 5 1.367 51367 5100 5100
Depreciacion Smartphones 5300 S 300 S 300 S50 S0
Amaortizacion Licencias $ 346 S 346 S35 5346 S 346
Capital de Trabajo -5 55.237

Gastos de Constitucion -5 1.264

Trajes iniciales -5 2.000

Revestimiento -5 4268

Equipos de computacion -5 5.700

Muebles y enseres -5 6.050

Licencias -5 1729

Flujo Meto -5 76.448 5B.836 5 20.222 53199 S44.779 5 59.795
WACC 16,61%

VAN 518118

TIR 23,98%

Elaborado por: Autores

8.5.3 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Para el inicio del negocio se requerira de una inversion inicial en activos fijos y capital de
trabagjo por $ 76,448 (Tabla 17), cifra financiada por € aporte de los 2 accionistas del
Palacio de la Destruccion, cubriendo el 47.68% del valor deinversion y el 52.32% restante
a través de un préstamo a la Corporacion Financiera Nacional (CFN) con una tasa de

interés del 11.09% (Tabla 25) para crédito asociativo, cuya amortizacion del capital se

cancelara en un plazo de 60 meses (Tabla 26).
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Capital prin -

Deuda Bancaria S 40.000 52,32%
Inversion total 576448 100,00%

Elaborado por: Autores

Tabla 26 Amortizacion del Préstamo

TABLA DE AMORTIZACION

BENEFICIARIO

INSTIT. FINANCIERA

MONTO 40,000.00

TASA 11.09% T. EFECTIVA  11.6714%
PLAZO 5 afios

GRACIA 0 afios

FECHA DE INICIO 01/01/2017

MONEDA DOLARES

AMORTIZACION CADA 30 dias

Numero de periodos 60 para amortizar capital

Elaborado por: Autores

8.5.4 ESTADO DE RESULTADOS

En la Tabla 27 se observa € Estado de Resultado del Palacio de la Destruccion por los
proximos 5 afios, considerando las ventas totales, costos totales, gastos operativos, gastos
administrativos y gastos financieros, calculando las utilidades e impuestos de ley, previo a

laobtencidn de la utilidad o pérdida neta del gercicio.

Tabla 27 Estado de Resultados
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fubros [ Afios 1 2 3 4 5
Ventas § 248 640 S273504 5 3D0.AS4 £330940 S 364034
Costo Ventas
Costo de reposiciondemard 5110237 5114095 S511B088| 5122221 5126499
Total Costo Ventas 5110237 5114095] S5118088] 5122231 5126499)
|Margen Bruto $138403| 5159409| S51B2766] S208718| 5237535
Gasios de publicidad 55450 53 95(!! 53850 53950 5 3.850
Gastos de manteniemiento 54200 § 4200/ 54200 54200 $4.200]
Gastos de Ventas 52640 § 2.640] 52 640 § 2 640 5 2 540|
Alguiler Oficing 53600 5 3.600 53.600 53.600 5 3.600
Sueldos 583784 $87.973 $82.372 596980 5101880
IESS $9.3482 59.809 5 10,259 510814 511355
Décimo Tercer Sueldo 56982 57331 5 7.688 58083 58487
Dacimo Cuarto Sualdo 54392 54556 54,705 54889 55040
Impuesto a |a salida de divi 50 &0l 50 50 50
Vacaciones 53451 5 3,666 53849 54041 54243
Internet 5805 5 605 S805 5 605 S 605
Agua 5240 § 240 5 240/ 5 240 §240
Luz 51.200 51.200 51.200 51.200 51200
Teléfono & 480 5 4B0 5480 & 480 5480
Depreciacion de muebles y § 5605 5 BOS 5605 5 605 5 605
Depreciacion Equipos de Co 51367 51367 51367 5100 5100
Depreciacion Smanphones $300 S 300 5 300/ 50 50|
Amortizacidn Licencias 5346 § 348 5346 5346 5348
Total gastos de sdmyvents) S5120.023) 5132857) 5138455 5140 764) 5148931
Ut Operativa S2380 5 26.552 548311 5 85.955 5 B8 604
Paricipacion Trabajadores 51407 53.983 56647 509593 513.291
Impuesto renta 51754 54,965 58.286 512334 516569
Utilidad Meta 56219 $ 17.504 $29.378 §43.728) 558.744|

8.5.5 BALANCE GENERAL

En laTabla 28 se observa el Balance General del Palacio de la Destruccion, clasificados en
cuentas de activos, pasivos y patrimonio, en e cdculo se puede apreciar que a partir del
ano 1 se obtienen utilidades en €l gercicio.

Tabla 28 Balance General
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Activo

Activo Corriente

Caja y Bancos 5 55.237 $70.725 5 96.908 $135.072 $ 187.337 5 254 967
Activo Fijo

Equipos de computacion $5.700 5 5.700 $ 5.700 % 5.700 55.700 $5.700
Depreciacion Equipos S 1,667 $3.333 % 5:000 $5.100 $5.200
Muebles y enseras S 6.050 5 6.050 $ 6.050 S 6.050 $ 6.050 $ 6.050
Depreciacion Muebles y Enseres S 605 51210 51815 §2420 $3.025
Licencias 51729 $1.729 $1.729 51729 $1729 $1729
Amortizacion Licencias 5346 5692 51037 51383 51725
Total Activos S 68.716 SB1587| 5105.152) 5140.699) 5191913| 5258492
Pasivos

Participacion Trabajadores por Pagar 51407 53983 5 6.647 58893 $13.291
Impuesto Renta por Pagar 51.754 54965 58.286 512,334 516568
Vacaciones por pagar 53491 5 3.666 53849 54041 54243
Total Pasivos 5 6.652 512614 5 18.782 5 26.268 534103
Patrimonio

Capital 5 6B.716 S BR.716 568.716 S68.716 5 68.716 S68.716
Resultados afios anteriores 56.219 523.823 $53.201 596929
Resultados del periodo 56.219 517.604 $29.378 543.728 $ 58744
Total Patrimonio S 6B.716 & 74935 $92535] 5121917] 5165645 5224389
Total Pasivo y Patrimonio S 68.716 SB81587| $105.152] 5140.699) 5191.913] S258.492

8.5.6 ANALISISDE SENSIBILIDAD

Para el andlisis de sensibilidad del proyecto Palacio de la Destruccion, se ha enfocado en
dos escenarios e optimista y € pesimista, donde se ha incrementado y disminuidos
porcentgjes de las variables mas relevantes que influyen en laviabilidad del proyecto.

En el caso optimista se plantea un incremento en ventas de 5% adicional, es decir s
partiamos de una base del 10%, ahora se calcula con un 15% de incremento sobre las
ventas proyectadas, obteniendo un resultado de utilidades netas a partir del ler periodo,
alcanzando una tasa interna de retorno de 41,31% y un valor anua neto del $74,578, como
se apreciaen la Tabla 29.

En e caso pesimista se plantea una reduccién de ventas del 5%, es decir que en lugar de
incrementar 10% como era la base, ahora solo esperariamos un incremento del 5% en las
ventas, obteniendo asi un resultado negativo en casi todos los periodos proyectados,
evidenciando que la compariia no estaria en capacidad de hacer frente a las obligaciones de
corto y largo plazo. El valor anual neto del proyecto es de -$33,576, como se aprecia en la
Tabla 30.
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Tabla 29 Rentabilidad del Proyecto Optimista

WACC 16,61%
VAN $74.578
TIR 41,31%

Elaborado por: Autores

Tabla 30 Rentabilidad del proyecto Pesimista

WACC 16.61%
VAN ($33,576)
TIR -2.54%

Elaborado por: Autores

En & caso optimista tenemos un valor anual neto positivo, lo cua indica la viabilidad del
proyecto; mientras que el escenario pesimista obtenemos un valor anua neto negativo, un
claro indicador que determinala no viabilidad del proyecto, debido a la fuerte dependencia
de una afluencia positiva de clientes a las instalaciones, a fin de conseguir los ingresos

necesarios para acanzar el punto de equilibrio en |os afios proyectados.

9. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos de las encuestas, cerca del 40% de la muestra le agrado €
proyecto Palacio de la Destruccion, aseverando que el plan de negocio es atractivo,

novedoso, fuera de lo comun, y acorde a solucionar €l problema del estrés, lairay
tensiones.
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La demanda del proyecto fue calculada en base a target de la poblacion meta, y se
identificO un porcentgje de aceptacion del 42%, esto es aproximadamente 116,149
personas en la ciudad de Guayaquil.

Tanto en un escenario horma como optimista, e valor anua neto del proyecto fue
positivo, concluyendo la viabilidad del mismo. Sin embargo en un escenario pesimista,

el valor anual neto fue negativo.

10. RECOMENDACIONES

A nivel de operacién del proyecto, es necesario tener un abanico de proveedores de
confianza y evaluados pertinentemente por parte de la administracion, para que la
operacion del Palacio de la Destruccion se desarrolle con normalidad, siempre y cuando
se negocien bajos precios para su rentabilidad.

Innovar en nuevas terapias para los clientes es un factor muy importante y critico en la
organizacion, parafidelizar alos clientes con € servicio del Palacio de la Destruccion.
En este tipo de negocios, en el andlisis financiero es recomendable realizar una cantidad
minima de préstamo, ya que los gastos financieros incurridos por intereses del préstamo

son elevados

11. ANEXOS

ANEXO 1. PACIENTES ATENDIDOS EN ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD MENTAL AMBULATORIOS

Distribucidén de los pacientes atendidos en establecimientos de salud mental
ambulatorios del Ecuador, segun diagndstico, agrupados en seis categorias.

| Diagnéstico Porcentaje
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Trastornos mentales y de conducta debidos a uso de sustancias 14%
psicoactivas

Esquizofrenia, trastornos esquizotipicos y delirante 1%
Trastornos del estado de animo (afectivos) 29%
Trastornos neurdticos, relacionados con el estrés y somatomorfos 32%

Otros (epilepsia, trastornos mentales organicos, retardo mental,
trastornos conductuales y emocionales cuya primera aparicién ocurre
en la infancia o adolescencia)

Fuente INFORME OMS
Elaboracién: Los Autores

24%

ANEXO 2. VALORES CONSTITUCION DE COMPANIAS

La Camara de Comercio de Guayaquil, gestiona la constitucion de compaiiias, para lo cual

debera presentar |0s siguientes requisitos:
1 Ficha VE Persona Juridica;
2. Copias acolor de cédulas de ciudadania de | os accionistas,

3. Copias a color de certificados de votacion de los accionistas, correspondiente a la

ultima votacion;

4. Copia a color de cédula y certificado de votacién de quien va a gercer la

representacion legal; vy,

5. Original de una factura de servicio basico (luz, agua, teléfono) del mes inmediato

anterior, o contrato de arrendamiento sellado por el Juzgado.
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ANEXO 3. FICHAS OCUPACIONALESPOR CARGO

CODIGO: AUD-001-2016

: T FORMATO DE PERFIL
LA,

VERSION: 1.0

FECHA: Julio de 2016

SEDE: Guayaquil

| 1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION: ADMINISTRADOR
ASIGNACION SALARIAL : $1,500
PERFIL ELABORADO POR : Junta Genera de Accionistas

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

>

>
>

>

informar a la Junta General de Accionistas sobre todos los movimientos, cumplimientos de objetivos,
manegjo y cualquier novedad que se presente en la organizacion, ya sea en la parte operativa y

administrativa

Controlar y revisar los gastos incurridos en la organizacion para su correcto funcionamiento

Contratar a personal nuevo que formara parte de la organizacién, realizando las entrevistas necesarias

y gestionando la firma de contratos a nuevo colaborador y al Representante Legal.

Supervisar y controlar €l efectivo recibido en la recepcion.

3. REQUISITOSMINIMOS
3.1 FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA LABORAL: Titulo Profesiona en ciencias
Administrativas, Econdmicas, Contables y Financieras, con mas de dos (2) afios de experiencia en areas
relacionadas

4. DESCRIPCION DE LASFUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD |TIPO
» Preparar y redlizar andlisis administrativos D A
» Preparar las actividades semanales del personal S cye
» Revisar las instalaciones y gestionar todo tipo de evaluaciones con los
guias y los encargados de limpieza para e cuidado desarrollo de las| D ecya
actividades en |os salones.
» Hacer prevision de los recursos necesarios (insumos y/o equipos) para la
- R A D eyc
Optima realizacion de las actividades.
» Hacer mantenimiento de equipos e instalaciones. D eyc
» Llevar un control del funcionamiento de los equipos electrnicos. D ecya
» Reportar resultados de |0s objetivos estratégicos. M E
» Elaborar cuentas de cobro. M E
» Elaborar informe escrito de las actividades realizadas. T E
» Apoyar labores de investigacion que se desarrollen en € area de
. D A
Marketing y Ventas
> Controlj\r el cumplimiento de las obligaciones de las demés éareas de la D ecya
compariia
» Redlizar lastareas que le indique la Junta General de Accionistas @) E

Convenciones

TIPO DE FUNCION  Ejecucion (€) Andlisis(a) Direccion (d) Control (c)

PERIODICIDAD Ocasiona (0) Diaria(d) Mensual (m) Trimestral (t)

Semanal ()
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5.COMPETENCIAS

NIVEL

ALTO

[MEDIO |BAJO

51 GENERALES

1 Adaptacion

X

Andlisis

X

Aprendizaje

Asertividad

Autocontrol

Autonomia

Creatividad

XXX X[ X

Dinamismo

OO (N[O [W[N

Flexibilidad

Iniciativa

R
(NS

Integridad

XX XX

[EnY
N

Juicio

=
w

Orientacion al servicio

H
~

Planificacion y organizacion

[iny
a1

Resolucion de problemas

[iny
(o))

Sociabilidad

17 Trabajo en equipo

XXX X[ X

5.2 TECNICAS

Atencion al detalle

Atencion al pablico

XX

Comunicacioén no verbal

Comunicacion oral y escrita

Disciplina

Razonamiento numérico

NO|O|RIWIN|F

Sentido de urgencia

XXX [X

6. RESPONSABILIDADES

NIVEL

ALTO

MEDIO

BAJO

a. Bienesy valores (¢Cudles?)
Equipos de computo, muebles y enseres, dinero
y especies valoradas

b. Informacion (¢Cud?)
Manuales, guias, catdlogos, examenes

c. Relacionesinterpersonales (¢Cual?)
Con sus colegas

d. Direcciény coordinacion (¢de qué nivel
jerarquico? Direccion y coordinacion

7. REQUERIMIENTOS FISICOS Y

MENTALES

PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

0-25%

| 26 - 50%

| 51 - 75%

[ 76 - 100%

7.1 CARGA FiSICA

a. Posicion Sedente

X

b. Posicién Bipeda

c. Posturas mantenidas

X

d. Alternar posiciones

e. Motricidad Gruesa

f. Motricidad Fina

g. Destreza Manual

h. Levantamiento y Manejo de Cargas
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i. Velocidad de Reaccién X

7.2 CARGA MENTAL

Recibir informacion oral/escrita

. Producir informacion oral/escrita
. Andlisis de informacion

. Emitir respuestas rapidas X
. Atencion X
Concentracion X
. Repetitividad X
. Monotonia X
Tareas de precision vismotora X
Habilidad para solucionar problemas X
. Interpretacion de signos 'y simbolos
I. Percepcién causa - efecto

m. Vaoracion delaredidad

XXX

~— | |ole |~ e |ale |o|o

XXX

7.3 SENSOPERCEPCION
Percepcion visual
Percepcién auditiva
Percepcion gustativa X
Percepcién olfatoria

Percepcion tactil

Percepcidn / discriminacion de detalles
Integracion sensorial requerida
Diferenciacion figura fondo
Relaciones espaciales X
Kinestesia

. Propiocepcion
Esterognosia

m. Constancia de laforma
n. Percepcion del color X
0. Planificacion motora X

x| X

XXX X

X

==l lmle|e (alo o]

XXX X

Elaborado por: TITO ZEA QUINDE  Revisado por: JUNTA GENERAL ACCIONISTAS
Revisado Salud Ocupacional por:

8. EXAM ENES OCUPACIONALESDE INGRESO

TIPO REQUERIDO NO REQUERIDO
Examen médico X
. Visiometria X
Audiometria
Espirometria X
Cuadro hemético X
Glicemia
. Frotis de Sangre Periférico X
. Rx de columna

Sla|~|eo|ale|o|w

L uego de elaborado €l perfil de cargo, este cuadro debe ser diligenciado por el Medico General.
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CODIGO: AUD-007-2016

- FORMATO DE
BELR, PERFIL DE CARGO
BEITH

VERSION: 1.0

o g

FECHA: Julio de 2016 SEDE: Guayaquil

[1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION: BODEGUERO

ASIGNACION SALARIAL :$368

PERFIL ELABORADO POR : Junta Genera de Accionistas

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

> Controlar y supervisar el ingreso y salida de materiales paralas terapias.
» Manegjar e inventario de materiales y del buen cuidado de los mismos dentro de la bodega

3. REQUISITOSMINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA LABORAL: Titulo Profesional en ciencias
Administrativas, Economicas, Contables, o Titulo de bachiller en Ciencias Exactas, con un (1) afio de
experiencia en areas relacionadas

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD |TIPO
> Supervisar € ingreso y salida de materiales d eyc
> Redlizar el traslado de los materiales a cada sala d cye
> Redlizar y mantener periddicamente el orden de la bodega d eyc
> Controlar lahigiene en labodega de materiales d eyc
> Elaborar € kardex de materiales e ingresar los datos a sistema de d ecya
manejo de inventario
> Elaborar informe escrito de las actividades realizadas. m e
> Redlizar lastareas que le indigue la Junta General de Accionistas 0 e
Convenciones TIPO DE FUNCION  Ejecucion (e) Andlisis(a) Direccion (d) Control (c)
PERIODICIDAD Ocasiona (0) Diaria(d) Mensua (m) Trimestral (t)
Semanal (s)
NIVEL
5. COMPETENCIAS ALTO [MEDIO _ |BAJO
51 GENERALES
1 Adaptacion X
2 Andlisis X
3 Aprendizaje X
4 Asertividad X
5 Autocontrol X
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6 Autonomia X
7 Creatividad X
8 Dinamismo X
9 Flexibilidad X
10 Iniciativa X
11 Integridad X
12 Juicio X
13 Orientacion al servicio X
14 Planificacion y organizacion X
15 Resolucion de problemas X
16 Sociabilidad X
17 Trabajo en equipo X
52 TECNICAS
1 Atencion al detalle X
2 Atencion al publico X
3 Comunicacion no verbal X
4 Comunicacion oral y escrita X
5 Disciplina X
6 Razonamiento numérico X
7 Sentido de urgencia X
NIVEL
6. RESPONSABILIDADES ALTO MEDIO BAJO

e. Bienesy valores (¢Cudles?)

Equipos de computo, muebles y enseres, dinero y X

especies valoradas
f.  Informacion (¢Cud?)

Manuales, guias, catélogos, examenes X
g. Relacionesinterpersonales (¢Cual?)

Con sus colegas X
h. Direcciony coordinacion (¢de qué nivel X

jerarquico? Direccion y coordinacion

7. REQUERIMIENTOSFiSICOSY MENTALES

PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

0-25% | 26-50% | 51-75% | 76-100%

7.1 CARGA FiSICA

a. Posicion Sedente

b. Posicion Bipeda

c. Posturas mantenidas

d. Alternar posiciones

XXX

e. Motricidad Gruesa

f. Motricidad Fina

g. Destreza Manual

h. Levantamiento y Manejo de Cargas

i. Velocidad de Reaccién

7.2 CARGA MENTAL

ESPAE - ESPOL

Pagina 86




Palacio de la Destruccién S.A.

a. Recibir informacion oral/escrita

b. Producir informacion oral/escrita

c. Andlisisdeinformacion

XXX

d. Emitir respuestas rapidas

e. Atencion

f. Concentracion

0. Repetitividad

h. Monotonia

i. Tareas de precision visimotora

XXX

j. Habilidad para solucionar problemas

K. Interpretacion de signos y simbolos

I. Percepcién causa— efecto

m. Vaoracién de larealidad

XX [ X

7.3 SENSOPERCEPCION

a. Percepcién visual

b. Percepcion auditiva

x| X

c. Percepcién gustativa

d. Percepcion olfatoria

e. Percepcion tactil

f. Percepcion / discriminacion de detalles

g. Integracion sensorial requerida

XXX X

h. Diferenciacion figurafondo

x

i. Relaciones espaciales

X

j. Kinestesia

k. Propiocepcion

|. Esterognosia

m. Constanciade laforma

XXX >

n. Percepcion del color

0. Planificacién motora

Elaborado por: TITO ZEA QUINDE  Revisado por: JUNTA GENERAL ACCIONISTAS

Revisado Salud Ocupacional por:

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO

TIPO REQUERIDO NO REQUERIDO
a. Examen médico X
b. Visiometria X
c. Audiometria
d. Espirometria X
e. Cuadro hemético X
f. Glicemia
g. Frotisde Sangre Periférico X
h. Rx de columna

L uego de elaborado €l perfil de cargo, este cuadro debe ser diligenciado por el Medico General.
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FORMATO DE PERFIL
DE CARGO

CODIGO: AUD-002-2016

VERSION: 1.0

FECHA: Julio de 2016 SEDE: Guayaquil

[ 1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION: CONTADOR GENERAL

ASIGNACION SALARIAL :$700

PERFIL ELABORADO POR : Junta General de Accionistas

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

publicos con relacion a negocio u organizacion.

>
» Gestionar y redlizar todala Némina de la organizacion.
»  Supervisar y controlar el efectivo recibido en larecepcion.

Controlar y revisar |os gastos incurridos en la organizacién para su correcto funcionamiento

»  Redlizar todos los estados financieros de la organizacion, y de manejar los libros y registros contables diariamente,
en formaclaray precisa, parainformar ala Junta General de Accionistas.
»  Controlar y cumplir con todas |as obligaciones administrativas y tributarias con todos | os entes regul atorios

3. REQUISITOSMINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA LABORAL: Titulo Profesiona en ciencias Contables y
Financieras, con registro de Contador Publico, con més de tres (3) afios de experiencia en areas relacionadas

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO

» Preparar y redizar estados financieros m eya
» Preparar y elaborar los registros contables y libros diarios d caye
» Elaborar losinformes a comisario y actas de sesiones o] ecya
» Registrar losingresos y gastos en el sistema contable d eyc
»  Preparar y elaborar laNémina de la organizacion. m eyc
» Llevar un control de los activos fijos con sus depreciaciones d ecya
»  Reportar resultados de |0s objetivos estratégicos. m e
»  Elaborar y cumplir con €l calendario tributario y demés obligaciones

5 . m e

tributarias con el ente regulador
»  Elaborar informe escrito de las actividades realizadas. t e
» Redlizar lastareas que le indique la Junta General de Accionistas 0 e
Convenciones TIPO DE FUNCION  Ejecucion (e) Andlisis(a) Direccion (d) Control (c)
PERIODICIDAD Ocasional (0) Diaria(d) Mensua (m) Trimestral (t)
Semanal (9)
NIVEL
5. COMPETENCIAS ALTO | MEDIO | BAJO
51l GENERALES

1 Adaptacion X
2 Andlisis X
3 Aprendizaje X
4 Asertividad X
5 Autocontrol X
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Autonomia

Dinamismo

6
7 Crestividad
8
9

Flexibilidad

Iniciativa

Integridad

XX XX

Juicio

Orientacion a servicio

Planificacién y organizacion

Resolucién de problemas

Sociabilidad

Trabajo en equipo

XX XXX

5.2 TECNICAS

Atencion a detalle

Atencion a publico

XX

Comunicacion no verbal

Comunicacion ora y escrita

Disciplina

Razonamiento numérico

NO|OA[WIN(F-

Sentido de urgencia

XXX [X

6. RESPONSABILIDADES

NIVEL

ALTO MEDIO BAJO

i. Bienesy vaores(¢Cudes?)
Equipos de computo, mueblesy enseres, dinero y
especies valoradas

j-  Informacion (¢Cud?)
Manuales, guias, catdlogos, examenes

k. Relacionesinterpersonales (¢Cual?)
Con sus colegas

I.  Direcciény coordinacion (¢de qué nivel
jerérquico? Direccion y coordinacion

7. REQUERIMIENTOSFiSICOSY MENTALES

PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

0-25% | 26-50% | 51-75% | 76-100%

7.1 CARGA FiSICA

a. Posiciéon Sedente

b. Posicion Bipeda

¢. Posturas mantenidas

d. Alternar posiciones

e. Motricidad Gruesa

f. Motricidad Fina

g. Destreza Manual

h. Levantamiento y Manejo de Cargas

i. Velocidad de Reaccion

7.2 CARGA MENTAL

a. Recibir informacion oral/escrita

b. Producir informacién oral/escrita

c. Andlisis deinformacion

XXX

d. Emitir respuestas répidas

e. Atencién
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f. Concentracién X
g. Repetitividad X
h. Monotonia X
i. Tareas de precision visimotora X
j. Habilidad para solucionar problemas X
K. Interpretacion de signos y simbolos
|. Percepcidn causa - efecto

m. Vaoracion de larealidad

XXX

7.3 SENSOPERCEPCION

a. Percepcion visua

b. Percepcion auditiva
c. Percepcion gustativa X
d. Percepcion olfatoria

e. Percepcion téactil

f. Percepcion / discriminacion de detalles
g. Integracion sensorial requerida

h. Diferenciacion figurafondo

i. Relaciones espaciales

j- Kinestesia

k. Propiocepcion

|. Esterognosia

m. Constancia de laforma

n. Percepcion del color X
0. Planificacion motora X

XX

XX [X]X

X

x

XX [ XX

Elaborado por: TITO ZEA QUINDE  Revisado por: JUNTA GENERAL ACCIONISTAS

Revisado Salud Ocupaciona por:

8. EXAM ENES OCUPACIONALES DE INGRESO

TIPO REQUERIDO NO REQUERIDO
Examen médico X
. Visiometria X
. Audiometria
. Espirometria X
Cuadro hemético X
Glicemia
. Frotis de Sangre Periférico X
. Rx de columna

Sla|~™|o|ale|o|w

Luego de elaborado e perfil de cargo, este cuadro debe ser diligenciado por € Medico General.
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CODIGO: AUD-003-2016

FORMATO DE PERFIL
DE CARGO i
VERSION: 1.0

FECHA: Julio de 2016 SEDE: Guayaquil

| 1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION: EJECUTIVO DE VENTASY MARKETING

ASIGNACION SALARIAL :$800

PERFIL ELABORADO POR : Junta General de Accionistas

OBJETO GENERAL DEL CARGO

2.
> Gestionar los pronosticos de ventas y gastos de la organizacion.

> Investigar y elegir el correcto canal de distribucién de nuestros servicios y contacto con €l cliente

> Redlizar y gestionar promociones, ofertas, descuentos y regal os, bajo la aprobacién de la Junta General
de Accionistas

Redlizar visitas a clientes corporativos para ofrecer nuestro servicio de alta calidad

Gestionar e ingresar lainformacion de los nuevos clientes a la base de datos.

Y V

3. REQUISITOSMINIMOS
3.1 FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA LABORAL: Titulo Profesional en ciencias
Econdmicas, Ventas, Marketing y Financieras, con mas de dos (2) afios de experiencia en areas relacionadas

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO
> Preparar y redlizar presupuestos t eya
» Preparar y elaborar las proyecciones y estimaciones de ventas m caye
» Elaborar losinformes ala Junta General de Accionistas m ecya
» Registrar los nuevos clientes en la base de datos d eyc
» Preparar y elaborar las promociones para los clientes m eyc
» Llevar un control de gastos por visitarealizada d ecya
> Reportar resultados de |os objetivos estratégicos. m e
> Elaborar informe escrito de las actividades realizadas. m e
» Redlizar lastareas que le indique la Junta General de Accionistas 0 e
Convenciones TIPO DE FUNCION  Ejecucion (e) Andlisis(a) Direccion (d) Control (c)

PERIODICIDAD Ocasiona (0) Diaria(d) Mensua (m) Trimestral (t)
Semanal ()
NIVEL
5. COMPETENCIAS ALTO | MEDIO | BAJO
5.0 GENERALES
1 | Adaptacion | X | |
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2 Andlisis X
3 Aprendizaje X
4 Asertividad X
5 Autocontrol X
6 Autonomia X
7 Creatividad X
8 Dinamismo X
9 Flexibilidad X
10 Iniciativa X
11 Integridad X
12 Juicio X
13 Orientacién al servicio X
14 Planificacion y organizacién X
15 Resolucion de problemas X
16 Sociabilidad X
17 Trabajo en equipo X
52 TECNICAS
1 Atencion al detalle X
2 Atencion al publico X
3 Comunicacion no verbal X
4 Comunicacion oral y escrita X
5 Disciplina X
6 Razonamiento humérico X
7 Sentido de urgencia X
NIVEL
6. RESPONSABILIDADES ALTO MEDIO BAJO

m. Bienesy valores (¢Cudles?)

Equipos de computo, muebles y enseres, dinero 'y X

especies valoradas
n. Informacion (¢Cud?)

Manuales, guias, catdlogos, examenes X
0. Relacionesinterpersonales (¢Cual?)

Con sus colegas X
p. Direcciény coordinacién (¢de qué nivel X

jerarquico? Direccion y coordinacion

7. REQUERIMIENTOSFiSICOSY MENTALES

PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

0-25% | 26-50% | 51-75% | 76-100%

7.1 CARGA FiSICA

a. Posicion Sedente

b. Posicion Bipeda

c. Posturas mantenidas

d. Alternar posiciones

e. Motricidad Gruesa

f. Motricidad Fina

g. Destreza Manual

h. Levantamiento y Manejo de Cargas

i. Velocidad de Reaccién
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7.2 CARGA MENTAL

a. Recibir informacion oral/escrita

b. Producir informacion oral/escrita

c. Andlisisdeinformacion

XXX

d. Emitir respuestas rapidas

e. Atencion

f. Concentracion

0. Repetitividad

h. Monotonia

i. Tareas de precision visimotora

j. Habilidad para solucionar problemas

K. Interpretacion de signos y simbolos

I. Percepcién causa - efecto

m. Valoracién de larealidad

XXX

7.3 SENSOPERCEPCION

a. Percepcion visua

b. Percepcion auditiva

XX

c. Percepcién gustativa

d. Percepcion olfatoria

e. Percepcion tactil

f. Percepcion / discriminacion de detalles

g. Integracion sensorial requerida

XX XX

h. Diferenciacion figurafondo

x

i. Relaciones espaciales

X

j. Kinestesia

k. Propiocepcion

|. Esterognosia

m. Constanciade laforma

XXX X<

n. Percepcion del color

0. Planificacion motora

Elaborado por: TITO ZEA QUINDE  Revisado por: JUNTA GENERAL ACCIONISTAS

Revisado Salud Ocupacional por:

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO

TIPO REQUERIDO NO REQUERIDO
a. Examen médico X
b. Visiometria X
c. Audiometria
d. Espirometria X
e. Cuadro hemético X
f. Glicemia
g. Frotisde Sangre Periférico X
h. Rx de columna

L uego de elaborado €l perfil de cargo, este cuadro debe ser diligenciado por el Medico General.
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CODIGO: AUD-006-2016

FORMATO DE PERFIL
DE CARGO
VERSION: 1.0

FECHA: Julio de 2016

SEDE: Guayaquil

[ 1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION: JEFE DE GUIAS

ASIGNACION SALARIAL :$400

PERFIL ELABORADO POR : Junta General de Accionistas

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

cada cliente a su respectivo salon

Controlar y supervisar €l ingreso y salida de nuestros clientes en cada terapia, coordinando a sus Guias € traslado de

>

»  Controlar que no existan anomalias o cuellos de botellas en el proceso del tiempo de duracién de cada terapia.

» Responsable del control y supervision de labodega de materiales, y del manejo y coordinacion del personal de
limpieza subcontratado por |a organizacion

3. REQUISITOSMINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA LABORAL: Titulo Profesional en ciencias Administrativas,
Gestion de procesos, o Titulo de bachiller en Ciencias Exactas, con un (1) afio de experiencia en areas rel acionadas

4. DESCRIPCION DE LASFUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO
»  Supervisar el ingreso de los clientes alas salas d e
»  Elaborar las actividades de sus guias m cye
» Revisar periédicamente € orden de la bodega d eyc
»  Controlar lahigiene en las salas, cafeteriay bodega de materiales d eyc
»  Supervisar lalimpiezay mantenimiento de |las salas con e persona de d
limpieza subcontratado. ecya
p
» _ Elaborar informe escrito de las actividades realizadas. m E
» Redlizar lastareas que le indique la Junta General de Accionistas o] E
Convenciones TIPO DE FUNCION  Ejecucion (e) Andlisis(a) Direccion (d) Control (c)
PERIODICIDAD Ocasional (0) Diaria(d) Mensua (m) Trimestral (t)
Semanal (9)
NIVEL
5. COMPETENCIAS ALTO | MEDIO | BAJO
51 GENERALES

1 Adaptacion X
2 Andlisis X
3 Aprendizaje X
4 Asertividad X
5 Autocontrol X
6 Autonomia X
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7 Creatividad X
8 Dinamismo X
9 Flexibilidad X
10 Iniciativa X
11 Integridad X
12 Juicio X
13 Orientacion al servicio X
14 Planificacion y organizacion X
15 Resolucién de problemas X
16 Sociabilidad X
17 Trabajo en equipo X
5.2 TECNICAS
1 Atencion al detalle X
2 Atencién al publico X
3 Comunicacién no verbal X
4 Comunicacion ora y escrita X
5 Disciplina X
6 Razonamiento numérico X
7 Sentido de urgencia X
NIVEL
6. RESPONSABILIDADES ALTO MEDIO BAJO

g. Bienesy vaores(;Cudes?)

Equipos de computo, mueblesy enseres, dineroy X

especies valoradas
r.  Informacion (¢Cud?)

Manuales, guias, catdlogos, examenes X
s. Relacionesinterpersonales (¢Cudl?)

Con sus colegas X
t.  Direcciony coordinacion (¢de qué nivel X

jerérquico? Direccion y coordinacion

7. REQUERIMIENTOSFiSICOSY MENTALES

PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

0-25% | 26-50% | 51-75% | 76-100%

7.1 CARGA FiSICA

a. Posicion Sedente

b. Posicion Bipeda

¢. Posturas mantenidas

d. Alternar posiciones

XXX

e. Motricidad Gruesa

f. Motricidad Fina

g. Destreza Manual

h. Levantamiento y Manegjo de Cargas

i. Velocidad de Reaccion

7.2 CARGA MENTAL

a. Recibir informacion oral/escrita

b. Producir informacién oral/escrita

c. Andlisis deinformacion

XXX

d. Emitir respuestas répidas

e. Atencién

f. Concentracion

g. Repetitividad
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h. Monotonia

i. Tareas de precision visimotora

j. Habilidad para solucionar problemas

K. Interpretacion de signos y simbolos

|. Percepcion causa - efecto

m. Vaoracién de larealidad

XXX

7.3 SENSOPERCEPCION

Percepcion visua

. Percepcién auditiva

X[x

. Percepcion gustativa

. Percepcién olfatoria

. Percepcién / discriminacién de detalles

. Integracion sensoria requerida

XX XX

. Diferenciacion figura fondo

X

Relaciones espaciales

x

Kinestesia

a
b
c
d
e. Percepcion téactil
f
9
h
i

]
k

. Propiocepcion

|. Esterognosia

m. Constancia de laforma

XXX X

n. Percepcion del color

0. Planificacién motora

Elaborado por: TITO ZEA QUINDE  Revisado por: JUNTA GENERAL ACCIONISTAS

Revisado Salud Ocupacional por:

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO

TIPO REQUERIDO NO REQUERIDO
a. Examen médico X
b. Visiometria X
c. Audiometria
d. Espirometria X
e. Cuadro hemético X
f. Glicemia
g. Frotisde Sangre Periférico X
h. Rx de columna

Luego de elaborado € perfil de cargo, este cuadro debe ser diligenciado por € Medico General.
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CODIGO: AUD-005-2016
FORMATO DE PERFIL

DE CARGO

VERSION: 1.0

FECHA: Julio de 2016 SEDE: Guayaquil

[1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION: MEDICO GENERAL

ASIGNACION SALARIAL :$1,000

PERFIL ELABORADO POR : Junta Genera de Accionistas

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

> Vigilar y cuidar del cliente interno y externo dentro de las instal aciones de la organizacion.

» Supervisar y vigilar la salud ocupacional de los colaboradores de la organizacion.

»  Gestionar todo tipo de evaluaciones médicas necesarias para el personal postulante y nuevo de la
organizacion.

3.REQUISITOSMINIMOS
3.1 FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA LABORAL: Titulo Profesional en ciencias Médicas,
con més de dos (2) afios de experiencia en areas rel acionadas

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO

> Elaborar fichas medicas de los colaboradores d e
» Gestionar visitas domiciliarias alos colaboradores m cye
> Elaborar y gestionar charlasy programas para el cuidado de la salud

de los colaboradores m ecya
> Controlar lahigiene en las salas, cafeteriay bodega de materiales d eyc
» Llevar un control de inventario por compra de medicinas d ecya
> Reportar resultados de |os objetivos estratégicos. m e
> Elaborar informe escrito de las actividades realizadas. m e
> Elaborar el cronograma de vigilancia parala salud ocupacional

anual a ecya
> Gestionar los exdmenes médicos a personal nuevo m e
> Redlizar lastareas que le indique la Junta General de Accionistas 0 e
Convenciones TIPO DE FUNCION  Ejecucion (€) Andlisis(a) Direccion (d) Control (c)

PERIODICIDAD Ocasiona (0) Diaria(d) Mensual (m) Trimestral (t)

Semanal (s)

5. COMPETENCIAS NIVEL

ALTO | MEDIO | BAJO
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51 GENERALES

Adaptacion

Andlisis

Aprendizaje

Asertividad

Autocontrol

Autonomia

Creatividad

XXX X[ X

Dinamismo

OIO(N|O[(A|B[WIN|F-

Flexibilidad

=
o

Iniciativa

=
=

Integridad

XX XX

[N
N

Juicio

=
w

Orientacién a servicio

H
~

Planificacion y organizacion

=
ol

Resolucion de problemas

[N
(ep]

Sociabilidad

[
~

Trabajo en equipo

XXX X[ X

52 TECNICAS

Atencion al detalle

Atencion al publico

Comunicacion no verbal

Comunicacion oral y escrita

Disciplina

Razonamiento numérico

N[OOI A WIN(F-

Sentido de urgencia

XXX XXX X

6. RESPONSABILIDADES

NIVEL

ALTO MEDIO BAJO

u. Bienesy valores (¢Cudles?)
Equipos de computo, muebles y enseres, dinero y
especies valoradas

v. Informacién (¢Cud?)
Manuales, guias, catdlogos, exdmenes

w. Relaciones interpersonales (¢Cudl?)
Con sus colegas

X. Direccion y coordinacion (¢de qué nivel
jerarquico? Direccion y coordinacion

7. REQUERIMIENTOSFiSICOSY MENTALES

PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

0-25% | 26-50% | 51-75% | 76-100%

7.1 CARGA FiSICA

a. Posicion Sedente

b. Posicion Bipeda

c. Posturas mantenidas

d. Alternar posiciones

XXX

e. Motricidad Gruesa

f. Motricidad Fina
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g. Destreza Manual

h. Levantamiento y Manejo de Cargas

i. Velocidad de Reaccién

7.2 CARGA MENTAL

a. Recibir informacion oral/escrita

b. Producir informacion oral/escrita

c. Andlisisdeinformacion

XXX

d. Emitir respuestas rapidas

e. Atencion

f. Concentracion

0. Repetitividad

h. Monotonia

i. Tareas de precision visimotora

XXX

j. Habilidad para solucionar problemas

K. Interpretacion de signos y simbolos

I. Percepcién causa - efecto

m. Vaoracién de larealidad

XXX

7.3 SENSOPERCEPCION

a. Percepcién visual

b. Percepcion auditiva

x| X

c. Percepcién gustativa

d. Percepcion olfatoria

e. Percepcion tactil

f. Percepcion / discriminacion de detalles

g. Integracion sensorial requerida

XXX X

h. Diferenciacion figurafondo

x

i. Relaciones espaciales

X

j. Kinestesia

k. Propiocepcion

|. Esterognosia

m. Constanciade laforma

XXX X

n. Percepcion del color

0. Planificacién motora

Elaborado por: TITO ZEA QUINDE  Revisado por: JUNTA GENERAL ACCIONISTAS

Revisado Salud Ocupacional por:

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO

TIPO REQUERIDO NO REQUERIDO
a. Examen médico X
b. Visiometria X
c. Audiometria
d. Espirometria X
e. Cuadro hemético X
f. Glicemia
g. Frotisde Sangre Periférico X
h. Rx de columna

L uego de elaborado €l perfil de cargo, este cuadro debe ser diligenciado por el Medico General.
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CODIGO: AUD-008-2016

FORMATO DE
PERFIL DE CARGO )
VERSION: 1.0
FECHA: Julio de 2016 SEDE: Guayaquil

| 1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION: RECEPCIONISTA-CAJERA

ASIGNACION SALARIAL :$380

PERFIL ELABORADO POR : Junta General de Accionistas

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

» Gestionar y Agendar las llamadas por citas realizadas por los cliente
> Mangjar € efectivo delacajachicay realizar €l cobro respectivo alos clientes
» Manejo de la correspondencia recibida en la recepcion.

3. REQUISITOSMINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA LABORAL: Titulo Profesional en ciencias
Administrativas, Economicas, Contables, o Titulo de bachiller en Ciencias Exactas, con un (1) afio de
experiencia en areas relacionadas

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO
> Receptar las llamadas y agendar |as citas de los clientes d eyc
> Redlizar la gestion de cobro por cada servicio realizado d cye
» Arqueo de cgjachica d eyc
> Controlar la higiene en larecepcion y lobby d eyc
> Receptar la correspondencia d eyc
> Elaborar informe escrito de las actividades realizadas. m e
> Redlizar lastareas que le indique la Junta General de Accionistas 0 e
Convenciones TIPO DE FUNCION  Ejecucion (e) Andlisis(a) Direccion (d) Control (c)

PERIODICIDAD Ocasiona (0) Diaria(d) Mensual (m) Trimestral (t)
Semanal ()
NIVEL
5. COMPETENCIAS ALTO | MEDIO | BAJO
51 GENERALES
1 Adaptacion X
2 Andlisis X
3 Aprendizaje X
4 Asertividad X
5 Autocontrol X
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6 Autonomia X
7 Creatividad X
8 Dinamismo X
9 Flexibilidad X
10 Iniciativa X
11 Integridad X
12 Juicio X
13 Orientacion al servicio X
14 Planificacion y organizacion X
15 Resolucion de problemas X
16 Sociabilidad X
17 Trabajo en equipo X
52 TECNICAS
1 Atencion al detalle X
2 Atencion al publico X
3 Comunicacion no verbal X
4 Comunicacion oral y escrita X
5 Disciplina X
6 Razonamiento numérico X
7 Sentido de urgencia X
NIVEL
6. RESPONSABILIDADES ALTO MEDIO BAJO

y. Bienesy valores (¢Cuaes?)

Equipos de computo, muebles y enseres, dinero y X

especies valoradas
z. Informacion (¢Cud?)

Manuales, guias, catélogos, examenes X
aa. Relacionesinterpersonales (¢Cual?)

Con sus colegas X
bb. Direcciony coordinacion (¢de qué nivel X

jerarquico? Direccion y coordinacion

7. REQUERIMIENTOSFiSICOSY MENTALES

PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

0-25% | 26-50% | 51-75% | 76-100%

7.1 CARGA FiSICA

a. Posicion Sedente

b. Posicion Bipeda

c. Posturas mantenidas

d. Alternar posiciones

XXX

e. Motricidad Gruesa

f. Motricidad Fina

g. Destreza Manual

h. Levantamiento y Manejo de Cargas

i. Velocidad de Reaccién

7.2 CARGA MENTAL
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a. Recibir informacion oral/escrita

b. Producir informacion oral/escrita

c. Andlisisdeinformacion

XXX

d. Emitir respuestas rapidas

e. Atencion

f. Concentracion

0. Repetitividad

h. Monotonia

i. Tareas de precision visimotora

XXX

j. Habilidad para solucionar problemas

K. Interpretacion de signos y simbolos

I. Percepcién causa - efecto

m. Vaoracién de larealidad

XX [ X

7.3 SENSOPERCEPCION

a. Percepcién visual

b. Percepcion auditiva

x| X

c. Percepcién gustativa

d. Percepcion olfatoria

e. Percepcion tactil

f. Percepcion / discriminacion de detalles

g. Integracion sensorial requerida

XXX X

h. Diferenciacion figurafondo

x

i. Relaciones espaciales

X

j. Kinestesia

k. Propiocepcion

|. Esterognosia

m. Constanciade laforma

XXX >

n. Percepcion del color

0. Planificacién motora

Elaborado por: TITO ZEA QUINDE  Revisado por: JUNTA GENERAL ACCIONISTAS

Revisado Salud Ocupacional por:

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO

TIPO REQUERIDO NO REQUERIDO
a. Examen médico X
b. Visiometria X
c. Audiometria
d. Espirometria X
e. Cuadro hemético X
f. Glicemia
g. Frotisde Sangre Periférico X
h. Rx de columna

L uego de elaborado €l perfil de cargo, este cuadro debe ser diligenciado por el Medico General.
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CODIGO: AUD-004-2016

FORMATO DE
PERFIL DE CARGO
VERSION: 1.0
FECHA: Julio de 2016 SEDE: Guayaquil

[1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION: SOPORTE TECNICO Y MONITOREO

ASIGNACION SALARIAL :$368

PERFIL ELABORADO POR : Junta General de Accionistas

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

> Vigilar y cuidar del cliente interno y externo dentro de las instalaciones de la organizacién.

> Supervisar y vigilar todos los movimientos dentro de las salas donde se prestan las terapias, asi como de
las oficinas administrativas

> Redlizar el mantenimiento de los equipos de computo, sistemas de seguridad, y demas recursos
tecnol 6gicos que pertenezcan ala organizacion.

3.REQUISITOSM NI MOS
3.1 FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA LABORAL: Titulo Profesional en ciencias Técnicas,
tecnoldgicas y en sistemas, con mas de un (1) afio de experiencia en areas relacionadas

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO
> Monitorear cada camara de vigilancia de la organizacion d e
> Realiz_ar mf';\nteni miento periddico de los recursos tecnol 6gicos de la d caye
organizacion
> Elaborar losinformes técnicos ala Junta General de Accionistas m ecya
> Controlar el estado de |os equipos tecnol 6gicos de la organizacion d eyc
> Llevar un control de gastos por compra de actualizaciones y demés d ecya
recurso tecnol 6gico parala organizacion.
> Reportar resultados de |os objetivos estratégicos. m e
» Elaborar informe escrito de las actividades realizadas. m e
» Redlizar lastareas que le indique la Junta General de Accionistas 0 e
Convenciones TIPO DE FUNCION  Ejecucion (e) Andlisis(a) Direccion (d) Control (c)
PERIODICIDAD Ocasiona (0) Diaria(d) Mensua (m) Trimestral (t)

Semanal ()

NIVEL

5.COMPETENCIAS

ALTO | MEDIO | BAJO

51 GENERALES
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Adaptacion

Andlisis

Aprendizaje

Asertividad

Autocontrol

Autonomia

Creatividad

XXX X[ X

Dinamismo

OIO(N|O[(A|B[WIN|F-

Flexibilidad

=
o

Iniciativa

=
=

Integridad

XX XX

[EnY
N

Juicio

=
w

Orientacién a servicio

H
~

Planificacion y organizacién

=
ol

Resolucion de problemas

[N
(ep]

Sociabilidad

[
~

Trabajo en equipo

XXX X[ X

52 TECNICAS

Atencion al detalle

Atencion al publico

Comunicacion no verbal

Comunicacion oral y escrita

Disciplina

Razonamiento numérico

N[OOI A WIN|F

Sentido de urgencia

XXX XXX X

6. RESPONSABILIDADES

NIVEL

ALTO MEDIO BAJO

cc. Bienesy valores (¢Cudles?)
Equipos de computo, muebles y enseres, dinero y
especies valoradas

dd. Informacion (¢Cud?)

Manuales, guias, catdlogos, exdmenes

ee. Relacionesinterpersonales (¢Cual?)

Con sus colegas

ff. Direccion y coordinacion (¢de qué nivel
jerarquico? Direccion y coordinacion

7. REQUERIMIENTOSFiSICOSY MENTALES

PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

0-25% | 26-50% | 51-75% | 76-100%

7.1 CARGA FiSICA

a. Posicion Sedente

b. Posicion Bipeda

c. Posturas mantenidas

d. Alternar posiciones

XXX

e. Motricidad Gruesa

f. Motricidad Fina
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g. Destreza Manual

h. Levantamiento y Manejo de Cargas

i. Velocidad de Reaccién

7.2 CARGA MENTAL

a. Recibir informacion oral/escrita

b. Producir informacion oral/escrita

c. Andlisisdeinformacion

XXX

d. Emitir respuestas rapidas

e. Atencion

f. Concentracion

0. Repetitividad

h. Monotonia

i. Tareas de precision visimotora

XXX

j. Habilidad para solucionar problemas

K. Interpretacion de signos y simbolos

I. Percepcién causa - efecto

m. Vaoracién de larealidad

XXX

7.3 SENSOPERCEPCION

a. Percepcién visual

b. Percepcion auditiva

x| X

c. Percepcién gustativa

d. Percepcion olfatoria

e. Percepcion tactil

f. Percepcion / discriminacion de detalles

g. Integracion sensorial requerida

XXX X

h. Diferenciacion figurafondo

x

i. Relaciones espaciales

X

j. Kinestesia

k. Propiocepcion

|. Esterognosia

m. Constanciade laforma

XXX X

n. Percepcion del color

0. Planificacién motora

Elaborado por: TITO ZEA QUINDE  Revisado por: JUNTA GENERAL ACCIONISTAS

Revisado Salud Ocupacional por:

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO

TIPO REQUERIDO NO REQUERIDO
a. Examen médico X
b. Visiometria X
c. Audiometria
d. Espirometria X
e. Cuadro hemético X
f. Glicemia
g. Frotisde Sangre Periférico X
h. Rx de columna

L uego de elaborado €l perfil de cargo, este cuadro debe ser diligenciado por el Medico General.
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