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RESUMEN

Los proyectos de mejoras entregados por el gobierno estatal cautivaron el interés de
turistas nacionales y extranjeros, provocando asi un nuevo panorama economico
social. Sin embargo, el ingreso desmedido de visitantes esta provocando deterioro en

los senderos, estrés en la flora y fauna y deméas impactos negativos en el entorno.

Por esta raz6n se considera oportuno dotar a la comunidad de un Plan de
Desmarketing que fundamentado en la gestion sostenible ayude a regular la demanda
y a su vez la adapte a la capacidad de acogida que tiene Isla Santay como humedal

Ramsar y area protegida.

Una vez que se analizan las diferentes herramientas utilizadas se procede a mostrar
las Estrategias de Desmarketing propuestas, las mismas que confirman la disminucién
de la demanda, por lo que se consideran como una buena alternativa para que el

Centro de Recreacion Isla Santay de por solucionada la problematica actual.
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INTRODUCCION

El Humedal y Area Protegida Isla Santay esta ubicada en la Provincia del Guayas,
cantén Durén al frente de la ciudad de Guayaquil. Posee una extension de 2214
hectareas y actualmente alberga a 57 familias lo que representa un total de 229
personas. El 02 de junio del 2014 se inauguro el puente multipropésito y se realizo la
entrega de varios proyectos ecos sistémicos (ecoaldeas, paneles solares, senderos
turisticos, etc.) con la finalidad de mejorar el acceso de los comuneros, aumentar su
calidad de vida y fomentar el turismo ecoldgico. (Ministerio del Ambiente, Resumen

Ejecutivo, 2010)

Todos estos proyectos cautivaron tanto a los habitantes de Guayaquil como a los
turistas nacionales y extranjeros, por lo que el ingreso desmedido de personas
representa un problema que estd perjudicando a las especies de flora y fauna y al

entorno en general, incluyendo la permanencia en el destino de los comuneros.

De estas circunstancias nace el hecho de proponer como objetivo general la creacion
de Estrategias de Desmarketing que organicen y regulen la demanda actual del Centro
de Recreacion Isla Santay, para de esta forma lograr que el entorno perdure a traves

del tiempo y conserve sus caracteristicas biodiversas.



CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes del Problema

La construccion de puentes multiproposito, la implementacion de ecoaldeas, el
mejoramiento del criadero de cocodrilos asi como la adecuacion de senderos logro
una mayor accesibilidad e increment6 las visitas de turistas nacionales y extranjeros
en muy corto tiempo, simultaneamente los comuneros recibieron capacitacion sobre
practicas turisticas ambientalistas, 1o que produjo un nuevo escenario productivo que

los llevo a relegar las actividades tradicionales como: la pesca y agricultura.

La Isla Santay y los nuevos atractivos turisticos cautivaron las preferencias de ocio y

recreacion, principalmente de los ciudadanos guayaquilefios, lo que gener6 una



afluencia masiva durante los fines de semana, que se ha determinado que supera el
limite de capacidad de carga del humedal, por lo cual se debe reducir el flujo de
turistas y visitantes sin perjudicar el derecho de los ciudadanos de acudir a la isla ni

limitar la sostenibilidad ambiental de los recursos naturales.

De acuerdo con lo mencionado, este proyecto tiene como antecedente dos estudios
realizados en el afio 2015, por profesionales de la Universidad de Guayaquil y de la
Escuela Politécnica del Litoral de la Carrera de Licenciatura en Turismo en los cuales
se manifiesta el problema de sostenibilidad ambiental debido al exceso de demanda
existente en el humedal ubicado frente a la ciudad de Guayaquil denominado Isla

Santay, los autores entre otras aseveraciones concluyen que:

En un analisis general, el Centro de Recreacion Isla Santay se encuentra en
condiciones aceptables, no obstante existen riesgos alarmantes que pueden
convertirse en una gran amenaza para el ecosistema, esto debido a la cantidad de
turistas y visitantes que hacen que el personal administrativo no pueda controlar la
demanda. (Calderdn y Salas, 2015)

Ademas, Montero, dentro de su proyecto Evaluacién de la Capacidad de Carga
Turistica para la conservacion de Isla Santay, plantea la posibilidad de crear un
sistema de ingreso de visitantes de forma ordenada, para contribuir con las
sostenibilidad del destino y cuidado de la flora y fauna; que logre por medio de

alguna estrategia creativa la conservacion del entorno. (Montero, 2015)

Los efectos a futuro de seguir esta problematica se evidenciaran mas notablemente en

la naturaleza del entorno, en el cambio de las caracteristicas ecosistémicas de la isla y



la forma de vida de las especies que en esta habitan. Con respecto a los pobladores de
Isla Santay, se podra establecer un retroceso en el desarrollo econémico social, pues
una vez que sea mas notorio el deterioro fisico del lugar va a traer como consecuencia
que los turistas y visitantes no se interesen en el destino, cambiando el panorama
actual. Si esto llegara a ocurrir, la brecha de posibles soluciones se verd mucho mas
reducida, pues los dafios en la naturaleza por lo general son irreversibles o por lo
menos se enmarcan dentro de planes a largo plazo. Isla Santay oferta una mezcla de
atractivos que estan ligados intrinsecamente con la naturaleza, y si esta se ve

altamente vulnerada, ¢Qué es lo que le va a ofertar la comuna?

1.2 Definiciéon del Problema

El Centro de Recreacion Isla Santay catalogado por Ramsar como humedal
posee caracteristicas ecoldgicas importantes que merecen su conservacion. Ademas se
debe cumplir con los criterios ambientales, sociales y econdmicos asumidos en los
convenios nacionales e internacionales firmados por el Ecuador es por esto que
constituye un problema la excesiva afluencia de turistas y visitantes durante los fines

de semana y feriados.



1.3 Objetivo General

o Establecer Estrategias de Desmarketing que fundamentadas en la gestion
sostenible constituyan una propuesta para la disminucion de la demanda actual del

Centro de Recreacion Isla Santay.

1.4 Objetivos Especificos

e Conocer la situacion actual y el tipo de actividades recreativas que se ofertan en el

Centro de Recreacion Isla Santay.

e Conocer el perfil del turista y visitante del Centro de Recreacion lIsla Santay a
través de la elaboracion de encuestas descriptivas que permitan analizar el tipo de

demanda existente.

e Diseflar las estrategias de desmarketing sobre la base del perfil del turista y
visitante, basados en los casos estudiados, para garantizar la viabilidad de las

propuestas.

1.5 Justificacion y/o Importancia

Este proyecto es relevante por las siguientes razones que se detallan a

continuacion:

e Atiende la problematica ambiental actual de la isla.



Propone la creacion de estrategias de desmarketing que respetan el derecho de
todos los ciudadanos al uso de espacios publicos de recreacion.

Genera acciones concientizadas de los habitantes hacia los turistas y visitantes
mediante la encuesta realizada.

Proporciona cadenas de valor compartido, es decir se preocupa de los factores
ambiental, social y econémico.

Crea un entorno en el que el turista es quien debe adaptarse al destino y no
viceversa, por lo que se mantienen las caracteristicas biodiversas existentes.
Regula la demanda y la adapta a la capacidad de oferta que tiene el Centro de
Recreacién Isla Santay como entorno natural, de tal forma que logra una
capacidad de acogida acorde con los limites aceptables y asi conserva el destino a

largo plazo.

1.6 Alcance del estudio

El proyecto plantea un alcance exploratorio descriptivo que pretende disefiar

estrategias de desmarketing que regulen la capacidad de oferta del Centro de

Recreacién Isla Santay, para lo cual se han establecido tres partes medulares las

cuales se detallan a continuacion:

La investigacion previa sobre la situacion actual de la isla, actividades recreativas

implementadas y los recursos con los que cuenta para dar solucion a su problema.



e La importancia de conocer el perfil del visitante del Centro de Recreacion Isla
Santay, mediante la elaboracion y aplicacién de la encuesta para los turistas y
visitantes de la isla; lo que va a dar como resultado la segmentacién de la

demanda, gracias a los graficos estadisticos analizados.

e Finalmente, la propuesta, el disefio de las Estrategias de Desmarketing claras y
viables para poder lograr estar por debajo de los limites asumidos como
aceptables para el Area de Recreacion Isla Santay. Las mismas que estaran
fundamentadas en el analisis de gestion sostenible y en las estrategias de otros

entornos naturales alrededor del mundo que han superado el mismo problema.

1.7 Objeto del estudio

La isla Santay se encuentra en el rio Guayas, a 800 metros de distancia de la
ciudad de Guayaquil y pertenece al canton Eloy Alfaro (Duréan). El area de la isla
comprende 2.179 hectareas. Alli radican 56 familias ubicadas en 46 casas, 36 de las
cuales se encuentran al ingreso de la zona, con un promedio de entre 207 y 230

habitantes.

En el contexto de la historia de la Isla se conoce que el libertador Simén Bolivar, se
asentd en ella, mientras convalecia de una enfermedad. Precisamente alli redact6 el

borrador del tratado de Guayaquil, suscrito el 22 de septiembre de 1829.



Por encontrarse entre Guayaquil y Duran, se cree en la posibilidad de existencia de
sitios arqueoldgicos de algunas culturas como la Huancavilca, Punaes y Milagro —

Quevedo.

En la década de los 40, la isla se destac6 mucho por su produccion arrocera y
ganadera. Desde la mitad de la década de 1990 el Comité Ecologico del Litoral,
Organizacion No Gubernamental (ONG) ambientalista de Guayaquil, realizd un
proyecto de fortalecimiento organizacional con la poblacion local que permitié entre
otros logros el establecimiento de la Asociacion de Pobladores llamada "San Jacinto

de Santay", la edificacion de un Centro Comunitario y una escuela.

Pero el mayor logro, fue hacer que la Isla sea reconocida no solamente a nivel local,
regional y nacional sino que por sus caracteristicas ecolégicas y por el cuidado de su
poblacién a su conservacion, se la reconozca internacionalmente como sitio Ramsar.
Dicha distincion se dio el 10 de octubre de 2000, por ser el sexto humedal declarado
en Ecuador con un area total de 4.705 hectareas. A partir del 20 de febrero del 2010,
la isla Santay es también un Area Protegida y forma parte del Sistema Nacional de

Areas protegidas como Area Nacional de Recreacion.

El historiador Carlos Calderén Chico relata que los datos acerca de como se poblo la
isla son muy pocos. Sin embargo la memoria histdrica basada en las anécdotas y

hechos importantes narrados por los abuelos del lugar aportan los siguientes datos:

Jacinto Dominguez, conocido como “El guardidn de la tradicion oral de la Isla” en

una entrevista realizada en el 2011 comenta;:



“Mi tatarabuelo llegd de Bajada, de Chanduy. El traia pescado salado y sal para
vender aca. Venia por una o dos semanas, hasta que poco a poco se fue quedando de

largo. Aca habia haciendas y trabajo. Era facil vivir...”, afirma.

Las haciendas de las que nos habla Dominguez datan de la década de los cuarenta: La
Puntilla, Las Acacias, La Pradera Grande, La Pradera Chica, Florencia, San
Francisco, Matilde. Las cuales brindaron trabajo a los comuneros por muchos afos
hasta que los duefios hipotecaron sus propiedades, poco a poco se fueron quedando
sin ganado hasta llegar al cierre definitivo. Hasta antes de que esto ocurriera la forma
en la que se transportaban los habitantes de Santay a Guayaquil era en las piladoras
por lo que no existian problemas de conexion para los que nos les importaba
movilizarse en este medio que ademas les resultaba gratuito. Una vez que se quedan
sin trabajo muchos migraron a Guayaquil y Duran, los que decidieron permanecer lo
hicieron para siempre; tal es el caso de la familia Dominguez que cuenta con varias
generaciones dentro de los territorios de Isla Santay. (Diario EI Universo, Historia de

Santay, 2000)

El primer hito reconocido fue a mitad de 1950, cuando el Comité Ecologico del
Litoral, ONG ambientalista de Guayaquil, cre6 un proyecto de fortalecimiento
organizacional con la poblacion local de Santay lo que obtuvo como resultado la
creacion de la Asociacion de Pobladores Ilamada "San Jacinto de Santay”, la
edificacion del Centro Comunitario y Escuela "Jaime Roldds A.", las primeras
letrinas, y el reconocimiento de la isla a nivel nacional e internacional por sus

caracteristicas ecoldgicas y por el esfuerzo de sus comuneros de conservar y proteger



10

el entorno. Historia de Santay, (ElI Telégrafo, Un Humedal de importancia

internacional, 2011).

En el afio 2000 se hizo publica la decision de las autoridades competentes a delegar la
administracion de la isla a la Fundacion Malecon 2000 con el fin de concretar
proyectos de desarrollo, en el que constaba uno de grandes logros tales como:
impulsar a la comunidad, conservar su flora y fauna y desarrollar el turismo como
fuente de ingreso. Sin embargo afios mas tarde se suspendio la participacion de la
Fundacion Malecdn 2000 en respuesta al pedido de los pobladores que ademas
exigian una auditoria de las acciones realizadas durante el periodo de gestion.

Historia de Santay, (El Telégrafo, Un Humedal de importancia internacional, 2011).

En la actualidad, la situacion de la isla es completamente distinta a lo relatado pues
estd dotada de granes infraestructuras, proyectos, convenios de sostenibilidad y
declaraciones reconocidas a nivel mundial. No obstante se siguen percibiendo
problemas que aunque pueden ser solucionados, no esperan mucho para producir

cambios negativos graves en la biodiversidad del entorno.



CAPITULO 2

REVISION LITERARIA

2.1 Bases Teoricas

2.1.1 Desmarketing

Para este estudio se considera la teoria del padre del marketing moderno
Philip Kotler el cual en su libro Marketing Management (2012), nos habla del
Desmarketing como una solucion cuando se persigue una disminucién en la demanda
de productos y servicios. En esencia se trata de actuar sobre la demanda, reguldndola
para adaptarla a la capacidad de oferta de la empresa, o bien desincentivandola para

alejar a aquellos clientes que no aportan de forma positiva a la misma.

Segun Kotler se identifican tres momentos en los que se pueden aplicar El

Desmarketing:



e Durante de la captacion del cliente.

Kotler plantea la necesidad de conocer el perfil o perfiles de los clientes que son
considerados “deseados” (aquellos que aportan en positivo) por la empresa, para lo
cual se debe tener en cuenta cuales son las estrategias de segmentacion y
posicionamiento. Si se loga realizar estas dos actividades previas se estaria mejorando
la fase inicial del contacto con los clientes; lo que nos conducira a la disminucién de

futuros problemas.

De acuerdo con lo planteado, se procedera a dirigir la oferta hacia un determinado
tipo de clientes, lo que conlleva a enviar subliminalmente un mensaje contrario para

los perfiles que la empresa no considera como atractivos. Kotler, (2012)

e Desmarketing en el momento de la compra o contratacion.

Debemos estar conscientes de que a pesar de las estrategias iniciales de seleccién de
la clientela es probable que tengamos clientes que no cumplen con el perfil estudiado
y que mantienen la idea de contratar nuestros servicios. No debe caber ni la remota
posibilidad de negar el servicio o producto, porque podriamos entrar en algun tipo de
consideracién ética e incluso legal. Lo que se plantea es el didlogo, poder anticipar la
aparicion de conflictos o problemas que podrian desencadenar asuntos mas grandes
como el hecho de tener que relacionarse entre si con personas que poseen
caracteristicas muy dispares. Otra posible solucién sera la de ubicar a dichos clientes
en actividades y grupos donde el riesgo de aparicion de problemas sea menor.

(Kotler, 2012)
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e Desmarketing durante la utilizacion y prestacion de los servicios.

Se debe garantizar una politica clara respecto a la gestion de las quejas y de los
conflictos, ademas de fomentar una actitud adecuada por parte de los colaboradores
de la empresa frente a cualquier tipo de incidencia.

Lo primero que se debe realizar cuando se tiene una queja es verificar si existen
razones logicas, en caso de estar en lo correcto brindar una solucién.

Por otra parte, debemos tener siempre presente que el hecho de que un cliente se
queje no lo convierte automaticamente en alguien “no deseado”, la reiteracion, su
actitud poco agradable, el interés en provocar un clima interno no amigable, y demas

situaciones son lo que le otorga esa dignidad.

Para finalizar, se considera pertinente llevar un registro de las quejas recibidas para
poder hacer un seguimiento y posterior balance de lo sucedido que nos haga tomar las

medidas oportunas. (Kotler, 2012)

2.1.2 Desmarketing para Isla Santay

La teoria adoptada como “Desmarketing” dentro de este proyecto va a ser
direccionada especificamente hacia los objetivos de este estudio. El impacto
fundamental por la saturacion de la demanda es el dafio en el ecosistema de la isla,
por lo que se desea plantear estrategias que contribuyan a la conservacion de la

biodiversidad del entorno.
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Segun Kotler y como anteriormente se lo planted es una solucion cuando se persigue
una disminucién en la demanda de productos y servicios. “En esencia se trata de
actuar sobre la demanda, regulandola para adaptarla a la capacidad de oferta de la
empresa, 0 bien desincentivandola para alejar a aquellos clientes que no aportan de

forma positiva a la organizacion.” Kotler, (2012)

Es por esto que los autores deciden crear estrategias que respeten el derecho de las
personas a hacer uso de los bienes publicos y que a su vez conserven las
caracteristicas del entorno. Con respecto a la parte econémica, no busca generar
grandes cifras, sino mas bien poder llegar a un equilibrio en el que al ser compensado

con otras actividades genera divisas.

“El desarrollo turistico puede contribuir a la revitalizaciéon econdémica de los destinos
pero cuando la economia depende en exceso de esta actividad se expone a serios

peligros.” (Troitifio M. 2007)

2.2 Conceptos Claves

2.2.1 Demanda Turistica

Segin la OMT, la demanda turistica se define como: “El conjunto de turistas
que de forma individual o colectiva estan motivados por una serie de productos o
servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades.” Glosario Basico,

(2008)


http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=84158
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Economicamente, la definimos como la cantidad de “producto turistico” que los
consumidores estan dispuestos a adquirir en un momento dado un precio determinado
y cuando la demanda es muy alta se puede llegar a un punto de saturaciéon del
producto turistico lo cual generaria una sobredemanda en dicho producto. (Amparo

Sancho, Introduccion al turismo, 2005)

Una vez que hemos descifrado el concepto de demanda turistica, vamos a utilizar este
término dentro del presente trabajo para conocer por medio de la elaboracién de
encuestas el tipo de demanda existente en el Centro de Recreacion Santay, es decir
cudles son las caracteristicas que se repiten en los turistas y visitantes y lo que los
motiva a continuar visitando el lugar. Una vez que estemos consientes de los gustos y
preferencias se podran determinar los aspectos que causan la saturacion de la

demanda actual.

2.2.2 Saturacion turistica

“Es un término que procede del vocablo latino saturatio y que hace referencia
al proceso y el resultado de saturar. Este verbo, en su sentido méas amplio, se vincula
a completar, saciar o atiborrar algo”. (Real Academia Espafiola, 23 ava edicion,

2014).

Al hablar de saturacion turistica esta se ve asociada con el excedente de turistas o
visitantes en un determinado espacio, la cual provoca impactos negativos en el

producto o destino turistico. Es precisamente gracias a esta saturacion que Isla Santay
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esta sufriendo cambios en su entorno: estrés en la fauna silvestre, deterioro en los
senderos, afectacion en las areas de manglar, contaminacion, entre otros. Este estudio
espera mitigar dichos indices excesivos de capacidad de carga para poder devolver al

humedal la tranquilidad que este merece.

2.2.3 Capacidad de Carga

De la capacidad de carga segun Garcia Hernandez, Maria (2000) conviene
decir que constituye uno de los que se podrian considerar primeros intentos de
operativizar el concepto de sostenibilidad en relacion con la gestion de la actividad
turistica en espacios de distinta indole. Ha sido el instrumento utilizado junto con los
estudios de impacto ambiental para dar respuesta a los problemas de la afluencia
masiva de visitantes en espacios recreativos y para racionalizar el uso abusivo y el

deterioro de los recursos que sustentaban esa actividad recreativa.

En origen se trata de un concepto que surgi6 en el &mbito de la gestion de la fauna y
que se trasladé al ambito del turismo por necesidades operativas fundamentalmente
relacionadas con la gestion de los flujos de visitantes en espacios naturales

protegidos. (p.97)

Existe gran cantidad de autores de renombre que en esencia tienen implicita la misma
idea de calcular el nimero maximo de visitas que puede recibir determinado espacio.
No obstante cada uno aporta una que otra idea que ayuda en el momento de llevarlo a

la préctica.


https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-49173/2000_Anales%20%28María%29.PDF
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(Coccosiss, H. (dir), 2001) en su definicion més sencilla a lo que llama capacidad de

carga turistica propone el siguiente concepto:

“El término capacidad de carga hace referencia al nUmero maximo de visitantes que
puede contener un determinado espacio, recurso o destino turistico; en otras palabras
el limite méas alld del cual la explotacion turistica de un recurso o destino es

insostenible por perjudicial.”

Cifuentes 1992, Acevedo Ejzman, 1997: “La determinacion de capacidad de carga
turistica constituye una herramienta de planificacion que permite obtener una
aproximacion a la intensidad de uso de las areas destinadas al uso publico por lo que

sustenta y requiere decisiones de manejo.”

Finalmente, el calculo de capacidad de carga se realiza basandose en la metodologia
de Cifuentes (1992), la cual busca establecer el nimero maximo de visitas que puede
recibir un area protegida con base en las condiciones fisicas, biolégicas y de manejo

que se presentan en el area en el momento del estudio. CCF >CCR >CCE

So6lo nos resta decir que los datos de capacidad de carga que van a servir de referencia
para poder medir la reduccion de la demanda por medio de la estrategias de
desmarketing propuestas seran tomados de la tesis de Calderén y Salas, (2015) en la
que precisamente se arrojan todos los resultados que le competen al Centro de

Recreacion Isla Santay.


https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-49173/2001_CAPACIDAD%20DE%20CARGA_Unión%20Europea_Informe%20COCCOSIS%20%28informe%29.pdf
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2.2.4 Limites de Cambio Aceptables

Una vez conocido el concepto de capacidad de carga podemos continuar
escalando en esta linea de teorias necesarias para poder lograr un entendimiento
general de este proyecto, es por esto que los llamados limites de cambio aceptables o
Limits of Acceptable Change (LAC) en el idioma inglés se refieren segln Cole, D.N;
Stanley, G.H. (1998) a: “Las condiciones deseadas para un area en relacion a su
desarrollo turistico (el nivel de impacto aceptable para cada actividad) y en el
desarrollo de estrategias que permitan alcanzar esos objetivos. Se configura como un
proceso de gestion integrado por una serie de etapas que ayudan a definir el conjunto
de condiciones consensuadas para una determinada zona y las acciones y técnicas de
gestion necesarias para alcanzar o mantener esas condiciones a lo largo del tiempo.
Este enfogque reconoce que la evaluacion de los impactos es una cuestion de juicios de
valor y estos juicios deberian basarse en informes sobre los valores sociales
econdmicos y medioambientales, asi como sobre la sostenibilidad de los recursos v el

uso recreacional.

En las areas recreativas, el proceso de gestion basado en los Limits of Acceptable
Change (Lac) conlleva una serie de 9 pasos secuenciales que ayudan a identificar las
caracteristicas sociales y los recursos del area, comparar las condiciones existentes
con las deseadas, identificar una serie de posibles acciones que ayudarian a alcanzar
esas condiciones deseadas y establecer unas técnicas sistematicas de control del

cambio y eficiencia de las acciones emprendidas.”



35

Ahora bien, dentro de este documento nuestros limites de cambio aceptables van a
estar ligados a los resultados que el célculo de la capacidad de carga arroje; mientras
nuestro objetivo sea el de conservar el entorno a largo plazo, siempre vamos a
referirnos a dichos limites cuando se trate de proponer cambios u innovaciones, pues
se los considera como la decision final que emite la naturaleza y hasta donde puede

aguantar.

2.2.5 Gestion Sostenible

Para poder proporcionar al lector un concepto de gestion sostenible queremos
partir de la conexion directa existente entre biodiversidad y turismo, mas aun en areas
de gran rigueza medioambiental, que por lo general se han convertido en destinos
que atraen a una gran cantidad de visitantes. Segun la Linea Editorial Ecoldgica,
(2002) en este sentido, la biodiversidad es un activo clave para el turismo y un

elemento esencial para su sostenibilidad.

Por ello, “La gestion sostenible es la unica forma posible para que el desarrollo
turistico sea a su vez econdmicamente rentable, proteja los recursos naturales y
culturales y sirva de ayuda real en la lucha contra la pobreza. El sector turistico debe
contribuir de manera efectiva a la conservacion de ecosistemas sensibles y del medio
ambiente, beneficiando directamente a las comunidades locales y posicionandose

como una herramienta que facilite el intercambio cultural, posibilitando relaciones
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sociales diversas entre todos los agentes que interactian entre si.” Linea Editorial

Ecoldgica, (2002).

La gestion responsable ademéas debe atender 4 factores claves: fisico, econémico,

social y politico y caracterizarse por:

Un comportamiento del visitante consciente y de bajo impacto.

« Por una sensibilidad y aprecio con respecto a las culturas locales y a la diversidad
biologica.
o Por el respaldo a los esfuerzos locales de conservacion.

« Por aportar beneficios sostenibles para las comunidades locales.

Por la participacién local en la toma de decisiones.

Dentro de este proyecto, la gestién sostenible es considerada parte medular del
mismo. Mediante el posterior analisis bibliografico sobre dicho concepto se pretende
fundamentar su importancia sobre todo para lugares naturales, y dar a conocer las

formas de la puesta en marcha.

2.2.6 Area de Recreacién

Segun el Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador, Ministerio del
Ambiente (2006) un area de recreacion es: “Una superficie minima de 4000 hectéareas
que contienen excepcionales atractivos tanto naturales como hechos por el hombre, o
en una combinacion de los dos tipos. Las 32 areas de esta categoria ofrecen

oportunidades para la recreacion publica al aire libre y son capaces de soportar
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grandes concentraciones de visitantes, dada su poca vulnerabilidad y facil acceso
desde los centros urbanos. Su objetivo principal es el esparcimiento, descanso y goce
de la poblacion en un ambiente abierto, con espacios verdes y tranquilos, pero no
necesariamente naturales, incentiva la proteccion y fomento de areas verdes, la
recuperacion de especies, pesca deportiva controlada, y contribuye la educacion

ambiental, son de propiedad publica”.

Las areas de recreacion incluyen varias areas determinadas para la diversion que
pueden naturales o artificiales, dentro de estos estan los espacios naturales que son

areas donde el hombre poco ha intervenido”. (Parr. 9)

A partir de este concepto, entramos de lleno a la parte ambiental, debido a que
necesitamos conocer por medio de ciertos criterios fundamentados las caracteristicas
con las que cuenta el espacio en discusion, para hacer conciencia de lo que podemos
perder. Si bien, Isla Santay es un area de recreacion, por obvias razones también es un

espacio natural protegido por lo que a continuacion adjuntamos su significado.

2.2.7 Espacio Natural Protegido

Gracias al estudio de Javier Gomez, Limén Garcia y J. Vicente de Lucio
Fernandez sobre los espacios naturales podemos concluir la siguiente definicion: “Los
espacios naturales protegidos son demarcaciones administrativas establecidas con la
finalidad de favorecer la conservacion de la naturaleza. En muchos casos se trata de

preservar un enclave singular o una porcion de naturaleza privilegiada; en otros se
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pretende ademéas mantener ciertas actividades humanas finamente ajustadas a las
condiciones naturales. Actualmente se ha comenzado a plantear el objetivo de

mantener los procesos ecoldgicos.”

Para tener un mejor conocimiento de la naturaleza, de las funciones de muchos de sus
seres y fenomenos y de las posibilidades que encierran, estan cambiando la

percepcion del concepto de calidad del medio ambiente y de vida.

Los espacios naturales protegidos se consideran actualmente ejemplos de buena
préactica ambiental donde se busca un equilibrio entre distintas actividades. Como
decia Gonzalez Bernaldez, (2005) “Habria que pensar en sistemas de conservacion de
la naturaleza. Algunos puntos del territorio permaneceran inalterados como ejemplos
de naturaleza virgen y en una gradacion continua de actividades nos acercaremos a la
ciudad o la vivienda de cada uno donde los procesos naturales son controlados al

maximo para proporcionarnos sensaciones de confort y seguridad”.

Es decir, cuando hablamos de espacios naturales protegidos, no se esta poniendo en
tela de duda su conservacion, pues bien, Isla Santay es actualmente un espacio
protegido, lo minimo que podemos hacer con ayuda de las autoridades competentes
es crear formas y procesos en los que se logre preservar sus caracteristicas fisicas y
demogréaficas. Finalmente, los espacios naturales pueden ser de gran dimensién o
pequefias proporciones uno de los ejemplos son las islas que son un espacio natural

de gran biodiversidad para el planeta, a continuacion se detalla su definicion.
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2.2.8 Isla

Se conoce con el término de isla a aquella porcion de tierra, mas pequefia de
lo que supone el tamafio de un continente, que se encuentra totalmente y desde todos

sus angulos, rodeada de agua. Conceptos Basicos de Geografia, (2013)

Toda superficie de cualquier isla, tomada a la misma altura del nivel del mar se
caracteriza por observar un clima similar, a diferencia de lo que sucede con los
continentes, presentandose la situacion climatica, como todos sabemos por propia
experiencia o por haberlo estudiado, de modo bastante irregular en las diversas
regiones de los continentes, por ejemplo, sera muy distinto y contrapuesto el clima de

un continente en el Sur, respecto del Norte.

Las islas pueden encontrarse en mares, lagos, rios y océanos, es decir, en todos
aquellos lugares donde el agua manda por cierto y respecto de su extension, si bien
como mencionamos y como ocurre en la mayoria de los casos, las islas pueden
ostentar desde unos pocos metros cuadrados hasta mas de dos millones de kilometros

cuadrados tal es el caso de Groenlandia. (Islas alrededor del mundo, 2000).

Las islas se han convertido en grandes atractivos turisticos alrededor del mundo, la
diferencia recae en el tipo de estrategias creadas para su conservacion. A

continuacion se presenta el concepto de humedal debido a la categoria de la isla.
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2.2.9 Humedal

“Los humedales se refieren a una gran variedad de héabitats interiores, costeros
y marinos que mantienen ciertas caracteristicas que no todos los entornos poseen. En
general se los conoce como areas que se inundan estacionalmente.” Ministerio del

Ambiente, (2010).

Segun la Organizacion Ambientalista No Gubernamental Alihuen, (2001) “Todos los
humedales comparten la misma peculiaridad, el agua, la cual juega un rol
fundamental en el ecosistema, en la determinacién de la estructura y las funciones
ecologicas del humedal. Ademas gracias a esta predominancia del agua se determina
que los humedales tengan caracteristicas diferentes de los ecosistemas terrestres, una
de ellas es que suelen presentar una gran variabilidad tanto en el tiempo como en el
espacio. Otra cualidad de importancia es la diversidad bioldgica que habita en los
humedales y que se acostumbra a desarrollar adaptaciones para sobrevivir a estos
cambios que pueden llegar a ser muy extremos. Un ejemplo de ellos son: ciclos
hidrolégicos de gran amplitud con periodos de gran sequia y periodos de gran

inundacion.”

No podemos definir a los humedales con un solo concepto, existen muchos criterios
y puntos de vista principalmente ecoldgicos pero también se pueden encontrar otros

mas orientadas a cuestiones vinculadas a su manejo.

La Convencién sobre los Humedales Ramsar los define de la siguiente forma:

"Extensiones de marismas, pantanos y turberas, o superficies cubiertas de aguas, sean
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éstas de régimen natural o artificial, permanentes o temporales, estancadas o
corrientes, dulces, salobres o saladas, incluidas las extensiones de agua marina cuya

profundidad en marea baja no exceda de seis metros".

Segun la Convencion Relativa a los Humedales de Importancia Internacional
especialmente como Habitat de Aves Acuéticas existen alrededor de 2000 Humedales
Ramsar, cada uno designado como tal por sus caracteristicas biodiversas; la
importancia de dichos lugares radica en su preservacion futura. Para que un entorno
obtenga el titulo de Humedal Ramsar reconocido a nivel mundial es necesario que
sean aprobados algunos de los 9 criterios establecidos. Ministerio del Ambiente,

2010.

Por medio de estos conceptos, se pretende hacer hincapié en la declaratoria de Santay
como Humedal Ramsar, debido a esto es que se presenta a continuacion el concepto

de dicho organizacién internacional.

2.2.10 Ramsar

La Convencion sobre los Humedales de Importancia Internacional,
especialmente como Habitat de Aves Acuaticas conocida también como Convenio
RAMSAR fue firmada en la ciudad de Ramsar (Irén) el 2 de febrero de 1971 y entrd
en vigor en 1975. Ramsar es el mas antiguo de los modernos acuerdos
intergubernamentales sobre el medio ambiente. El tratado se negocid en el decenio de
1960 entre paises y organizaciones no gubernamentales preocupados por la creciente

pérdida y degradacion de los habitats de humedales para las aves acuéticas
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migratorias. Se adoptd en la ciudad irani de Ramsar en 1971 y entrd en vigor en 1975.

(Historia de la Convencion de Ramsar, 2015)

El énfasis inicial de la Convencion fue la conservacion y el uso racional de los
humedales sobre todo como habitat de aves acuaticas, sin embargo, con los afios la
Convencién ha ampliado su alcance hasta abarcar la conservacion y el uso racional de
los humedales en todos sus aspectos, reconociendo que los humedales son
ecosistemas extremadamente importantes para la conservacion de la biodiversidad y
el bienestar de las comunidades humanas. Su mision es: " La conservacion y el uso
racional de los humedales mediante acciones locales y nacionales y gracias a la
cooperacion internacional, como contribucion al logro de un desarrollo sostenible en

todo el mundo.” (Historia de la Convencion de Ramsar, 2015)

Ademas de la importancia que representa que una entidad reconocida alrededor del
mundo se haya fijado en el Centro de Recreacion isla Santay y asi genere la
declaratoria como humedal, se deben evaluar todos los posibles cambios que
actualmente esta sufriendo la isla, debido a la riesgo de que esté pierda su categoria,
pues pareceria que el mundo entero ve su valor y no nosotros como ecuatorianos,

practicamente duefios de ese territorio.

2.2.11 Areas Protegidas

Al mencionar un éarea protegida lo que debemos tener presente es su
conservacion a largo plazo, sus servicios ecosistemicos y sus valores culturales

asociados” (Dudley, 2008. Pag.10). Para Ecuador el territorio nacional protegido
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representa el 20%, son superficies de tierra y/o mar especialmente consagradas a la

proteccién y el mantenimiento de la diversidad biologica. (UICN, 1998)
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CAPITULO 3

METODOLOGIA APLICADA

3.1 Tipo de Investigacion

Para este estudio se va a efectuar una investigacion mixta, debido al enfoque

cualitativo y cuantitativo utilizado.

Para lograr el primer objetivo especifico se procedera a realizar lo siguiente:
A fin de cumplir con el segundo objetivo especifico planteado se propone la
realizacion de encuestas por medio de un enfoque cuantitativo el cual se detalla a

continuacion:
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Encuestas dirigidas a los turistas y visitantes del Centro de Recreacion Isla
Santay: Esta técnica nos va a permitir conocer el perfil del turista o visitante del
Centro de Recreacion Isla Santay, mediante el andlisis de los resultados estadisticos
obtenidos por medio de una sistematizacion confiable. Ademaés dichos datos pueden
servir de apoyo en el momento de medir los indices de mitigacion de la demanda
segun el tipo de estrategia planteada.

Una vez logrados los dos primeros objetivos especificos, se procedera a plantear al
final del documento Las Estrategias de Desmarketing para el Centro de Recreacion

Isla Santay fundamentadas en las siguientes herramientas:

Anélisis Bibliografico: A fin de corroborar que la gestion sostenible es una solucion
vélida para evitar la saturacion de la demanda, se analizardn las similitudes y
diferencias que exponen dos expertos en gestion sostenible sobre la forma de ejecutar
acciones que le permitan a los entornos naturales continuar formando parte de la

oferta turistica y perdurar a través del tiempo.

Estudios de Caso: Luego de conocer los resultados de la gestion sostenible se
procedera a investigar diferentes estrategias aplicadas a destinos naturales, en los
cuales la saturacion de la demanda ya obligd a crear medidas que permitan regular
los limites de capacidad de carga establecidos. Esta investigacion permite evaluar lo
positivo y negativo de las acciones implementadas alrededor del mundo para de esta

forma no cometer 1os mismos errores.
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Grafico | Resumen de la Metodologia Aplicada.

TIPO DE INVESTIGACION

Mixta, segun
analisis:

CUALITATIVO CUANTITATIVO

Analisis de Matriz FODA Encuestas:

Sistematizacion Gréfica
Estudios de Caso de Resultados.

v

Analisis Bibliografico

PROPUESTA

Estrategias de
Desmarketing

Fuente: Elaboracién propia de los autores

Anélisis de Matriz FODA: Mediante el empleo de esta herramienta se va a conocer
detalladamente la situacion actual del Centro de Recreacion Isla Santay (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) Ademas, permite estar al tanto de los
recursos con los que cuenta dicho entorno para desarrollar las estrategias de

desmarketing fundamentadas en la gestion sostenible.



CAPITULO 4

ANALISIS Y RESULTADO

4.1 Situacion actual y actividades recreativas implementadas en el Centro

de Recreacion Isla Santay.

Para cumplir con el primer objetivo especifico planteado se detalla a
continuacidn la situacién actual de la isla, generalidades del entorno y actividades

realizadas:

El Centro de Recreacion Isla Santay limita al norte y al este con el canton Duran, al
sur con las Esclusas y oeste con la ciudad de Guayaquil. Es precisamente su
ubicacion geogréafica (en medio de Guayaquil y Duran) y la existencia de vegetacion
de manglar, lo que hace que se convierta en un refugio natural que alberga a especies

cada vez mas raras alrededor de Guayaquil.
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Con respecto a la fauna se han registrado 12 especies de reptiles, 2 especies de
anfibios, 13 especies de mamiferos, 107 especies de aves, 11 especies de peces, entre
otros, las cuales certifican su condicién de refugio natural y humedal de importancia

internacional o sitio Ramsar. (Ministerio del Ambiente, Resumen Ejecutivo, 2010).

Las caracteristicas principales de Santay son los manglares y sus aves, pero un
recurso importante y poco conocido es la vegetacion nativa que crece al interior de las
islas, alrededor de 69 especies de plantas; entre ellas arbustos nativos de los
ecosistemas secos y semisecos del litoral, muy escasos, arboles como el palo prieto, el
cascol, el poraotillo, el guaganaderas chapeli y el fernan sanchez estas presentes en
grandes cantidades. Estos bosques ofrecen también proteccién a un sinnimero de
especies de mamiferos poco frecuentes y sensibles a la presencia humana, como 0s0s
hormigueros, mapaches cangrejeros y venados de cola blanca. (Ministerio del
Ambiente, 2010).

En el Resumen Ejecutivo Isla Santay, Ministerio de Ambiente. (2010) se expone que
“Se deberan conservar y dar uso racional a los humedales mediante acciones locales y
nacionales y gracias a la cooperacion internacional, como contribucion al logro de un

desarrollo sostenible en todo el mundo” Ministerio de Ambiente. (parr4)
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4.2 Principales atractivos:

Floray fauna de manglar
Se pueden admirar varias colonias de aves marino - costeras y diferentes especies de
mangle. Cerca del estero Matilde se localizan los restos de una de las antiguas

haciendas. (Espacios Verdes, Ministerio del Ambientes, 2015)

Mirador natural de Guayaquil
Desde la comunidad de San Jacinto de Santay se pueden apreciar el rio, el centro de
la ciudad, los cerros Santa Ana y el barrio Las Pefias. (Espacios Verdes, Ministerio de

Ambiente, 2015)

Sendero Huaquillas

Luego de hacer una caminata de aproximadamente 15 minutos se llega al mirador en
donde puede apreciar una hermosa vista de un brazo de mar y se observan diferentes
clases de aves. Los puentes y barandas del sendero fueron elaborados con plastico
reciclado y el camino fue construido con cascarilla de arroz; lo cual permite retener

la humedad de la tierra. (Santay es mi destino, Municipalidad de Guayaquil, 2015)

Sendero Elevado Guayaquil — Isla Santay — Duran

Esta ruta se divide en dos caminos: A la izquierda, une a Santay con el paso de Duran
y a la derecha se encuentra el camino hacia la ecoaldea, hogar de las 57 familias

nativas. (Santay es mi destino, Municipalidad de Guayaquil, 2015)
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Los materiales utilizados para las diferentes infraestructuras son:

e Cafa.
e Bambu.

e Materiales eco —amigables.

Ecoaldea

Al momento estan abiertos al publico la Ecoaldea, un recorrido que cumple el
objetivo de dar a conocer la biodiversidad de la isla y un Centro de Crianza del

Cocodrilo de la Costa, especie en peligro de extincion.

4.2.1. Actividades Realizadas

Avistamiento de aves

Gracias a la diversidad de aves que habitan en este entorno natural, los que admiran a
estas bellas especies pueden incluso pernoctar en la isla para poder realizar los
recorridos en busca de los mas raros y cotizados vertebrados. Ademas, se brindaran

mas accesibilidades cuando esté construido el mirador avituristico.

Trekking

El entorno es extenso, los turistas y visitantes pueden realizar recorridos guiados y
auto guiados, las probabilidades de observar diferentes especies tanto de flora como
de fauna son bastante altas, por lo que el Trekking es recomendado para todas las

edades y grupos.
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Ciclismo

Sin duda alguna el ciclismo al igual que la flora y fauna es un atractivo considerado
como “Unico” por nifios, jovenes y adultos. Es posible llegar a Durdn por medio de
esta via gracias a la conectividad existente, sin embargo, la calidad de los senderos y

el entorno en general es lo que atrae a turistas nacionales y extranjeros.

4.2.2 Actividades Proyectadas

Las actividades que a continuacién se detallan forma parte de proyectos que
ya han pasado el respectivo proceso previo a su implementaciéon, sélo estan esperando

la ejecucion.

Torre para mejorar el avistamiento de aves

Debido a la alta demanda de turistas y visitantes interesados en el aviturismo se
pretende la creacion de este mirador que estard ubicado en el sector aledafio al

Sendero Huagquillas, debido a la gran cantidad de nidos de aves existentes.

Canopy

Aunque se pensaba que la implementacion de este atractivo correspondia a un
Canopy para adultos debido a que las caracteristicas del entorno asi lo permiten. Se
estd empezando a construir uno solo para menores de entre 6 a 12 afios con el fin de

evaluar el comportamiento de los usuarios.
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Alquiler de Kayaks

Este es un proyecto que sugiere el aprovechamiento del rio Guayas, se espera dotar a
la comunidad de los insumos y equipamiento necesario, ademas de instructores que

precautelen la seguridad de los posibles usuarios.

4.2.3Recomendaciones:

El Ministerio del Ambiente en conformidad con los habitantes de Isla Santay

recomienda a los turistas y visitantes lo siguiente:

e Usar repelente y protector solar.

e Ropa Ligera.

e Utilizar zapatos coémodos.

e Visitas de estudiantes: Los grupos escolares y colegiales pueden visitar el area

de miércoles a viernes, entre las 10h00 y las 12h30.
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4.3 Estudios de caso

Se han seleccionado tres destinos naturales en los que el turismo de masas ha
obligado a las autoridades pertinentes a la creacidon de normativas, planes, estrategias,
y demé&s acciones como solucion para mitigar la saturacion de la demanda.
Anteriormente ya se han expuesto las razones por las que la conservacion de los
bienes naturales son de vital importancia para las sociedades en general. Pues bien, a

continuacion adjuntamos diferentes tipos de iniciativas efectuadas en varios paises.

4.3.1 Playa de Las Catedrales

Ubicacion y descripcion grafica

La playa de las Catedrales estd situada en el Municipio Gallego de Ribadeo
(parroquia de A Devesa), en la costa de la provincia de Lugo, Espafia, sobre el mar
Cantabrico. Su nombre real es Playa de Aguas Santas (en gallego: Praia de Augas
Santas), sin embargo, el turismo le adopté el nombre de Playa de Las Catedrales,
debido a la apariencia de sus acantilados, algunos con mas de 32 metros de altura, que
esculpidos por el viento y el mar, forman unos arcos y bovedas espectaculares
dejando un paisaje maravilloso por lo que esta considerada como una de las playas

mas espectaculares del mundo. Galicia Oficial, (2015)

El momento de mayor disfrute del paisaje es cuando la marea estad baja porque se
pueda dar una caminata por la playa y los acantilados. Para la bajamar, fueron

construidas unas escaleras por las que se puede llegar a la arena y recorrer las grietas,


https://es.wikipedia.org/wiki/Galicia
https://es.wikipedia.org/wiki/Ribadeo
https://es.wikipedia.org/wiki/A_Devesa
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Lugo
https://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%A1brico
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_gallego
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socavones y galerias de rocas que se han ido formando con la erosion del agua.

Galicia Oficial, (2015)

Fue declarado Monumento natural por la Consejeria de Medio Ambiente de la Junta

de Galicia, es espacio protegido de la Red Natura 2000 y considerada Bandera Azul.

llustracion 1 Playa de Las Catedrales

Fuente: Pagina Oficial de Turismo Lugo, Espafia.
Datos relevantes sobre la afluencia

Para el 2015 se llegaron a registrar mas de 150.000 turistas y visitantes durante los
seis primeros meses del afio. Para el 2014 se atendieron 32.000 personas como
demandantes de informacion en las oficinas de turismo. En el mes de agosto del
mismo afo se obtuvieron un total de 270.000 visitas, de los cuales se estima un 90%

de origen nacional y el 10% restante internacional.

Sin embargo, se ha notado claramente que debido a la alta demanda con la que se
encuentran los bafiistas se crea la tendencia de evitar los fines de semana,

precisamente para huir de la masificacion, lo que llevd a que los mayores registros de


https://es.wikipedia.org/wiki/Monumento_natural
https://es.wikipedia.org/wiki/Junta_de_Galicia
https://es.wikipedia.org/wiki/Junta_de_Galicia
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afluencia se estén produciendo entre semana. No obstante, durante los feriados la
afluencia aumenta entre un 20 y 30 porciento. (Plan de conservacion del monumento

natural de la Playa de las Catedrales, 2015)

Estrategias de gestion sostenible

Debido a la necesidad de descongestion del trafico de personas y la preservacién de
los valores naturales del lugar de forma compatible con la industria turistica se creo el
Plan de Conservacion del Monumento Natural de la Playa de las Catedrales; el cual
cuenta con la creacion de una aplicacion web de descarga gratuita y que puede
conseguirse con facilidad a través de la direccion web que proporciona La Conselleria
de Medio Ambiente Territorio e Infraestructuras de la ciudad gallega, por medio de
la cual se debe realizar una reservacion minimo 15 dias de anticipacion. Se solicitan
los datos personales, y a continuacion, se confirman los datos de los acompariantes,
horarios solicitados y se emite un codigo de reserva que la ser presentado el dia

estipulado en la garita se verifica y se entrega el ticket de entrada final.

Se han creado todos estos pasos para que si alguien reserva y no puede asistir el
contador de visitas no se vea afectado, debido a que al llegar a adn limite de
visitantes, el cual es de 2,200 personas (Ssegun datos arrojados de los estudios de

capacidad de carga) se restringe el ingreso. Lugo, Espafia, Datos Oficiales, (2015)

Como ya se acot0 anteriormente la bajamar y pleamar formar parte el ciclo de vida

del destino, por ello ya se cuenta con la tabla de baja mar para el 2016 con la que los
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turistas y visitantes deberan asociar dichos horarios con su reserva y dia de visita.

Lugo, Espaiia, Datos Oficiales, (2015)

llustracion 2 Tabla de Bajamares para elaboracion de horarios de visita para la

Playa de Las Catedrales.

= = TABLA DE BAJAMARES PARA EL ANO 2.016 =
Dia \ Mes ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1 2:35h 3:32h 2:44h 5:20h 6:06h 7:47h 8:23h 10:01h | 11:14b ] 11:26h | 11:06h | 11:1Sh
15:12h | 16:06h | 15:11h | 17:51b 18:33h | 20:13h | 20:53h | 22:33h | 23:3Sh | 23:45h | 23:18h | 23:25h
2 3:28h 4:3Sh 3:44h 6:42h 7:18h 8:45h 9:1Sh 10:48h | 11:50h | 11:58h | 11:38h | 11:54h
16:08h | 17:16h | 16:17h | 1S:11b | 1S:41h | 21:10h | 21:50h | 23:18h = == 23:50h =5
3 4:33h 5:55h 5:02h 7:54h 8:18h $:37h 10:11h 11:31h 0:14h 0:16h 12:12h 0:04h
17:13b | 18:27h | 17:37h | 20:16h | 20:40h | 22:03h | 22:42h 12:24h | 12:30h - 12:31h
a 5:43h 7:05h 6:23h 8:51h S:11h 10:26h | 11:00h 0:00h 0:47h 0:46h 0:24h 0:41h
18:17h | 15:28h | 18:51h | 21:10h | 21:32h | 22:53h | 23:30h | 12:11h | 12:58h | 13:02h | 12:4Sh | 13:12h
s 6:49h 8:02h 7:28h 9:40h 10:00h | 11:14h | 11:46h 0:40h 1:1Sh 1:17h 1:01h 1:23h
19:15h | 20:20h | 15:50h | 21:58h | 22:21h | 23:42h 12:50h | 13:32h | 13:36h 13:31h | 13:55h
6 7:45h 8:50h 8:22h 10:25h | 10:47h | 12:01h 0:17h 1:17h 1:52h 1:51h 1:45h 2:13h
20:05h | 21:04h | 20:38h | 22:43h | 23:08h — 12:30h | 13:27h | 14:07h | 14:13h | 14:22h | 14:56h |
7 8:32h 9:32h 9:08h 11:08h 11:32h 0:30h 1:01h 1:54h 2:27h 2:29h 2:40h 3:14h
20:48h | 21:46h | 21:23h | 23:28h | 23:56h | 12:47h | 13:13h 14:05h | 14:46h | 14:56h | 15:27h | 16:01h
8 S:14h 10:13h S:50h 11:53h | 12:58h 1:18h 1:45h 2:31h 3:08h 3:15h 3:50h 4:24h
21:27h | 22:26h | 22:06h = — 13:33h | 13:56h | 14:44h | 15:32h | 15:51h | 16:42h | 17:11h |
° 39:53h 10:54h | 10:33h 0:13h 0:44h 2:07h 2:28h 3:11h 3:57h 4:15h 5:07h 5:37h
22:06h | 23:07h | 22:48h | 12:38h | 13:04h | 14:20h | 14:3Sh | 15:27h | 16:32h | 17:04h | 17:54h | 18:18h
10 10:32h | 11:35h | 11:15h 1:00h 1:33h 2:57h 3:12h 3:56h 5:03h 5:33h 6:17h 6:43h
22:44h | 23:50h | 23:32h | 13:23h 13:52 15:10h | 15:24h | 16:1Sh | 17:48h | 18:25h | 18:55h | 19:17h
11 11:12h | 12:18h | 11:58h 1:47h 2:24h 3:50h 3:59 4:51h 6:21h 6:53h 7:16h 7:43h
23:24h 14:10h | 14:42h | 16:04h | 16:15h 17:23h | 19:08h | 18:36h | 18:47h 20:11
12 11:53h 0:34h 0:17h 2:38h 3:1Sh 4:47h 4:51h 5:57h 7:35h 7:57h 2:08h 8:37h
— 13:04h | 12:43h | 15:02h | 15:37h | 17:05h | 17:13h | 18:36h | 20:13b | 20:31h | 20:35h | 21:01h
13 0:05h 1:21h 1:04h 3:36h 4:21h 5:48h 5:50h 7:08h 2:33h 8:45h 2:56h S:28h
12:36h | 13:52h | 13:30h | 16:00h | 16:41h | 18:11h | 18:1Sh 19:47h | 21:04h | 21:18h | 21:20h | 21:4Sh
14 0:50h 2:12h 1:54h 4:44h 5:30h 6:50h 6:53h 8:12h S:20h 9:35h $S:43h 10:17h
13:22h | 14:45h 14:22 17:11h | 17:53h | 19:15h | 19:25h | 20:46h | 21:48h | 22:01h | 22:06h | 22:36h
1s 1:38h 3:11h 2:52h 6:04h 6:41h 7:47h 7:53h S:04h 10:02h 10:1Sh | 10:30h | 11:06h
14:13h | 15:48h | 15:23h | 18:32h 15:04h | 20:12h | 20:25h | 21:34h 22:29 22:44h | 22:51h | 23:23h

Fuente: Pagina Oficial de Turismo, Lugo, Espafa.

llustracion 3 Horarios de visita de trasporte publico para Playa de Las

Catedrales.
RIBADEO - PRAIA PRAIA CATEDREAIS -

DIA / DAY MAREA BAIXA / LOW TIDE CATEDRAIS RIBADED CATEDRAIS
01/09/2015 12:54H 10:30H | 11:30H | 12:30H | 13:15H | 14:15H 15:30H
02/09/2015 13:41H 131:35H | 12:15H | 13:15H | 14:00H | 15:00H 16:00H
03/09/2015 14:31H 12:00H | 13:00H | 14:00H | 14:45H | 15:45H 16:45H
04/09/2015 15:26H 13:00H | 14:00H | 15:00H | 15:45H | 16:45H 17:45H
05/09/2015 16:30H 14:00H | 15:00H | 16:00H | 16:45H | 17:45H 18:45H
06/09/2015 17:47H 15:15H | 16:15H | 17:15H | 18:00H | 19:00H | 20:00H
07/09/2015 19:11H 16:30H 17:30H | 18:30H | 19:15H | 20:15H | 21:15H
08/09/2015 20:23H 18:00H | 19:00H X 20:00H | 21:00H X

09/09/2015 08:43H 08:15H X X 10:30H X X

09/09/2015 21:18H 19:30H X X 21:15H X X

10/09/2015 09:32H O07:30H | 08:30H | 09:30H | 10:15H | 11:15H 12:15H
11/09/2015 10:12H 07:45H 08:45H | 09:45H 10:30H 11:30H 12:30H
12/09/2015 10:47H 08:15H | 09:15H 10:15H 11:00H 12:00H 13:00H
13/09/2015 11:20H 08:45H | 09:45H | 10:45H | 11:30H | 12:30H 13:30H
14/09/2015 11:51H 09:30H | 10:30H | 11:30H | 12:15H | 13:15H :15H
15/09/2015 12:22H 09:45H | 10:45H | 11:45H | 12:30H | 13:30H 14:30H
16/09/2015 12:53H 10:30H 11:30H | 12:30H | 13:15H | 14:15H 15:15H
17/09/2015 13:25H 11:00H | 12:00H | 13:00H | 13:45H | 14:45H 15:45H

Fuente: Pagina Oficial de Turismo, Lugo, Espafia.
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Segun la pagina oficial de turismo de Galicia se proporciona al turista y visitante
informacién adicional relacionada a las rutas disponibles, informacion técnica de la
playa, solicitud de visita guiada, servicio de autobuses. Ademas se puede realizar la

reserva tanto en la aplicacion como por la pagina web oficial.

Otra de las estrategias son el aumento de guarda parques que vigilan los posibles
comportamientos negativos de los visitantes y finalmente, la creacion de normas y
penalidades que deben de hacerse cumplir. Por ejemplo: Si a un turista o visitante se
lo encuentra “firmando las rocas” se procede a identificar a esa persona, pues a partir
de ese momento no puede volver al destino. Todos los visitantes al ingresar realizan
un registro en la garita lo que les permite determinar si alguien ha sido sancionado

(da). Lugo, Espafia, Datos Oficiales, (2015)

4.3.2 Islas Cies

Ubicacion y descripcion grafica

El archipiélago de las Islas Cies esta situado a la entrada de la Ria de Vigo, en la
provincia de Pontevedra, Espafia. Las islas Cies son tres, forman un archipiélago
situado en la boca de la ria del mismo nombre, en las Rias Bajas gallegas, en la
Provincia de Pontevedra (Espafia): la Isla Monteagudo o Isla Norte, la Isla Do Faro o
Isla do Medio y la Isla San Martifio o Isla Sur. Las dos primeras estan unidas a través
de un estrecho camino de piedra sobre lo que fue en otro tiempo una antigua cetarea

de mariscos y crustaceos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Archipi%C3%A9lago
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADa_de_Vigo
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADas_Bajas
https://es.wikipedia.org/wiki/Galicia
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Pontevedra
https://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
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Las Islas Cies se conocen con él apelativo de "Islas de los Dioses", porque cautivan al
turista y visitante de cualquier pate del mundo. Ademas, su clima célido y una escasa
precipitacion anual las convierten en un paraiso de la vertiente atlantica. (Parque

Nacional de Las Islas Cies, 2014)

Segun la pagina oficial de turismo de Cies, la caracteristica principal que ayuda a la
conservacion de las islas es que estas no se encuentran habitadas, por lo que
conservan su belleza natural. Sin embargo esta permitida la actividad turistica por
medio de senderismo por las rutas sefialadas por sus bosques y montes con visitas a
observatorios ornitoldgicos, faros maritimos, restos arqueoldgicos, miradores de
belleza indescriptible y nueve playas de finisima y blanca arena con aguas cristalinas,

una de ellas reservada para el nudismo, y otras tantas calas perdidas.

Las islas fueron declaradas en los afios 80 Parque Natural y en el 2002 las nombraron
Parque Nacional Maritimo Terrestre de las Isla Atlanticas, mas tarde se afiadieron
otras figuras de proteccién y conservacién como: Zona de Especial Proteccion de los
Valores Naturales (en 2004) y Zona OSPAR (en 2008). (Parque Nacional de Las Islas

Cies, 2014)

llustracién 4 Islas Cies vistas desde la Parta Alta

Fuente: Pagina Oficial de Turismo Islas Cies, Espafia.
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Datos relevantes sobre la afluencia:

En el 2013 se registraron 266.664 turistas y 359.156 en el entorno correspondiente al
parque nacional, para agosto del 2014, luego de empezar a efectuar controles estrictos
la cifra se redujo a 241.139 y 346.699 en todo el parque, el 30 de septiembre del 2015
se batio el récord historico de ocupacion con 285.786 turistas y visitantes en todo el
Parque Nacional que gestiona la Conselleria de Medio Ambiente. Diario Atlantico,

(Record historico de Cies, 2015).

Estrategias de gestion sostenible

La masificacion turistica y la importante actividad industrial en la Ria de Vigo (o los
emisarios submarinos evacuando aguas) derivaron en una rapida degradacion
medioambiental. Por lo que los gobiernos y autoridades competentes no dudaron en
plantear diferentes acciones con el fin de limitar el nimero de visitas. El ingreso a las
islas s6lo se da por medio de embarcacién con permiso de fondeo o en ferris,
similares a un tipo de transporte maritimo publico. La medida de control fue la
creacion de horarios y boletos ida y vuelta, si usted desea ir a pasar todo el dia,
deberia ir temprano para encontrar boletos y para tener mas posibilidades de elegir el
horario de regreso que sea de su interés. En las islas, actualmente estd permitido el
camping, minimo de dos noches y con reserva previa en una oficina de la Estacion

Maritima.

Con la organizacién en la compra de los tickets y el conocimiento que otorga a los

involucrados el conocer el horario de retorno de los mismos, han disminuido las
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visitas y se ha constatado una reduccion en la erosion de suelos. (Islas Cies, pagina

oficial, 2015).

Ademas han involucrado a los diferentes grupos sociales con la creacion de diferentes

proyectos para dar a conocer el valor del Parque Nacional Illas Atlanticas tales como:

e "Mergulladores nas lllas Atlanticas", en el que participaron 1.150 alumnos de 32

colegios de Primaria.”

e "Cofiecer as lllas Atlanticas", 407 estudiantes de cuarto afio, de 16 colegios

gallegos participaron en el programa.”

e “Personas con discapacidad formaron parte de distintas actividades de

conocimiento y cuidado, con un total de 250 participantes.”

e “Actividades formativas como el "Curso de Formacion de Guias del Parque
Nacional Maritimo de las Islas Atlanticas de Galicia", en el que participaron 55

personas.”

e “Las jornadas formativas para guias e informadores turisticos, con un total de 110

asistentes.”

e "La jornada de formacion para la Policia Local de Vigo", con la participacion de

45 miembros del cuerpo de policia.”
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4.3. 3 Torres del Paine

Ubicacion y descripcion grafica

El Parque Nacional Torres del Paine esta ubicado en la X1l Region de Chile, entre el
macizo de la Cordillera de Los Andes y la Estepa Patagonica, en la provincia de
Ultima Esperanza, comuna de Torres del Paine. Los turistas y visitantes pueden
ingresar por mar, tierra o avion respetando obviamente los horarios de visita

regulados por las autoridades pertinentes. (Sistema de Areas Protegidas, Chile, 2010)

La extension del parque nacional es del81.000 hectareas, cuenta con diversos
senderos para realizar caminatas u optar por el circuito de Trekking, Cabalgatas,
Escalada o Montafiismo pero también existen rutas en las que el visitante se puede
transportar en su propio vehiculo. Ademas se cuenta con una sede administrativa que
regula 3 porterias y 7 guarderias ubicadas estratégicamente en los diversos sectores
del parque, dicha administracion en conjunto con las autoridades gubernamentales
permiten la estadia de los visitantes en los hoteles ubicados dentro de las
instalaciones, facilitando a los huéspedes el disfrute por mayor tiempo de los
principales puntos de interés que se ofrecen. (Torres del Paine, Oficial de Turismo,

2014)

Su declaracion como Parque Nacional se debe a sus diversas caracteristicas
ecologicas, dignas de su conservacion; a lo largo del espacio fisico se pueden
observar cuatro tipos de vegetacion: matorral preandino en la ribera de rios y lagos;
bosque magallanico compuesto por especies del género Nothofagus; tundra

magallanica, caracterizada por la presencia de arbustos postrados, cojines de plantas y
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pastizales; y vegetacion en altura que se ubica sobre los bosques y va desapareciendo
a medida que aumenta la altitud. La avifauna del parque presenta una gran diversidad,
pudiendo observarse aproximadamente 100 especies, entre las que destacan: céndor,
aguila, cisne de cuello negro, flamenco, pato anteojillo, carpintero negro, entre otros.
No obstante, la diversificacion de ambientes invita a la presencia de gran cantidad de
mamiferos, entre los que destacan: puma, guanaco, zorro y demas. Torres del Paine,

Oficial de Turismo, 2014).

llustracién 5 Torres del Paine Vista General

Fuente: Pagina Oficial de Turismo Torres del Paine, Chile.

Datos relevantes sobre la afluencia

En el 2001 se registraron 75.598 visitas, sin embargo, para el 2011 se registré un
incremento de alrededor del 92% traducido a 145.148 turistas y visitantes. Esas
fueron las alertas que llevaron a la creacion del Programa Integral De Mejoramiento
De La Gestion Del Parque Nacional Torres Del Paine, pues la demanda por Uso
Publico y Capacidad de Manejo empezaba a causar una gran presion en la flora y
fauna del entorno. De ahi a la actualidad se han reportado indices de mejora de

conservacion del entorno y actitud de los y las personas que desean visitar el destino



47

sin pasar por alto la disminucion en el ritmo de crecimiento de la demanda. (Paine

Oficial y en cifras, 2015)

Estrategias de gestion sostenible

El primer paso fue la creaciéon e implementaciéon del nominado: “Plan Integral de
Mejoramiento de la Gestion del Parque Del Paine”, luego se realizo el debido
levantamiento de informacion y conocimiento del perfil del visitante ya que con dicha
herramienta se comprobaron varias hipotesis. No obstante se enfoco en la proporcién
de visitas extranjeras, las cuales forman parte del 65% de las visitas, es decir que en
su mayoria los extranjeros son los interesados en el lugar, por lo que se decidié la
creacion de horarios, limite de visitas, re estandarizacidn de precios y diferenciacion:
extranjeros y nacionales manejan distintas tarifas. (Direccion Regional CONAF

Magallanes, 2012).

Otra estrategia fue la de incrementar y a su vez regular el transporte, se crearon
nuevas rutas de acceso y se realizaron evaluaciones generales al tipo de transporte y
servicio otorgado. Para finalizar, también se crearon sefialéticas y tres figuras que

todos deben respetar: Recomendaciones, Restricciones, Normas.

Al direccionar las estrategias a las mayorias se considera que estas pudieron ser un
poco mas directas y no se estan dando problemas por desacato u otros debido a que en
su mayoria el turista o visitante al sentirse en una tierra diferente tiende a volverse

mas obediente. (Direccion Regional CONAF Magallanes, 2012).
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Tabla | Resumen de Estrategias de Gestion Sostenible Aplicadas.

Estrategias de Gestion Sostenible
alrededor del mundo.

e Aplicacion y :

Ai e Horariosy
bagina web_ en [a diferenciacion de
que el turista o Playa de Torres _
visitante reserva su | | Las || el precios.
ingreso. Catedrales Paine [~ (nacionales y

) extranjeros).
o Lugo Chile

e Restringir el o
ingreso cuando se o Sena}lenca
llega al limite de la amplf_ental y
capacidad de carga Islas Cies turistica.
establecida. e Aumento de

Espafia rutas y unidades

e Creacion de dg trgnsporte
Normas y | publico.
Sanciones » 5

e Creacion  de e Creacion de:

e Reabastecimiento boletos ida 'y Recomendacione
de transporte retorno. s, Restricciones y
publico.  Horarios Normas.

prefijados.

e Proyectos
academicos sobre
conservacion.

Fuente: Elaboracién propia de los autores a partir de las experiencias de gestion
sostenible alrededor del mundo planteadas.

4.3.4 Analisis de los autores

Es indiscutible que cada estrategia fue analizada y evaluada para poder dar
paso a su implementacion. No obstante, se considera importante realizar

observaciones generales en torno al tema en discusion:
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Estrategias consideradas positivas

Apoyo gubernamental

En los tres casos se aprueba la creacion inmediata de planes, manuales, reglamentos,
y demas documentos por parte de los gobiernos competentes, los cuales son
completamente validos al tratarse de espacios publicos.

El estado es quien debe actuar frente a los posibles problemas que experimenten los
considerados como parques nacionales, reservas, en fin todo lo que entre dentro del

contexto de area protegida de un determinado pais.

Programas Ambientales

No con el fin de promocionar méas el destino, sino més bien de realizar un marketing
inteligente, pues sin percatarse las grandes masas tales como: escuelas, colegios,
universidades, etc. que se ven traducidos como viajes de fin de curso, graduaciones y
demaés estaban siendo educadas para la conservacion del destino; se les esta dando a
conocer los horarios establecidos, incluso se empez6 a hablar de la misma

problemética de la cual se los incitaba a no formar parte.

Recomendaciones, restricciones y normas

Es necesaria la creacion de planes y documentos extensos en los cuales se detalla todo
la informacion pertinente, ademas es grato que toda esta evidencia sea dada al publico

en general, mediante descargas online, publicaciones y demas. No obstante, se debe
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ser un poco mas realista, no todos los y las ciudadanas van a leer y releer cada
articulo y resolucion establecida, por lo que otorgar esta llamadas “pastillas mentales”
le otorgan una vision clara al individuo de lo que se puede y no se debe hacer y lo que

puede suceder si hace tal o cual accion.

Horarios y segmentacién

Lejos de querer implementar estrategias innovadoras o de pensar que el establecer
horarios de ingreso estos se convierten en una de las opciones mas obvias, es una de
las alternativas mas viables y la que desde su inicio va a empezar a dar solucién al
problema.

Ademaés deja bien en claro lo que todos los y las administradoras, por asi llamarlos,
de espacios protegidos deben tomar en cuenta y es que: los destinos no deben
adaptarse a los turistas, es el turista quien debe adaptarse a las caracteristicas que

posee el destino.

Estrategias que se consideran necesitan una reevaluacion:

Restriccion de ingreso

No se puede permitir un No como respuesta, los espacios publicos, son eso, espacios
de todos, creados con los impuestos de todos los ciudadanos. Sea cual fuera el estado
de un destino natural no se puede simplemente establecer un nimero de visitas y una
vez que se llega a dicha cifra cerrar las puertas; se deben crear procesos organizativos

en los que se detallen las formas de ingreso y que mediante alguna herramienta, una
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vez que se llegue al limite todos conozcan que ya no esta disponible el ingreso, no se
puede permitir que nadie llegue y deba regresar sin conocer el destino.

En tal caso y si el impacto es tan grande se deberia proceder al cierre temporal (como
ya ha pasado en otros destinos turisticos), en otras palabras es mejor que nadie
ingrese a que solo se dé el uso y disfrute de unos cuantos.

A pesar de que algunas estrategias implementadas se consideran complejas o
enérgicas, los resultados para cada caso estudiado fueron completamente positivos, y

mediante ellas se logro la regularizacion de la demanda.

4.3.5 Pronostico de Isla Santay antes de la propuesta.

Tabla Il Resultados de Evaluacion sobre Estrategias de Desmarketing en Isla

Santay.

EVALUACION CASO "ISLA SANTAY"
' PROYECTO ESPOL
DESCRIPCION CUMPLE

NO
ALTO | MEDIO BAJO CUMPLE

Registro y control en el ingreso de

turistas y visitantes. X

Registro y control de ingreso
fundamentado en los valores de X
capacidad de carga permitidos.

Cuenta con Normas y Sanciones
segun el comportamiento de los
turistas y visitantes.

Horarios de ingreso prefijados segln
actividad y acorde a los limites
asumidos como aceptables por el
entorno.

Sefalética Ambiental y Turistica. X

Diferenciacion de precio de entrada
para nacionales y extranjeros.

Fuente: Elaboracién propia de los autores a partir de los resultados de los estudios de
casos estudiados.

X
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Luego de conocer que la gestion sostenible efectivamente recomienda la creacion de
estrategias que ayuden a mitigar los efectos que produce el turismo y analizar el tipo
de desmarketing implementado en otros entornos naturales alrededor del mundo,
finalmente, se presentan las siguientes estrategias de desmarketing creadas
manteniendo una relacion con lo ambiental, social y econémico y con el fin de

mejorar la conservacion a futuro del humedal y area de recreacion.

4.4 Encuestas dirigidas a los turistas y visitantes del Centro de Recreacion

Isla Santay.

A fin de cumplir con el segundo objetivo especifico planteado se va a

determinar el perfil del turista y visitante del Centro de Recreacion Isla Santay.

Mediante esta herramienta de recoleccion de datos se conoceran los gustos de los
visitantes, preferencias, nivel de instruccién, expectativas, etc. Se partira de los
resultados obtenidos para iniciar el respectivo proceso de segmentacion y
posteriormente planteamiento de las respectivas Estrategias de Desmarketing
Ambiental.

Para comprobar la eficiencia de la encuesta se procedi6 a realizar una reunién con el
equipo del Centro de Escritura Académica, por medio de este espacio se pudieron
percibir las reacciones que generaba el banco de preguntas expuesto. Luego de
realizar algunos cambios y gracias a los resultados de esta herramienta se presenta la
encuesta que va a ser realizada de manera escrita a los turistas y visitantes de Isla
Santay. Consta de 13 items claros y de facil comprension, respuestas cerradas segun

la escala de medicion Likert. (Corresponde al Anexo N° 1)
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4.4.1 Perfil del Turista y Visitante del Centro de Recreacion Isla Santay

El célculo de la poblacion que se utilizd corresponde a la tesis sobre
Capacidad de Carga elaborada por Montero, en la cual se consideran a los visitantes
que ingresan al Centro de Recreacion Isla Santay.

El autor realiz6 un conteo visual a través de una ficha de observacion en el transcurso
de una semana, incluyendo sabados y domingos y dentro de un horario de 08:00 am.
A 17:00 pm. Todo esto debido a que no se cuenta con registros oficiales de ingreso de
turistas y visitantes.

El resultado que arroj6 esta investigacion fue de 1.325 visitantes. Luego de despejar
la incdgnita sobre la poblacion, se decide aplicar la formula finita de manera no

probabilistica. Montero, (2015)

1.325 visitantes aproximadamente.
Siendo los fines de semana los mas

concurridos.

Partiendo de los datos antes mencionados se va a proceder a aplicar la formula que

nos va a mostrar el tamafio de la muestra a aplicar.

Datos Requeridos

n: Tamarfio de la muestra.

N: Tamafio de la poblacion. N= 1325

P: Posibilidad de que ocurra un evento, p =0,5.

Q: Posibilidad de no ocurrencia de un evento, q = 0,5.
E: Error, se considera el 5%; E= (0.05).

Z: Nivel de confianza, que para el 95%, z = 1,96
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- Z°p.q.N
E{N-1)+Z°p.q

n—_ 196%x0,5x0,5 x 1.325
(0,05)%(N-1)+ 1,96%x 0,5x 0,5

n=1272,53/3,0829
n=412.77

n= 413 Total de Poblacion a encuestar.

Fuente: Montero, Capacidad de Carga para mejorar la conservacion de Isla Santay,
(2015).
4.4.2 Resultados de la encuesta

Los resultados de la encuesta fueron los siguientes:

Grafico Il Género de los encuestados.

Masculino

Femenino 45%

55%

Fuente: Elaboracion de los autores, a partir de las encuestas realizadas a los turistas y

visitantes de Isla Santay.

Comentario: Se torna interesante al momento de crear estrategias sobre tiempo en

senderos, horarios, distancias en rutas, complejidad, etc.; pues esta probado
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cientificamente que las mujeres aunque tienen muchas otras aptitudes y cualidades en

lo que respecta a, resistencia fisica son los hombres quienes tienen més destreza.

Grafico 111 Edad de los Encuestados.

35%

30%

25%
20%
15%
10%
5%
1% 1%
0% — —

18-24 25-31 32-38 39-45 46-52 53-59 60-66

Fuente: Elaboracion de los autores, a partir de las encuestas realizadas a los turistas y
visitantes de Isla Santay.

Comentario: La mayoria de los encuestados caen en el rango de 25 a 31y de 32 a 38
afios es decir que las estrategias van a ser creadas para destinatarios jovenes y
posiblemente a familias con hijos menores de edad. No quiere decir que las demas
variables quedan excluidas pero si, que se debera hacer una diferenciacion y ofrecer

actividades apropiadas para dicho segmento.
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Gréfico IV Estado civil de los encuestados.

mCasado mUnion Libre mViudo mDivorciado

Fuente: Elaboracion de los autores, a partir de las encuestas realizadas a los turistas y

visitantes de Isla Santay.

Comentario: Los resultados confirman nuestro segmento de mercado meta (Familias
jévenes y grupos de jovenes). Debido a esto se podrian considerar actividades para
los dos grupos de mercado convirtiendo en el principal objetivo de los comuneros
inmersos en el turismo, el brindar un espacio de recreacién para grupos de familias y
amigos que buscan pasar un tiempo fuera de su entorno habitual mediante un turismo
sostenible y de naturaleza, sin dejar a un lado la calidad del servicio. Ademas resulta
beneficioso tener altos indices de personas solteras y casadas, pues se pueden crear
camparias para conservar el entorno destinadas preferentemente a jovenes que pueden
involucrarse directamente en el proyecto y a matrimonios que por lo general tienen
hijos; si se educa a los pilares de la familia posiblemente sus hijos continlen esta

cadena.
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Gréafico V Nivel de instruccién de los encuestados

Primaria
0%

Fuente: Elaboracion de los autores, a partir de las encuestas realizadas a los turistas y

visitantes de Isla Santay.

Comentario: La mayoria de personas a quienes nos estamos dirigiendo gozan de un
nivel de educacion superior, lo cual es positivo para el desarrollo del proyecto, de esta
manera confirmamos el nivel socio econdémico de nuestros encuestados, Yy
consideramos importante brindarles un servicio de calidad durante su estadia en el
destino. Se puede decir que el segmento ademas de buscar un momento de recreacion
y ocio, busca enriquecerse de concomimiento y experiencias y Si Se proporcionan

normas o restricciones posiblemente estén dispuestos a seguirlas.
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Planificacion del viaje

Gréafico VI Frecuencia de visita de los encuestados.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

39%

Todoslos 3diasala 1vezalmes Finesde Feriados
dias semana semana

Fuente: Elaboracion de los autores, a partir de las encuestas realizadas a los turistas y

visitantes de Isla Santay.

Comentario: Lo mas importante es que se vuelve a corroborar que el problema sobre
el exceso de capacidad de carga se da sobre todo durante los fines de semana y
feriados, por lo que los autores no se equivocan al sugerir Estrategias de

Desmarketing que cubran estos parametros.
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Gréfico VII Motivacion de los encuestados

Visita de
familia
16%

Fuente: Elaboracion de los autores, a partir de las encuestas realizadas a los turistas y

visitantes de Isla Santay.

Comentario: Con respecto a la mayor motivacion “Deportes” se deja a entre ver que
la Ciclovia es de lo que hablan los encuestados. No obstante la categoria “Deportes”
como tal cuenta con un sinnimero de practicas que no s6lo pueden estar ligadas al
ciclismo. Es gracias a esto que se ve la alta factibilidad en la creacion de otro tipo de

atractivos ligados a esta misma categoria.

La segunda en la lista “Ocio y recreacion” puede hacernos pensar en grupos de
personas interesadas en todo el entorno, por lo que la posible restriccion en el ingreso

de ciertos atractivos no seria la solucion.
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Gréfico VIII Atractivos Turisticos considerados por los encuestados

Fuente: Elaboracion de los autores, a partir de las encuestas realizadas a los turistas y

visitantes de Isla Santay.

Comentario: De forma similar con la motivacion del viaje se experimenta el interés
en todos los atractivos, claro que con diferentes porcentajes de incidencia pero eso
vuelve a dejar por sentado que no se puede simplemente tomar como solucion la
restriccion en el ingreso a los atractivos porque posiblemente puede llevarnos a que

en un determinado tiempo el problema no sea la alta demanda sino todo lo contrario.
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Gréfico IX Tiempo de visita considerado éptimo por los encuestados.
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Fuente: Elaboracién de los autores, a partir de las encuestas realizadas a los turistas y

visitantes de Isla Santay.

Comentario: Se convierte en un dato muy reconfortante conocer que los visitantes,
en su mayoria no exceden su visita a mas de 5 horas, pues representaba cierto temor
el hecho de que la estadia sea excesivamente prolongada. Si los impactos negativos
en la naturaleza se dan por al alto ingreso de personas, sumarle a esto una

permanencia constante y extensa en el destino iba a ser algo mas dificil de manejar.
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Satisfaccion de la visita

Gréfico X Experiencia de visita de los encuestados.

70%

60%

60%
50%

0
40% 33%

30%

20%
10% 8%
0%

0%
Excelente Bueno Regular Malo

Fuente: Elaboracion de los autores, a partir de las encuestas realizados a los turistas y

visitantes de Isla Santay.

Comentario: Si bien no se ha obtenido un indicador que confirme que todos luego de
conocer Isla Santay catalogan su experiencia como “excelente” nos ayuda a percibir
el estrés que puede significar compartir el espacio con un sinnimero de personas que
sobrepasan los niveles normales aceptables. Es decir que posiblemente la
masificacion puede ser una de las razones por las que el destino no es catalogado
como deberia. Sin embargo no se esta cayendo en un rango demasiado bajo de
satisfaccion por lo que con los posibles cambios que se puedan dar en la organizacion

podria modificarse esta percepcion.
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4.4.3 Variables combinadas:

Luego de analizar las encuestas realizadas a los turistas y visitantes del Centro de

Recreacion Isla Santay se procederd a combinar los datos para obtener cuadros méas

especificos sobre la demanda, permanencia en el sitio y perfil de los mismos.

Permanencia:

Gréfico X1 Permanencia de visita segun rango de edades

25%

20%

15%
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4% .
0
1% l. 0% 0%
||

18-24

25-31  32-38 39-45  46-52 53-59  60-66

mla2horas m3ab5horas Mas de 5

Fuente: Elaboracion de los autores, a partir de las encuestas realizadas a los turistas y

visitantes de Isla Santay.

Comentario: A pesar de no caer en un tiempo de visita demasiado elevado, la escala

se debe tomar en cuenta (1 a 2 horas, 236 personas) en el momento de generar

estrategias ya que si no se da un promedio de visita similar posiblemente los turistas

y visitantes se sientan ofendidos.
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Segmentacion:

Gréfico X1 Frecuencia de visita de turistas y visitantes segun rango de edades.
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12%

10%
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6%

1% 4%
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I 0%

18-24 25-31 32-38 39-45 46-52 53-59 60-66

0%

m Todos los dias m 3 dias a la semana = 1 vez al mes m Fines de semana m Solo Feriados

Fuente: Elaboracién de los autores, a partir de las encuestas realizadas a los turistas y

visitantes de Isla Santay.

Comentario: Como bien se puede observar no existe un gran indice de personas
entre 53 a 66 afos. Nuestro segmento se enmarca dentro de los cuatro primeros
rangos de edad, es decir de 18 a 45 afios y el promedio de visitacion al que se apuntar,
por medio del desmarketing, deberia ser para las personas que ingresan 3 veces a la

semana, fines de semana y feriados.



65

4.4.4 Perfil del turista o visitante

Basado en los resultados de las encuestas el turista o visitante del Centro de
Recreacion Isla Santay cuenta con las siguientes caracteristicas expresadas en los

siguientes graficos:

Gréfico X111 Edades de los turistas y visitantes por género.

B Hombres M Mujeres

94

18-24 25-31 32-38 39-45 46-52 53-59 60-66

Fuente: Elaboracion de los autores, a partir de las encuestas realizadas a los turistas y

visitantes de Isla Santay.

Comentario: El indicador en el que las mujeres llevan la delantera (femenino 228,
masculino 185) nos dan a conocer el tipo de demanda que tiene el Centro de
Recreacién Isla Santay y ademas existe la posibilidad de implementar controles,
registros y demas acciones en las que posiblemente se genere mayor predisposicion y
paciencia, debido a los bastos estudios en los que se le atribuyen a las mujeres dichas

cualidades.
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Gréfico X1V Nivel de educacion de turistas y visitantes segun rango de edades y

género.
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Fuente: Elaboracion de los autores, a partir de las encuestas realizadas a los turistas y

visitantes de Isla Santay.

Comentario: Se resaltan los porcentajes de educacion correspondiente a superior y
postgrado debido a que la suma de los mismas generan un 77% de turistas y visitantes
con un promedio de educacién por encima del nivel normal, es decir que se podria
volver a pensar en una acogida positiva a las estrategias que van a ser planteadas a fin

de conservar el humedal y reserva protegida Isla Santay.
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Grafico XV Perfil del Turista de Isla Santay.
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llustracion 6 Perfil del Turistay Visitante del Centro de Recreacion isla Santay

Perfil del Turista

Sexo Estado Ciivil
Hombre Mujer Casado Soltero
'i i 'il N 'i
as% 55% 56% aa<,
Edad Educacicon
33% 55%
28°6 25% 26%
13% 19%
18-24 25-31 32-38 39 o Mayor 2do Nivel 3er Nivel 4to Nivel
Actividad
N o e o) ﬁ
= — oS¢
28% S50 AL LS S
Cocodrilera Ecoaldea Ciclovia Todas las

actividades

Fuente: Elaboracion de los autores, a partir de las encuestas realizadas a los turistas y

visitantes de Isla Santay.
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Comentario: El turista y visitante del Centro de Recreacion Isla Santay en su
mayoria son mujeres de entre 18 a 45 afios de edad, con un nivel de educacion alto y
estan interesadas en actividades deportivas. Esto nos conduce a crear estrategias que
giren en torno a este tipo de actividad y que reduzcan la demanda no de forma
indiscriminada, sino mas bien que logren adaptarla a la capacidad del entorno para
que este perdure a través del tiempo en los tres ejes centrales social, ambiental y

econdmico.

4.4.5 Gréficos que fundamentan el disefio de las Estrategias de Desmarketing

Grafico XVI Frecuencia de visita por género.

3 veces por semana (Lunes a Viernes)

100%
56%

50% 2 .
7% 5% 5% 0%
0%

Deportes Ocio y Recreacion Visita de familiares

B Mujeres ® Hombres

Fuente: Elaboracién de los autores, a partir de las encuestas realizadas a los turistas y

visitantes de Isla Santay.

Comentario: Este grafico combinado se crea para mostrar que de las personas que
respondieron que van a Isla Santay tres veces a la semana (entre semana) lo hacen

como aparente rutina de ejercicios, obteniendo asi un total de:
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Tabla Il Turistas y visitantes que van 3 veces por semana por deporte.

Total de
Hombres | Mujeres
encuestados
413 77 38
115

Fuente: Elaboracién de los autores, a partir de las encuestas realizadas a los turistas y

visitantes de Isla Santay.

Se podria proponer alguna alternativa que reduzca al menos un dia este indice de

visitas y asi disminuir la demanda actual del Centro de Recreacion Isla Santay.

Gréfico XVII Atractivos segun turistas y visitantes encuestados por género.
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Fuente: Elaboracién de los autores, a partir de las encuestas realizadas a los turistas y

visitantes de Isla Santay.

Comentario: Debido a que se corrobora que “Deportes” significa “Ciclovia” por la

gran demanda de turistas y visitantes que prefieren este atractivo, (mujeres 82,

hombres 148) se pueden organizar las actividades dentro de Isla Santay de tal forma

en la que se preste principal atencion a este recurso.
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Gréfico XVII1 Registro previo ingreso al Centro de Recreacion Isla Santay.

éEstaria dispuesto a
someterse a un registro previo
su ingreso al Centro de
Recreacion Isla Santay?

mSi mNo

2%

Estaria usted dispuesto a
cumplir con un horario
determinado para cada uno
de los senderos, a fin de
controlar las visitas en el
Centro de Recreacion Isla
Santay?

mSi mNo

Fuente: Elaboracion de los autores, a partir de las encuestas realizadas a los turistas y

visitantes de Isla Santay.

Comentario: En general el turista y visitante estd dispuesto a contribuir con la
conservacion del humedal, lo cual representa el primer paso para la creacion de
estrategias de desmarketing, ya sea por medio de un registro mas controlado o de
horarios unificados. Cada recalcar que las dos preguntas se formularon con el fin de
conocer el interés de las personas en los posibles cambios, no de garantizar las

propuestas como tal, pues es gracias a estos resultados que los autores recién

empiezan a determinar la creacion y factibilidad de las mismas.




71

4.5 Analisis bibliogréafico

A partir de los estudios cuyos temas y autores se adjuntan a continuacion se
van a conocer algunas similitudes y diferencias en base a cinco criterios claves:
Ambiente, Gestién Responsable y Sostenible, Capacidad de Acogida, Economia y

Conclusiones.

Cabe recalcar que los extractos tomados de los respectivos estudios tienen relacién
con las variables que se enuncian de manera horizontal y corresponden a la opinion

de un autor y otro sobre un mismo tema.

Estudio de caso 1:

“Turismo y medio ambiente en ciudades histéricas. De la capacidad de acogida

turistica a la gestion de los flujos de visitantes.”

Autor: Maria Garcia Hernandez
Estudio de caso 2:

“Estrategias sostenibles en destinos patrimoniales: de la promocién a la gestion

integrada e innovadora.”

Autor: Miguel Angel Troitifio Vinuesa

A partir del andlisis de los autores segun cada criterio se adjunta al final del grafico
un recuadro titulado: “Caso Isla Santay”, Proyecto Espol en el cual se adjunta la

situacion del entorno.


http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=84158
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Tabla IV Analisis Bibliografico sobre Gestion Sostenible (Similitudes)

SIMILITUDES
GESTION
RESPONSABLE Y CAPACIDAD DE
AMBIENTE SOSTENIBLE ACOGIDA
AUTOR 1: ¢ “Impactos fisicos | e “Se pueden y deben “Los niveles de
Maria Garcia evidentes: Basura, | establecer actividad y desarrollo
Hernandez desperdicios, estrategias de turistico se
pisoteo, deterioro gestién que permitan| mantienen dentro de
de zonas verdes, controlar los unos limites
uso inadecuado de | impactosy cambios asumidos como
suelos.” que introduce el aceptables por la
turismo, colectividad
manteniéndolo interesada.”
dentro de los
parametros
AUTOR 2: ¢ “Deberiamos estar | ® “Es necesario | ® “Tiene  limites y
Miguel Angel conscientes de los| realizar un tipo de| manejada con
Troitifio impactos negativos | gestion turistica que| inteligencia permite
Vinuesa gue se pueden| involucre una| cualificar la visita y
emitir  tras la| visiébn  transversal| mejorar los
llegada del | innovadora y tenga| resultados
turismo. presente las| econdémicos.”
dimensiones
culturales,
econdémicas y
medioambientales”.
ANALISISDE |eEl exceso de|ePara controlar el|e Los limites asumidos
LOS demanda 0| exceso de turistas y| como aceptables
AUTORES masificacion  en| visitantes es mas| deben ser siempre
destinos turisticos| que necesario el| una referencia, para
causa impactos | desarrollo de un tipo| conservar el destino.
fisicos negativos:| de estrategias de
los cuales pueden| gestion en las que se
llevar a cambiar| trabaje de manera
las caracteristicas | transversal los ejes
biodiversas del | fisicos, econémicos,
entorno. sociales y politicos.
"CASO ISLA |Se aprecian | Disefio de | Limites de capacidad
SANTAY" - | deteriores en| Estrategias de| de carga excedidos.
PROYECTO |senderos e impacto| Gestion:
ESPOL negativo en las| Desmarketing
areas de manglar. Ambiental.

Fuente: Elaboracion propia de los autores a partir de la informacion de los articulos

estudiados.



http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=84158
http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=84158
http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=84158
http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=84158
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Tabla V Andlisis Bibliografico sobre Gestion Sostenible (Diferencias)

DIFERENCIAS

ECONOMIA

SOLUCIONES

AUTOR 1: Maria
Garcia Hernandez

“En general el turismo
es una actividad que
consume mas de lo que
produce.”

e “Encausar la actividad turistica
dentro de unos umbrales de
sostenibilidad que aseguren la
salvaguardia y conservacion de
los recursos.”

~ AUTOR 2: Miguel
Angel Troitifio Vinuesa

“El desarrollo turistico
contribuye a la
revitalizacién
econémica de los
destinos, pero cuando la
economia depende en
exceso de esta actividad
se expone a serios
peligros.”

o “Adecuar destinos para que
conservando sus  valores,
singularidades, aspectos claves
del atractivo y la sostenibilidad
se integre armoniosamente la
funcion turistica y se convierta
en una aliada de su recuperacion
que genere actividad econémica
a sus entornos.”

ANALISIS DE LOS

Los comuneros y los

e "Los flujos de turistas declinan

AUTORES entes gubernamentales| porque los mismos visitantes
de Isla Santay deben| empiezan a juzgar una vez que
tener presente que el| sobrepasan determinadas
turismo es dinamizador| capacidades de espacio" Maria
de la economia. Sin| G. Hernandez.
embargo, ningln destino| EI fin es conservar el destino
natural, de por si| mediante la gestion sostenible
vulnerable, puede | que en nuestro caso de estudio
depender  s6lo  del| va a estar encausada a la teoria
turismo para manterse a| de Desmarketing Ambiental,
lo largo del tiempo. para asi lograr una integracion

armoniosa entre los factores
fisico, social, econdmico vy
politico.

"CASO ISLA Se propone una economia | Solucion encausada al autor dos.

SANTAY" - sostenible.

PROYECTO ESPOL

Fuente: Elaboracién propia de los autores a partir de la informacion de los articulos
estudiados.


http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=84158
http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=84158
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Tabla VI Resultados de Evaluacion de Gestion Sostenible en Isla Santay.

EVALUACION CASO "ISLA
SANTAY" PROYECTO ESPOL

CUMPLE NO
ALTO | MEDIO | BAJO | CUMPLE

CRITERIOS DESCRIPCION

Las autoridades competentes y actores
claves consideran indispensable la X
reduccion de los impactos ambientales
negativos causados en el entorno.

Se crean medidas de conservacion
ambiental destinadas tanto a la X
comunidad como a los turistas y
visitantes.

AMBIENTE

Se han entregado proyectos de mejoras| X
en la infraestructura del lugar.

Se da mantenimiento a las obras que
forman parte de los proyectos X
entregados.

Se crean e implementan medias de X
gestion sostenible.

Se registran mediante procesos 6ptimos
los datos de ingreso de turistas y X
GESTION visitantes al entorno.

RESPONSABLE .
Y SOSTENIBLE Se dota a la comunidad con los recursos X

necesarios para realizar las actividades
turisticas.

Se han realizado capacitaciones a la
comunidad en las areas de restauracion, | X
hoteleria, guianza o atencion al cliente.

CAPACIDAD DE | Se respetan los limites asumidos como X
ACOGIDA aceptables por el entorno.

Las tarifas con las que se comercializan
ECONOMIA |los productos y servicios van acorde | X
con su calidad.

Se esta conservando (mediante todas
las herramientas posibles, siendo una
de ellas y la més viable la gestion X
sostenible) el destino en base a sus
caracteristicas biodiversas y potencial
turistico.

CONCLUSIONES

Fuente: Elaboracion propia de los autores a partir de los resultados del anélisis
bibliogréafico.
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4.6. Analisis de Matriz FODA

Sintesis:

El Centro de Recreacion Isla Santay actualmente cuenta con importantes
caracteristicas ecologicas, posee diferentes infraestructuras (ecoaldeas, paneles
solares, servicios basicos, etc.) que permitieron mejorar la calidad de vida de sus
comuneros e inversiones sociales (puentes basculantes, senderos) que cautivaron a
diferentes tipos de turistas y visitantes. La llegada de dichos grupos de personas
generd una importante dinamizacion en la economia de los habitantes de la isla. Sin
embargo, se estan percibiendo ciertos impactos negativos que deben ser tratados a
tiempo, es por esto que se procede a realizar este analisis de Matriz FODA para

conocer las razones que estan provocando 1os mismos.
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Tabla VII Matriz FODA del Centro de Recreacion Isla Santay

FORTALEZAS
Declarada como Humedal Ramsar
y Area Protegida.

Existen vias de acceso terrestre
recién  construidas:  “Puentes
multipropositos” 'y condiciones
para transporte fluvial.

La comunidad estd unida y cuenta
con una organizacion jerarquica
aceptada tanto por sus habitantes
como por los entes reguladores del
estado.

Posee una extensa flora y fauna
que incluye especies endémicas.

OPORTUNIDADES
El turismo puede ser dinamizador de
la economia y contribuir con el
desarrollo social y cultural del
entorno.
Gracias a los proyectos de mejora
del entorno fisico, financiados por
el estado ecuatoriano y la flora y
fauna con la que se cuenta se puede
incentivar el turismo sostenible.
Los entes gubernamentales
competentes desean generas MA&s
plazas de trabajo para los
comuneros.

DEBILIDADES
Masiva afluencia de turistas vy
visitantes en los fines de semana y
feriados.
No se aplican las regulaciones
implementadas para la
conservacion de las especies de
flora y fauna.
No existen medidas de gestion
sostenible que ayuden a regular el
ingreso de turistas y visitantes.
El servicio de guianza
comunitaria no es promocionado.
Falta de sefalética informativa
que invite a la conservacion del

ambiente.

AMENAZAS

Extincion de las especies endémicas
debido al exceso de visitantes.

Cierre temporal o definitivo del area
si se continda con el ingreso
desmedido.

Decisiones politicas sobre ingreso de
visitantes podrian afectar a la

conservacion del destino.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Tabla VIII Diagnostico Situacional del Centro de Recreacion Isla Santay

F+A F+0 D+0O D+A
elas e Gracias a los|eNo existen La afluencia
declaratorias proyectos de | medidas de masiva de
como humedal | mejora del | gestion turistas y
Ramsar y Area | entorno sostenible.  Sin visitantes
Protegida financiados por el | embargo, los podria
deben ser un| estado entes ocasionar el
incentivo para | ecuatoriano  se | gubernamentales cierre
la creacion de | puede volver mas | desean  generar temporal o
medidas de | sencillo fomentar | plazas de empleo definitivo
gestién el desarrollo de | para los del area.
sostenible que | un turismo | comuneros, Si se
impidan la| sostenible. crean sistemas de
extincion  de regularizacion de
especies la demanda se
endémicas. van a necesitar
recurso humano.
e Lacreacion |e Ladiversidad e Laafluencia Decisiones
de proyectos ecoldgica y los masiva de politicas
y talleres conocimientos turistas provoca podrian
ambientales de los fuertes ingresos afectar a la
pueden ser comuneros econémicos. conservacio
destinamos a sobre lafloray No obstante n del
las ultimas fauna existente una vez que se destino,
generaciones cualifican la regule la debido a que
para lograr visita de los demanda se no se crean
asi una turistas. podra contar medidas de
mejora en la con ingresos gestion
educacion de inferiores pero sostenible
las masas. que perduren en que ayuden
el tiempo. aregular el
ingreso
desmedido
de turistas y
visitantes.

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Diagnostico:

El Centro de Recreacion Isla Santay efectivamente se estd viendo afectado por el
exceso de capacidad de carga, el cual provoca diferentes impactos negativos en su
entorno tales como: deterioro en los senderos, estrés en la flora y fauna, pisoteo,
contaminacion en areas de manglar entre otros. Sin embargo, cuenta con ciertas
oportunidades y fortalezas que pueden ayudar a combatir lo expuesto y lograr un
turismo sostenible que aproveche todos los espacios y atractivos de forma correcta.
Por lo que se recomienda la creacion de algun tipo de estrategia que le permita

mitigar estos efectos que causan el ingreso desmedido de turistas y visitantes.



CAPITULO5

LA PROPUESTA

5.1 Introduccion

Una vez que hemos cumplido el primer y segundo objetivo especifico de este
proyecto, mediante la Matriz FODA y resultados estadisticos se procede a realizar el
analisis bibliografico de gestion sostenible y los estudios de caso de entornos
naturales con el mismo problema que Isla Santay, a continuacion se presentan las
estrategias de desmarketing implementadas y la forma en la que redujeron la

demanda.
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5.1 Estrategias de Desmarketing para el Centro de Recreacion Isla Santay.

Estrategia N° 1

Registro y Control para el Ingreso de Turistas y Visitantes al Centro de

Recreacion Isla Santay.

La presente estrategia de desmarketing consta de 2 fases, en las cuales al finalizar su
explicacion se procedera a expresar la forma en la que reduce la demanda actual del

Centro de Recreacion Isla Santay.

FASE 1: Control de ingresos al Centro de Recreacion Isla Santay por

medio de base de datos.

Aprovechando que se solicita la cédula de identidad o el pasaporte en la garita del
Centro de Recreacion lIsla Santay se podria implementar un control por turista y por

el nimero de veces que ha visitado el area.

Forma de realizarlo:

El turista o visitante ingresa al area protegida, presenta su cédula o pasaporte y con un
lector de barras se sefiala al codigo impregnado en la cédula y automéaticamente se
registran sus datos personales. Ademas el lector debera de estard programado para
que guarde el numero de veces que ha visitado la isla y la hora de ingreso. Al
finalizar su recorrido el turista o visitante debe volver a pasar obligatoriamente por

garita para que sea registrada su hora de salida.
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llustracion 7 Registro de Ingreso por Base de Datos.
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Equipamiento necesario:
e Lector de codigo de barras programado

Con la finalidad de agilizar el ingreso de informacion y la eficiencia en el contador
tanto de nimero de visitas como de horario de ingreso y de salida.

Personal humano necesario

¢ No corresponde la incrementacion de personal humano, debido a que si ya existe
una persona que solicita la cédula lo Unico que se necesitaria seria en un caso

extremo es capacitacion.

FASE 2: Limite de visitas

Al expresarlo como “limite de visitas”, el lector no debe suponer la restriccion del

ingreso al area, sino mas bien esta estrategia permite que la decision final le
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corresponda Unicamente al consumidor, pues no es recomendable desde ningun punto

de vista negar el ingreso a espacios publicos.

Forma de realizarlo:

Se sugieren tres diferentes opciones para el limite de visitas, para las cuales siempre

se parte de la base de datos propuesta:

Se deberéa establecer un nimero de visitas tope para dar el siguiente paso. En este
ejercicio se va a considerar un limite de 15 visitas, esto en base a los resultados sobre
frecuencia de visita acotados anteriormente en el Grafico VI en el cual los porcentajes
de visita mas altos eran: 3 veces a la semana (lunes a viernes), fines de semana y
feriados es decir que para el primer caso durante un mes esas personas sumarian 12
visitas, 8 visitas y 3 visitas (feriado de afio nuevo, del 01 al 03 de enero)
respectivamente. Por lo que se considera que 15 puede ser una media para esa

demanda.

Una vez que un ciudadano ecuatoriano o extranjero llega a la visita nUmero 16 va a

suceder lo siguiente:

Primera Opcion:
Seré informado en garita de su nimero de visitas y se procedera a explicar que por

ese motivo al turista o visitante se le va a proporcionar 1 hora, espacio de tiempo en el
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que podra realizar gratuitamente la actividad que se entiende ha venido realizando 15
veces. Sin embargo, en el momento en el que se pasa del tiempo establecido se
procedera a cobrar una tarifa generada por el gobierno del Ecuador segun la facultad

del mismo para generar valores representada en el siguiente reglamento: °

REGLAMENTO ESPECIAL DE TURISMO EN AREAS NATURALES
PROTEGIDAS
(RETANP)
Art. 7.-
“Los Ministerios de Ambiente y Turismo estardn especialmente obligados a coordinar
lo siguiente:
La fijacion de tarifas, patentes y tasas por ingreso a las areas del Sistema Nacional de
Areas Protegidas del Estado, de conformidad con la Ley.” (RETANP, 2010).

llustracién 8 Limite de visita, tiempo otorgado, posible cancelacién de tarifa.

- B ﬁ $$

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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Segunda Opcién:

Seré informado en garita de su namero de visitas y se procedera a explicar que por
ese motivo deberd pagar un tarifa estipulada por el gobierno por su ingreso, si el
turista o visitante se rehisa se considera que es su decision la de no ingresar al

destino.

llustracién 9 Limite de visita, posible cancelacion de tarifa.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Equipamiento necesario:
Primera y Segunda Opcion:

¢ No se necesita equipamiento.
Nota:

Para las tres opciones se necesita la creacion de las tarifas proporcionadas por el

Gobierno del Ecuador.
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Personal humano necesario:

Primera y Segunda Opcion:

¢ No se necesita incrementar personal.

Nota:

e Se puede considerar un cobro proporcional para cada uno de los feriados.
Reduccion de la demanda

Una vez méas se consideran los datos sobre frecuencia de visita mencionados

anteriormente:

3 dias a la semana (Lunes a Viernes)

Fines de semana

Feriados

Ademas segun la pregunta realizada en la encuesta: ¢Estaria dispuesto a pagar una

tasa por entrar al area de recreacion? A lo que respondieron:
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Gréfico XIX Aceptacion de Pago de tarifa segin género
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Luego de realizar la pregunta sobre la implementacion de una posible tarifa, se creyo
muy conveniente volver a preguntar sobre su frecuencia de visita si se diera dicha

suposicion, a lo que respondieron:

Gréfico XX Frecuencia de visita luego de posible implementacién de tarifa.

25%

20%

15%

10%

5%

0% 0%

0%
Todos los dias 2diasala 3diasala Fines de Feriados
semana semana Semana

B Hombres ® Mujeres

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Es decir que el factor “precio” disminuiria, el promedio de visitas de la siguiente

manera:

Tabla IX Frecuencia de visita antes y después de una implementacion de tarifa.

FRECUENCIA DE VISITA

FRECUENCIA DE VISITA

DESPUES DE POSIBLE
COBRO

ANTES
3 dias a la semana 138
Fines de semana 162
Feriados 69

3 dias a la semana 122
Fines de Semana 81
Feriados 29

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Esta estrategia de desmarketing propone mediante diferentes opciones una forma de

disminuir la demanda sin llevarla a la reduccion total de la misma. Debido a que tan

s6lo un 20% indica que no estaria dispuesto a pagar por su ingreso y el 80% habla de

reducir el numero de visitas, mas no decide nunca regresar.

Dificultades:

Si bien no son necesarias un sinnimero de herramientas, existe la posibilidad de que

los entes gubernamentales no consideren como viable la propuesta debido a sus

objetivos totalmente contrapuestos y medidos en base al incremento de la demanda

gue a su vez se convierte en generador de importantes divisas.
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Estrategia N° 2

Ciclismo Libre en Isla Santay (Fines de semana)

Mediante un registro previo por grupos y por horarios quienes deseen hacer ciclismo

en Isla Santay deberan inscribirse por medio de la pagina web oficial del gobierno.

Forma de realizarlo:

Toda persona que decida hacer ciclismo durante los fines de semana en el Centro de
Recreacién Isla Santay debera previamente registrarse en la pagina oficial del
gobierno, en la cual van a estar disponibles diferentes casillas para que ingrese sus
datos personales y luego se le dara a conocer la disponibilidad por grupos y por
horarios disponibles para hacer ciclismo. Ademas debera indicar si usted cuenta con
su propia bicicleta o si necesita alquilar una para poder prever la cantidad de recursos
que sean necesarios. Luego de haber finalizado dicho registro usted debe imprimir el
codigo que el programa le genere para poder validarlo en garita el dia en que se

presente al destino.

Para las personas que deseen ir a la isla durante los fines de semana y no
necesariamente hacer ciclismo deberan imprimir su boleto de ingreso realizando un

proceso similar, es decir ingresa sus datos personales y genera su boleto.

Por obvias razones el boleto de las personas que cogieron un cupo para hacer ciclismo
debe tener alguna diferencia con el pase que van a tener quienes quieren realizar otras

actividades.
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Ademas, todos esos boletos una vez que sean validados pueden ir a la recicladora de

Isla Santay y asi generar divisas a los comuneros.

lustracién 10 Simulacion de pagina web de registro en fines de semana para

ciclistas y visitantes.

. l .www.visitaislasantay.gob.ec l
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Nombres } I
pellidos
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Nacimiento’ .|mm.]1991. 0 SENDERISMO
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Para la creacion de horarios y del nimero de personas que pueden ingresar por grupo
se van a tomar como referencia los datos sobre capacidad de carga de la tesis de
Calderon y Salas, (2015), consultada anteriormente y propuesta como antecedente

para este proyecto:
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Tabla X Capacidad de carga Sendero Guayaquil — Ecoaldea (bicicletas)

RESULTADOS
CCF: 1.558 Bicicletas al dia
CCF: 46.740 Bicicletas al mes
CCR: 516 Bicicletas al dia
CCR: 15.480 Bicicletas al mes

Fuente: Tesis de Calderon y Salas, (2015)

Comentario: “Se puede concluir que el nimero maximo de bicicletas que podria
recibir el atractivo por dia es de 516 y al mes es de 15.480 bicicletas que ingresarian a

la Isla Santay.” Calderon y Salas, (2015).

Ahora bien se recomienda no coger el maximo de la capacidad aceptada por lo que
420 bicicletas por dia representan alrededor del 80% del limite aceptado.

Los horarios se podrian dividir tomando en consideracion la duracion promedio de
visita segun la encuesta (Grafico N° IX) en el que las dos respuestas mas marcadas

fueron de 1 a 2 horas (235 personas) y de 3 a 5 horas (165 personas) por lo que los

horarios podrian duran entre 2 y 3 horas quedando en teoria de la siguiente forma:
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Tabla X1 Horario de Ciclismo para fines de semana (Tiempo de recorrido 2

horas)
TOTAL
ler 2do 3er 4to POR
GRUPO | GRUPO | GRUPO | GRUPO | HORARIO

07:00-09:00 | 26 PAX 26 PAX 26 PAX 26 PAX 105
09:00 - 11:00 | 26 PAX 26 PAX 26 PAX | 26 PAX 105
11:00 - 13:00 | 26 PAX 26 PAX 26 PAX | 26 PAX 105
14:00 - 16:00 | 26 PAX 26 PAX 26 PAX | 26 PAX 105
TOTAL DE CICLISTAS POR DIA 420

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Tabla XI1 Horario de Ciclismo para fines de semana (Tiempo de recorrido

horas)
ler 2do 3er 4to TOTAL
POR
GRUPO GRUPO GRUPO | GRUPO HORARIO

07:00-10:00 | 35PAX 35 PAX 35PAX | 35PAX 140
10:00 - 13:00 | 35PAX 35 PAX 35 PAX 35 PAX 140
14:00 - 17:00 | 35PAX 35 PAX 35PAX | 35PAX 140
TOTAL DE CICLISTAS POR DIA 420

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Equipo necesario:

e Programacion de pagina web de horarios disponibles, espacios, disponibles,

namero de bicicletas disponibles para rentar, etc.

Personal humano necesario:
e Se considera que el grupo de ciclistas que ingresa debe ir acompafiado de dos
lideres que no necesariamente son guias, sino personas que controlen que el grupo

entr6 completo y abandond el area a la hora fijada.

Reduccion de la demanda:

La demanda es controlada desde antes de la llegada del turista o visitante por lo que
se logra mantener un equilibro positivo. Se ofrecen los mismos atractivos, se conserva

el entorno y todos pueden disfrutarlo.

Dificultades

Al ser un espacio publico siempre serd no un contratiempo pero si se dificulta la
posibilidad de la implementacion debido a los intereses contrapuestos de los entes

reguladores.

Estrategia N° 3

Feriados en Isla Santay

Esta estrategia es similar a la anterior debido a que se refiere a la generacién de
boletos de entrada. Sin embargo es una buena alternativa, partiendo desde el punto de

vista en el que cualquier tipo de estrategia a implementar deberia darse antes del
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ingreso o0 en el ingreso a la isla, una vez que el turista y visitante esta dentro del

entorno va a ser muy dificil controlar o equilibrar la demanda.

Los boletos una vez validados podran ser entregados en garita para la recicladora de
Isla Santay y asi generar algo de valor para los comuneros de la isla y contra restar el

impacto ambiental.
Forma de realizarlo:

Por medio de la pagina web oficial del gobierno del Ecuador el turista o visitante
debera llenar sus datos personales y generar su boleto de ingreso. El dia fijado
presentard en garita su boleto para que sea validado y podré ingresar al Centro de

Recreacion Isla Santay.

No existe distincion por actividades u horarios solo debera generar su pase. Se

recomienda que lo realice con tiempo para que pueda encontrar disponibilidad.

llustraciéon 11 Simulacién de pagina web de registro de ingreso en feriados para

turistas y visitantes.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Equipo necesario:
e P4agina web programada para emitir boletos de ingreso.
Personal humano necesario:

e No se requiere contratar personal nuevo, sino mas bien capacitar al personal

existe en garita para que pueda validar los comprobantes.

Reduccion de la demanda:

Gracias a esta estrategia, la demanda se ve reducida a lo que sus actores claves
deseen. Lo que significa que el niUmero de personas que ingresen seran Unica y

exclusivamente decision de los entes gubernamentales.

Tabla X111 Capacidad de Carga de Senderos de Isla Santay.

RESULTADOS
CCF: 3.636 Personas al dia
CCF: 109.080 | Personas al mes
CCR: 2.158 Personas al dia
CCR: 64.740 Personas al mes

Fuente: Tesis Calderon y Salas, (2015)

Comentario: Se puede concluir que el nimero maximo de personas que podria
recibir el atractivo por dia es de 2.158. La capacidad de carga al mes seria de 64.740

personas.
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Tabla X1V Capacidad de Carga aplicada por los autores segun porcentajes.

PORCENTAJES
Capacidad de Carga 100% 80%
2158 PAX 2158 PAX | 1726 PAX

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Siempre sera mejor no exponer al entorno a su limite, por lo que trabajar con un 80%

es decir 1726 personas por dia se considera lo ideal.

Como sugerencia y aprovechando que la mayoria de personas van a la isla en pareja o

familia, se podrian pensar en bicicletas para dos y tres personas.

Dificultades

Que las personas no reserven su boleto, lo que va a generar que no puedan ingresar y

se empiece a producir una mala propaganda sobre la organizacion del lugar.

5 Pronostico de Isla Santay después de La Propuesta.

Se presenta mediante este grafico la visién general de Isla Santay luego de la

posible implementacion de la Estrategias de Desmarketing Ambiental.

Segun el la Tabla VIII y la Tabla 1X sobre la situacion actual de Isla Santay y la
implementacion de las Estrategias de Desmarketing respectivamente se mostraria esta

nueva realidad.
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Tabla XV Evaluacién Isla Santay luego de la posible implementacion de las

Estrategias de Desmarketing Ambiental. (Parte I)

CRITERIOS

DESCRIPCION

EVALUACION CASO "ISLA
SANTAY" PROYECTO ESPOL

CUMPLE NO

ALTO | MEDIO | BAJO | CUMPLE

AMBIENTE

Las autoridades competentes
y actores claves consideran
indispensable la reduccion de
los impactos ambientales
negativos causados en el
entorno.

Se crean medidas de
conservacion ambiental
destinadas tanto a la
comunidad como a los turistas
y Visitantes.

GESTION
RESPONSABLE Y
SOSTENIBLE

Se crean e implementan
medias de gestion sostenible.

Se registran mediante
procesos Optimos los datos de
ingreso de turistas y visitantes
al entorno.

Se dota a la comunidad con
los recursos necesarios para
realizar las actividades
turisticas.

Se han realizado
capacitaciones a la comunidad
en las areas de restauracion,
hoteleria, guianza o atencion
al cliente.

CAPACIDAD DE
ACOGIDA

Se respetan los  limites
asumidos como aceptables
por el entorno.

X

Fuente: Elaboracién propia de los autores
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Tabla XVI Evaluacion Isla Santay luego de la posible implementacion de las
Estrategias de Desmarketing Ambiental. (Parte I1)

ESTRATEGIAS DE GESTION
SOSTENIBLE EN ISLA SANTAY
CUMPLE NO
ALTO | MEDIO [ BAJO |CUMPLE

DESCRIPCION

Registro y control en el ingreso de

turistas y visitantes.

Registro y control de ingreso
fundamentado en los valores de X

capacidad de carga permitidos.

Cuenta con Normas y Sanciones
segun el comportamiento de los X

turistas y visitantes.

Horarios de ingreso prefijados segun
actividad y acorde a los limites

asumidos como aceptables por el %
entorno.

Sefalética Ambiental y Turistica. X
Diferenciacion de precio de entrada X

para nacionales y extranjeros.

Fuente: Elaboracién propia de los autores



CONCLUSIONES

1. Para cumplir con el primer objetivo especifico se proporciona al lector
informacién general sobre los atractivos y actividades recreativas existentes.
Ademas el analisis situacional de Matriz FODA revela que efectivamente, la
necesidad que tiene el Centro de Recreacion Isla Santay es conservar sus
caracteristicas ecologicas megas diversas que hicieron que sea considerada
Humedal Ramsar y Area Protegida. De ahi que nace la propuesta de
Desmarketing. Kotler como creador de dicha teoria se basa en el segmento de
mercado que la empresa desea atender y empieza a generar estrategias que
apunten directamente a esa demanda procurando que los demas nichos se vean

vulnerables y opten por otros productos o servicios.

2. Para lograr el segundo objetivo especifico se conoce por medio de la encuesta
realizada a los turistas y visitantes el perfil del turista. Una vez conocida el tipo de
demanda existente, se procedieron a disefiar formas en las que precisamente ese
grupo de personas a las cuales el humedal, las instalaciones o la ciclovia les
parecen muy agradables y desean continuar visitandola puedan hacerlo, pero de
una forma mucho mas organizada y con medidas preventivas de conservacion y

mitigacion de impactos



3. Antes de proponer las Estrategias de Desmarketing se procedio a realizar un
analisis bibliografico en el que se comprobd que la gestion sostenible puede
transformar entornos naturales completamente vulnerables en atractivos turisticos
reconocidos mundialmente. Es por esto que la solucion para Isla Santay no radica
en cerrarle las puertas al turismo, sino mas bien de actuar inteligentemente y lo
mas pronto posible. Siempre debemos regirnos por los limites de capacidad de
carga aceptados por la naturaleza para poder hacer de la comuna, una agrupacién
que pueda desenvolverse por si misma y que sea consciente del riesgo que
significa el ingreso desmedido de turistas y visitantes. Ademas, se investigaron
diferentes estrategias aplicadas en otros entornos con el mismo problema. Los
autores recomiendan a los entes gubernamentales y demas actores claves prestar
atencion no solo a las estrategias que fueron planteadas en este proyecto sino a

toda herramienta que pueda ayudar a dar solucién a lo anteriormente mencionado.



RECOMENDACIONES

1. Se deben promocionar las nuevas modalidades de ingreso, con el fin de que los
turistas y visitantes estén siempre informados, ya sea que necesiten descargar su
boleto, aplicacion, generacion de tarifas, entre otros.

2. Una alternativa que deberia ser implementada es el desarrollo de una charla breve
(Duracién méax. 5 minutos) sobre la isla y formas de conservarla (no botar basura,
no molestar a las aves, no alimentar a los cocodrilos, respetar el espacio de la
Ciclovia, etc.). Se pueden hacer grupos y en un area adecuada se proyecta la
grabacion.

3. Incluir mayor sefialética y difundir mensajes subliminales dentro de la isla sobre
el valor que poseen sus caracteristicas ecologicas mediante textos que aunque
puedan sonar un poco fuertes inviten de una u otra forma al turista y visitante a la

conservacion. A continuacion se adjuntan algunos ejemplos:



lustracion 12 Ejemplos de mensajes ecoldgicos dentro del Centro de Recreacion

Isla Santay.
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Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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ANEXOS



Anexo A: Encuesta para turistas y visitantes de Isla Santay

Encuesta para conocer
el Perfil del Visitante de Isla Santay

SU OPINION CUENTA

Analizar el perfil del turista y visitante del Centro de Recreacion Isla Santay a través

Objetivo:

de la elaboracion de encuestas descriptivas que permitan conocer el tipo de demanda existente.

Por favor conteste las siguientes preguntas.

I PERFIL DEL VISITANTE

1. Sexo:
Femenino [ ] Masculino []
2. Edad:

Entre 18 — 24 afios [__] Entre 46 — 52 afios [_|
Entre 25— 31 afios [__] Entre 53 — 59 afios [__]
Entre 32 — 38 afios [__] Entre 60 — 66 afios [__]
Entre 39 — 45 afios [_]

3. Estado civil:

Soltero [ Viudo = |
Casado ] Divorciado [ ]
Unio6n libre []

4, Nivel de Instruccion:

Primaria [__] Secundaria [
Superior [ ] Postgrado [

II PLANIFICACION DEL VIAJE

5: ;Con que frecuencia usted visita Santay?
Todos los dias ||

3 dias a lasemana [ ]

Fines de semana  [_|

1 vez al mes |:]

Feriados |

6. ¢ Cual es el motivo de su visita?
Ocio y recreacion ]

Deportes ]

Visita de familiares []

Ts ¢ Cudl es su atractivo favorito?
La Cocodrilera [

La Ciclovia |

La Eco aldea [

Todos [

8. ¢ Cudnto tiempo le gustaria estar en el
Area Recreacional?

L]
]
(I

IIT SATISFACCION DE LA VISITA

I a2 horas
3 a5 horas
Mas de 5 horas

9. Como fue su experiencia durante su visita
a la Isla Santay?

Excelente |

Bueno ]

Regular ]

Malo (.

10.  ;Estaria Ud. Dispuesto a someterse a un
registro previo su ingreso a la isla?

Si [
No []

Si su respuesta fue negativa, Especifique

11.  Estaria usted dispuesto a cumplir un horario
determinado en cada una de las actividades esto con
el fin de controlar las visitas a la isla?

Si ]
No ]

Si su respuesta fue negativa, Especifique

12.  Estaria usted dispuesto a pagar una tasa por
entrar al Area Recreacional?

Si ]

No [

13.  Sisu respuesta es SI, con que frecuencia
visitaria la Isla Santay?
Todos los dias

]
2 dias a la semana
3 diasalasemana [ ]
Fines de semana
Feriados

10

Fuente: Elaboracion propia de las autores



Anexo B: Categorias de Manejo de las Areas Protegidas del Ecuador

CATEGORIAS DE MANEJO DE LAS AREAS
PROTEGIDAS DEL ECUADOR

Parque Reserva Area
Nacional Bioldgica nacional de
\L recreacion
Territorio minimo
de 10.000 . o
, ) Areas terrestres o Territorio mayor a
hectareas. Esta [ )
acuaticas. El 1.000 hectareas.
completamente .
. objetivo final es la Debe contener
prohibido -
L conservacion  de bellezas
cualquier tipo de . .
-, los procesos escénicas,
explotacion  no .
naturales. Se recursos turisticos
sustentable. . o
puede realizar 0 de recreacion.
investigacion
cientifica.
Refugio de Vida Reserva de
Silvestre Produccion de
. fauna
Indispensable la
existencia y Natural 0
conservacion de la parcialmente
vida silvestre Se alterada. Se
puede realizar fomenta el uso
investigacion econémico de la
cientifica. fauna silvestre.

Fuente: Elaboracién propia de las autores a partir de la informacién del Ministerio
del Ambiente (2010)



