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RESUMEN

Este proyecto está conformado por c¡rrco cápífulos a desanollarse, en el primero se

analiza el estado actual de Canoa donde se definió la problemáti:a principal que es

le ausencia de turistas y vbitantes en este lugar, que antes del sbmo era el espacb

preferilo de mucho§. Además, menciona todos los datos descriptivos y explicativos

referentes desde el inicio de h aparición de esta comunidad hasta la actual¡jad.

En el segundo capftulo se realizó h revisión literaria respectiva en dorde se escog¡ó

temas pertinentes y necesarios para r€lecionarlos con el proyecto y asi mejorar en

la ejecución durante el desanollo del mismo. Tamb¡én existe un soporte de

informackSn sobre conceptualizac¡onos básicas que se uülizarán en todo el

planteamiento de h propuesta y leyes que se deben lomar en cuenta pará el

conecto manejo de promoc¡ón a través de soc¡al media.

El tercer cepftulo explica la metodologia que se apl¡cará de acuerdo a los objetivos

planteadc, mientras que el cuarto caplfulo proveerá los resultados de las fichas de

¡nventario que se realizó acerca de las actividades (surf, paseos en bicicleta, ski

acuáüco, ecoturismo y parapente) y lugares turfsücos tales como: hotel Canoa's

Wonderland, hostal Amalur, bar La Fogata del Tfo, artesanlas El Rincón de Gabriel

y restaurant JYXSY, medhnte el método de la observac¡ón se ¡dentif¡có y seleccir:nó

bs actores claves que proporcionarán la facili«lad de difusión de ¡nformacón

audiovisual a los usuarios especificando su interés e influencia, y por último el

análbis FODA con los pros-contra a lo que se debe enftentar este phn.

En el quinto capítulo se presentará la propuesta gue consbte en la presentación de

una campaña turísüca que ayude a promocionar los lugares y activ¡dades que aún

se pueden vis¡tar y, real¡zar en Canoa a lravés de un soc¡al media que capte h
atenck n del vbitante, tunsta o usuano.

CIB.ESPOL
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CAPITULO 1

l.INTRODUCC!ÓN

1.1. Antecedentes

El pasado '16 de abril del 2016 a las 18h58 Ecuador registró un sismo de

magnitud de 7,8 en la escala de Richter según el lnstituto Geofísir:o de la
Escuela Politécnica Nacional de Ecuador. Esta catástrofe natural fuvo epicentro

entre Cojimfes y Pedemales, provincia de Manabf afectando también a las

provincias de Santa Elena, Esrneraldas, Guayas, Santo Domingo de lm
Tsáchilas y Los Rios lo que llevó a dechrar al pals en estado de excepción.

Según el lnstituto Geoflsico de la Politécn¡ca Nac¡onal de Ecuador lo acontecido

fue producto de h suMucciSn, que es un hundimiento de placa oceánica de

Nazca que se introduce bajo la placa conünental de Sudamérica, produciendo

una fricción entre las dos de la placa que después de acumularse por un

tÉmpo, libera la energla de forma brusca, causando movimientos sfsmi:os

oscilatorios.

Se produjeron 40 tenemotos en los úhimos 475 eños en el Ecuador,

provocando la destrucción de c¡udades enteras y muerte de más de miles de

personas, por la poca conc¡enc¡a real acerca del p€ligro sfsmico.

Las localidades mencionadas sa encuentran propensas a sufrir graves

consecuenclas, que pueden vers€ reflejadas: en la economfa debido a la falta

de nuevas altemativas de desanollo; en la parte social por la cond¡ción de vida

que se encuentran; en la salud por posibles entermedades; en el turismo por la

reducción de visitantes a estas zonas y la probable m¡gración hasta llegar al

punto de desaparición, debido a estos puntos expuestos la población enfrenh

un futuro inc¡erto.

Se han presentado diferentes propuestas mmo: ¡ncremento del 12% al 14oA del

lVA, contribución por una sola vez del 3% adicional sobre uülidades, una

contribución del 0,9oÁ sobre personas nafurales cuyo patrimonio sea mayor a un

milhn de dólares, pago de un dla de sueldo durante un solo mes para quien€s

c¡B - ESPOI
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ganen más de USD 1 000, si la p€Gona gana más de USD 2 000 tendrá que

dar este aporte durante dos meses, es dec¡r dos dlas de sueldo durante esl¡e

periodo, s¡ la personas gana más de USD 5000, tendrá que contribuir con cinco

dfas de sueldo, es decir un dia de sueldo durante cinco meses, el Estado

buscará vender algunos de sus activos, ofrecimÉnto de llneas de cr&ilos,

flex¡bilización de compromisos financieros, facilidades ante entidades

recaudadoras, exoneraciones tributarias, contratacktn de mano de obra local

para reconstrucción, aplicación de bonos y tasas de crédito preferenciales para

construcción de viviendas, ferias gastronómicas y exposiciones de artesanías

elaboradas por h poblacrón. Las autorilades competentes y los emprendedores

tratan de buscar altemativas de desanollo entre las comunrdades para atraer al

turista nacional e intemacional a través de las diferentes cámpañas de

promoción, que aporten con el resurg¡miento socio-ec¡nómico de las zonas

perjudicadas.

Ante la carenc¡a de planes de contingencia post desastre nah.¡ral, la

desorganazac¡ón de entes gubernamentales y de h pobhcón, conjuntarnente

con la €scasa comunrcac¡ón que se brinda deb¡do a h ausench de promoción

turística y difusión actual en Canoa, ocasiona incertiJumbre ante el potenc¡al

turista o visitante produciendo h disminución de afluench de turistas ante el

desconocimiento del estado actual del lugar; si esta situación continua la

imagen que tenia posesionada Canoa podria lbgar a desaparecer en el

mercado.

f .2. Definición del problema

Luego del lenemoto ha exbtido un bajo nivel de promoción sobre Canoa debido

a la desorganización por parte de los diferentes agentes gubemamentales, lo

cual ha provocado confusón, desinformación y poca afluencia de turÍstas o

visitantes. Ante eslo, la comunidad perteneciente a esta paroquia s¡n estar

capac¡tada trata de trabajar empfri:amente en temas de planificación de

aclivkjades y comun¡cac¡ón a mar¡er:¡ de poder recuperE¡r poco a poco su

actividad principal económice, el turbmo.
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Canoa fue uno de los sitios más golpeados por e¡ desastre natural ocunijo el

16 de abril del presenle año y si no deoden tomar medidas antasismicas o

preventivas al respecto, la situación puede tomarse negativa para el lugar ya

que pude perder su imagen poeicionada en el mercado a tal punto de

desaparecer.

¿Cómo atraer al turbta o v¡sitante después del desastre natural ocunido el 16

de abril del 2016?

1.3. Objetivo general

Desanollar una campaña de promoción turfst¡ca sobre la panoquia Canoa a

través de social media, que contribuya con el ¡ncremento de afluencia de

visitantes.

'1.4. Objetivo específico

Diagnosticar el estado actual de lugares que prestan servicio y activ¡dades

turisticas en el que se encuentra Canoa por medio de una ficha de

invenlario.

ldenüficar actores claves por medio de un mapeo que ayuden a la fácil

difusión de las actúidades que se pueden realizar aclualmente en Canoa.

Propuesta a través de social med¡a los lugares que prestan servicios y las

actividades turísticas que se pueden realizar en Canoa.

1.5. Justificación

La realización de la campaña de promoción surge ante el ¡nterés de mostrar el

estado actual a través de información escrita-aud¡ov¡sual de la panoquia Canoa,

esto ayudarfa a atraer turistas o v¡ajeros, además de generar una mejora

continua en la organización entre h comunidad y entes gubemamentabs

públicos-privados que estén dispuestos a crear o aportar @n nuevas ideas con

el f¡n de reactrvar le activirad turistica.
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Para conocer la real¡dad se empleará dos fichas de inventarios, una de

activ¡dades y otrE de lugares. La primera constará de los s(¡uientes ftems:

atractivo y actividad, cond¡ciones en hs que éstas se encuentran, formas de

ingreso, época propich para visrtar, costo y med¡o de transporte a utilizar;

mientras que la segunda tendrá los siguientes aspectos: condiciones del

servic¡o, formas de ingreso al establecimiento, precio y nivel de satbfacc¡ón;

ambas fichas ayudarán a la recoplack5n de información actual¡zada.

Se buscará y eleg¡rá a los actores claves que permitan la fácil difusión de

nuestro portafol¡o web y redes sochles, en las que incluyen imágenes, además

de un tríptico donde se muestre un resumen de todo lo que se propone y aún

cuenta Canoa, lo que servirá para c,,plar la atención de los turistas, y visitantes.

La informaclsn que se exponga en las redes soc¡ales será real con el fin de dar

credibilidad a nuestros usuarios.

Realización de análbb FODA que muestre los pro6 y contra de la panoquia

Canoa, lo que ayudará a tener ideas claras y poder estudiarlas para mane¡ar

conectamente h campaña de promocón turf stica.

En base a los resullados obtenilos se espera una mejora continua durante y

después de la promoción turfstir:a, con el fin de recuperar y mantener el

pos¡cionam¡ento de la panoquia Canoa como uno de los destinos de sol y playa

preferiios por los turistas o v¡stantes nacionales e intemactonales.

1.6. Alcance del Estudio

El inventario se realizará con el fin de conocer el estado actual de los lugares

que preshn servbios turfsticos al cliente además de las activ¡lades que

permitirán reactivar económicamente a Canoa. Determinar los actores claves es

un punto importante del proyecto, debklo a que nos facilitará las diferenles

relaciones sociales que se pueden mantener para un meior trabajo individual o

colectivo que ayude a una difusiSn masiva de informacir5n de los atractivos y

recursos con que cuenta actualmente esta panoquia,



La campaña de promoción en social media pretende difundir el destino turlslico

con anformación completa y aclualizada de la sifuación en la que se encuentra

la panoquia; así como tamb¡én los dbtintos tipos de activiCades a realizar hasta

el momento, toda esta información será presentada de manera escnta y con

¡mágen€s audiovisuales pera que el usuario o turbta con a@eso a las redes

sochles pueda bner una mejor percepción del lugar, a esto se le suma el

aporte log tsüco de los agentes claves del proyecto Canoa Renace.

1.7. Objeto do Estud¡o

1.7.1 Parroqula Canoa

Canoa se enaJentra ubicada al nomccidente del centón San Vicente en

la Provincia de Manabf y comprende una superficie aproximada de 40

Ha de área urbana co,n una pobhci{5n de 6 887 habitantes, según el

lnstifuto Nacional de Estadfsticas y Censos INEC. Posee un clima

tropical que oscila entre los 24o C y 30o C mn una estac¡ón seca muy

marcada. Su principal atractivo turfstico es h phya que tiene 17

kilómetros de elrtensión y está rodeada de bosque seco, además de vkla

sitvestre. La zona costera está ubicada frente al ltmite de convergench

de la Phca Nazca y Sudamericana, por lo que está propensa a un

régimen tectónico compresúo,

En Canoa existe gran varkJad de árboles ftutales, medicinales,

maderables, asf como tamb¡én bircdivers¡dad de fauna como las fragatas,

garzas, pelkxnos, cangrejoG, camarón, concha, tilapia, corvina, pargo,

ostra, etc.; y en la parte del bosque s€co guantas, venados, tortugas y

demás espectes.

Entre hs princ¡pales activilades a hs que se dedkx la poblecón se

desteca la agricultuÉ, ganaderfa, pesca, manufacfura, comerc¡o y

turismo. Cuenta con una gastronomla basada en mariscos que s¡rven de

base para la preparación de anoz marinero, ceviches de camarófl, sopa
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marinera, camarones apanado6, concha asada, entre muchas

varie{rades más.

Esta panoquh se ha convertido en un aüactivo muy vis¡tado por turbtas

nacionales y extranjeros especialmente europeos, que van a disfrutar del

sol, phya y arena, asl como también la vida noctuma que Canoa ofrece.

Otras altemativas que se ofrecen son. surf, parapente, ecoturbmo,

cascadas y visita a las reservas naturales.

llustnción 1 Playa Canoa

Fuento: http:i,vww.turismo-ecuador.corn/ecu/?p=285

1.7.2 Historia

Según la página oficial del Gobiemo Autónomo Descentralizado de

Canoa a inicios del siglo )«ll llegó una tsibu presumiblemente Cuaques

para asentarse en la desembocadura de los rlos Tacheve y Tachila

hasta el Río Canoa, antes denorninado Nicha Maricua (Río Negro).

Posteriorm€nte a este asefltamiento, Canoa fue asahada por piratas

hobndeses e ingleses. La primera actividad que realizaron fue la

construccir5n de cánoas (turi¡uina), fabricadas por paricha, madera que

actualmente se ha extinguirlo.

No existe informacirSn oficiel respecto a la fecha de creac¡ón de la

panoquia Canoa, mnsijerada una de las poblac¡ones más anli{¡uas de

t rt't

,a
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Manabf, cuyo primer Ten¡ente Po¡it¡co fue León Napa, hermano de José

Félix Ort¡z, part¡dario ileolfuico del General Eloy Atfaro.

1.7.3 Datog Geográficos

. Amblente:

La panoquia rural Canoa cuenta con espac¡os amplios para el

incremento de sus activilades, lo que la convierle en una de las áreas

más débiles por amenazBs de inundackSn y mov¡m¡ento de masa.

Además, existe contaminacrón de aguas superficiales por el constante

desecho y quema de basura, lo que provoca la baja calidad de vida de

parte de sus habitantes por problemas de salud.

. Cllma:

Canoa tiene dos estaciones durante el año: lnviemo y verano. Las

temperaturas varfan enAe bs 25. 5o C, h máxima media es de 28. 3o C,

y la mfnima med¡a de 24,30 C.

o Límitee:

l{orb: Oéano Paclfrco y Cantón Jama

Sur: Cantón San Vicente.

E¡ts: Cantón Sucre (San lsirJro) y Chone

Osste: Oéano Pacífico.

Superffcie: 718 km2

. Coordenadas: 0' 30' latitud sur hasta 0' 39' latitud sur y 80' 1 1'

longitud occklental.

(
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llustncbn 2 Ubicación Geográfrca

Fuenb: Google Maps

Braye reseña do sus coatumbrEs y tradiclonog

CostumD¡es

La mayorla de las personas que habitan en la panoquia rural de Canoa

son católicas y para celebrar el culto suelen realizar festividades

religiosas en el templo, honor que se rinde con mucha devoción a los

Santos.

Por otro lado, en la sala de cada hogar se puede observar un attar

pequeño con algunos de los santos a los cuales las familias le tienen

devocrón y la costumbre se susc¡ta en que cada noche se les enciende

una vela como signo de agradecimiento por las bendiciones rec¡b¡das.

g

1.7.4

o Tradiciones:

), Pelea de gallos.

D Caña enc€bada



q

D Cintas en caballos o bicicl€ta.

) Los chigualos y amorfinos que manüene a la cultura popular

encend kJa.

Fiesú¡s..

P Semana Santa.

> Camaval.

)> San Pedro y San Pablo.

D San lgnacio y Santa Rosa.

Vestimen,, tadicional

Los habitantes de Canoa util¡zan: Montub¡a, la misma que comprende de

camisas, botas o zapatos de caucho, pantalones largos acompañados

de sombreros para los hombres. La mujer viste con faldas largas o

pantalones y blusas ho§adas.

llustmción 3 Vesttmenta Montubia de hombre y mujer.

Fu€nta:

http ://hhora.com.ec/index. php/noticiaslfoloRepof aje/ I 1 0 1 827836

{
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Medicina

La poblacbn de Canoa motivada por mstumbres ancestrales escoge

procesoG curativos no tradicionales, que son ceremonias de tipo mágico-

rel¡gioso, que consisten en orac¡ones y rituales que sirven para eliminar

los esplritus, maleflc¡os e ¡nfluencias extemas, a fin de obtener un

equilibrio orgánico y esp¡ritual, para lo cual preparan ¡nfus¡ones

rnedicinales basándose en hierbas curaüvas, que las utilizan para curar

gripes, escalofrfos, reumatbmo, temperafura e ¡nflamacón, etc.

La comunirad de Canoa cons¡Jera al mal de ojo, susto y brujerfa como

enfermedades que son suscept¡bles a la curac¡ón atendira por

curanderos, parteEs y sobadores.

't.7.5 Flora y fauna

En Canoa ex¡sten durante todo el año pastos, cultivos, bosques,

arbóreas tales como caña guadua, chaco y mango; mientras que en la

época lluviosa aparecen ceibos, tunas, palo santo, muyuyal, past¡zales y

arbustos.

En la fauna la atracción furfst¡ca son aves como fragatas, piqueros patas

azules, etc., que se conslituyen como el grupo más representalivo.

'-.': ¡É- . *

/.,
i

llustrac¡ón 4 Flora y Fauna

Fuente: https://es.pinleresl.com/pin/4053240351 9ü21mH WWt

\
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1.7.6 Accealbllidad y Transporb

c Rad vlal:

Oe acuerdo a la cartografla IGM las vlas de acceso con las que cuenta

Canoa son:

> T¡po sendero de categorla arterial.

) Tipo camino d6 verarx, categorfa uno.

) Tipo camino de verano categorfa arterial.

) Calles de h cabecera panoquial.

Hovllldad:

Para llegar a h panoquia Canoa se uülizan hs siguientes vfas:

> Pedemales - San Vi€nle: abarca la provinc¡a de Manabl y otros

lugares del perfil costero.

D San Antonio - Chone - Portovhjo: inicia desde San Antonio, avanza

hasta Chone, conünúa hacia Porloviejo y culm¡na en Jama -
Pedemales.

P San lsilro.

Mientras que paru¡ desph¿arse desde Manabl hasta las diferentes

comunkjades se usan mot6 y acémilas.

. Tnnspo¡te:

Entre las altemativas de transporte tenemos:

> motos

> bicicletas.

Las cooperativas de kansporte de pasajeros son:

> COACTUR

/
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> REINA DEL CAMINO

> COSTA NORTE

Para movilizarse hasta hs comunidades se utilizan camionetas que

transportan pasajeros sin horarios fijos.

,!a .-

llustración 5 Transpofte

Fuonto: htlps://blogmitad.lvordpress.com/201 0/03/l o/san-andresde-

canoa+nanabi/

1.7.7 Atractivos Turísticos

El atractivo más relevanle es la playa de Canoa que tiene una longitud

aprox¡mada de 2 Km., caracterizada por olas que alcanzan los 2 metros

de altura. Los deportes que más se practicaban eran: kayak, cabalgata,

pesca, alas detta, surf, ski acr¡át¡co y parapente, pero después del sino

solo algunas de esias act¡v¡dades se pueden realizar especialmente

entre los meses de drciembre a mayo. Olra de las actividades es remrrer

la vía Canoa-BriceñoSan Vicente- Bahia en bicicleta medio de

transporte que es alquilado por los turistras duranle su estanc¡a en los

hoteles. Otras de les opciones que se real¡zan son los tours a las

cascadas y Reservas Naturales en la modalilad "full day'.

Este sitio en reiteradas ocasiones ha sldo sede del campeonato nacional

de surf lo que le ha beneficiado para ir ceptando atención a nivel

I 1

l

¡
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intemac¡onal. Tamb¡én se realizan paseos en canoas o bongos que

permite al visrtante observar el esfuario del fo Chone, el mismo que se

encuentra habitado por ci€ntos de especies de ave marinas, crustáceos,

c¡nco espec¡es de mangle y reptiles.

Los recursos naturales anEriormente mencionados ayudan al desanollo

del Ecoturismo con el fin de loglar que esta sea su actividad económica

principal para mejorar la cditlad de vida de la comun¡dad.

Por ofo hdo, se pretende explotar el potencial turlstico de San Andrés

de Canoa con caminatas por los senderos de la naturaleza, pesca,

fotografla, avistam¡ento de aves en la lsla Corazón, pastoreo a caballo

en haciendas.

llustrac¡ón 6 Atractivos T u rl sticos

Fuente : http ://niSodemave.urebcindario.comiecuadorimana bi.html

1.7.8 Promoc¡ón turística

La promoción para Canoa es escasa, en v¡sta de que existe una ún¡ca

página que pertenece al gob¡emo autónomo descentralizado en le que

se enfoc¿ a dar información generalizada acerca del desüno, la m¡sma

que es informativa pero desactualizada, por ello los tuñstas, visitantes o

usuarios que entren a la misma se pueden sentir confundrdos e

inseguros de volver o conocer el sitio.

'-:'k: -¡.i6iIL:_' ¡;1 J,-
- I
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También se pu€den encontrar redes soc¡ales promocionando el destino

pero recurren al mbmo error, es decir, que no se preocupan por difundir

¡nformación del momento que ayude a contribuir con h afluencia de

turistas que es fundamsntal para que h comunijad recup€re su

activitjad primordhl económica, el turbmo. Actualmente el Min¡sterio de

Turbmo lmpubó h campafla Turismo Soliderio con el propósito de

ayudar a la reactivación económi:a de los sectorcs afectade a

@nsecuencia del tenemoto el pasado 16 de abril, aunque es una bu€na

iniciativa por perte de e6t8 entidad ninguno de los tres tours que se

comercial¡zan visitan h panoquh Canoa.
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Con lo expuesto por el Babinger (2011) resutta oportuno recalcar lo que produce

desde h fa¡ta de planificacón turlsti€ en un dest¡no, ésta se puede ver rellejada al

pasar de los años con problemátic{rs que afectan directamente a la poblac¡ón local

en la focelización de la economía, de servicios básicos e infraestructura en la

mayorla de sus c¿rsos y, en el medio ambiente por la contaminación que produce la

gran demanda de turistas al destino. Se toma como ejemplo Canain, ante la falta de

planif¡cáci{5n junto con los desastres naturales (tormentras tropi€les y huracanes)

gue h aquejan, se suma h masiva ocupación por parte de vbitantes y luristas a

este espacio costero, es evijente entonces los daños que causarla a la poblac¡ón y

el desüno si se presentara una catástrofe natural de mayor lndole y ante h escasa

respuesta debUo a la falta de phnifrcacón, produce incertklumbre al no saber

actuar ante estas medklas. Este artfcub aporta a nuesfo babajo de los beneficios

que trae h planificacón furfst¡r:a de un destino, paE¡ contErrestar y tener rnediJas a

tomar ya establecilas ante cuahuier desastre natural.

Comunlc¡clón e lnformación post d€aasts€s.

Con refurencia a lo anterior Rodrlguez -Toubes Muñiz y Atvarez de h Tone (2013)

exponen que los desastres y peligros naturales siempre causan afectación en los

desünos turlsticos, produciendo daños al normal funcionamiento del mismo. El

turismo ante estos desastres naturales es el sector que mayor daño recibe al ser

una activ¡dad basada en las expectatvas que el lugar oftece al visitante, ante esta

situackSn puede mostrar otra cara que puede llegar a producir perturbaciones que

conducirlan a pérdiras económicas ante el descenso de lbgada de turbtas; aun así,

el seclor turlstico tiene un poder de recuperacón más acelerado en comparación a

ohas activ¡dades. Ante estos escenarios es indbpensebb la comunicación e

informack5n, que permifan h base para una recuperacisn con mayor efrcacia y

rapidez a través de su integración en los planes de gestión de la crisis; es dec¡r ante

Qts. E8FOL

CAPITULO 2

2. REVISIÓN DE LTTERATURA

Turi¡mo vs dosastros nafuralea.
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una catástrofe que produzcá impeclo negativo en un destino la enttdad encargada

de real¡zar el marketing turistico seria el apoyo ideal en el proceso de gest¡ón del

m¡smo. Este arlfculo contnbuye a nuestro proyecto que ante cualquier desastre que

se produzca en un destino, el trabajo y aporte de hs distintas partes, con.iuntamente

c¡n la comunicación que debe existir en éstas, ayudan al que el sector turístico se

restaure con mayor rapidez y vuelva a la normalklad.

NuevaS tendonclae de promoción furi¡üca.

Casüllo Pahcio y Castaño Molina (2015) identifran dos grandes grupos de

¡nstrumento de promocir5n: los hadicionales y no tradicionales. Cabe agregar que en

los últimos años ha descendiJo h eñcacia de hs técnicas de cornunicación

tradicionales ya que se usan prácticas más creativ# qr.Je permiten atraer a mayor

cantidad de consumidores, en éstas destacan la promoción por c¡ne y advergames

móviles sobre hs publicidades tradicionales y folletos; por lo tanto, acfual¡zarse y

mantenerse a la vanguardia c¡n nuevas altemativas e ¡nstrumentos de promoción

turlstíe ayuda a mantener al turista actualizado e informado. De h masma manera

Mendes Thomaz, Biz y Gándara (2013) indican lo indispensable que es mantenefse

al dÍa en los distintos métodos de promoc¡ón tulstica que se ofrecen por los

diferentes med¡os y redes sociales existentes, con el ñn de poder determinar qué

nuevas estrateg¡as de markeüng se pueden adoptar por esta diversirlad de medios.

Por medio de esta investoación los resuttados anojados entre los disüntos dest¡nos

mostraron que Facebook, Twitter, Youfube y Flickr; son las plataformas más

empleadas para realizar promoción turística vfa online, ya que por medio de éstas

se fortalece la marca del destino creando una identidad visual con el fin de que la

¡nformación brindada en una página t^reb o red soc¡el sea veraz y transmita

segurilad para que de esta manera sea acogida por la mayor cantijad de personas.

Ambos artfculos aportan que la innovación es parte fundamental para captar más

visitantes o tunstas, mantenerse a la vanguardia de hs nuevas técnicas, métodos y

plataformas ayudan atraer a nuevos usuarios permrtiendo aumentar el número de

personas ¡nteresadas en visitar el destno.
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Facebook como herramienta idónea de promoción turísüca

Según Mari¡nez Valerio (2012) enfe las redes soc¡ales que se destaca tenemos

Facebook, ya que con más de 750 m¡llones de usuarios lo convÉrte en favorito,

logrando el desplazamiento del gEante (Google). Sin embargo, concluye que esta

red social no es muy aprovechada en la mayoría de ocasiones por los distintos

ministerios y entilades, ya que no logran promocionarse baio hs distintas opciones

que éste provee para brindar información, sean éstas imágenes, virleos,

promociones e incluso foros que permitan debatir y de esta manera @nocer las

talencias del destino y aprovecharlas para mejorar. Este úhimo artfculo contribuye a

optar por la creaoón de una de las redes soc¡ales a nuestro proyecto como es

Facebook con el fin de poder promocionar el desüno Canoa, permitiendo llegar a

gran cantiJad de usuarios mostrando por las diferentes opc¡ones que brinda este

medio ¡nformacón de las activ¡dades a realizar actualmente en este desl¡no.

Antes de cumplir con los ob,etivos fazados que contribuyen a la meiora en la
difusión de ¡nformación audiovisual actualizada es necesario indagar conceptos

elementales a manera de que estén relacionados con el proyecto que serán

mencionados a continuación, los cuales permitirán al lector comprender y respaldar

lo que se qu¡ere llevar a cabo con la campaña turfstica.

2,1. MARCO TEORICO

2.1.1 Turiamo.

'El furismo es un fenómeno social, cutfural y económico relacionado con

el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su

lugar de resilencia habitual por mot¡vos personales o de

negocios/profesionales. Estas personas se denominan vÉilantes (que

pueden ser turistas o excufsionistas; residentes o no resirentes) y el

turismo tiene que ver con sus activ¡dades, de las cuales algunas impl¡can

un gaslo turlstlco."

(Organizac¡ón Mundial de Turismo, 2008)
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Turismo como promotor da la economia

El turismo como activilad económica, está relacionada con el

desplazamiento de los sujetos desde su res¡denc¡a habitual a otros

dest¡nos, esto da lugar a que se produzcá la relación oferta{emanda,

entre quienes elaboran bienes, servicios turfsücos y quienes los

consumen para setisfacer necesidades de los viajes.

Con respecto a este punto, Suárez-Schnailler (2008:8) destacan: '[...1a

satísfacción de necesirlades y expectativas del turÉta, no sólo remiten al

concepto tradicional econüricista de ofurta, sino que también se t¡ene

que ¡ncorporar la d¡mens¡ón de las relaciones humanas paru analizar la

experienc¡a del turistal".

Elementos del sastoma tu¡'i¡tico

Según la Organización Mundial del Tur¡smo (OMT) "el sistema turístico

se c¡mpone de 4 elemento§: La demanda, la oferta, el espacio

geográfico y los operadores de mercado".

2.1.4 Recursoturíst¡co

Según el PLANDETUR, elaborado por el M¡nisterio de Turismo, un

Recurso Turlstico es definido como 'aquellos sitios naturales y

manifestac¡ones culturales que merezc¿ln ser visitadas o admiradas por

los visitantes. Son el fundamento para el desanollo postenor de la

atracc¡ón y son la matena prima de futuras atracciones." Plandetur,

2007, p 45

2.1.5 Atractivor tur{sücoe

Según el PLANDETUR, elaborado por el M¡nbterio de Turismo, un

Rec rso Turfst¡co es definido como "el conjunlo de lugares, bienes

costumbres y acontecimientos que, por sus características, propias o de
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ubic€ción en un contexto, atraen el ¡nterés del visitante. Esta misma

metodologla clasifica los atraclwos turist¡cos por categoria, (sitios

naturales y manifestaciones culturales) y varios tipos y subüpos. "

Phndetur, 2007, p 45

2.1.6 Planificación turistica

Según la Organización Mundial del Turismo (OMT) "La planificación ha

estado tradic¡onalmenle v¡nculada a las polfticas públ¡ces desde muy

dúersas perspecüvas, derivadas en pnmer lugar de la organización

polfti:a de los estados, la ideologf a dominante y el sistema económico

vigente y, en segundo lugar, de los diferentes objetivos de la

planificación (física, económica social, urbana, etc.) y el proceso de toma

de dec¡siones desde instancias polftico - administrativas".

2.1.7 lnventerio turístico

Según Siena (20f 1) p 2. Un lnventario es el "Catálogo de los lugares,

objetos o establecimientos de interés turístico de un área determinada.

La ñnalilad de realizar el inventano debe ser planificar cofiectamente

para conocer recursos con los que se cuenta a través de un listado, que

sobre cada elemento se recoia una información determinada para luego

ser ordenada y chsrfrcada.

2.1.8 ilarkoting dig¡tal

De acuerdo con Cruz, Lohmann & Gándara (2007) el markeüng doitales

'el conjunto de acciones y obietivos promocionales incluilos en el

contexto general del markethg a través del uso de recursos digitales".

Los eutores s€ñalan que la promoción de destinos ttrristicos en la Web

tiene por objetivo promover, comunicar, persuadir, ¡nteractuar, informar y
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dar apoyo op€ratvo a los turistas, residentes y organizaciones turisticas

públicas y privada

2.1.9 Red soc¡al

Salko & Brake (2009) delinen a la red social como "una cátegoría de

medio soc¡al donde las henamientas de la misma permiten que los

usuarios compartan informeción sobre si mismos y sobre sus intereses

con todas las personas cür quienes se coneclan (am§oo, familiares o

colegas)'. Para Telles (2009) "las redes soc¡ales son ambientes que

reúnen un grupo o conjunto de personas que tienen un ¡nterés común e

interactuan entre si". Esto8 autores destacan que el objetivo de todo

medio sochl es involucrar personas y que los mismos interactúan entre

sf a través de información electrónica, blogs, comentarios, teléfono, e-

mail, mensa.les instantáneos, textos, audio, fotograflas y vldeos.

Para-López, Bulchand-Gidumal, Guitiérrez-Taño & Díaz-Armas (201 1)

los med¡os sociales son una de las áreas que más crecen en la Web y

que permiten compartir sochlmente opiniones vla blogs y microblogs

(blogger y Twitte|, compartir socialmente fotos y viCeos (Flicker y

YouTube), compart¡r socialmente conoc¡miento (W¡k¡ped¡a) y socializar el

bookmarking (Delicius).

Las herramientas de los medios soc¡ales permiten que los usuarios

busquen, organ¡cen y compartan conten¡dos en colaboracón.
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CAPITULO 3

3. METODOLOGIA APLICADA

5.

los objetivos planteadoo se utilizará la siguiente metodologia.

Revisión documontal y b¡bl¡ográfica: Para conocer el marco

legal .jurfdico sobre el cual se encuentra las campañas de

promoc¡ón tur¡stica por medio de social medh en Ecuador.

Flcha de invontario: Elaborado por los autores del proyecto el

cual se realizará con el fin de conocer los lugares y actividades

turfsticos aptos con los que cuenta actualmente Canoa para los

visitantes y turistas.

Mapeo de acto¡sa clavcs: Se buscarán y elegirán los actores

klóneos, que permrtan por medio de cánales de promociones

eficaces, difundir los lugares y actividades turisticas que

benefic¡en a las partes implicadas para llegar al objetivo en

común.

Elaboración de análieie DAFO: Con los dato6 obtenidos de

elaborerá un anál¡sis DAFO (Debilljades, Amenazas, FotlalP-za y

Oportunidades) en la que se encuentra el estado aclual Canoa.

¡laMz do Marco Lóg¡co: Se comunicarán los aspectos básicos

para el cumplimiento del objetivo a través de una matriz.

1

2

3

4
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CAP¡TULO 4

4. PRESENTACIÓN Y ANÁL§IS DE RESULTADOS

¿f.1. Revasión documental y bibl¡ográlica

¡1.1.1 Campaña de promocaón furlrüca

Dentro del plan nacional del buen vivir tenemoo.

Objetivo 10. lmpubar la transformacón de la matriz productiva, 1 0,3.

Diversfficar y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarios

que proveen servbios, p 301 .

"9. lmpulsar al tur¡smo como uno de los seclores prioritarios para la

aEacci5n de inversión nacional y extranjera.

h. Pos¡cionar el turismo consciente como concepto de vanguardia a nivel

nacional e intemacional, para asegurar la articulacaón de la ¡ntervencón

eslatal con el sector privado y popular, y desanollar un turismo ético,

responsable, sostenible e incluyente'.

4.1.2 Regulación de contenidos de intemet o rodes sociales

De acuerdo a la Ley Orgánix ecuatoriana de Comunicacir5n, 2013, Art.

3.- "Conten¡do comun¡cac¡onal. - Para los efectos de esta ley, se

entenderá por contenklo todo tipo de informacón u opin¡ón que se

produzca, rec¡ba, difunda e ¡ntercambie a través de los medios de

comun¡ceción soc¡a1".

Ley Orgánica de Comunbác¡ón, 2013, Art. 4.- 'Contenidos personales

en intemet. - Esta ley no reguh la informacián u opin¡ón que de modo

personal se emita a través de intemet. Esta dispooición no excluye las

acciones penales o civiles a las que haya lugar por las intacciones a

ohs leyes que se cometan a través del intemet".

Ley Orgánica de Comunicacrón, 2013, Art. 7.-'lnformación de relevancia

pública o de interés general. - Es la informackSn difundida a través de los

CTB. TSPOL
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medios de comun¡cación acerca de los asuntc públicos y de interés

general.

La información o contenilos consileradG de entretenimiento, que sean

difund¡dos a havés de bs medios de comunicacón, adqu¡eren la

condicbn de información de relevancia pública, cuando en tales

conten¡dos se viole el derecho a la honrá de las personas u otros

derechos consütuc¡onalmente establecidos".

Ley Orgánicá de Comunbacbn, 2013, Art. 10.- Normas deontológicas. -

"Todas las personas naturales o juridicas que participen en el proceso

comuni<rcional deberán consilerar hs sagubntes normas min¡mas, de

acuerdo a las caracterlsticas propias de los medios que uülizan para

difundir ¡nformaci{5n y op¡niones:

I . Referllos a la dignidad humana:

a. Respetar la honra y la reputación de las personas;

b. Abstenerse de realizar y difundir contenidos y comentaños

discrim¡nator¡os; y,

c. Respetar la intim¡dad personal y familia/.

Aunque ex¡sten otros artlcr¡los que mencbnan los portales o las TlCs, no

se refuren a regulación o promoción de contenidos en lntemet o redes

sociales, no existe en la Ley, y se excluye explfcitamente, cuahubr

conhol previo sobre contenilos de medios o personales, en lnbmet y

Redes Sociales.

4.2. Ficha do inventario

En base al traba¡o de cámpo realizado mediante la observación propia y

experbncia vivencial se ha podido obtener el s¡guiente resuhado:
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4.2.1 Acüvldades

Luego de analÉar sus condiciones, costos y movililad se obtuvo como resultado las
s¡guientes activíJades:

4.2.1.1 Surf

) Condiciones

Después de lo amntecirjo el 16 de abnl del presente año, el surf es una

de las activ¡dades que no obtuvo riesgo alguno el cont¡nuar su práclica;

es decir el mar está en cond¡c¡ones ópt¡mas para conl¡nuar desanollando

éste deporte extremo.

P Época propicia do vislta

Esta activkjad es recomendable realizar entre la época de d¡ciembre a

mayo, ya que durante esos meses las olas alcanzan los dos metros o

más de altura siendo idóneas para que los amantes del surf realicen sus

me¡ores man¡obras.

F Formas d€ ¡ngroso

La playa de Canoa está abierta a los visitantes todo el día, es dec¡r su

¡ngreso no es restringilo.

> Costo de la acüvidad

Al no ser restringido el acceso a la playa, si el visitante acude con su

tabla de surf no tendrfa que realizar pago aEuno, Si el visitante le

gustaría lornar clases de surf estas varían de costo enlre los S15 - $20,

mientras que el alquiler de h tabla osc¡la entre los $10 - $25 por día, una

de las opc¡ones a lomar para realizar ésta acüvrdad es la escuela de surf

Happy Happy Kiki Surf.
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> Transporte

Para practicar surf basta con acceder a pie a dos m¡nulos del centro de

Canoa y así poder disfrutar de hs maravillas que brinda h playa.

llustración 7 Surt

Fuente: Fabián Veliz

4.2.1.2 Pasooa en biciclete

P Condhlones

Al aún quedar infraestructuras deterioradas cerca de la zona costera de

Canoa, el paseo en b¡cicleta se debe realizar con recaudo para evitar

que éstos residuos causen daño alguno a quien la realiza. Otra opción

es recorrer la ciclo vla Canoa - Briceño - San Vicente - Bahfa, hasta

duzár el puente los Caras.

)> Época pmpicie de visita

El peseo en bicicleta se lo puede realizar durante todo el año, siempre y

cuando mantenerse al tanto de los dist¡ntos fenómenos natrrales que

podrfan afectar la actividad.

--
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} Formas do ingraso

Su ingreso para rcaliz¡,r la activklad es libre-

i Costo de la actividad

Si el visitante acude con su propio equipo realizar la actividad no t¡ene

costo alguno, c¿¡so c¡nlrario si desea adqu¡rir el alqu¡l€r de una bicicleta

éstas tienen un prec¡o de $2 - $3 h hora y de $8 - $10 durante todo el

dla de 7:00 a 19:00.

)> Transporte

En el centro de Canoa o caminando a la playa se pueden adquirir los

equ¡pos en las distintas instalaciones que brindan éste servicio.

Ü

llustrac¡ón I Páseos en B¡cicleta

Fuente: hnp://iktourbikes.blogspot.com/p/pedemales-crucita.hfnl

/
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4.2.1 ,3 Sk¡ acuáüco

> Condb¡onos

Al ser una activ¡dad que se realiza en el mar y al no haber suffio
deterioro después del sismo, hs condiciones sl¡uen srendo óptimas a

realizar éste deporte extremo.

) Epoca propicia

Los meses de junio, julio, agosto y septiembre son los meses ¡lóneos,

ya que duEnte ésta époc€ el viento es el ideal para realizar maniobras

sobre la tabla.

) Formas de ingroao

Si bien es cbrta para practicar ski acuático es necesario disponer de una

lancha de gran potenc¡a, tablas de esquf y demás equipos; ésta hace

que dbfrutar de la activrdad se vuefua dependiente realizarla.

D Costo de la ectividad

Existen establecimientos que oÍiecen el servicio para realizar ska

acuáti:o con un valor que varía entre los $250 - $300 durante diez dlas,

¡ncluyendo clases.

i Transporte

En el centro de Canoa exbten operadoras de turismo que ofrecen el

trashdo a la phya con los equipos adecuados para este tipo de deporte

acuático.
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*,.?'fr§ff

llustración I Ski Acuát¡co

Fuenta: hft p :Ítruw.ecuador-turistico .com211 Z 081 playa{e-canoa-

parapente-alas{etta-y-surf-canoa-manab¡. htrn I

4.2.1.4 Ecoturismo

i Condiciones

El ecoturismo en Canoa se vio afectado especificamente en hs Cuevas

del Amor, ya que después del sismo los accesos que conducian hacia el

atractivo quedaron detenorados, sin embargo, existen otros sitbs a
visitar en Canoa dentro de la reserva natural donde se puede observar la

variedad de llora y fauna, espec¡almenle las fragatas y piqueros patas

azules cerca de la costa.

}. Epoca proplcia

Durante todo el año se presenta la biodiversidad de la flora y fauna que

Canoa ofrece a los vis¡tantes.

> FomaE de ingr€so

Para poder disfrutar de la naturaleza el acceso es libre sin resficción

alguna.
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> Costo de la acüvldad

Reconer por estos lugares no tiene costo alguno.

F Transporte

Se puede acceder via ceminata o en bicicleta

llustración 1 0 E@turismo

Fuente: Fabián Veliz

1.2.1.5 Parapente

) Condiciones

Para poder realizar parapente las condiciones siguen siendo las óptimas

ya que el sismo no ha ca.¡sado ningún tipo de alteración que impirla

segu¡r realizando esta activHad o ponerla en riesgo a§uno.

!' Epoca propic¡8

Durante todo el año se puede realizar ésta actividad.

(
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D Formas de ¡ngreco

Para poder acudir a la plataforma de Canoa donde se realiza esta

actividad su ingreso es abierto al públ¡co, pero la práctice del mismo es

mndicionada es decir con los equipos adecuados.

) Costo do la actividad

Tiene un valor entre los $40 - $50 durante alrededor de 15 m¡nutos de

vuelo, prevhmente se recib€n charlas de segurirad para reali¿ar la

actividad.

> Transports

Para acudir a la plataforma se puede llegar caminando, o por bic¡cleta;

eunque tjamb¡én por vehículo particular que bs d¡rige cerca del desl¡no.

__*.i_

llustración 1 1 Parapente

FuentÉ: http:/ #ww.ecuador-turistico .comlzol2lOBlplaya¡e-canoararapente-alas-

delta-y-surf-canoafl anabi. html

--
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VARIABLES

Surf

Coñdlclono¡ Apto

Tabla de anál¡sis de activ¡dades

ACf IVIOADES

SklAcuátlco Ecoturhmo Parap.nto

Apto

Junio -
Ssplbmbre

Aplo Apto

Todo elaño Todo el año

restnngtda
Condicionada Norestringida Condicionada

Hora: $2 - $3

P!r6o an

blc¡clctr

Apto

Todo el añoÉpoc¿

propicia

Fo¡m! de

lngroro

Didembre -
Ma)'o

No restringida
No

C6to do

acúYldad

Clases: $15 -

$20 Diario

Alqu¡ler de

labla: $10 -

925 Dierio

Clases y

aclividad:

§250 - $300

(Duranle 10

dlas)

S¡n co§o

Clases y

actividad: $40 -

$50

('15 minut6)

Cam¡nata,

b¡c¡cleta o

vehlculó

párlicular

Dta: S8 - $10

(7:00 -
19:00)

Tra ns porto
Caminsta 2'

del '
Cam¡nata 1

del '
Caminala 1'

d€l '

Caminala o

bicicleta

Tabla 1 de activ¡dedes

(-) Centro de la panoquia

Fuente: F¡cha de lnventario

Ehboración prop¡a



4.2.2 Lugarea quo prostan seryicios de alojamienlo

Luego del terremoto todavia existen ¡nfraestructuras en buen esEdo, lo cual fue
comprobado med¡ante la experiencia que fue satisfactoria, su ingreso a estos
lugares de alojamiento es fácil y sus precios son accesibles al tur¡sta y visitante.

1.2.2.1 Hobl Bambu

F Forma do ¡ngroro

Hotel Bambú reconocido enhe sus habitantes al cual se puede acceder

sin reseNa en caso de que el visitante o turista no haya tentdo h
oportunidad de hacerlo con tbmpo.

F Precios

Son muy variados y accesibles a las personas de clase med¡a-alta.

) Satisfacck5n

Es regular debitio a que no existe servicio ¡nmediato

llustración 12 Hotal Bambu

FuentE: Fabián Veliz

¡¡l!
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4.2.2.2 Hoetal Coco Loco

> Forma de ingresos

Se puede hacer la reservación por tripadvisor, booking o la página que

sea de preferencia por el turbta o vbitante.

), P¡ecios

Los precios van desde los $25 por noche

D Satisfaccktn

Los clientes salen satbfechos de este hotel según los comentarios que

deian en las diferentes páginas web, ya que indican que su ambienle es

hippie y divertido.

llustrac¡ón 13 Hostal Coco Loco

F¡¡ente: Fabián Veliz
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1.2.2.3 Hostal Canoamar

> Forma ds ¡ngr€so

Este hostal al ¡gual que los otros se hace la reserva por med¡o de las

páginas web parÍ¡ mejor comod¡dad del turista y evitar ¡nconvenientes

una vez estando en Canoa.

> P¡ec¡os

Los precios van desde los $30 por noche

F Saü¡facckfn

El nivel de satbfacción es bueno debirJo a que es un hostal netamente

para relajarse, propicio para las personas que desean pasar tiempo en

tranquilad con una vista al mar inmejorable.

llustración 14 Hostal Canoamar

Fuent6: Fabián Veliz

1 § I]

Canoa¡nz¡.
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1.2.2.4 Hotel Canoa's Wonderland

> Foma do ¡ngreso

Uno de los mejores hobles con los que cL¡enta en la actualidad la

panoquia Canoa, ofrece no solo servic¡o de alojamiento sino tamb¡én de

restauración, al cual puedos acceder con o sin reservaciones.

> Proclot

Es uno de los hoteles más ceros de Canoa, ya que sus precios van

desde los $95 por noche.

) Satlsfaccbn

Nivel de satisfacción buena por su ubicación frente al mar, instalaciones

con h última tecnologia y calidad de serv¡c¡o.

llustnción 15 Hotal Canoa's Wondedand

Fuente : https:/Ávrrrnr. facebook. com/HotelCanoasWonderland/?freÉts

II¡E
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1.2.2.5 Hostal Amalur

> Forma de ingrtso

Uno de los hostales con buenas puntuaciones en las páginas !¿reb, se

puede hacer uso de sus habitaciones con o s¡n reservas on line.

L Precios

Sus precios van desde los $31 por noche

i Satisfacción

Según las punfuaciones recibidas por las mbmas personas que se han

hospedado en el lugar, lo califican como bueno debkro a su amblente y

calidad en el servicio

llustnc¡ón 16 Hostal Amalur

Fuente: Fabián Veliz
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VARIABLES

Forma de

lngroso

Preclo

Satl¡facclón

Tabla de análisls de alojam¡ento

ALOJAHIENTO

Hotel Hostel
Host l Hotal"Crno!'s 'Coco

"Amalur" 'Brmbu"Wonde¡land" Loco"

Con o sin Con o s¡n Con o s¡n Con o sin

reseNe reserva feserya resefva

Desde $95 Desde $31 Desde 925 Desde $25

Buena Buona Regular Buena

Tabla 2 de alojamiento

Fuonto: Ficha de lnventario

Elaboración propia

Hort l

"Cano!mrf"

Con o s¡n

reserva

Desde $30

Buena
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¡1.2.3 Lugaros quo pBstan rarv¡c¡os de ra8tauración

Canoa tiene variedad en servicios de restaurac¡ón, ya que cuenta con dísüntos
lugares que se encuefltran en buen estado y ofrece distintos tipos de menú
sat¡sfac¡endo cuahuier necesidad requerida por el cl¡ente.

4.2.3.1 Coffec Shop S¡mna

> PrGc¡og

Varfan desde los $3 a $5.

) Saüsfacción

El nivel es bueno por su salubridad y calidad en el serv¡cio.

llustración 17 Cofree Sñop Srena

FuentE: Fabián Veliz

I
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4.2.3.2 Restaurant Gemita

! Precios

Varfan desde los $5 a $12.

F Saüsfacck5n

El nivel de satisfacción es bueno debilo a la calidad de sus platos y

servicio.

llustración 18 Restaurant Gem¡ta

Ft¡ente: Fabián Veliz
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4.2.3.3 Gevicheria Calamar

F Precios

Varfan desde los $5 a $12,

)> Saüefacclón

Nivel de satisfracción buena por su salubrilad y phtos que ofrece al

cliente.

llustnción 19 Cevlcheria Calamar

FuBnte: Fabián Vel¡z
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1.2.3.1 Bar Beach Boys

F Prccios

Varlan desde los $3,50 a los $13.

) Satl¡facción

Nivel de saüsfacción regular debiio a que falia mejorar en el servicio que

se le da al cliente.

Ilustración 20 Beach Boys

Fuente: Fabián Veliz
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¡f.2.3.5 Bar La Fogata flel Tío

) Precios

Varían desde los $3.50 a los $1 5.

) Saüsfacción

Nivel de saüsfaccir5n buena porque ofrece productos de calidad al

cl¡ente.

I
llustración 21 Bar Fogata del TIo

Fuente: Fab¡án Veliz
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4.2.3.5 Rostaurant JYXSY

> Proclos

Varf an entre los $6 a $1 3.

F Satisfacclón

Nivel de satisfaccón buena debilo la calidad de sus platos a la carta

llustrac¡ón 22 Restaura,nt JYXSY

Fuente: Fab¡án Vel¡z
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VARIAALES

Tabla ¿e análieie do reataurac¡ón

RESTAURAcIÓN

Ra!t¡ur¡nt
JYXSY

Desde los

$6 a $13

Colteo

Strop

Slr€ns

Desde los

$3aS5

Cevlcher{e

C¡hm¡r

O€sde los

S5 a S12

B¡r
Bo!ch

Boyr

B.r Lt
Fogtrtr

del TIo

Desde los

$3.50 a

$15

Roataurent

Gomfte

Desd€

los $3.50

a $13

D€sde los

$5.@ a

$12

Precioú

Satl¡facclófl Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno

Tabla 3 de restauración

Fuente: Ficha de lnventario

Elaboración propia

Bueno

(
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4.2.¡1 Lugar€s que of¡ecen vonta do aouvon¡E

La parroguia también tiene lugares donde elturista y visitante puede acercarse a comprar
recuerdos de Canoa.

4.2.4.'l Arto Canoa

D Procios

Van desde $1.50.

} Calidad

Buena, por su trabaio a meno bien hecho

llustnción 23 Afte Canoa

Fusn0e: http:/ /t/ww.eltelegrafo.com.ecJecuador/regional-

manabüetrq ueta/ I /a rtesan%C3o/oADas

aa
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1.2.1.2 Artcsanías El Rlncón De Gabriel

F Preciog

Van desde $l .50.

F Calidad

Buena, deb¡do a la creatividad y empeño con lo que son hechas cada

una de sus accesorios.

llustración 24 El R¡ncón de Gabriel

Fuento: Fabián Veliz

I
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VARIABLES

Prccio

Calidad

Tabla de análisis d€ artosanías

"Canoa

Desde $1 .50

Buena

Tabla 4 de artesanias

Fusnto: Fhha de lnventario

Elaboracl5n propia

ARTESAT{IAS

"Et Rincón do Gabriel"

Desde $1-50

Buena
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¡f.3. t¡poo do Actor8s clavoa

Después de llevar a cabo un análisis según su inlluencia e interés sobre los

actores que serfan importantes durante y después del proyecto se llegó a la

conclusión de que a pesar de que ex¡sten aclores con mucha ¡nlluenc¡a tal

como son la Municipalkiad y el GAD no se ve reflejado en obras su interés,

hecho que sigue afectando a la comunidad en muchos aspectos soc¡o-

económicos, turfsticos, entre otros. Ante esto, la comunidad ha optado por

trabajar por si sola y aunque hasta el momento no ha sido suficiente, ellos no

pierden la esperanza de recuperar su imagen pos¡cionada.

Mi€ntras que otros agentes como Hotel Canoa's Wonderland y Manabí Camelh

que tienen mucha influencia e interés, han prestado su apoyo en sus diferentes

redes sociales par¿¡ promocionar Canoa, ya que no solo se benefichn ellos s¡no

tramb¡én ayudan a recuperar la afluencia de turistas y por ende su economía.

Happy Happy Kiki Surf School y la Asociación de artesanos son otros de los

actores que se manil'restan al respecto, sin embargo, lienen mucho interés pero

poca alluench, es decir, que ellos aportan de manera ernpfrica con la

promoción de la panoquia ya que no se encuentran capacitados n¡ apoyados

por una ent¡dad pública o privada que haga reconocer y valorar el trabajo que

realizan a diario. Por medio de la campaña de promoción turístir:a se pretende

mejorar poco a poco la srtuación para el benefic¡o de todos, pero sobretodo

cumpliendo con el objetivo en común que es atraer turistas.
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llotr t¡oa s

Wonderlad

M¡¡bi Cane l¿ rl4py H4py lki

Surfkhool

Asot ir il¡ dr

Artrños

ACñIOS

MAPTO Of cLA\lts

Grálico 1 Mapeo de actores claves

Ehboracón propia
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Los aclores claves fundamentales par:¡ la propuesta del proyecto son:

. unicipalidad: Es uno de los ac{ores con mayor influencia, pero con poco

interés debido a que tiene irJeas para el desanollo económ¡co de Canoa

mediante el turismo, sin embargo, no las pone en marcha ni las elemplifica

en su totalidad.

. Hotsl Canoa's Wonde¡land: Es uno de los hoteles más reconocklos

según las diferentes páginas de reserva, ya que se c¿racterizr por su

servicio e instalaciones con última tecnologia, además cuenla con una gran

cantiJad de seguidores en sus redes sociales, lo que permite que nos

ayude con la promoc¡ón de los lugares y activrdades que aún están aptas

para el furista o vbfoante.

. anebl Camella: Es otro de los actores al¡ados con mayor ¡nfluencia e

¡nterés por su campaña canociía a nivel nacional porque muesha

altemalivas de desanollo para la reacüvac¡ón económica.

. Happy Happy Kik¡ Surf School: Actor con mucño interés y poca influencia

porque a pesar de que se promociona a través de su red sochl Facebook/

blog, hs visitas a estas pág¡nas no tienen mayor acogije por los usuarios.

. Asociación de arteaanos: Aclores con mucho interés y poca influencia

que trabaja en conjunto con h Municipalilad en un nuevo proyecto, el

mismo que no eslá en marcha.
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4.4. Análieie DAFO

Gráfico 2 DAFO

Elaborac¡ón propia

1.2.1.3 Fortelézas

Canoa ofrece muchas fortalezas en sus atractivos naturales tales como:

la phya, la reserva natural, las cascadas, el peñón de los phueros patas

azules, entre otras.

Adicional a estos atraciivos exbte una gran variaiad de deportes

exfemos y acuát¡cos que oftece a los visitanles como: el surf, paseos en

bicicleta, ski acuático, ecoturbmo y parapente.

. Atract¡vos naturales

. Oeportes edremos y

acuáücos

. Artesanlas

. Gasüonomla

FORTALEZA
OPORTUNIDADES

. Feriados

. Temporadasvacacionales

o Vfas de acceso en buen estado

. Med¡or de transporte

. Desastres naturales

¡ Desinformación del estado actual

de Canoa

. Persp€ctive del vis¡tante

. Dism¡nución de afluencia de

tur¡sta§

AMENAZAS

Escaso apoyo de

entidades públicas y

privadas

Grencia de promoción

tur{stica

DEBILIDADES
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La población de Canoa ofrece ¡unto al mar artesanías eláboradas por la

poblac¡ón local como: anilbs, pulseras, collares, llaveros, blusas, entre

otras.

La gastronomla que ofrece se basa en mariscos que son presenEdos en

platos a la carta y en menú vanados.

4.2.4.4 Oportunidades

Los feriadm nacionales son una gran oportun¡dad ya que aumenta la

afluencia de turbta que desean disfrutar de todas las bondades que

Canoa les ofrece.

Las temporadas vacacionales marcadas a nivel nacional e intemacional

son una oportun¡dad para que diferentes meses del año Canoa reciba

furistas.

Las vlas de acceso se encuentran en buen estado permitiendo que

acud¡r al destino se convierta en un viaje satisfactorio.

Existen cooperativas de buses con alta frecuencia de salida y llegada a

la panoquia.

1.2.4.6 Debilldedee

Por otro lado, existen faclores intemos que producen afectación a esta

actividad económica como:

El escaso apoyo de entidades públicás y privadas conjuntamente con la

fa¡ta de colaboracón y trabajo en €quipo, no permiten que el desanollo

de este destino en mayor magnitud y asi briden resultados más

positivos.

Otro factor negativo es la poca promoción turlstica sobre la panoquia

Canoa en los disüntos tipos de medios que existen.
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4.2.4.6 Amenazae

Las amenazas constantes que representan los desastres naturales

como: la coniente del N¡ño y los s¡smos; son las principales afectaciones

que alterarfan la activijad turf st¡ca.

Ante cua§uier amenazá htente la desinformac¡ón del estado o

condiciones en las que se encontrarfa Canoa pos afectaciones,

c€usarfan desconoc¡miento de la situación actual de la paÍoqura

produciendo incertidumbre en los visrtantes.

La perspectiva del visitante causaría daño si esta es negatMa a la

actividad turfstica, ya que provocaría la falta de ¡nterés para que éste

decida regresar en otra ocasión.

La disminución de afluencia de turistas por cuaquér tipo de amenaza

produciria un impacto negativo en la economía de h pobhción que

depende directamente de la actrvidad turística.

Sinte¡is de DAFO

En la teminac¡ón del presente análisls, se puede afirmar que Canoa es un lugar

que contbne muchos factores aún a su favor que deben ser aprovechados para

gue ésta resurja, sin embargo se deben crear canales de informac¡ón que

muestren el estado actual de la panoqu¡a conjuntamente con una campaña de

promociSn turístice que permita el aumento de afluenc¡a de turbtrs a esb
destino.

> EstEteglas

. Difundir información de los recursos con los que actualmente

cuenta Canoa después del teremoto.

. Mantener la alianza con los aclores ex¡slentes y relacionarse con

nuevos que nos permitan difundir en mayor magnitud la campaña.



4.5. Marco Lógico

DESCRIPCION INDICADORES MEDIOS DE

VERIFICACION

SUPUESTOS

FINALIDAD

Desanolhr una

campaña de

promoción turfstica

pata h panoquia

Canoa a través de

social media que

permita contnbuir

con el incrernento de

afluencia de

visitantes

Cantirad de afluencia

de visitantes a la

panoquia Canoa.

Datm

estad lsticos del

Ministerio de

Turismo y el GAD

PaÍoquial

Canoa.

Faha de

presupuesto

para la creación

de la campaña

turfstica.

PROPOSITO

Publicitar a havés de

un social media los

lugares que prestan

servidos y las

activrdades turf sticas

que se pueden

realizar en Canoa

Medios de drfusión

que se publicita

Canoa (1 )

Revbón de

páginas y rcdes

sociales

Faha de lugares

que prestan

serv¡cio y

activ¡dades a

realizar en

Canoa.

COXIPONE¡ITES

Redes sochles

o Facebook

o Twitter

o lnstagram

Sitio vrrcb

Redes sociales (3)

Contadores de

visitas y número

de persones

aclivas a las

redes soc¡ales.

Falta de

usuarios

¡nteresados en

h visita de las

páginas.

Personas

I

I
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Portafolio

Web oñcial

de Canoa

Renace,

Sitio web (1) nativas drgital.

ACTIVIDADES

. Facebook

o Twitter

. lnstagram

. Portafolio

web

FB:

21

publ¡caciones.

TW:

18

publ¡cacbnes.

Portafollo

Web:

lnformaclón

general y

detalhda de la

propuesta

Canoa

Renace.

Base de Datos

de cantidad de

publicacbnes del

desüno.

Falta de

conoc¡m¡ento y

henamientas

tecnológ¡cas

para la creación

de éstos

medios.

Tabla 5 Marco lógico

Elaboraoón propia

I
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CAPITULO 5

5. PROPUESTA

Teniendo en cuenla lo anteriormente menc¡onado se propone que esb campaña

sea conocija por los turistas, visitenEs y usuanos que tengan acceso a nuestro

social medh con el fin de que v¡s¡ten Canoa y contribuyan con su reactivac¡ón

económ¡ca habajando conjuntamente con los actores claves (Manabi Cam€lla,

Hotel's Wonderland, Happy Happy Kiki Surf School, entre otros) que nos permitan la

fácil difusión de información.

Esta cámpaña la hemos denominado CANOA RENACE dando entender que esta

panoquia puede levantarse despLr,és de lo aconteodo por med¡o de lo que s¡empre

ha srdo su actividad primord¡al, el turismo. El slogan princ¡pal de esta campaña es

"UN LADRILLO A LA VEZ', con el que se pretende dar un mensaje de motivación

¡ntema y extema que básicamente consiste en no rend¡rse ante cualquier vicisitud y

que el trabajo en equipo e indlidual pueden sumar día a día pare el cumplimiento

los objetivos deseados.

Para obtener mayor ¡nformación acerca de lo que se plantea pueden encontramos

con el nombre antes indicado en nuestras diferentes redes sociales como:

Facebook, lnstagram y Twitter, además de nuestro portafolio \i,/eb.

llustrac¡ón 25Logo y Slogan

Fuente: Davil Guamán

qIB. EEPOL
(

#lnLaltlll0[[ave,

=
¡.t_

¡l I -TI

t CoñooFlcnoc c
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5.1. Portafolio

Una vez creado el portafolio que se visualiza a cont¡nuación:

Al acceder a la pág¡na se muestra un video de moüvación aeerca de la

panoquia Canoa, acompañada de ftases que ¡mpuban el deseo de superación.

llustracktn 26 Página principal de! poftafolio

Fuente: Fabián Veliz

Al finalizar el video se observa la pág¡na de nuestro portafol¡o, donde en él se

divisa una imagen principal acompañado de uno de nuestros slogans "un ladrillo

a la vez". En la parte superior se encuentran se¡s pestañas que son:

lnicio: Contiene una breve infurmac¡ón de la paroquh Canoa que sirve

parE¡ que el turista o visilante cdrozcil acerca del destino.

Quiénes somoa: Se muestra la información básica de los coautores y la
propuesta que se plantea en el proyecto de promociSn turlstica-

Acüvidades: en esle punto se despliega varias pestañas que muestran las

acliv¡dades que se siguen realizando en Canoa con una corta descnpción

de los mismos.

Redes sociales: se expondrán las diferentes direcciones donde se pueden

contactar y visualizar información detallada sobre los lugares y actividades

tu rf sticas,

* Conoo
Flenoce

{

#[nl,adrlll0[[aYet
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Galeria: contiene imágenes actua|zadas de los lugares y activrdades de la

panoquia Canoa con el f¡n de cáptar h atenc¡ón del v¡sitante o tunsta.

V¡s¡ta tambión: aquí se encuentra los actores con lo que el proyecto se

relac¡ona para un mejor desanollo de la propuesta turistica.

5.2. Redee Soclales

5.2.1 Facebook

El perfil de Facebook creado para publ¡citar el destino Canoa se lhma

Renace Canoa, el mismo que cuenta con imágenes y encabezados que

expli:an lo que se qubre proyectar a los usuarios.

5.2.2 Twitter

El perfil de Twitter creado para publ¡citar esta panoquia se llama

@CanoaRenace, el mismo que cuenta con ftases que motiven al usuario

h visita a Canoa.

5.2.3 lnstagram

El perfil de lnstagram creado para publacitar esta panoquia se llama

@CanoaRenace, el mismo que cuenta con frases e imágenes que

muestran al usuano la actualftJad de Canoa.

@
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CONCLUSIONES

No existe un medio de prornoc¡{5n turistila actualizado que presente

informacón acerca de Canoa post tenemoto, lo que conlleva a no conocer la

realirad en la que se encuentra y por ende esto afecta en la afluencia de

turistas nacionales e intemacionales.

2. Se detem¡nó por medio de las fichas de inventario que en la panoquh

Canoa después del sismo ocunrlo el 16 de abril del 20'16, aún se pueden

dar uso a sus instalaciones hJrÍsticás y realizar actividades en este destino.

3. La iJentificación de actores claves inclló positivamente en h recopilaoón de

información y difus¡rán de las activijades, y lugares que prestan servicios

turístrcos actuales en Canoa.

4, La implementación de Facebook, lnstagram, Tt /itter y Portafolio Web podría

aportar eficientemenle por medio de maEnal audiovisual y escrito mostrar a

los usurarios la actualiJad de Canoa, permitiendo brindar información veraz

a los potenciales turistas o visitantes.
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IIE

ANEXOS

Frgura '1 Happy Happy Kiki Surf School

-
F§ura 2 Ecoturismo
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Frgura 3 Activ¡lad pesquera en Canoa

Figura 4 Bandera del Ecuador
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-

Frgura 5 Arte urbana

Corroo
Flenoce

Figura 6 Logo
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Tabla 6 Ficha de inventario de actNidades

Elaboración propia

67

FICHA NI

TECHA:

DATOS GENERALES

.---

@
tsP()1.

TURISMO

FICHA DE INVENTARIO DE LAs ACTIVIDADES TURISTICAS DE CANOA

EVAI.UADOR

AInACTIVO TUHSNCO:

ATRACNVO

PTAYA

BOSQUE

OTRO

acfivrDAD TURfsfrca:

ASPÉCÍO ACTIVIDAD

cof{Drcror{Es (APlo / oETERToRADo / f{o apro)

FORMA DE lf{GRE§O (Rcstrlñtldo /
o R.strtnddo / Condldon¡da)

cor{DtctoNEs

NATUR,ALEZA

OEPORTES EXTREMOS

DEPORTES ACUATICOS

FOt-Xt-ORE

ofRos

ÉPoaa PfioPrcta:

fICMPO

roDo Er Año

ALGUNOS MESES

FINES OE SEMAT¡A

FERIADO

HORARIOS DE VISIfA

TNA SSORTE:

EtEcctóN PERfoDo (sr Es NEcEsaR¡o)

¿cÓMo? TIEMPO coNolctoNEs

c\
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Tabla 7 Fhha de inventarb de prestación de seryicios furlsficos

Elaborac¡ón propia @
I \1,( )l

TURISMO

F|€HA DE TNVENTARTO DE rOS t UGARES qUE PRESTAN SERVTCtOS TUR|STICOS EN CANOA

FICHA N':

FECHAi

DATOS GENERALES

EVATUAOOR:

ar.o,aMrc¡{To/iEstauRAoÓf{/coMpR §
nPo DE SERVICTO qUC SUSCA

Hoteles /Hostales

Puestos de Art€aa nlas

8ar6 / Rest¿úrarleg

I.UGAR€S:

AIOIAMIEmO FORI{A DE I GRESO (Co.r

o rlñ aa*rvr)

HOfET CANOA'S

WONDERLAND

HOTEI. EAMBU

HOSTAL AMALUR

HOSTA|- COCO LOCO

HOSTAI- CÁNOA MAR

RISTAURAOóf{ PRECIO§

COFFEE SHOP SIRENA

RESTAURAI{T 6EMITA

RESfAURANT 6YXSY

CEVICHERfA CAIAMAR

8AR BEACH BOYS

BAR LA TOGATA DEL TfO

ABTESAXhS PTECIO

CAI{OA ARTE

AR]ESANfAS ET RI¡ICON DE GASRIEt

coNotctoNEs (APTo / D€TERToRADO / NO ApTO)

PRECIOS sarsraccró oErsERVtcto

{BUENO/MAIO¡/REGUI.AR)

saTrsFAccrÓf{ oEL s€Rvtcto (BUENo/MAt o/REGUTAR}

C¡IIDAD (BUENA/MALA/REGUTAR)


