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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de graduacion consiste en analizar y disefiar
graficamente el prototipo de un sistema automatizado de administracion de
indicadores de gestion de calidad de una Institucion de Educacion Superior (IES) de
gran prestigio y trayectoria en el Ecuador; cuyos objetivos se basan en identificar y
analizar los procesos para conocer la situacion actual de la Institucion, demostrando
las ventajas de poseer un Sistema Automatizado de Indicadores enfocado a la
necesidad actual de la IES, determinar los principales indicadores, disefiar
gréficamente las interfaces para formatos de consultas y reportes, e identificar y
proponer mejoras a la IES, de tal manera que se pueda monitorear y evaluar las

operaciones de los distintos procesos relacionados a sus actividades claves.

La IES enfrenta la necesidad de automatizar el manejo de insumos de data,
procesamiento y generacion de informacion. Se conoce que la obtencion de
informacidn organizada y actualizada es necesaria para alimentar los indicadores de
gestidn, en especial aquellos evaluados por el Consejo de Evaluacion, Acreditacién y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEEACES) y demaés
organismos de acreditacion, el cual se desarrolla actualmente en un proceso de larga

duracion.

El presente proyecto identifica y analiza los procesos claves de la IES:
docencia, investigacién y vinculacion con la sociedad, en base a aquello, se realizd
una busqueda y definicién de indicadores de gestion que estén sincronizados con los
procesos claves. El proceso de definicion de indicadores se desarrollé junto con la
participacion de catedraticos de la IES, cuya experiencia en Direccion y/o

Coordinacion de Carreras ayuda a obtener una mayor objetividad de este estudio.

Para desarrollar un &ptimo monitoreo y control de estos indicadores
propuestos, se utilizé la metodologia del Balanced Scorecard (BSC), cabe mencionar
que el disefio de las perspectivas de evaluacion estd ligado a la mision, vision y

objetivos estratégicos de la IES. Se pretende que con el andlisis del presente proyecto,



se constituya una base de indicadores primarios, con el fin de que posteriormente se
disefien en una plataforma digital donde el usuario podréa observar: la perspectiva de
analisis, el nombre del indicador y su definicién, la formula de calculo, analisis

comparativo con las metas y la frecuencia de revision.

Este proyecto otorga a la IES una opcion de optimizacién de sus procesos
claves, puesto que ordena la informacién y otorga la accesibilidad a todos sus grupos
de interés: autoridades, catedraticos, estudiantes y organismos de acreditacion.

El presente proyecto fue desarrollado en cuatro capitulos distribuidos de la

siguiente manera:

El primer capitulo se refiere al conocimiento de la IES y al andlisis de la
situacion actual de la misma, relatando su resefia histérica, mision, vision, analisis
FODA, estructura organizacional, planteamiento del problema, justificacion y el

planteamiento de interrogantes del proyecto.

El segundo capitulo corresponde al marco tedrico, el cual hace mencidn a la
teoria que se considero en el desarrollo del proyecto, asi como también consta de un
marco conceptual y un marco legal que define conceptos basicos y las leyes que rigen

al mismo.

En el tercer capitulo se observara el disefio y andlisis del prototipo del sistema
automatizado en base a la metodologia del BSC, el cual parte del establecimiento de
perspectivas y factores criticos de éxito segin las exigencias y/o necesidades
ajustadas a la linea de negocio, es decir, de la mision, vision y objetivos estratégicos
de la IES. Consecuentemente, se analizan la constitucion de la base de indicadores
con el apoyo de catedraticos con gran experiencia que pertenecen a la IES, para lograr

la ejecucion y medicion de los procesos.

El cuarto capitulo materializa la informacion analizada en el capitulo previo,
puesto que se propone integrar todos los datos de la IES en un sistema automatizado

de indicadores de gestion, para lo cual se disefiara graficamente las interfaces para la



captura de datos, formatos de consultas y reportes de presentando informacion

actualizada y concisa.
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1.

1.1.

CAPITULO |

CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION

Resefia historical

La Institucion nacié el 25 de mayo de 1959 como una Institucion de
Educacién Superior (IES), persona juridica de derecho publico, sin fines de lucro
y autébnoma en toda su operacién. En sus 55 afios de operaciones, ha logrado
satisfacer las necesidades del sector productivo del Ecuador formando a futuros
profesionales en ramas de la Ingenieria en Potencia, Mecanica, Petroleo, Minas,

Geologia, Ciencias del Mar, Ciencias Econdmicas, Administrativas, entre otras.

La mision académica de la IES inicié en la Casona Universitaria con 51
alumnos repartidos en 2 aulas. Sin embargo, a través de apoyo gubernamental y
convenios con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID); en 1991, inauguro su
sede central llamada Campus Gustavo Galindo, ubicado en el Km 30.5 Via

Perimetral, Guayaquil.

La IES, es la Universidad de mayor prestigio en la regiéon costa del
Ecuador, desde sus inicios, ha estado fuertemente comprometida con la

incorporacion de los catedraticos mas especializados para sus educandos; por lo

! Informacién extraida de la pagina web de la IES



cual en los afios 70 logré que su plantilla docente sea la més joven y con titulos de

maestria, dedicados a tiempo completo a la catedra.

Actualmente, la IES consta de una gama amplia de unidades como ofertas

educativas de grado y posgrado, tal como se muestra en la Figura 1.

Correas de grodo (1)

Ingenieria en
Ciencias de la

Tierra (FICT)

Ingenieria en
Hlectricidad y
Computacién

(FIEC)

Ingenieria en
Maritima, Cien
cias Biclégicas,
Ocednicas y Re-

cursos Nafura-

les [FIMCBOR]

Ingenieric en Me-
canica y Ciencias
de la Preduccign

(FIMCP)

Facultad de
Ciencias Sociales
y Humanisticas

FCSH)

Ingenieria Civil
Ingenieria de Minas
Ingenieria de Perdlec
Ingenieria en Geologia

Ing. en Electrénicay  Tele-
comunicaciones

Ing. en Electric. Electrénica y
Automatizacién Industrial
Ing. en Electricidad y Poten-
cia

Ingenieria en Ciencias Com-
putaciones especic:liz-:l cién
Sistemas de Informacisn
Ingenieria en Ciencias Com-
pufacionule:s especiulizclcl'c':n
Sistemas Tecnolégicos
Ingenieria en Ciencias Com-
pufacionule:s especiulizclcl'c':n
Sisternas Multimedia
Ingenieria en Telemdtica
Licenciatura en Redes y Siste-
mas Operativos

Licenciatura en Sistemas de

Infermacian [FIEC)

Biologia Marina

Ingenieria en Acuicultura
Ingenieria Naval

Ingenieria Ocednica y Cien-
cias Ambientales
Licenciatura en Turismo

Ingenieria Mecanica
Ingenieria y Administracién
de la Produccién Industrial
Ingenieria Agricola y Biolé-
gica

Ingenieria en Alimentos

Economia con mencién en
Gestién  Empresarial
Ingenieria Comercial v
Empresarial

Ingenieria en Marketing,
Comunicacion y Yentas
Ingenieria en Megocios
Internacionales

Maestria en Arqueclogia del Meotrépico

Maestria en Sistemas Eléctricos
de Potencia

Maestria en Auvtomatizacion y
Contral Industrial

Maestria en Sistemas de
Informacién Gerencial

Maestria en Seguridad
Informatica Aplicada

Maestria en Telecomunicacicnes

Maesiria en Cambio Climatico
Maestria en Desarrollo y Gestion
Turistica

Maestria en Gestion Portuaria
Maestria en Manejo de Recursos
Costeros

Maestrio en Agronegocios

Maesiria Ejecutiva en Economia
y Direccién de Empresas
Maestria en Finanzas

Maestria en Gestion del Talento

Humano



- licenciatura en Comunica-
cign Social
- licenciatura en Disefio Grafi-
Escuela de Disefio co y Publicitario
y Comunicacién - licenciatura en Disefic Web y Maesiria en Disefio y Gestién de Marca
Visual (EDCOM) Aplicaciones Multimedia
- licenciatura en Disefio y
Produccién Avdiovisual

INTEC! Licenciatura en Mutrician

Figura 1: Oferta Educativa

Fuente: Plan Estratégico de la IES 2013-2017



1.2.

Analisis Situacional

Dentro de este punto se analiza la situacion de la IES y sus aspectos
estratégicos con la finalidad de identificar si estos mantienen relacion entre si,
conocer sus objetivos, mision y vision, los mismos que han contribuido a definir
el plan estratégico de la IES 2013-2017.

Tal como se observa en la figura 2, los procesos agregados de valor de la
IES son 3: docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad.

Docencia

Investigacion

Vinculacion con
la sociedad

Figura 2: Identificacién de procesos agregados de valor de la IES

Fuente: Plan Estratégico de la IES

La IES tiene como objetivo preparar profesionales integros, aptos para
enfrentar la realidad del dia a dia, con sdlidos conocimientos éticos,
comprometidos con su presente y futuro, profesionales en las areas cientificas y
técnicas de nivel superior necesarias para el desarrollo integral del pais, por esto la
IES necesita contar con métodos de ensefianza y de extension adecuados, a
continuacion se menciona la forma en que la IES lleva a cabo su metodologia

segun el plan estratégico.



Docencia:

La IES se caracteriza por gozar de personal docente altamente capacitado
y apto para formar profesionales de calidad que contribuyan a una sociedad de
futuro. En la figura 3, se observa que la plantilla de catedraticos de la IES esta
conformada por 294 profesores titulares y 347 profesores contratados; del total de

profesores titulares, 71 poseen grado de Ph.D.

La IES busca que sus catedraticos se actualicen periédicamente, razon por
la cual tiene un alto porcentaje de catedraticos con titulos de cuarto nivel, siendo
estos Ph.D y masters. Estos catedraticos realizan y/o participan en estudios e

investigacion de acuerdo a la necesidad tanto de la IES como de la sociedad.

Unidad Titular Titular Titular  Total por Unidad
Académica Principal ~ Agregado  Auxiliar Académica
CELEX 0 0 4 4
EDCOM 3 4 3 10
ESPAE (<] 0] 0] &
FCNM 31 12 13 56
FEN 21 9 5 35
FICT 16 2 0 18
FIEC 40 12 17 &9
FIMCBOR 24 3 4 31
FIMCP 33 9 7 49
INTEC 13 2 1 16
Total por Categoria 187 53 54 294

Figura 3: Planta docente al 2012

Fuente: Plan Estratégico 2013-2017/ Coordinacion - Unidad de Planificacién Estadisticas UPE



Investigacion:

La investigacion es un &rea fundamental en la IES, ya que desde sus
inicios su enfoque ha sido fomentar conocimiento, y en la actualidad lo realiza
mediante centros de investigacion propios, los cuales se encuentran alineados a

desarrollar innovaciones, aplicaciones cientificas y tecnoldgicas constantemente.

Por lo antes mencionado, la IES se mantiene lider regionalmente en
investigacion, a fin de impartir cultura y ciencia influenciando a los jovenes de

nuestra sociedad.

En la figura 4, se puede observar los centros especializados pertenecientes
alalES:

CATEGORIA NOMBRE
Centro de Investigaciones Biotecnolégicas del Ecuador (CIBE)

Centro de Tecnologios de la Informacién (CT)
Centro del Agua y Desarrollo Susfeniable (CADS)

Centro de Investigacién, Desarrollo e
Innovacién de Sistemas Computacionales (CIDIS)

INSTITUCIONALES Centro de Estudios Asia — Pacifico (CEAP)
DE INVESTIGACION
Centro Ecuatoriano de Investigacién y
Desarrollo en Nanctecnclogia (CIDNA)
Centro de Energias Renovables y Alternafivas (CERA)

Centro Nacional de Acuicultura e Investigaciones

Marinas [CENAIM)

Centro de Investigaciones y Proyectos Aplicados
a las Ciencias de la Tierra [CIPAT)

Figura 4 : Centros especializados de investigacion de la IES

Fuente: Plan Estratégico de la IES 2013- 2017

Vinculacion con la sociedad:

Como o6rgano permanente de la IES, pretende coordinar programas para
servicio de la comunidad, mediante centros especializados que ofrecen iniciativas

de pasantias pre profesionales, programas de voluntariado, a través de trasferencia



de conocimientos adquiridos, habilidades y vocacion de los voluntarios en favor
de la sociedad, brindar apoyo, asesoramiento y capacitacion a los gobiernos
locales y organizaciones de la sociedad civil para contribuir a mejorar la
prestacion de servicios en beneficio de su comunidad, entre otros. En la figura 5

se puede observar los centros de estudios vinculados a la sociedad.(IES, 2012)

Centro de Estudios de Medio Ambiente (CEMA)
Centro de Educacién Continua (CEC)
Centro de Desarrollo de Emprendedores (CEEMP)

DE VINCULACION CON
LA COLECTIVIDAD

Figura 5 : Centros especializados — Vinculacién con la colectividad (VCLC) de la IES

Fuente: Plan Estratégico de la IES 2013-2017.

Adicionalmente, la IES a lo largo de su trayectoria, ha obtenido diferentes
acreditaciones tanto nacionales como internacionales, que han contribuido a la

obtencidn del prestigio que mantiene hoy en dia.

El 11 de enero de 2007, el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
(CONEA) otorgé a la IES la acreditacion institucional a la calidad, debido a que
cumplié con todos los requisitos, caracteristicas y estandares determinados en la

Ley.

Mediante el plan estratégico 2008-2012, la IES establecio el objetivo de
obtener y mantener la acreditacion institucional y por carreras de pregrado y

programas de posgrado a nivel nacional e internacional.

En el afio 2008, se dio inicio a la ejecucion de mejoras necesarias de los
procesos de carreras de ingenieria a nivel nacional e internacional para su
respectiva acreditacion, a través de un plan piloto en base a los criterios de la
Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET), quien acreditara
que los programas de estudios que ofrece la IES cumplen con los estandares de
calidad internacionales establecidos para las profesiones de ingenierias,

proyectandose asi como una de las mejores universidades para América Latina.

Mediante esta decision, la IES se sometié al riguroso proceso de

acreditacion, donde la comisién de evaluadores de la ABET valoraron el



rendimiento y los conocimientos adquiridos de los estudiantes, planes de estudio,
profesoral y personal de apoyo que contribuye al crecimiento profesional tanto de

los estudiantes como de la IES.

En el afio 2013 las carreras de Ingenieria en Mecéanica e Ingenieria en
Computacién fueron aprobadas por la ABET, y se espera conseguir las
acreditaciones en Ingenierias en Petréleo, Naval y Electricidad en los siguientes

anos.

Actualmente, las IES estan siendo sometidas a un proceso de evaluacion
nacional, por lo que la Asamblea Nacional del Ecuador nombra al CEAACES
como un ente evaluador que ejecuta el poder de evaluacion externa a las IES con
el fin de garantizar la calidad de la educacién superior, segin articulo 353 de la

Constitucion de la Republica del Ecuador.

El CEAACES, como fase previa del proceso de acreditacion, inici6 con la
recopilacién y consignacién de datos proporcionada por la IES, la cual plantea las
directrices y lineamientos que regirdn a lo largo del proceso, mediante cinco
criterios que sirven de soporte para la articulacion de procesos de docencia,
investigacion y vinculacién con la colectividad (academia (A), eficiencia

académica (B), investigacion (C), organizacion (D), infraestructura (E)).

Segun “Informe general sobre la evaluacion, acreditacion y categorizacion
de las Universidades y Escuelas Politécnicas” (CEAACES, 2013), se otorgo a la
IES la acreditacién mas alta (categoria A) por un periodo de cinco afios como
reconocimiento a su desempefio superior al promedio del sistema, producto de su

adecuada planificacion cientifica y de la calidad del recurso humano que dispone.

Adicional a las acreditaciones nacionales e internacionales recibidas, la
IES cuenta con una certificacion de calidad de la Norma ISO 9001:2008 en la
gran mayoria de las areas que conforman la IES. A través de las normas ISO, la
IES ha establecido los procesos claves de su actividad, entre ellos: docencia,

investigacion y vinculacion con la sociedad. Estos procesos son monitoreados a

*Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 353.- El sistema de educacion superior se regird por:
1. Un organismo publico de planificacion, regulacion y coordinacion interna del sistema y de la relacién entre
sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva.

2. Un organismo publico técnico de acreditacién y aseguramiento de la calidad de instituciones, carreras y
programas, que no podrd conformarse por representantes de las instituciones objeto de regulacion.



través de indicadores de calidad orientados a promover la mejora continua de la

calidad de educacion.

El Sistema de gestién de calidad de la IES® tiene por objeto: “identificar
los procesos segun los niveles de la IES, determinar su secuencia e interaccion,
determinar los recursos, metodos y criterios para asegurar el funcionamiento
efectivo y control de los mismos en todos sus niveles, asegurar la disponibilidad
de la informacion necesaria para apoyar el funcionamiento y el seguimiento de los
mismos, e implantar las acciones necesarias para lograr los resultados planificados

y la mejora continua.”

* Informacién tomada del manual de calidad de la IES. Junio 2013.
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Figura 6: Estructura Organizacional de la IES

Plan Estratégico Institucional 2013-2017
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Como parte del andlisis situacional, se ha tomado como referencia los
siguientes puntos de interés del plan estratégico 2013-2017 de la IES:

Anélisis FODA*
Fortalezas
Prestigio institucional
La pertinencia de las carreras.

Los profesores tienen al menos una maestria disciplinar en el area afin a la catedra

que dicta.

Tener personal académico a nivel de maestria y doctorado formados en las

mejores universidades del mundo.
La infraestructura fisica y tecnoldgica.

Los estudiantes, de manera general, son personas muy jovenes, cuya prioridad son

sus estudios.

El Parque de Conocimiento como estrategia para que funcione de manera

satisfactoria la relacion investigacion-educacion-produccion.

Al menos el 70% de sus profesores titulares labora a dedicacion exclusiva.
Una politica sostenida para potenciar la investigacion.

Formar parte de redes internacionales de prestigio.

El Campus Gustavo Galindo Velasco.

Ambiente académico idoneo.

Adecuada relacion entre los estamentos.

Somos la Unica universidad publica Categoria A en la regiéon Costa.

Tener al menos 3 centros de investigacion estructurados con prestigio
internacional: CENAIM, CIBE, CTI.

* Informacién extraida del Plan Estratégico de la IES 2013-2017
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Debilidades

>

El porcentaje de PhD que poseemos no nos permite ser una IES de docencia con

investigacion.
Insuficiente trabajo inter, multi y transdisciplinario.

Débil sistema de posgrado, uno de cuyos resultados es el insuficiente desarrollo
de programas de posgrado en ciencias e ingenierias.

Poca vinculacion del posgrado con las carreras de grado y la investigacion.
Inadecuada proporcién entre el personal académico y administrativo.
Incipiente relacion universidad-sector privado.

Insuficiente formacidn integral a nivel de grado.

Insuficiente e inefectivo sistema de consejeria académica.

Baja “eficiencia terminal”.

Insuficiente sistema de seguimiento a graduados.

Insuficientes publicaciones en revistas indexadas de impacto medio y alto.
Débil cultura de investigacion arraigada, y escasos grupos de investigacion.
Escaso fomento de la creatividad, innovacion y emprendimiento.

Déficit presupuestario que en el 2013 superaré los 20 millones de dolares.

Oportunidades

>

>

Plan de Excelencia que promueve el Gobierno Nacional.

Nuevo marco legal de la Educacion Superior.

El acelerado avance del pais para enfrentar los complejos retos del futuro.
Proyecto PROMETEO.

Facilidad de acceso a la informacion, software libre.

Fondos internacionales para proyectos de investigacion.
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> Convenios interinstitucionales nacionales e internacionales.

> Las politicas del gobierno en la relacién con la formacion de talento humano

avanzado en el extranjero.

Amenazas

> Insuficientes asignaciones del Estado para las universidades y escuelas
politécnicas.

> Los plazos establecidos por la LOES para cumplir con la normativa de contar con

al menos el 60% de profesores o profesoras a tiempo completo respecto a la
totalidad de su planta docente y que para ser profesor titular principal hay que
tener titulo de PhD.

> Inexistencia de becas y financiamiento para estudios de posgrado en el Ecuador.

> Baja inversion a nivel nacional en Investigacion, Desarrollo e Innovacion para las

universidades y escuelas politécnicas.

> Altos niveles de subempleo.

> La jubilacion obligatoria

> Pérdida de la autonomia.

> Falta de comunicacion adecuada entre los entes reguladores y las Universidades y

Escuelas Politécnicas.

> Deficiencia del Sistema de Educacion Secundaria.
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Asi mismo se presentan a continuacion elementos indispensables para
fortalecer el conocimiento de la Institucion, los cuales han sido extraidos de la
pagina web de la IES.

Mision

Formar profesionales de excelencia, lideres, emprendedores, con solidos
valores morales y éticos que contribuyan al desarrollo del pais, para mejorarlo en
lo social, economico, ambiental y politico. Hacer investigacion, transferencia de

tecnologia y extension de calidad para servir a la sociedad.
Vision
Ser lider y referente de la Educacion Superior de América Latina.
Valores institucionales
Compromiso con excelencia académica, con el ser humano y la naturaleza.
Mistica de trabajo.
Responsabilidad.
Honestidad.
Imparcialidad.
Solidaridad.
Politica Institucional

Para el desarrollo del proyecto, se detallan unicamente los puntos que

estan relacionados al control de calidad a nivel institucional:

Las decisiones institucionales, de manera general, tendrdn como primera prelacion
las que contribuyan a ubicar a la IES entre las mejores Universidades de América
Latina en el 2017.

Trabajar con estandares internacionales para garantizar la excelencia y mejorar el

posicionamiento de la IES en el contexto mundial.
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» Ampliar los vinculos de colaboracion a nivel mundial con instituciones de

1.2.7

excelencia para fortalecer nuestras actividades académicas y ganar mayor

reconocimiento mundial.

Apoyar de manera integral la investigacion. Las principales estrategias son: la
formacion e incorporacion de PhD; la oferta de programas doctorales en la IES; la
oferta de maestrias en Ciencias e Ingenieria; el incremento de las asignaciones
para promover y hacer investigaciones; el Parque del Conocimiento; y, el apoyo a

la busqueda de recursos externos (nacionales e internacionales).
Politica de calidad®

Implantar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad adecuado a la IES, que
permita satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, basandose en los
requisitos de la norma ISO 9001:2008.

Llevar a cabo nuestras actividades de docencia, de investigacion, de transferencia
de tecnologia y de extension de calidad para servir a la sociedad, garantizando el
cumplimiento de las normas legales y reglamentarias, aplicables a los productos o
servicios que ofrece la IES.

Promover la mejora continua como un principio fundamental aplicable a todos los

procesos de la IES.

Generar un compromiso dindmico del Talento Humano de la institucion, que

permita mantener activo el Sistema de Gestion de la Calidad.

Fundamentar el Sistema de Gestion de la Calidad en la prevencion de no
conformidades como un medio que proporcione a los clientes, productos y
servicios de calidad; por consiguiente, el personal de la IES, tiene la
responsabilidad de informar a la Direccion, a través de los canales establecidos,

cualquier situacién, real o potencial, que afecte al Sistema.

> Informacién tomada del manual de calidad de la IES. Junio 2013.
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Objetivos estratégicos institucionales 2013-2017 de la IES

Realizar docencia de grado y posgrado conforme a los mas altos estandares de
calidad reconocidos internacionalmente, mediante la generacion de conocimiento
y la formacion integral de estudiantes para que propicien el desarrollo local y

nacional.

Potenciar la investigacion para generar conocimiento, desarrollo tecnologico e
innovacion que mejoren la productividad, competitividad y calidad de vida del

pais.

Desarrollar de manera permanente programas de vinculacion con la sociedad,
articulados a la docencia, investigacion y el quehacer de la comunidad
universitaria, con responsabilidad social para contribuir al desarrollo local y

nacional.

Alcanzar eficiencia e integracion interna en la gestion institucional para garantizar

la busqueda permanente de la excelencia.
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1.2. Planteamiento del problema

La nueva era de la sociedad de la informacion obliga a las organizaciones
e instituciones a utilizar todos sus recursos tecnolégicos disponibles para agilitar
procesos y proveer informacion al dia a los grupos de interés que los rodean. En el
caso de la IES, esta situacion se ha convertido en una necesidad, puesto que
periddicamente son evaluados por organismos externos nacionales e

internacionales.

El problema que se ha reflejado dentro de la operatividad de la IES es que
no se puede medir eficazmente cada uno de los procesos, ya que en la mayoria de
las ocasiones se presenta informacion desactualizada y sin sefializaciones de alerta
en los puntos que necesitan atencién inmediata. Segun las experiencias de los
colaboradores que forman parte de este proceso de evaluacion, los datos se
encuentran dispersos y desactualizados, por lo cual no se logra obtener

informacion resumida e integra en los tiempos adecuados.

Unas de las causa principales de estos puntos radican en una interpretacion
ambigua de un gran porcentaje de los indicadores que maneja la IES, ya sea en sus
valores o0 en sus conceptos, puesto que por lo general el proceso de recopilacion
de los datos a analizar se lleva a cabo de forma manual por los diferentes usuarios

de la Institucion.

Entre los efectos resultantes, se obtiene duplicacién de informacidn, datos
ficticios e interpretacion inadecuada en el seguimiento del cumplimiento y
distribucion de actividades establecidas, lo que refleja resultados con

incertidumbre y limitacién en la informacion.
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1.3. Justificacion

Actualmente las Instituciones de Educacion Superior se enfrentan ante el
desafio de como optimizar y automatizar los procesos de levantamiento,
generacion y andlisis de datos para obtener una adecuada interpretacion de
resultados, por lo cual resulta necesario para la IES monitorear el avance de
cumplimiento de objetivos y periddicamente obtener una retroalimentacion

efectiva y eficaz.

La IES requiere integrar la informacidn relacionada a sus practicas de
trabajo, siendo los principales beneficiados del proyecto las autoridades de la IES,
que podran tomar decisiones basandose en informacion suministrada en tiempo
real, manteniendo el objetivo de permanecer con la méas alta categoria en calidad
de educacién superior entre las Instituciones a nivel nacional y entre las mas
destacadas a nivel internacional. En caso de que la institucion decida publicar
parte de esta informacién, la sociedad en general podrd beneficiarse ya que
accedera a la misma para analizar y comparar la oferta de servicios universitarios

con otras instituciones de su mismo nivel.

El logro de la automatizacion mencionada, formara parte fundamental para
el desarrollo de la IES, ademas que se garantizara al ente evaluador un
mejoramiento continuo en la calidad de la educacion y consecuentemente un

mejoramiento del manejo de su informacion.
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1.4. Planteamiento de la interrogante del proyecto

1.5.

La exploracion se desarrollara a la IES, cuyo proposito es integrar los
datos academicos, docentes, investigacion y vinculacion con la sociedad en un
sistema automatizado, permitiendo monitorear el cumplimiento de sus procesos y

poder optimizar sus resultados.

La interrogante que incursiona durante el desarrollo del proyecto, permitird
al usuario ejecutar el prototipo de acuerdo a las necesidades esenciales que se

requiere para la interpretacion de resultados y toma de decisiones.
El desarrollo del proyecto pretende demostrar lo siguiente:

El disefio y andlisis del prototipo del sistema de indicadores de gestion,
desarrollo e implementacion del mismo, ¢permitird que los funcionarios de la IES
tomen las mejores decisiones con informacion a tiempo real, contribuyendo de
esta manera a mantener la mas alta categorizacion a nivel educativo institucional

superior?
Objetivos del proyecto

1.5.1 Objetivo general

Disefiar y analizar un prototipo de sistema de indicadores de gestion,
aplicado a una Institucion de Educacién Superior, que sirva para monitorear y
evaluar las operaciones de los distintos procesos relacionados a sus actividades

claves.
1.5.2 Objetivos especificos

Identificar y analizar los procesos respectivos para conocer la situacion actual de
la IES.

Demostrar las ventajas de contar con un sistema automatizado de indicadores

enfocado a la necesidad actual de la IES.

Determinar los principales indicadores que constituiran la base de desarrollo, para

lograr la ejecucion y medicion de los procesos.
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Disefiar graficamente las interfaces para la captura de datos, formatos de consultas

y reportes del sistema automatizado de indicadores de gestion.
Obtener la opinion de los involucrados sobre el prototipo propuesto.

Identificar y proponer mejoras a la IES, con base a los resultados del estudio

actual.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Marco Referencial

Sistemas de Control de Gestion

A partir de las diferentes filosofias de direccion de la empresa occidental y
la empresa japonesa, subyace el concepto de calidad total basado en la mejora

continua, disefio de productos y procesos, para lograr la satisfaccion del cliente.®

En un primer momento, existia el enfoque técnico, el cual era limitante,
pues se centraba en resolver problemas operativos y controlar productos vy
procesos sin direccion gerencial que apoye a la toma de decisiones. Fue cuando
Ishikawa enlaza el enfoque técnico con el humano, donde motiva a la
participacion del personal a la resolucion de problemas, haciendo énfasis en la

satisfaccion del cliente a través de la mejora continua.

Tal como indica Ishikawa (1986) mediante el concepto de control de
calidad total en toda la empresa: “Practicar el control de calidad es desarrollar,
disefiar, manufacturar, y mantener un producto de calidad que sea el mas

economico, el mas util y siempre satisfactorio para el consumidor.” (p. 52)

6 CAMISON, César. Cruz, Sonia. Gonzélez, Tomas. Gestidn de la Calidad: Conceptos, enfoques,
modelos y sistemas, Madrid, 2007. P. 81



22

Puesto que la sociedad se encuentra en constante crecimiento econémico,
tecnoldgico, profesional, entre otros, ocasiona que cada vez sea mas exigente al
momento de elegir un producto o servicio, por tal motivo se ha ido desarrollando
sistemas de gestion de calidad, dando paso al enfoque estratégico, el cual integra

la calidad total y el servicio al cliente. (Brunetti, 1993)

Los sistemas de control de gestion, segun la British Standard Institution,
(1996) se define como: “Una composicion, a cualquier nivel de complejidad, de
personas, recursos, politicas y procedimientos que interactdan de un modo
organizado para asegurar que se lleva a cabo una tarea determinada o para

alcanzar y mantener un resultado especifico”.

Si bien es cierto, existen diferentes sistemas de gestion, los cuales evalGan
a la organizacion, enfocdndose en puntos claves como planificacion, ejecucion y
control que contribuyen al logro de los objetivos preestablecidos; cabe mencionar
que al hablar de sistemas de gestion es porque existe una alta participacion de la
direccién que controla y asegura el cumplimiento de actividades que trabajan
relacionadas entre si, coordinadas con las directrices del sistema con la vision de

un mismo objetivo.

De aquello se desglosa el sistema de gestion de la calidad (SGC) y su
familia las Normas 1SO, posicionandose en la actualidad como un requisito

esencial para lograr resultados de excelencia.
Normas 1SO 9001:2008

Las ISO 9000, organismo que desarroll6 estandares para la certificacion de
sistemas de gestion, con la finalidad de planificar, sistematizar, documentar y

asegurar los procesos de negocio de una organizacion.

La primera version de las Normas ISO fue publicada en el afio de 1987, sin
embargo fueron actualizadas en 1994 debido a que existia un énfasis en el sistema
burocratico que implicaba gran cantidad de evidencia documental e imposicion
uniforme de los requisitos del sistema; mediante la actualizacién se logro brindar

la posibilidad a la empresa de elegir su propio SGC ajustado a sus necesidades.
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Luego de algunas actualizaciones adaptadas al cambio del marco
empresarial se ha llegado a la ultima version, la norma ISO 9001:2008, la cual
propone que las organizaciones certificadas mediante la mejora continua de sus
procesos puedan asegurar la satisfaccion de los requisitos del cliente en un mundo
cada vez més exigente que se relaciona a la evolucién global de la sociedad en que

Vivimos.

Las normas que comprenden las I1SO, no aseguran que la elaboracion del
producto sea de calidad, sin embargo define patrones para que se pueda controlar
circunstancias que podrian afectar la calidad del producto, asegurando de ésta
manera las actividades realizadas. Tal como lo dijo César Camison: “Las Normas
ISO 9000, son procedimientos de gestién de calidad y no estandares de producto.”
(Camison, Cruz, & Tomas, 2007)

Balanced Scorecard

El uso del Balanced Scorecard o también llamado cuadro de mando
integral (CMI) esta estrechamente relacionado con el enfoque estratégico que una
organizacion se ha planteado cumplir, a largo plazo. Tal como lo describen los
creadores de esta herramienta David Norton y Robert Kaplan (The Balance
Scored Card: Translating strategy into action, 2009), el BSC permite a las
organizaciones monitorear los cumplimientos de objetivos estratégicos los cuales
durante su planteamiento, fueron orientados en base a 4 perspectivas: la
financiera, satisfaccion de clientes, la del cliente, la interna, y la de innovacion y
formacion. Estas perspectivas estan conformadas por un total de 20 — 25

indicadores relacionados entre si.

A través del BSC las empresas monitorean los avances y cumplimientos
financieros, considerando a los actores de este cumplimiento en términos de
desarrollo de nuevas aptitudes e innovacion. Algunos de los indicadores utilizados
son retornos de capital, margen de operaciones, rotacion de activos, indice de

liquidez y endeudamiento, método Dupont, entre otros.

Los mayores beneficios de la implementacion, uso y mantenimiento de
esta herramienta es que los altos ejecutivos podran evaluar si las diversas unidades

de negocio de la empresa estan generando valor en sus clientes presentes y
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futuros. A través del BSC, se logra la transformacion del objetivo y la estrategia
de una unidad de negocio en objetivos e indicadores observables y medibles.

Para lograr mantener un BSC, es necesario que los procesos criticos de la
organizacion sean documentados, conocidos y socializados a todos sus
colaboradores, de tal manera que se genere un nivel de compromiso y conciencia
de todos los niveles jerarquicos acerca de sus actividades diarias para conocer
como estas afectan a la estrategia organizacional. Adicionalmente, segin Santiago
Garcia Echeverria (Echeverria, 1993):“Es necesario que el proceso de
planificacion de la estrategia empresarial tenga una relacion entre los recursos de
la empresa, la mision, vision, objetivos organizacionales, criterios claves de éxito,

entre otros”.
La gestion de calidad por procesos

Segln las Normas ISO 9000 un proceso se define como: "conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales transforman

elementos de entrada en resultados."’

A lo largo de la historia, las organizaciones llevan a cabo diferentes tareas
o0 actividades que forman parte de sus respectivos procesos, y para que éstos sean
eficientes deben agregar valor tanto al cliente como a la compafiia, asi mismo

como guardar relacion entre ellos, con la vision de alcanzar un mismo objetivo.

Mediante la gestion de un conjunto de actividades interrelacionadas entre
si, se logra que las entradas se transformen en productos, lo que genera un proceso
y, el resultado de cada proceso (output) servira como fuente de ingreso para el

siguiente proceso (input).

Asi mismo, “La gestion de procesos supone disponer de sistemas para
medir y evaluar el funcionamiento de los procesos y no sélo del producto.” Al
momento de evaluar la satisfaccion del cliente, se propone conocer la percepcion
del cliente sobre la satisfaccidon de su auténtica necesidad y no sélo del producto

y/o servicio vendido. (Camison et al., 2007).

"Normas 1SO 9001:2008, Traduccion certificada, p. 7
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Es importante mencionar que la autoevaluacion juega un papel importante
en la gestion por procesos, ya que se detecta el compromiso que mantiene tanto la
direccién como los demas empleados de la compafiia, ademas que se fomenta el
trabajo en equipo, el autoaprendizaje, conocer con mas profundidad las funciones
y responsabilidades de cada uno, de ésta manera se podra visualizar la mejora
continua mediante la identificacion de problemas y resolucién de los mismos de

forma interna.

Debido a que la gestion por procesos es realizada por una serie de
principios y teorias enfocadas a la mejora de los procesos, el proyecto de
graduacién también detalla la técnica de la mejora continua de procesos: El ciclo
PDCA propuesto por Deming en el afio de 1982, la cual servira de apoyo a la

realizacién del mismo.

El ciclo de mejora continua que plantea Deming, PDCA (play, do, check,
act) se encuentra fuertemente relacionado con la metodologia de las Normas
ISO?, mediante la elaboracion del modelo de un sistema de gestion de calidad
basado en procesos, donde su principal enfoque es la satisfaccion del cliente. Sin
embargo, la esencia de Deming nos indica que aplicando el modelo, se conseguira
una mejora en la competitividad, calidad, y por ende en la elaboracion y entrega
de productos y/o servicios. (Véase Figura 7).

®Normas 1SO 9001:2008, p. vi
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* Definir las actividades
necesarias para lograr
el producto o servicio,
verificando los

requisitos

especificados

eEjecutar el plan
estratégico
contempla: organizar,
dirigir, asignar

recursos y supervisar

¢ Ofrecer una Retro- onitorizar la
alimentacion y/o implementacion y
mejoraen la evaluar el plan de
Planificacién. ejecucion
documentando las
conclusiones.

Figura 7 Ciclo de Mejora Continua (PDCA)

Fuente: Calidad, productividad y competitividad: la salida de la crisis, W. Edwards Deming,
Madrid, Ediciones Diaz de Santos, 1989

Indicadores de Gestion

Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algun rasgo

importante de un sistema en un contexto de interpretacion. (Franklin, 2007)

Su uso permite hacer comparaciones Yy proyectar retrospectiva o
prospectivamente la informacion para generar alternativas altamente significativas
para los procesos de toma de decisiones. El empleo conjunto de indicadores
financieros y de gestion se hace con el propoésito de fundamentar el desempefio
historico de acuerdo con el sentido y esencia de las acciones.

La seleccion de indicadores es fundamental porque reduce la subjetividad
en la forma de asignar valores o puntos con un criterio estimativo, pondera
objetivamente el peso de los factores bajo analisis y se constituye en una guia de
actuacion para quienes participan en ella.
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Se conocen tres grupos generales de indicadores: por su naturaleza, por su

vigencia y por su nivel organizacional.’

Por su naturaleza: Son los indicadores relacionados con la eficacia, eficiencia,

efectividad, calidad y economia

Por su vigencia: ldentificados como indicadores de tiempo pueden ser
permanentes o temporales; los permanentes responden a los objetivos 0 metas
recurrentes y por ende se mantienen vigentes por afos, los temporales responden a

razones de caracter coyuntural.

Por el nivel organizacional: Contienen indicadores de tipo estratégico, tactico u

operacional, de presupuesto, cumplimiento de metas, administrativos, entre otros.

Para identificar un indicador, éste debe poseer ciertas caracteristicas que
definen si sera dtil para el usuario y acorde con su finalidad (AEN/CTN, 2003),

entre las caracteristicas se presentan:

Ser medibles, es decir se puede conocer el grado de consecucion de un objetivo
(por ejemplo: beneficios después de impuestos > 4 millones);

Ser alcanzables, para que se puedan lograr con flexibilidad:
Estar coordinados;

Ser desafiantes y comprometedores;

Involucrar al personal,

Poder desarrollarse en planes de actuacion.

Segun José Pérez Fernandez de Velasco, autor reconocido menciona que:
“No se puede controlar aquello que no se mide y no se puede gestionar lo que no
esta bajo control”(Pérez-Fernandez de Velasco, 1999). Por lo que se puede decir

que la medicidn es un elemento esencial para poder gestionar.

Es en este punto donde surge una serie de interrogantes, cuyas respuestas

guardan relacion con atributos y caracteristicas respecto a la problematica, tales

%zambrano Barrios Adalberto, PLANIFICACON ESTRATEGICA PRESUPUESTO Y CONTROL
DE LA GESTION PUBLICA, Editorial Texto, C.A, 2007, pag. 235
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como: ¢Puedo confiar en la informacién otorgada?, ;Qué tan fiable es?, ;Los

datos se encuentran actualizados?, ¢ Que tan rapido puede acceder a ellos?

Para las condiciones expuestas, el indicador debe ser relevante para la
gestion, es decir, que aporte informacién imprescindible para informar, controlar,

evaluar y tomar decisiones. (Pacheco, 1998).

Los indicadores de gestion deben cumplir ciertas caracteristicas, las cuales

son expuestas por Jesus Beltran®, tal como sigue:

Simplicidad: Es la capacidad para definir claramente el fenGmeno que se pretende

medir; de manera poco costosa en tiempo y recursos.

Adecuacion: Es la actitud de la medida para describir por completo el fendmeno o
efecto. Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrarla desviacion real

del nivel deseado.

Validez en el tiempo: No se debe definir un indicador para una ocasion
determinada y después desecharlo, porque asi no cumpliria el objetivo

fundamental de los indicadores, cual es ver la evolucién de un fenémeno.

Conocimiento por parte de los usuarios: Los usuarios deben estar involucrados
desde el disefio, y debe proporcionarseles los recursos y formacion necesarios

para su ejecucion.
Analisis de sistemas de Informacién

Debido a que hoy en dia los sistemas de informacion han tomado posesion
en las organizaciones, puesto que las actividades del personal se encuentran
centralizadas en los mismos, provoca que las empresas los consideren cada vez
mas importantes para la toma de decisiones. Mediante esta seccion se pretende
abarcar tedricamente el analisis de un sistema de informacion, tal como lo indica
Senn: “El analisis especifica qué es lo que el sistema debe hacer. El disefio

establece como alcanzar el objetivo”. (Senn, 1992)

10BELTRAN, Jesus M. Indicadores de gestion, Herramientas para lograr la competitividad. 3R
Editores, Bogota, 1998, p. 35
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Cuando se refiere a andlisis de sistemas, se requiere entender la situacion
actual de la empresa, las causas del problema, conocer el antiguo sistema de
informacién, los motivos que tiene la compafiia para cambiar el sistema,
interpretacion de los hechos; al recopilar la informacién y determinar los
requerimientos del cliente, el analista se encontrard en el proceso de plantear
cdémo un sistema suplente servira de beneficio para los usuarios, de tal manera que
contribuya a la mejora continua de la gestion de actividades que operan en una

organizacion.

Un método que hace que el usuario participe de manera mas directa en la
experiencia de anélisis y disefio es por medio de la construccién de un prototipo,
el cual es la primera version o modelo de su producto, en que ha incorporado

algunas caracteristicas del producto final.™*

A continuacion se mostrara una lista de razones por las que es preferible

construir un prototipo previamente'*:

Cuando se conoce sélo una parte de las caracteristicas esenciales del sistema, ya

que el resto no es identificable a pesar de haber hecho un analisis previo.
Cuando no existe certeza de la informacidn adecuada a procesar.
Cuando los requerimientos del usuario son vagos e imprecisos.

Cuando existen situaciones de riesgo y costos elevados

Cuando el disefio propuesto es novedoso y ain no ha sido probado.

Una vez definidas estas pautas se observara en el campo de accion el
desarrollo y las medidas que se llevara a cabo para realizar el prototipo analitico

del sistema de informacion propuesto.

“Fundacién Innovacién Bankinter, http://emprendedores.fundacionbankinter.org
L2anglisis y Disefio de Sistemas de Informacidn., Senn, James A., México, 1992. P. 43-44
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2.2. Marco conceptual
Sistema de gestion

El sistema de gestion de la calidad es aquella parte del sistema de gestion
de la organizacion enfocada en el logro de resultados, en relacion con los
objetivos de la calidad, para satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos

de las partes interesadas, segun corresponda. (Normas ISO 9000:2000, 2000)
Acreditacion

El procedimiento mediante el cual un organismo autorizado reconoce
formalmente que una organizacién es competente para la realizacion de una
determinada actividad de evaluacion de la conformidad. (Entidad Nacional de
Acreditacion ENAC)

Certificacion

Es el procedimiento mediante el cual una tercera parte diferente al
productor y al comprador asegura, por escrito, que un producto, un servicio o un
proceso, cumple con los requisitos especificados. (Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), Representante de las ISO en
Colombia.)

ABET

Es un organismo profesional de ingenieria dedicada a la educacion, la
acreditacion, la regulacion y el desarrollo profesional de los profesionales de la
ingenieria y los estudiantes en los Estados Unidos. Las actividades internacionales
de ABET comenzaron en 1979, cuando ECPD firmd su primer acuerdo de

reconocimiento mutuo con la Junta de Acreditacion de Ingenieria de Canada.”
Auditoria de sistema de gestion

La auditoria de gestion puede ayudar a la direccion a mantener y aumentar

la eficiencia a pesar de la creciente complejidad del negocio. A través de la

BInformacién tomada de la pagina web www.abet.org/History
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auditoria de los sistemas de gestion se evalla el desempefio, la eficacia y
eficiencia de la organizacion o parte de ella. (VILAR, 1999)

Optimizacion de proceso

La optimizacion consiste en el andlisis detallado de las actividades que
integran el proceso, con el fin de buscar las condiciones de medios y la mejor ruta,
para lograr el maximo rendimiento y la mejor utilizaciéon de los recursos, y asi
cumplir con los objetivos establecidos.(TOVAR, 2007)

Evaluacion educativa

La evaluacion educativa es un proceso sistematico destinado a producir
cambios en la conducta de las personas que se someten a él, pero no en cualquier
sentido sino en relacion con unos objeticos previamente establecidos. Se trata de
un medio al servicio de la educacién que recoge informacion con el objeto de
intervenir en la posible mejora del sistema. (GONZALEZ I. L., 2004)

Autoevaluacién

La autoevaluacién puede proporcionar una vision global del desempefio de
la organizacion y del grado de madurez del sistema de gestion de la calidad. Asi
mismo, puede ayudar a identificar las areas de la organizacion que precisan

mejoras y a determinar las prioridades. (Normas 1SO 9000).
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2.3. Marco legal

Durante el proyecto de graduacion, es necesario enfocarse en ciertas
regulaciones que rigen al pais y particularmente a la educacion superior, por lo
tanto se mencionard los articulos de la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES) mas relevantes para el desarrollo del proyecto, para lo cual el proyecto se
basard en la Ley vigente aprobada mediante Registro Oficial No. 128 de la

Republica del Ecuador en el afio 2010.

Art. 94.- Evaluacion de la calidad.- La evaluacion de la calidad es el
proceso para determinar las condiciones de la institucién, carrera o programa
academico, mediante la recopilacion sistematica de datos cuantitativos vy
cualitativos que permitan emitir un juicio o diagndstico, analizando sus
componentes, funciones, procesos, a fin de que sus resultados sirvan para

reformar y mejorar el programa de estudios carrera o institucion.

Art. 95.- Acreditacidn.- La acreditacion es una validacion de vigencia
quinguenal realizada por el CEAACES, para certificar la calidad de las
instituciones de educacion superior, de una carrera o programa educativo, sobre la

base de una evaluacion previa.

La acreditacion es el producto de una evaluacion rigurosa sobre el
cumplimiento de lineamientos, estdndares y criterios de calidad de nivel
internacional, a las carreras, programas, posgrados e instituciones, obligatoria e
independiente, que definira el CEAACES.

Art. 96.- Aseguramiento de la calidad.- Esta constituido por el conjunto
de acciones que llevan a cabo las instituciones vinculadas con este sector, con el
fin de garantizar la eficiente y eficaz gestion, aplicables a las carreras, programas
académicos, a las instituciones de educacion superior y también a los consejos u

organismos evaluadores y acreditadores.

Art. 98.- Planificacion y ejecucion de la autoevaluacién.- La
planificacion y ejecucion de la autoevaluacion estard a cargo de cada una de las
instituciones de educacion superior, en coordinacion con el CEAACES.
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Art. 99.- La autoevaluacion.- La autoevaluacion es el riguroso proceso de
analisis que una institucion realiza sobre la totalidad de sus actividades
institucionales o de una carrera, programa o0 posgrado especifico, con amplia
participacion de sus integrantes, a través de un analisis critico y un dialogo
reflexivo, a fin de superar los obstaculos existentes y considerar los logros
alcanzados, para mejorar la eficiencia institucional y mejorar la calidad

académica.

Art. 100.- La Evaluacion Externa.- Es el proceso de verificacion que el
CEAACES realiza a través de pares académicos de la totalidad o de las
actividades institucionales o de una carrera 0 programa para determinar que su
desempefio cumple con las caracteristicas y estdndares de calidad de las
instituciones de educacion superior y que sus actividades se realizan en
concordancia con la misién, vision, propositos y objetivos institucionales o de
carrera, de tal manera que pueda certificar ante la sociedad la calidad académica y

la integralidad institucional.

Art. 107.- Principio de pertinencia.- Consiste en que la educacion
superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la
planificacion nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo

cientifico, humanistico y tecnoldgico mundial, y a la diversidad cultural.

Para ello, las IES articularan su oferta docente, de investigacion y
actividades de vinculacién con la sociedad, a la demanda académica, a las
necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la innovacion y
diversificacion de profesiones y grados académicos, a las tendencias del mercado
ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias demograficas locales,
provinciales y regionales; a la vinculacion con la estructura productiva actual y
potencial de la provincia y la region, y a las politicas nacionales de ciencia y
tecnologia.

Art. 149.- Tipos de profesores o profesoras y tiempo de dedicacion.-
Los profesores o profesoras e investigadores o investigadoras seran: titulares,
invitados, ocasionales u honorarios. Los profesores titulares podran ser
principales, agregados o auxiliares. El reglamento del sistema de carrera del

profesor e investigador regulara los requisitos y sus respectivos concursos.
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El tiempo de dedicacion podré ser exclusiva o tiempo completo, es decir,
con cuarenta horas semanales; semi-exclusiva 0 medio tiempo, es decir, con
veinte horas semanales; a tiempo parcial, con menos de veinte horas semanales.
Ningun profesor o funcionario administrativo con dedicacion exclusiva o tiempo
completo podrd desempefiar simultaneamente dos o més cargos de tiempo
completo en el sistema educativo, en el sector publico o en el sector privado. El
Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacién Superior normara esta clasificacion, estableciendo las limitaciones de

los profesores.

En el caso de los profesores o profesoras de los institutos superiores y
conservatorios superiores publicos se establecerd un capitulo especial en el
Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de

Educacién Superior.
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CAPITULO III:

DISENO METODOLOGICO

De acuerdo a los objetivos del proyecto, se busca conocer la situacion
actual de la entidad, analizar tendencias y verificar si se ha cumplido con la
mision, vision y objetivos estratégicos debidamente estipulados dentro del plan
estratégico, todo esto por medio de implantacion de indicadores de gestion siendo
un medio eficaz y oportuno para la toma de decisiones de sus usuarios, por tal

motivo se opto por trabajar bajo la metodologia del Balanced Scorecard.

Para que la IES pueda implementar el Balanced Scorecard, es necesario
que realice un analisis de modelo de gestion empresarial, de cadena de valor y
ejecutar un plan estratégico. La figura 8 describe este proceso realizado por el

Centro Europeo de Empresas e Innovacion.

Modelo de Direccion Estratégica

Cadena de Valor

Plan Estratégico

Balanced Scorecard

T cetratevar
U oo
T et

Figura 8: Estrategia Empresarial

Fuente: Centro Europeo de Empresas e Innovacién
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Por lo anteriormente mencionado, y puesto que a lo largo del proyecto se
levantaron las premisas del analisis situacional de la empresa, se ha determinado
que la institucion cumple con los procedimientos para implementar un sistema de
indicadores bajo la metodologia del Balanced Scorecard, la cual se ejecutara en el

capitulo 3 del actual proyecto.

En la figura 9, se observan las premisas con las cuales se basa la propuesta

metodolégica que son:

Identificar y analizar los procesos de la IES mediante el conocimiento de la
misma, el cual fue realizado en el capitulo | del proyecto.

Establecer el marco tedrico sobre la metodologia a aplicar, analizado en el

capitulo 11 del proyecto.

Mediante un prototipo, plantear el disefio de un sistema de indicadores ajustado a
las necesidades y exigencias de la IES por medio del Balanced Scorecard, y
proponer las interfaces que llevaria este sistema informatico, por lo cual se

visualizara el desarrollo del mismo a lo largo de este proyecto.

\
éDonde se |
. " eInstitucion
ejecutara el Universitaria
proyecto?
Ve ™~
¢Que Balanced
’ epalance
metoq_OIOglla Scorecard
se utilizara?

\
4

*En base al andlisis

C.Colmo se IO de un prototipo
realiza ra'? de sistemas de

informacion

Figura 9: Premisas de la propuesta metodolégica

Elaborado por: Allison Villacis
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3.1. Tipo de estudio

El proyecto de graduacion es desarrollado bajo los principios de un estudio
exploratorio puesto que se familiariza con una situacion, identifica un problema y
su objetivo es resolverlo. Este objetivo se logra a través de la recoleccion de
varios datos provenientes de diferentes fuentes; en ese sentido, la investigacion
esta sustentada en fuentes de informacion primaria y secundaria. Ademas de las
fuentes, los andlisis y aportaciones a la resolucién del problema de este proyecto,

estdn amparados en un marco tedrico practico.
3.1.1 Fuentes de informacion

Se recopilard cudl es el tipo de informacién que sirve a la IES para
alimentar el sistema y poder reflejar los resultados precisos, concisos y actuales.
Esta recopilacion de informacion estd conformada por fuentes de informacion

primaria y secundaria.
3.1.1.1 Fuentes de informacién primaria

Como fuentes de informacién primarias, se realizara:

e Entrevistas

Dentro de la recopilacion de la informacion, una técnica apropiada son las
entrevistas, que en este caso se realizaran al personal de Centro de Servicios
Informéaticos CSI y éarea de calidad de la IES, los cuales proporcionaran la
informacién suficiente para el trabajo y ademas se les informara de los avances de
la creacion de indicadores. De ser necesario, también se realizaran entrevistas con
los colaboradores de administrativos para afinar los indicadores a los sus
procesos. También se considerara realizar entrevistas a los catedraticos para

conocer los tipos de indicadores que se ajustan a la realidad de la IES.
3.1.1.2 Fuentes de informacion secundaria
e Revision documental

Se investigara acerca de gestion de proyectos, sistemas de gestion,

indicadores de gestion en libros, articulos editados por Universidades,
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investigadores o por el Gobierno que contenga informacion acerca del tema del

proyecto.
Internet

Siendo el Internet un instrumento muy util en la actualidad, se requiere de
su uso para la realizacion del proyecto, el cual ayudard en la recopilacion de
informacion mediante articulos de interés, resoluciones actuales, estatutos de los

Organismos pertinentes en cuanto a Educacion Superior, entre otros.
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CAPITULO 1V:

DISENO DEL PROTOTIPO DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE INDICADORES DE GESTION
APLICADO A UNA INSTITUCION DE EDUCACION
SUPERIOR

La creacion del prototipo del sistema de administracion de indicadores de
gestion aplicada a una Institucién de educacién superior, se basa en la
metodologia del Balanced Scorecard o también llamado cuadro de mando
integral, cuyos autores son Kaplan y Norton. El enfoque del BSC es monitorear el

desempefio tanto de la organizacion como de las personas que la integran.

El BSC plantea analizar cuatro perspectivas importantes de negocio:
cliente, procesos internos, financiera, aprendizaje y crecimiento. Sin embargo,
para efectos del proyecto no se adoptara el modelo elegido en su totalidad, en vez
de ello se evaluara las perspectivas segun las exigencias y/o necesidades ajustadas
a la linea de negocio, es decir, estas partiran de la mision, vision y objetivos

estrategicos de la IES.

El sistema de administracion de indicadores busca identificar los procesos
claves que dan lugar a la mision y vision de la IES, verificando que sus objetivos
sean medibles y capaces de ser identificados en el momento oportuno con
informacién veraz, que permitan conocer lo que sucede alrededor, y qué se
realizard para alcanzar los mismos. Adicionalmente se prevé evaluar si las
operaciones internas y externas que ocurren dia a dia generan cambios

significantes en la Institucion y en su entorno.
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4.1. Proceso para el disefio del sistema de indicadores

Mediante el sistema de indicadores se podra medir el cumplimiento de los
puntos detallados en el plan estratégico, los cuales hacen referencia a la mision,
vision, objetivos estratégicos y politicas. De este modo se podra conocer si la

entidad cumple las metas estipuladas mediante su estrategia.

El sistema de medicion y cumplimiento de los objetivos se lo realizara
utilizando indicadores de desempefio, tal como lo expresa Lord Kelvin (citado por
Gonzalez, 2004):

Cuando puedes medir aquello de lo que estas hablando y expresarlo en nimeros, puede
decirse que sabes algo acerca de ello; pero, cuando no puedes medirlo, cuando no puedes

expresarlo en nimeros, tu conocimiento es muy deficiente y poco satisfactorio. (p.33).

A traves del enunciado de Lord Kelvin, se conoce acerca de la importancia
de la medicion de procesos administrativos. En la actualidad, este concepto es

aplicado con mucha rigurosidad y frecuencia en todas las organizaciones.

Por lo tanto, la propuesta del sistema de indicadores por medio de la
metodologia del Balanced Scorecard sera un instrumento que reflejara los
alcances realizados por objetivos, vision, mision, estrategias, iniciativas alineadas
al cumplimiento del plan estratégico. La figura 10 muestra la secuencia en la que

se basa el sistema de indicadores.
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ision

Identificacion de
perspectivas

Determinacion de
factores criticos de éxito

Definicion de indicadores

Figura 10: Esquema secuencial para la propuesta del Sistema de Indicadores

Elaborado por: Allison Villacis

4.1.1 Perspectivas

Tal como lo menciona la Real Academia Epariola (2014), la perspectiva es
el: “punto de vista desde el cual se considera o se analiza un asunto”, por lo que
analizando la razon de ser de la entidad, se ha optado por no utilizar las
perspectivas que propone el BSC, y desarrollar el proyecto en base a la
operatividad de la entidad, donde sus aspectos principales, reflejados de los
procesos de valor agregado de la IES que se desglosan de la vision, mision y

objetivos estratégicos se proponen en la figura 11.



42

Formacion del
Estudiante

Vision: Ser lider y
Vinculacion referente de la
con la Educacion
sociedad Superior de
' América Latina.

Desarrollo
del Docente

Investigacion

Figura 11: Identificacién de perspectivas

Elaborado por: Allison Villacis

4.1.1.1. PERSPECTIVA I: Formacion del estudiante

Factores criticos de éxito

Desde el inicio de las instituciones educativas, se ha considerado que la
formacion del estudiante es primordial, sea esta de educacion primaria, secundaria

0 superior.

En el caso de la IES, para garantizar que los futuros profesionales tengan
acceso a una educacion de calidad, es necesario que posea y disponga de ciertos
factores interrelacionados, entre ellos se encuentra la acreditacion de las carreras
de educacidn superior, quien segun la ley actual (LOES) sera obligatorio, donde el
CEAACES validara la calidad de la educacion nacional. Es importante mencionar

que también es primordial la acreditacion internacional, ya que certifican los
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programas educativos, mediante el cumplimiento de lineamientos y criterios de

calidad internacional.

Es necesario ademé&s, que posea el suficiente recurso en cuanto a
plataformas tecnolégicas y bibliograficas, que permitan desarrollar un mejor
entendimiento acerca del conocimiento que adquiere el estudiante. Este
conocimiento sera puesto en practica, lo cual permitird medir el nivel de captacion

y practicidad para alcanzar una 6ptima formacién profesional.

Los procesos de admisién y de culminacion de carreras se encuentran
establecidos. No obstante, se debe realizar un estricto seguimiento para verificar
que estos procesos se encuentren efectivamente alineados a las indicaciones del
CEAACES generando asi eficiencia en sus resultados y beneficiando a la

comunidad universitaria: personal administrativo, docentes y estudiantes.

Al momento de egreso de los estudiantes, la IES tiene como
responsabilidad evaluarlos para garantizar que estén alineados al “Perfil de
Egreso” determinado por el CEEACES. Esta alineacion permite conocer que el
egresado esta apto para afrontar cualesquier problema y/o operacién laboral que se
requiera dentro de su area de estudio, adicionalmente dentro de éste punto se
evaluard su participacion en convenios internacionales, otorgadndole un plus a su

perfil profesional.

La figura 12 muestra los factores criticos de formacion del estudiante.
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Resultados de
aprendizaje

~N

Acreditacién de
carreras/programas

Perfil profesional

Recursos
tecnoldgicos y
bibliograficos

Procesos de
admision y
culiminacién

Figura 12: Factores criticos de éxito de formacion del estudiante

Elaborado por: Allison Villacis



45

4.1.1.2. Perspectiva Il: Desarrollo del docente

Factores criticos de éxito

La correcta transmision del conocimiento de la IES hacia el estudiante
depende principalmente del personal docente. Por lo tanto, si el docente cuenta
con un mayor nivel de preparacion académica y de experiencia, mas
enriquecedores serdn los conocimientos impartidos al estudiante, tanto en la teoria

como en la préctica.

Entre los puntos principales, la IES debe monitorear el nivel de
preparacion académica del docente, la carga horaria del mismo, y asi como
también realizar un seguimiento en actualizacién de su formacion profesional,
esto implica posgrados, doctorados, seminarios, capacitaciones, entre otros, tal

como se observa en la figura 13.

Nivel de
preparacion
académica

Actualizacién Titularidad y
profesional carga horaria

Figura 13: Factores criticos de éxito de Desarrollo del Docente

Elaborado por: Allison Villacis

4.1.1.3. Perspectiva I11: Investigacion

Factores criticos de éxito

Un gran porcentaje de universidades cuenta con institutos que fomentan

investigaciones de tipo social o econdmico. En el caso de la IES, ésta cuenta con
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institutos especializados en donde se pretende que los estudiantes se involucren
mediante grupos de investigacion, y que éstos se encuentren dirigidos por
docentes especializados en ciencias e investigacion. A través de esta manera se
contribuye al desarrollo de la sociedad explorando ciencias y/o teorias. Esta
gestion requiere de una buena planificacion de estudiantes y docentes disponibles

y aptos para tales propdsitos.

Adicionalmente se considera importante la participacion del personal
docente en la elaboracion de libros y que éstos a su vez cuenten con el visto bueno
y la revision respectiva por parte de personal calificado y experto en el tema,

fomentando de esta manera la investigacion dentro del profesorado.
La figura 14 muestra los factores criticos de éxito para la investigacion.
7 ™

Nivel de
planificacion

e ™~ s ~
Asignacion de Libros
grupos de revisados por
investigacion pares
—

Figura 14: Factores criticos de éxito de Investigacion

Elaborado por: Allison Villacis
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4.1.1.4. Perspectiva IV: Vinculacion con la sociedad
Factores criticos de éxito

La vinculacién con la sociedad se coordinard a través de programas para
servicio de la comunidad, es decir, mediante centros especializados que ofrecen
iniciativas de pasantias pre profesionales, programas de voluntariado, entre otros.
Estos programas buscan fortalecer la personalidad del estudiante preparandolo
para la sociedad, desarrollando el contacto con el mundo laboral exterior y
comparando lo aprendido en la universidad para ponerlo en practica en el dia a
dia.

Adicionalmente, las instituciones universitarias deben tener presente el
estado en que se encuentran sus egresados y profesionales, puesto que una vez que
los estudiantes culminan su malla curricular, deberian poseer un sistema de
monitoreo y control del progreso profesional. Generalmente, esta informacién es
recibida por la IES a través de retroalimentaciones realizados por las principales
empresas de reclutamiento de personal, por lo que esta informacién sirve para

identificar oportunidades de mejora.

En la figura 15 se puede observar los factores criticos de éxito de la

vinculacién con la sociedad.

RN

e o~ ™
Programas Uso del
de seguimiento
vinculacion | | agraduados

Figura 15: Factores criticos de éxito de Vinculacion con la sociedad

Elaborado por: Allison Villacis



48

4.2. Definiciéon de indicadores

Por medio de la identificacion de indicadores, se podra conocer la
informacidn relevante analizar y el proceso de seguimiento que se debe otorgarle,
para lo cual se ha tomado varias medidas de seleccion de indicadores que se iran

describiendo a lo largo de este punto.

Siendo el CEAACES el Unico ente evaluador de IES en el pais, se ha
considerado como referencia la base de indicadores que realiza para elaborar sus
respectivos procesos de evaluacion que son: Modelo de evaluacion de carreras y
Modelo de evaluacion Institucional, que permitira pre-seleccionar los indicadores

a utilizar.

Los objetivos que se plantea el CEAACES a través de sus indicadores es
identificar los niveles de cumplimiento y de calidad que las IES tienen
desarrollados en funcién de las necesidades sociales y economicas del pais.

Mediante el modelo de evaluacién de carreras* pretende evaluar los
criterios de pertinencia, plan curricular, academia, ambiente institucional y
estudiantes conformados por 24 indicadores cuantitativos y 12 cualitativos. El

I utiliza indicadores distribuidos en los

modelo de evaluacion instituciona
siguientes criterios: academia, eficiencia académica, investigacion, organizacion e
infraestructura. Cabe indicar que existen indicadores que aplican tanto para
modelo de evaluacion de carreras como institucional, por lo que se ha resumido

para efectos de las encuestas.

El CEAACES ha implementado estos modelos de evaluacion desde el
2012, donde categoriza a las IES con la finalidad de definir su aptitud y calidad de
la educacion que otorga a sus usuarios. Las IES que se ubican en las categorias A
y B son aquellas que cumplen los requisitos necesarios para ser universidades de
excelencia, mientras que las de categorias C y D requieren la implementacién
urgente de planes de mejoras en los tiempos que la CEEACES considere

prudentes.

" Modelo para la evaluacidn de carreras presenciales y semi-presenciales de las Universidades y
Escuelas Politécnicas del Ecuador., CEAACES, Ecuador, 2013. Pag. 4

> Modelo para la evaluacidn de institucional de las Universidades y Escuelas Politécnicas del
Ecuador., CEAACES, Ecuador, 2013. Pag. 3



49

En base a lo anteriormente descrito, se procedidé a pre-seleccionar los
indicadores que se encontrardn inmersos en el presente andlisis, para lo cual se
realizd entrevistas a un grupo de personal docente perteneciente a la IES, quienes
mantienen una gran trayectoria vinculada a una educacién de calidad,
investigacion cientifica y coordinacién de carreras. Los participantes son
identificados como P1, P2 y P3 y los indicadores pre-seleccionados son aquellos
que obtuvieron un resultado promedio de 4, siendo 4 la calificacion “muy
importante” (Véase Anexo 1), reflejados en los resultados que se presentan a

continuacion.



Valorizacion de importancia de indicadores pertenecientes al modelo de
evaluacion institucional
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Figura 16: Valorizacién de importancia de indicadores pertenecientes al modelo de evaluacién institucional

Fuente: Encuestas realizadas por Allison Villacis
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Figura 17: Valorizacién de importancia de indicadores pertenecientes al modelo de evaluacion de carreras

Fuente: Encuestas realizadas por Allison Villacis
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Las figuras 18 y 19 muestran los resultados de las encuestas realizadas. Inicialmente se
realizé una preseleccion de los indicadores, posteriormente estos fueron elegidos por los
docentes quienes tienen una vision mas ajustada a la realidad acerca de qué y como medir los

resultados.

Indicadores propuestos P1 P2 P3 Resultados selec:zn-ados
Formacién posgrado 4 4 4 4 v
Porcentaje de profesores TC 4 4 4 4 v
Titularidad 4 4 4 4 v
Eficiencia Terminal Posgrado 4 4 4 4 v
Admisidn a estudios de pregrado 4 4 4 4 v
Admisidn a estudios de posgrado 4 4 4 4 v
Planificacion de la Investigacion 4 4 4 4 v
Libros revisados por pares 4 4 4 4 v
Programas de vinculacién 4 4 4 4 v

Figura 18: Indicadores del modelo de evaluacién de instituciones preseleccionados por el personal encuestado

Elaborado por: Allison Villacis

Indicadores propuestos P1 P2 P3 Resultados selecl:irzr;a dos
Estado actual y prospectiva 4 4 4 4 v
Bibliografia basica 4 4 4 4 v
Calidad bibliografica 4 4 4 4 N/
Funcionalidad 4 4 4 4 N4
Suficiencia 4 4 4 4 J

Figura 19: Indicadores del modelo de evaluacién de carreras preseleccionados por el personal encuestado
Elaborado por: Allison Villacis

Una vez identificados los indicadores elegidos por los consultados, se analiz6 si éstos
cumplen las condiciones para poder evaluar tanto los factores criticos de éxito como sus

perspectivas.

Consecuentemente se realizaron reuniones con personal de calidad de la IES y la
autora del presente proyecto, quienes identificaron los indicadores con sus respectivas metas y

frecuencia de revision. Esta informacion puede ser consultada en las figuras 20, 21, 22 y 23.



PERSPECTIVA 1.- FORMACION DEL ESTUDIANTE

coDIGO

INDICADOR

DEFINICION

TIPO
*)

FORMULA

UNIDAD DEL
INDICADOR

META

FRECUENCIA

FUENTE

FE.1.1

FE.1.2

FE.1.3

FE.2.1

FE.2.2

FE.2.3

FE.2.4

Porcentaje de
estudiantes con un
rendimiento académico
por encima de la media
nacional

Tasa de reprobacion
por materia

Rendimiento promedio
de estudiantes por
carrera

Porcentaje de carreras
Acreditadas
nacionalmente
Carreras Acreditadas
internacionalmente

Porcentaje de
programas Acreditadas
nacionalmente

Porcentaje de
programas Acreditadas
internacionalmente

FACTOR CRITICO 1.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Evaluar los resultados de aprendizaje para
verificar los estandares de calidad y la
excelencia de los syllabus

Evaluar la cantidad de estudiantes que
permanecen en una misma materia durante
un periodo mayor a un semestre

Evaluar el rendimiento académico de los
estudiantes

FACTOR CRITICO 2.- ACREDITACION DE CARRERAS/PROGRAMAS

Verificar la acreditacion nacional de
carreras de pregrado

Verificar la acreditacién internacional de
carreras de pregrado

Verificar la acreditacion nacional de
programas de posgrado

Verificar la acreditacion internacional de
programas de posgrado

CT

cT

T Estudiantes con resultado individual por
encima de la media nacional / £ Total de
estudiantes de la IES

T Estudiantes que reprobaron la materia / £
Total de estudiantes inscritos de la materia

% de rendimiento académico de los estudiantes
de cierta / £ Total de estudiantes de la carrera

T de carreras acreditadas nacionalmente/ Z de
carreras que conforman la IES

I de carreras acreditadas internacionalmente/ £
de carreras que conforman la IES

% de programas acreditados nacionalmente/  de
programas que conforman la IES

X de programas acreditados
internacionalmente/Z de programas que
conforman la IES

Estudiantes

Estudiantes

Promedio de
rendimiento
académico

carreras

carreras

programas

programas

50%

15%

80%

70%

Semestral

Semestral

Semestral

anual

anual

anual

anual

Investigacién
propia

Investigacion
propia

Investigacion
propia

Investigacion
propia

Investigacion
propia

Investigacién
propia

Investigacion
propia
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PERSPECTIVA 1.- FORMACION DEL ESTUDIANTE

a . TIPO . UNIDAD DEL
CODIGO INDICADOR DEFINICION FORMULA META  FRECUENCIA | FUENTE
*) INDICADOR

FACTOR CRITICO 3.- RECURSOS TECNOLOGICOS Y BIBLIOGRAFICOS

Los laboratorios y/o instalaciones de

o o . % de asignaturas que utilizan laboratorios y/o lab /
FE.3.1 Funcionalidad practica corresponden a las necesidadesde  CT ) ; L . . 100% semestral CEAACES
instalaciones de practica instalaciones
la carrera evaluada
Evalla cualitativamente la calidad Nota consensuada sobre 100, establecida por la
FE.3.2  Calidad bibliografica bibliografica de la carrera. La evaluaciénse  CL comisién de evaluacién luego del analisis 100% semestral CEAACES
realizard al momento de la visita adecuado (**)

FACTOR CRITICO 4.- PROCESOS DE ADMISION Y CULMINACION
Es la tasa de graduacion o titulacion de los

Porcentaje de

. ) estudiantes de una cohorte en el nivel de T de estudiantes graduados / £ de estudiantes )
FE.4.1  Eficiencia Terminal . i . cT . Estudiantes 38% anual CEAACES
pregrado. No se considerarén estudiantes matriculados
Pregrado ] o
que hayan convalidado créditos.
) Es la tasa de graduacion o titulacion de los
Porcentaje de tudiantes d hort | nivel d % de estudiant duados / £ de estudiant
estudiantes de una cohorte en el nivel de e estudiantes graduados e estudiantes
FE.4.2  Eficiencia Terminal . i ) cT g . Estudiantes 38% anual CEAACES
posgrado. No se consideraran estudiantes matriculados
Posgrado . o
que hayan convalidado créditos.
Evalia s 13 IES cuent Valoracién:
valdasiia cue? aconun 1. Cumplimiento total: Si existe un procedimiento
procedimiento de admision a estudios de L, ‘ -
de admision con estandares definidos y este es
pregrado que permite identificar el nivel de aplicado Procedimientos
FEA3 Admision a estudios de  aptitud que poseen los estudiantes para oL 2. Cumplimiento parcial: Si existe un de adr?lsmn con 100% anual CEAACES
pregrado iniciar los estudios. Se debe mostrar . _ - estandares
) procedimiento de admision definido, pero es
evidencia de al menos dos periodos anuales definidos

aplicado discrecionalmente.

consecutivos. No se considerard la L - . .
3. Cumplimiento deficiente: Si no existe un

convalidacion de créditos. - L .
procedimiento de admision o no se aplica. (**)
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PERSPECTIVA 1.- FORMACION DEL ESTUDIANTE

TIPO UNIDAD DEL

ODI INDICADOR DEFINICION FORMULA META  FRECUENCIA FUENTE
CODIGO CADO ClO ™ ORMU INDICADOR CUENC U

Valoracién:
1. Cumplimiento total: Si existe un procedimiento
de admisidn con estandares definidos y este es

Evalda si la IES cuenta con un
procedimiento de admisién a estudios de

posgrado que permite identificar el nivel de . Procedimientos
- . . . aplicado. .
Admision a estudios de aptitud que poseen los estudiantes para . . L de admision con
FE.4.4 L . CL 2. Cumplimiento parcial: Si existe un ) 100% anual CEAACES
posgrado iniciar los estudios. Se debe mostrar estandares

procedimiento de admisién definido, pero es

evidencia de al menos dos periodos anuales definidos

. . , aplicado discrecionalmente.
consecutivos. No se considerara la . - . .
L L 3. Cumplimiento deficiente: Si no existe un
convalidacién de créditos. o L .
procedimiento de admision o no se aplica. (**)

FACTOR CRITICO 5.- PERFIL PROFESIONAL

Perfil de egreso = Nota consensuada sobre 100,
establecida por la comisién de evaluacion luego

Garantizar que cada estudiante haya del andlisis y discusion de la coherencia entre el Anélisis a juicio
FE.5.1 Perfil de Egreso alcanzado el perfil de egreso de la carrera  CT Perfil de Egreso y el Perfil Profesional, en y criterio 100% anual CEAACES
al momento de su graduacion. relacion a la pertinencia de la carrera. Mediante
resultados de aprendizaje que debe demostrar el
estudiante al término de la carrera (**)
L . Perfil de egreso = Nota consensuada sobre 100,
Participacién en Evalla el desarrollo de programas de . . L, P L
. . i establecida por la comisién de evaluacién luego Andlisis a juicio Investigacion
FE.5.2 convenios posgrado en las diferentes areas de CT L. L, i L 100% anual .
. . L del analisis sobre la participacion en convenios y criterio propia
internacionales conocimiento

internacionales (**)

Notas:

(*) Tipo de Indicadores:

CL: Cualitativos CT: Cuantitativos

(**) Se refiere a indicadores que no cuentan con una férmula especifica para ajustar su resultado, puesto que
depende del juicio y criterio del evaluador en base a las condiciones de calificacion expuestas en cada indicador.

Figura 20: Tablero de control, Perspectiva |

Elaborado por: Allison Villacis
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PERSPECTIVA2.- DESARROLLO DEL DOCENTE

a a 7 UNIDAD DEL
CODIGO INDICADOR DEFINICION TIPO (*) FORMULA INDICADOR META  FRECUENCIA| FUENTE

FACTOR CRITICO 1.- NIVEL DE PREPARACION ACADEMICA
Es una agregacion ponderada del porcentaje

Porcentaje de formacién de . ) % de profesores con titulo de maestria .,
DD.1.1 , de docentes de la IES que tienen titulo de CT Titulos 100% Semestral CEAACES
posgrado en maestria | Z de profesores de la IES

maestria
b tale de f ién d Es una agregacién ponderada del porcentaje 5 d ‘ titulo de PhD / £
orcentaje de formacién de e profesores con titulo de
) de docentes de la IES que tienen titulo de PhD CT P Titulos 20% Semestral CEAACES
posgrado en doctorado de profesores de la IES

y su equivalente
FACTOR CRITICO 2.- TITULARIDAD Y CARGA HORARIA

 de profesores a tiempo completo que

Porcentaje de docentes a tiempo Es el porcentaje de profesores a tiempo dictan clases / Z de profesores de la
DD.2.1 ) P P ) P P CT / P Profesores 60% Semestral  CEAACES
completo completo de la IES. IES
Es el porcentaje de docentes titulares con
Porcentaje de docentes con respecto a la planta docente en el periodo rofesores titulares / £ de docentes
DD.2.2 J, ] P . P . pell CT Lp |u / Profesores 58% Semestral  CEAACES
titularidad anterior. Se pondera el tiempo del docente delalES
como titular durante el periodo
Relaciona el nimero de estudiantes de la
carrera con el nimero de profesores a tiempo
NG de estudlant completo de la IES que dictaron clases en la ¥ Ndmero de estudiantes de la carrera Estudiantes / 120
Umero de estudiantes por studiantes
DD.2.3 P carrera en el Gltimo afio anterior a la CT / ¥ Nimero de profesores TC de la estudiantes  Semestral CEAACES
profesor ., . . profesores
evaluacion. Se considera profesor a tiempo carrera por profesor

completo el que tiene una relacion laboral de

40 horas semanales de trabajo.
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PERSPECTIVA2.- DESARROLLO DEL DOCENTE

cODIGO INDICADOR DEFINICION TIPO (*) FORMULA UNIDADDEL META  FRECUENCIA| FUENTE
INDICADOR
OR CR 0 DED 0 A A A ON PRO O
El indicador evalda la participacion de los
profesores en eventos de actualizacién
cientifica realizados en el Gltimo afio, tales
. como seminarios, talleres, cursos y otros, en
Porcentaje de profesores que ] . i .
D031 han realizado actualizacién el drea en la que el profesor ejerce la catedra. T % Profesores capacitados /  total de Profesores 0% Semestral  CEAACES
cientifica Para ser tomado en cuenta, cada evento docentes de la IES
debera haber tenido al menos cuarenta (40)
horas de duracion por semestre. El periodo de
evaluacién es el tltimo afio anterior a la
misma.
D032 Porce.ntaje de profesor'e‘s, que  Evalla Ia,pa.rticipacién de pro.fe.sores enla T Z ;Trofesores que practican un sequndo Profesores 5% Anual Inv. Propia
practican un sequndo idioma practica de un sequndo idioma idioma / £ total de docentes de la IES
Notas:

(*) Tipo de Indicadores:

CL: Cualitativos

CT: Cuantitativos

(**) Se refiere a indicadores que no cuentan con una formula especifica para ajustar su resultado, puesto que

depende del juicio y criterio del evaluador en base a las condiciones de calificacién expuestas en cada indicador.

Figura 21: Tablero de Control: Perspectiva Il

Elaborado por: Allison Villacis
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PERSPECTIVA3.-INVESTIGACION

UNIDAD DEL

ODI INDICADOR DEFINICION TIPO (* FORMULA META
CODIGO CADO (o] 0 (*) ORMU AR

FRECUENCIA | FUENTE

FACTOR CRITICO 1.- NIVEL DE PLANIFICACION

Valoracién:
1 Cumplimiento total: La IES tiene un Plan de
Evallia la existencia de lineas y politicas institucionales de Investigacién con lineas y politicas, que se ejecuta
Porcentaje de investigacion de la IES. La IES debe presentar al CEAACES totalmente y muestra resultados. Plan d
1.1 planificacién de la un plan de |n,vgsllga0|on que se encuentre gnmarcado enel CcL 2. CL.Jmvalr,mento par.mal. La IE§ tiene unPlan de ) a.n e' ) 100%
i plan estratégico, que a su vez debe estar vinculado con el Investigacién que se ejecuta parcialmente en algunos investigacion
Investigacion Plan Nacional de Desarrollo, de acuerdo ala Disposicién de los aspectos mencionados en la definicion.
General Quinta de la LOES. 3. Cumplimiento deficiente: La IES tiene un plan de

investigaciéon queno se ejecuta, que esta débilmente
estructurado o no tiene un plan de investigacién.(**)

Este indicador toma en cuenta los articulos que no se

encuentran publicados en revistas de la base de datos ISI Web (NUmero de articulos publicados en LATINDEX +0.5%
Porcentaje de of Knowledge o SCIMAGO (Scopus). Pueden ser articulos nimero de articulos con estructura y caracter
1.2 planificacién de la publlcaq?s en las revistas de la i?ase de dato.s LATINQEX. cT cientifico presemadqs en gemmanos ylo Plan de 100%
. = K También se consideran los articulos que sin haber sido congresos nacionales einternacionales)/Promedio investigacién
Investlgacwn reqwnal publicados en ninguna de las revistas de las tres bases de del nimero de docentes a TC de la IES durante el
datos anteriormente mencionadas, han sido presentados en periodo de evaluacion (**)

seminarios y/o congresos nacionales e internacionales.

FACTOR CRITICO 2.- ASIGNACION DE GRUPOS DE INVESTIGACION

Grupos de
investigacion

| Motivar al alumnado a interesarse en la T estudiantes por facultad pertenecientes a
Ndmero de Grupos de

1.2.1 L investigacion cientifica y tecnoldgica, alineados a CT grupos de inv / £ Total de estudiantes por
Investigacion

5

la planificacién de la investigacion facultad

FACTOR CRITICO 3.- REVISION DE TRABAJOS REVISADOS POR EXPERTOS

SEMESTRAL CEAACES

SEMESTRAL CEAACES

SEMESTRAL Inv. Propia

Nimero de libros Es la tasa de publicacion de libros revisados por Z libros revisados por pares publicados en Libros
1.3.1 revisados por pares pares, por parte de los docentes de la IES en los CcT los dos Ultimos afios / Promedio de docentes revisados por 0,05% SEMESTRAL CEAACES
Ultimos afios TC de la IES en los dos Ultimos afios pares
Notas:
(*) Tipo de Indicadores:
CL: Cualitativos CT: Cuantitativos

(**) Se refiere a indicadores que no cuentan con una férmula especifica para ajustar su resultado, puesto que
depende del juicio y criterio del evaluador en base a las condiciones de calificacion expuestas en cada indicador.

Figura 22: Tablero de control: Perspectiva 11

Elaborado por: Allison Villacis
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PERSPECTIVA4.-VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

e TIPO p UNIDAD DEL
DEFINICION FORMULA META FRECUENCIA| FUENTE

coDIGO INDICADOR
*) INDICADOR

FACTOR CRITICO 1.- PROGRAMAS DE VINCULACION

EvalUa los programas y proyectos de vinculacion
ejecutados por la IES en los ultimos dos afios. EI

CEAACES proporcionara una plantilla para que la IES Z programas de vinculacién con la Programas de
VC.1.1 Programas de vinculacion elabore un informe de cada programa de vinculacion CT colectividad de los dos ultimos afios / £ de vinculacién 1 SEMESTRAL CEAACES
ejecutado, indicando sus objetivos, alcance, resultados carreras que oferta la IES

esperados, y los resultados obtenidos en términos de los

objetivos de vinculacion planteados.
 profesores que participan en los
Evaluar la cantidad de profesores que participan en los P . g p., P .
. ., CT programas de vinculacion / £ docentes de Profesores 4% SEMESTRAL Inv. Propia
programas de vinculacién

Porcentaje de profesores
VC.1.2 involucrados en los

programas de vinculacion la IES
Porcentaje de estudiantes X .
K . X = X estudiantes pregrado que participan en
de pregrado involucrados  Evaluar la cantidad de estudiantes que participan en los i ., i X
VC.1.3 K ., CT los programas de vinculacién / £ Estudiantes 10% SEMESTRAL Inv. Propia
en los programas de programas de vinculacién .
. , estudiantes pregrado de la [ES
vinculacion
FACTOR CRITICO 2.- USO DEL SEGUIMIENTO A GRADUADOS
Valoracién:
1 Cumplimiento total: Se constata la existencia de
procesos de seguimiento a graduados, y planes de
mejoras académicas disefiados a partir de los
Evalla la existencia de procesos para el sequimiento a resultados. Procesos de
Uso del seguimiento a raduados y el uso de la informacién del sistema 2. Cumplimiento parcial: Se han establecido )
vC.2.1 9 . 9 L y . X ., ciertos avances en el sistema de seguimiento a seguimiento a 100% ANUAL CEAACES
graduados informético de sequimiento, para la retroalimentacion de graduados, pero no hay retroalimentacion de graduados
aspectos académicos de la IES. aspectos académicos
3.Cumplimiento deficiente: No se constata la
existencia de procesos de seguimiento a
graduados, ni planes de mejoras académicas
disefiados a partir de los resultados. (**)
Notas:

(*) Tipo de Indicadores:

CL: Cualitativos CT: Cuantitativos

(**) Se refiere a indicadores que no cuentan con una férmula especifica para ajustar su resultado, puesto que
depende del juicio y criterio del evaluador en base a las condiciones de calificacion expuestas en cada indicador.

Figura 23: Tablero de control: Perspectiva IV
Elaborado por: Allison Villacis
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4.3. Disefio grafico de las interfaces del sistema automatizado de

indicadores de gestion

Para dar cumplimiento a uno los objetivos fundamentales del presente
proyecto de graduacion, se procedié a evaluar la posibilidad de que el andlisis
efectuado sobre la propuesta del sistema de indicadores sea factible ejecutarlo y que

se pueda adaptar a un sistema de informacion como tal.

Se obtuvo una entrevista con la Directora del area de Centros de Servicios
Informaticos de la IES, con quien se platicé sobre la viabilidad del proyecto en
cuestion; durante su entrevista menciond que la propuesta de establecer un sistema
integrado y centralizado con informacion ordenada, actual y consistente es factible,
sin embargo, aunque sera un trabajo arduo, el proyecto sera ejecutado con un equipo

de programadores profesionales.

Como uno de los siguientes pasos, se propone trabajar con Data warehouse™,
el cual consiste en proporcionar un sistema de informacion para la toma de decisiones

en cualquier &rea funcional, basandose en informacion integrada y global del negocio.

Adicionalmente, facilita la aplicacion de técnicas estadisticas de analisis y
modelizacion para encontrar relaciones ocultas entre los datos del almacén;
obteniendo un valor afiadido para el negocio de dicha informacion y proporciona la
capacidad de aprender de los datos del pasado y de predecir situaciones futuras en

diversos escenarios.

Por otro lado, data warehouse tiene la capacidad de simplificar dentro de la empresa
la implantacion de sistemas de gestion integral de la relacion con el cliente y por
ultimo suponer una optimizacién tecnoldgica y econémica en entornos de centro de
informacién, estadistica o de generacion de informes con retornos de la inversion

espectaculares.

*Tomado de la pagina web http://www.sinnexus.com/business_intelligence/datawarehouse.aspx



61

Cabe indicar que el data warehouse actla como un coleccionador de datos o
como una base de datos corporativa, tal como lo definen Devlin y Murphy: “un
almacén de datos orientado a un tema, integrado, no volatil y variante en el tiempo,

que soporta decisiones de administracion” (Murphy, 1988)

Mediante este sistema de informacion se logrard almacenar los datos con un
historial inclusive, de todas las unidades de la IES, a fin de acceder a informacion
especifica almacenada en cubos de informacion desde un solo lugar, de esta manera
no existiran filtros, duplicacion o alteracion de informacion, brindando una

informacién limpia y consistente.

Durante la entrevista, la Directora del Centro de Servicios Informéticos de la
IES, menciond la posibilidad de que esta base de datos se refleje mediante el sistema
Tableau'’, que ofrece un anlisis de datos rapido, facil de manejar, altamente visual e
interactivo. Le permite a un usuario no-técnico la posibilidad de conectarse rapida y

facilmente a diversas fuentes de datos.
Para verificar la entrevista completa, Ver Anexo 3.

A continuacion se presentan los analisis que refleja este sistema.

YExtraido de la pagina web: http://www.software-shop.com/in.php?prdID=463&mod=ver_producto
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Northwest Schools Enrollment Statistics

Seattle School District - Click a School to Filter Enrolled in Special Education?
@ vo I
® ves ] 2ot
8 0K SK 10K
Enroliment by Ethnicity
Hispanic _ 2438
e @ ’
African American - 1.780
0 Asian/Pacific lslander - 1.262
Acerca de loz mapas de Tableau: www.gleausoﬂware.com_."mapdata Native American I 233
[[1957% | [ 1466% 0K 2K 4K 8K
Select District: Select Metric:
Enroliment by Meal Plan Status

| seattie * | | Ethnicity - |
N b f Student: Enroll t Metri
umber of 5tudents nroliment Metric Lunch Meal Plan _ 3.385

188 I:‘ African American
400 B AsianPacific lslander areakfast ealPian || =<'
500 [ caucasian Full el Plan . 479
819 [ Hispanic " 2 o o
I:‘ Native American
Data fictionall
 Compartir » = oo s + De=scargar
29,885 view Ver mis de este autor A N
£9,090 VIEWS 3 a hi}f‘*ableou

Figura 24: Andlisis de indicadores por medio de Tableau: Datos e Inscripcién

Fuente: http://www.tableausoftware.com/


http://www.tableausoftware.com/

School-Level Evaluation | District-Level Evaluation

School-Level Evaluation Dashboard

Most Recent Test - Click to See Performance Over Time Step 1: Select District

Teacher ID  Student Math Reading Science [ (Todos)

Step 2: Select a School

[ (Todos)

Step 3: Select a Teacher

[ (Todos)

Scores Over Time

100,00%
90,00% |
80,00%|
70,00%-|
60.00%
T T T T
noviembre 2011 enero 2012 marzo 2012 mayo 2012
Most Recent Score Highlight Test:
L B Mon WReng [ sdencs
2526644
DRIRRA5 50,00% 100,00%

Figura 25: Andlisis de indicadores por medio de Tableau: Evaluacidn del estudiante

Fuente: http://www.tableausoftware.com/
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http://www.tableausoftware.com/
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Teacher Evaluation Dashboard

School Rating - Click to View Teacher Ratings

D Select state:.
@ | virginia v |
(D School Rating
I Exceptional
’ © [] Above Average
@ [] Average
oO® © Q
.’ - o L Students
Acerca de los mapas de Tableau: vvww.tableagsoftware.com/mapdata 28
# of Teachers by Evaluation Level Classroom Performance by Teacher 100
47412 200
Exceptional
- 52944 300
47376 ) 364
Above Average g
47443
Average 52920

47433

Below Average 47434

0 20 40 60
Teachers

Figura 26: Anélisis de indicadores por medio de Tableau: Evaluacion de profesores

Fuente: http://www.tableausoftware.com/

Para efectos de visualizacion del procedimiento a seguir en el sistema de indicadores,
se realizaron los siguientes disefios de interfaces, con la finalidad de explicar la estructura que

tendra el sistema de indicadores de gestion:


http://www.tableausoftware.com/
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4.3.1 Ingreso al sistema de administracion

v
ot ;Bienvenidos!

Sistema de I ndicadores
de Gestiow - TES

Usuano:

Contrasena:

Ingresar ‘ ‘ Salir

Figura 27: Ingreso al Sistema de administracion
Elaborado por: Allison Villacis

Para obtener acceso en el sistema, se debe ingresar el nombre de usuario y su

respectiva clave y dar clic en “Ingresar”
4.3.2 Menu principal de SIGIES

SIGIES le permitir4 al usuario crear perspectivas, factores criticos de éxito e
indicadores, siguiendo el esquema del Balanced Scorecard, otorgandole la facilidad de crear

segun el nimero que sea conveniente para el usuario, y a su vez modificarlos o eliminarlos.
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"4 MENU - SIGIES E=ET)
| Modificar  Consultas
Perspectivas  » | Crear perspectivas
| Factores criticos de &xite » | Crear factores criticos de éxito

| Indicadores 4 Crear Indicadaores

[

Figura 28: SIGIES - Mend principal
Elaborado por: Allison Villacis

Tal como se observa en la figura 28, el menu principal brinda las opciones para crear
segun el orden de escala, las perspectivas, factores criticos de éxito y sus respectivos
indicadores, para lo cual se presentard ejemplos basicos de creacion, modificacion vy

eliminacion de informacién en el SIGIES.
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4.3.2.1 Crear perspectivas

La opcidn de crear perspectivas le brindard al usuario la facilidad de otorgarle un
nombre a la perspectiva y una definicion, la cual describird en una forma mas amplia el

nombre asignado.

F - — T
ol Perspectivas RN X

Crear Perspectivas

Crear Perspectivas Perspectivas disponibles

MNombre:

) Desamollo del Docente

Definicidn:

Experiencias o procesos gue intentan
mejorar destrezas, actitudes y aptitudes
de los roles actuales y futuros]

>

‘ Guardar |

‘ Atrds |

Figura 29: Crear perspectivas

Elaborado por: Allison Villacis

Al momento de dar clic en guardar, automaticamente se presentara en la ventana del
lado derecho la informacion almacenada hasta el momento, presentando de ésta manera

informacidn actualizada.



68

o Perspectivas [‘:' (=] éj

Crear Perspectivas

Crear Perspectivas Perspectivas disponibles

Mombre: - Desamollo del Docente

Desamollo del Docente

Definicion:

Experiencias o procesos que intertan
mejorar destrezas, actitudes y aptitudes
de los roles actuales y futuros

( i Guardar

| Atras

Figura 30: Almacenamiento de perspectivas creadas
Elaborado por: Allison Villacis

4.3.2.2 Crear factores criticos de éxito

Al momento de crear los factores criticos de éxito, el usuario tendrd la opcion de
elegir la perspectiva previamente creada al que pertenecerd, asignandole un nombre y su

respectiva definicion.
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F =] ¥
ot Factores criticos de éxito El_‘g

Crear Factores criticos de éxito

Crear FCE Irformacian disponible

NombPe: | Desamollo del Docente

Mivel de preparacidn académica

Diefinicion:

Mide &l nivel de estudio que ha
alcanzado el docente de catedra

Perspectiva a la que pertenece:

Desamollo del Docente |

‘ Guardar ‘ ‘ Mras ‘

Figura 31: Objetivos estratégicos en el sistema de administracion de indicadores
Elaborado por: Allison Villacis

Asi mismo, una vez que el usuario le dé clic en la opcién Guardar, automéaticamente
la informacion se presentard en la pantalla desplegable ubicada en el lado derecho de la

pantalla.
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ot Factores criticos de éxito

Crear FCE

Mombre:

Mivel de preparacion académica

Definician:

Mide el nivel de estudio gque ha
alcanzado el docente de cétedra

Perspectiva a la que petenece:

Desamollo del Docerte

Crear Factores criticos de éxito

Informacian disponible

=- D_esarrc:llu:n del Docente
i Mivel de preparacidn académica

)] |

Atras

(=

Figura 32: Almacenamiento de factores criticos de éxito

Elaborado por: Allison Villacis

4.3.2.3 Crear indicadores

70

Los pasos para crear indicadores se presentan mas complejos en comparacion con la

creacion de perspectivas y factores criticos de éxito, puesto que se necesita mayor detalle e

informacidn para consultar y presentar informacién resumida y especifica.

A continuacion se presentara un ejemplo para comprender paso a paso la creacién de

indicadores, considerando que las perspectivas y factores criticos de éxito presentados ya se

los almacend anteriormente.



e Ingresar nombre de indicador

F [
ot Crear Indicadores E‘élg

MNombre del Indicador: @aje de formacion de posgrado en maestriD

Perspectiva: -

Factor critico de éxito: -

Base de Datos | Expresién del Indicador |

Base de datos a seleccionar: [ Conectar ]

MNueva Base de Datos ]

[ Guardar ] ’ Cancelar

Figura 33: Crear Indicadores — ingreso nombre de indicador

Elaborado por: Allison Villacis
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e Eleccidn de la perspectiva a la que pertenecera el indicador

~ N
o Crear Indicadores L":" Sl g

MNombre del Indicador: Paorcentaje de formacidn de posgrado en maestria

Perspectiva: | H

Vinculacion con la sociedad

o del do

Factor critico de éxito: Desamg

Base de Datos | Expresion del Indicador |

Base de datos a seleccionar: [ T

Nueva Base de Datos

[ Guardar ] l Cancelar

Figura 34: Crear Indicadores — eleccion de la perspectiva
Elaborado por: Allison Villacis

Una vez que el usuario elige la perspectiva, en el campo de factores criticos de éxito
se desplegaran los que se encuentran disponibles acorde a la perspectiva previamente elegida,

y a la cual va a pertenecer el indicador en cuestion.
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F B
o5 Crear Indicadores E@g

Mombre del Indicador: Porcertaje de formacion de posarado en maestria

Pemspectiva: Desamollo del docente -

Factor critico de éxto:

Mivel de preparacion académica

Qa berad=

Actualizacian profesional

Base de Datos | Expresién del Indicader|

Base de datos a seleccionar: ’

Caonectar l

| Mueva Baze de Datos |

Guardar ] [ Cancelar

Figura 35: Creacidn de indicadores — eleccion del factor critico de éxito
Elaborado por: Allison Villacis

Posteriormente, el usuario elegird la base de datos, a la cual realizara la conexion
respectiva, en este caso para efectos de utilizacion del analisis realizado en el actual capitulo,
se prevé que esta informacion migre por medio de web service via conexion directa con la
base de datos ESPOL, la cual se presentara con objetos y campos, sin embargo, si existiese la
oportunidad de conectar a otra base de datos, el sistema brindara la opcién de hacerlo.



-
gt Crear Indicadores

s

Base de Datos | Expresién del Indicador |

MNombre del Indicador: Porcentsje de formacidn de posgrado en maestria
Perspectiva: Desamollo del docente -
Factor critico de éxto: Mivel de preparacién académica -

Base de datos a seleccionar:

Baze de Datos ESPOL

[ Conectar |

| Mueva Base de Datos |

Guardar ] l

Cancelar

Figura 36: Crear indicadores — conexion web services

Elaborado por: Allison Villacis
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En la pestafia siguiente “Expresion del indicador”, el usuario debera dar doble clic al

text box para poder ingresar la expresion.
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F 3
ol Crear Indicadores E@ﬂ

Mombre del Indicador: Porcertaje de formacian de posgrado en maestria
Perspectiva: Desamollo del docente -
Factor critico de éxto: Mivel de preparacidn académica -
Base de Datos | Expresidn del Indicador /- Doble click
. en TextBox
Ingrese la expresién:

Guardar l ’ Cancelar

b

Figura 37: Crear indicadores — expresion del indicador
Elaborado por: Allison Villacis

Una vez que el usuario dé clic en el Textbox, automaticamente se abrira una ventana,
la cual presentara los objetos provenientes de los objetos (tablas) de la base de datos a la que
se hizo la respectiva conexion, con el objetivo que el usuario elija los objetos que utilizara

para obtener la expresion del indicador.

Dependiendo de la expresion del indicador, el usuario podré seleccionar uno 0 mas
objetos segun necesite, al instante se mostraran los campos inmersos en la ventana

subsiguiente “Campos a utilizar”, segin observamos en la figura 38.
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r R
a5 Definir expresion L‘:' =] ﬂ
Conexion objetos y campos
3 Base de Datos _ Campos a utilizar
e —
|| Profesores [ ID_Profesor
Eotmeia N [ Mombre
[] Uima_especializacisn
- [ Tiene_doctorado
[7] Evaluaciones | & [ Edad
[ Intemacionalizacién [ Direccién
[ Investigacién - [ Teléfono
Expresidn
[7] Suma [”] Promedio l"“ ”’”H"]
[T Contar [ Personalizar lﬂnd ] [ Or l [ Mot ] [ < ]
Ingrese Expresidn:
[ Guardar ] [ Cancelar
[

Figura 38: Crear indicadores —eleccion de tablas para formular indicador
Elaborado por: Allison Villacis

De esta manera el usuario podra elegir los campos que utilizara para formular su

indicador tal como se observa en la figura 39.
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i B
-l Definir expresion E‘E‘g

- e a— L = NI I . N

Conexion objetos y campos

Cbjetos de la Base de Datos Cam

[ Bstudiartes
[7] Cameras

[ Materias

[ Evaluaciones
[ Intemacionalizacion [ Direccidn
[ Investigacién - [[] Tel&fono

|D_Profesor

Expresian
7] Suma [] Promedio ’ * ]
[ And |

Ll [ Contar [ Personalizar

Ingrese Expresion:

[ Guardar ] ’ Cancelar

. — S — -
Figura39: Crear indicadores — eleccion de campos para formular indicador
Elaborado por: Allison Villacis

Al finalizar, el usuario tendrd un cuadro dinamico que le permitira ingresar la
expresion segun los campos escogidos mediante las operaciones que le dara acceso SIGIES,

segun se lo observa en la figura 40.
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F B
sl Definir expresién — b E‘Elﬂ
Conexién objetos y campos
Objetos de la Base de Datos Campos a utilizar
. D_Prfesor
[7] Estudiantes T [ Nombre
[7] Carreras L [ Ulima_especializacién
Oess  |°
[T] Evaluaciones 8 [ Edad
[T Intemacionalizacisn [T Direccidn
[T Imvestigacién - [[] Teléforo
Expresion
[C] Suma [C] Promedia [*][][’H"]
[7] Cortar [7] Personalizar [And ] [ Or ] [ Mot ] ’ < ]
Ingrese Expresidn;
) Contar|Tiene_doctorado="8I"}/Suma(ID @
’ Guardar ] ’ Cancelar
%

Figura40: Crear indicadores — ingresar expresion del indicador
Elaborado por: Allison Villacis

Por ultimo finalizamos la operacion dando clic en el boton “Guardar”.
4.3.3 Modificar

SIGIES le dard la opcion al usuario de modificar y/o eliminar informacion
almacenada, sea esta perspectivas, factores criticos de éxito o indicadores de una manera fécil

e instantanea.
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ol MENU - SIGIES =RAN X

Mend principal Consultas

Modificar ubicacidn

Modificar contenido y/o eliminar

Figura 41: SIGIES - Modificar
Elaborado por: Allison Villacis

4.3.3.1 Modificar posicién

Al hacer referencia a este término, se indica que se podra cambiar de ubicacion los
factores criticos de éxito o indicadores en el mapa de SIGIES, tal como se observa en las
figuras 42 y 43 que se verifica el traspaso del factor critico de éxito “Nivel de preparacion
académica” desde la perspectiva “Formacion del estudiante” a “Desarrollo del docente”, esto

quiere decir que no se encontraba en la ubicacién correcta.
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)
a0 Modificar [EEREER

Modificar informacién disponible

Mapeo de dreas - Balanced ScoreCar

[=- Formacidn del estudiantes

& ETT———— 2
i i Parcentaje de formacion de fn%sgmdo en maestria
- Desarmollo del docerte

‘... Titularidad y carga horaria

Figura 42: Modificar posicién - parte 1
Elaborado por: Allison Villacis

En la figura 43 se observa que actualmente “Nivel de preparacion académica” estd
ubicada correctamente, ya que su posicion adecuada es en la perspectiva “Desarrollo del

docente”
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r B
o Modificar Lo o5

Modificar informacion disponible

Mapeo de dreas - Balanced ScoreCar

- Fomacion del estudiante

(- Desamoll del docente

:

i Porcentaje de formacisn de posgrado en maestria
i Titularidad y carga horaria

Figura 43: Moadificar posicion parte 2

Elaborado por: Allison Villacis

4.3.3.2 Modificar y/o eliminar contenido

Para poder modificar el contenido de la informacion almacenada, ya sea de cambiar
el nombre, redefinir el concepto ingresado, o eliminarla, el usuario podré acceder a éstas

opciones dando clic derecho y elegirlas segun corresponda.
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a0 Modificar [E=EE

Modificar: perspectivas y factores criticos de éxito

Perspectivas y factores criticos de éxito

B2- Fu_:urrnau:ién del estudiante
IR |\|i2| de preparacidn académica

EI Desamollo del docente
. Titularidad y carga horaria Renombrar
Redefinir concepto %
Eliminar b

Figura 44: Modificar contenido
Elaborado por: Allison Villacis
Al elegir la opcion més acertada, se abrira la misma ventana inicial de “Crear” vista

en el punto 4.3.2 segln sea el caso.

4.3.4 Consultas

Como ultimo punto, el usuario podra consultar y reportar los indicadores guardados,

ingresando a la tercera pestafia del mena.
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okl MENU - SIGIFS =NRE X

Mend principal  Modificar

Consultar por Indicador

Consulta matricial

Ver mapa estratégico

Figura 45: SIGIES - Ingreso a consultas
Elaborado por: Allison Villacis

4.3.4.1 Consultar por Indicador

El usuario podra elegir un rango de fechas sombreando tanto los afios, meses y dias
en que necesita que el sistema calcule los datos para presentar como indicador, cabe sefialar
gue se escoge por dias y meses solamente para datos muy especificos, es decir el sistema es

flexible si el usuario desea solo escoger por afios.
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;J
ot Consulta Indicadores E@g

Blegir rango de fechas:
[2001 2002 [ 2003 [2004 [2005 [ 2006 [2007 [2008 [2009 [2010 [2011 [2012 [2m3 | 2014 | Q
N—
|Enero |Febrefo||'u'|arzo|ﬂbril |Ma}fo |Junio |Julio |Agosto|Septiembre|Odubre|Noviembre|Didembre|
L] (s (2] (3] (] (3] (] (7] (2] (2] (8] (=] (2] (=] [51]
(2] (e (s (8] (0] (2] [e] (6] (o) (2] [22] [2¢] [zs] [8) [=0]

Indicador- [~
FPaorcentaje de formacién de posgrade en doctorado

hirds ] | Siguierte |

A

Figura 46: Consulta de indicadores
Elaborado por: Allison Villacis

Tal como se indica en la parte superior derecha de la figura 46, el usuario podra
contar con flechas tanto para retroceder como para proseguir con los afios disponibles segin
la antigliedad de datos que mantenga la base de datos conectada. Una vez que se haya
sombreado el rango de fechas se deberé elegir el indicador que se requiere presentar, en este

caso el usuario eligié Julio de 2014, sin sefialar dia alguno.

Al dar clic en “Siguiente”, el usuario debera elegir la figura en que desea presentar la

informacidn, como lo sefiala la figura 47.
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Figura 47: Consulta de indicadores
Elaborado por: Allison Villacis

Dando clic en “Aceptar”, aparecerd una nueva ventana en la que el usuario podra
establecer parametros como parte de interpretacion de sus resultados. En la figura 48 el
usuario determina dos parametros, del 0 al 20% de color verde y del 21% al 50% de color
naranja, cabe indicar que lo mencionado se adecta a las preferencias y requerimientos del
usuario, ya sea estableciendo distintos rangos en los parametros como los colores a los que

perteneceran dichos parametros o metas.



r R EEEEE——————————
a-l Establecer parametros — b@g

Parametros Rango minimo Rango maxima
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Establecer mas parametros
Aceptar [ Cancelar

Figura 48: Establecer pardmetros

Elaborado por: Allison Villacis
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Mediante la opcion “+”, se podran establecer los parametros necesarios para analizar

los resultados que se presentaran una vez que el usuario haya aceptado lo indicado, tal como

se puede observar en la figura 48.
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Figura 49: Consulta de indicadores

Elaborado por: Allison Villacis
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Adicionalmente, se puede observar en el lado derecho de la figura 49 que el usuario
tendré la disponibilidad de consultar otros afios y meses segln requiera.



4.3.4.2 Consulta matricial
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Dado que el proyecto se ha realizado en base al modelo de Balanced Scorecard, el

sistema podrd mostrar el status de los indicadores por perspectivas y factores criticos de éxito

(opcional) en un periodo determinado verificando metas alcanzadas y no logradas por medio

de un seméaforo, el cual el usuario podra establecer sus propios limites y éstos se presentaran

conforme lo estipulado por el usuario, ya sea por nimeros enteros, decimales o0 porcentajes.

-

o5 Consulta matricial =NREs X
Perspectiva: Desamollo del docente -
Generar informacian
Factor eritico de exito: Nivel de preparacién académica +
Nombre del indicador - Meta | Maximo | Resultados Semaforo
Porcentaje de formacién de m
posgrado en maestria 90% |100%| 100% 95%
Porcentaje de formacion de m
posgrado en doctorado 10% 20% 25% 15%

-

i

Figura 50: Consulta matricial

Elaborado por: Allison Villacis

4.3.4.3 Ver mapa estratégico

Mediante SIGIES, el usuario podrd consultar el mapa estratégico del sistema,

observando las perspectivas, factores criticos de éxito e indicadores creados, ordenados segin

como fueron almacenados por los diferentes usuarios autorizados.



la perspectiva “Desarrollo del docente” analizado en el punto 4.3.2
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Figura 51: Mapa estratégico

Elaborado por: Allison Villacis
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En la figura 51, se podra observar como ejemplo el mapa estratégico perteneciente a
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del presente proyecto de graduacion en el cual se analizo
las premisas de un sistema de informacion, se propone la elaboracion de un prototipo
gréfico de sistema de indicadores de gestion, aplicado a una Institucién de Educacion
Superior, el que tiene como finalidad monitorear y evaluar las operaciones de los

distintos procesos relacionados a sus actividades claves.

Mediante el mismo, se logré analizar los procesos respectivos para conocer la
situacion de la IES, determinar los principales indicadores como punto de partida y
disefiar graficamente las interfaces para la captura de datos, formatos de consultas y
reportes. En base a un conocimiento previo, se consultdé con varias fuentes
bibliogréficas, autores de libros relacionados al tema y se realizO entrevistas y
participacion del personal de la IES, tales como directores académicos,
administrativos, y personal que participa en la investigacion y educacién, lo que
permitio que el analisis realizado identifique las caracteristicas esenciales con las
cuales el sistema de informacion debe constar, la informacion que debe procesar y los
resultados necesarios que debe reflejar, confirmando de ésta manera que la

realizacion del proyecto es viable.
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Por lo tanto, se concluye que en el momento en que se desarrolle y se
programe el sistema automatizado y dindmico “SIGIES”, integrarda y manejara
informacién actual de la IES, presentard resultados de indicadores de acuerdo a
perspectivas y factores criticos de éxito creados por el usuario, mediante graficos y
reportes que reflejen datos historicos y actuales, a fin de realizar comparaciones,

tomar decisiones y monitorear sus planes de accion en el tiempo real.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones mencionadas anteriormente se ponen a

consideracién las siguientes recomendaciones:

Automatizar la evaluaciéon de sus procesos y obtencidn de resultados mediante la
aplicacion del modelo del sistema SIGIES en base a las premisas analizadas en el
actual proyecto de graduacion.

Este prototipo es un punto de partida para el disefio de cualquier sistema de
administracion de indicadores en una IES, por lo que puede ser ampliado, de tal
manera que se incorporen muchas mas areas, perspectivas y factores criticos, a fin de
ajustarse a planes de desarrollo y de accion pertinentes.

El personal de la IES puede considerar la propuesta realizada para sus diagnosticos
organizacionales periddicos, con la finalidad de abarcar otros puntos de vista que
contribuya a la mejora continua.

Capacitar a los diferentes usuarios que manejaran SIGIES, de esta manera combatir la
resistencia al cambio y evitar inconsistencias en el manejo y en la presentacion de la
informacion.

Respaldar la informacion periédicamente, debido al gran contenido que abarca, de

esta manera se asegura de que la informacidn se encuentre correctamente almacenada.
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ANEXO 1: Disefio de cuestionario: Evaluacion institucional

Nombre:

Fecha:

Objetivo: Escoger la base de indicadores que actuaran como punto de partida para que los
usuarios de la IES evallen sus procesos claves mediante un sistema de administracién de
indicadores: docencia, investigacién y vinculacién con la colectividad. Se estima obtener
una base de 15 indicadores entre la evaluacion de carreras y evaluacion institucional

Los indicadores a continuacién han sido extraidos del CEAACES.
Escoja el nivel de importancia segln su criterio:

1 — No importante

2 — Poco importante

3 — Importante

4 — Muy importante

BASE INDICADORES 1 2 3

Indicador: Formacién posgrado

Criterio: ACADEMIA

Subcriterio:  POSGRADO

Definicion:

Es una agregacion ponderada entre el porcentaje de docentes de

la IES que tienen titulo de Ph.D. o su equivalente, y el porcentaje
de docentes de la IES que tienen titulo de maestria.

Indicador: Posgrado en formacién

Criterio: ACADEMIA
Subcriterio: POSGRADO
Definicion:

Es el porcentaje de la agregacion ponderada del nimero de
docentes que se encuentran realizando un curso de Ph.D., y el
ndmero de docentes que estan realizando un curso de maestria;
con respecto al total de docentes que ain no tienen titulo de
Ph.D. 0 maestria.

Indicador: Doctores TC

Criterio: ACADEMIA
Subcriterio.  POSGRADO
Definicion:

Es el porcentaje de profesores a tiempo completo que poseen
titulo de Ph.D. (0 su equivalente) registrado en la SENESCYT,
con respecto al total de docentes a tiempo completo.

Indicador: Estudiantes por docente TC

Criterio: ACADEMIA

SubcriterioN1: DEDICACION

SubcriterioN2: Tiempo completo

Definicion:

Es el promedio de estudiantes por cada docente a tiempo

completo.
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Indicador: Horas-clase docente TC

Criterio: ACADEMIA

Subcriterio N1: DEDICACION

Subcriterio N2: Tiempo completo

Definicion:

Es el nimero promedio de horas-clase por semana, que dictan los
profesores a tiempo completo.

Indicador: porcentaje de profesores TC

Criterio: ACADEMIA

Subcriterio N1: DEDICACION

Subcriterio N2: Tiempo completo

Definicion:

Es el porcentaje de profesores a tiempo completo de la IES.

Indicador: Horas —clase MT/TP

Criterio: ACADEMIA

Subcriterio N1: DEDICACION

Subcriterio N2: Tiempos parciales y medio tiempo

Definicion:

Es el nimero promedio de horas-clase por semana, que dictan los
profesores a medio tiempo o tiempo parcial.

Indicador: Titularidad

Criterio: ACADEMIA

Subcriterio N1: CARRERA DOCENTE

Subcriterio N2: Estabilidad

Definicion:

Es el porcentaje de docentes titulares con respecto a la planta
docente en el periodo 2012. Se pondera el tiempo del docente
como titular durante el periodo 2012.

Indicador: Titularidad TC

Criterio: ACADEMIA

Subcriterio N1: CARRERA DOCENTE
Subcriterio N2: Estabilidad

Definicion:

Es el porcentaje de profesores a tiempo completo que son
titulares.

Indicador: Concurso

Subcriterio N1: CARRERA DOCENTE

Subcriterio N2: Institucionalizacion

Subcriterio N3: Escalafén

Definicion:

Es el porcentaje de designaciones de docentes titulares que han
sido realizadas como consecuencia de concursos publicos de
méritos y oposicion, con respecto al total de designaciones de
docentes titulares realizadas en el periodo de analisis.

Indicador: Escalafénl

Criterio: ACADEMIA

SubcriterioN1: CARRERA DOCENTE

Subcriterio N2: Institucionalizacion

Subcriterio N3: Escalafon

Definicion:

Evalla la existencia y aplicacién de reglamentos que definen las
responsabilidades y promociones de los docentes de acuerdo a
su desempefio en relacién con: docencia, investigacion, gestion,

vinculacién con la colectividad y asesoria a los estudiantes; de
acuerdo con su categoria en el escalafén y su dedicacion.
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Indicador: Bvaluacion

Criterio: ACADEMIA

SubcriterioN1: CARRERA DOCENTE

Subcriterio N2: Institucionalizacion

SubcriterioN3: Escalafon

Definicion:

Evalda si la IES posee criterios y mecanismos para la evaluacién

de las actividades asignadas a los docentes, con la participacién
de autoridades, pares académicos y de sus estudiantes.

Indicador: Remuneracion TC

Criterio: ACADEMIA

SubcriterioN1: CARRERA DOCENTE

Subcriterio N2: Institucionalizacion

Subcriterio N3: Remuneraciones

Definicion:

Es la remuneracién mensual promedio del docente a tiempo
completo, durante el afo 2012.

Indicador: Remuneraciéon MT/TP

Criterio: ACADEMIA

SubcriterioN1: CARRERA DOCENTE

Subcriterio N2: Institucionalizacion

Subcriterio N3: Remuneraciones

Definicion:

Es el promedio de las remuneraciones por hora de los docentes a
tiempo parcial y a medio tiempo, en el afo 2012.

Indicador: Direccién Mujeres

Criterio: ACADEMIA

SubcriterioN1: CARRERA DOCENTE

SubcriterioN2: Derechos mujeres

Definicion:

Es el porcentaje de docentes mujeres en cargos académicos

directivos, con respecto al nimero total de cargos académicos
directivos.

Indicador: Docencia Mujeres

Criterio: ACADEMIA

SubcriterioN1: CARRERA DOCENTE

Subcriterio N2: Derechos mujeres

Definicion:

Es el porcentaje de docentes titulares mujeres, con respecto al
numero total de docentes titulares.

Indicador: Eficiencia Terminal Pregrado

Criterio: Eficiencia Académica

Definicion:

Es la tasa de graduacion o titulaciéon de los estudiantes de una
cohorte en el nivel de pregrado. Se calculard el promedio
ponderado (por el nimero de estudiantes) de las tasas de
graduacién en el caso de que hubiera varios periodos de
matriculacion en un afio. Las cohortes deberian graduarse
tedricamente en el 2012. No se considerardn estudiantes que
hayan convalidado créditos.

96



Indicador: Eficiencia Terminal Posgrado

Criterio: Eficiencia Académica

Definicion:

Es la tasa de graduacion o titulacion de los estudiantes de una
cohorte en el nivel de posgrado. Se calculara el promedio de las
tasas de graduacion de al menos dos cohortes sucesivas que
deberian graduarse (tedricamente) en 2012. No se consideraran
estudiantes que hayan convalidado créditos.

Indicador: Tasa de Retencion inicial pregrado

Criterio: Eficiencia Académica

Definicion:

Es la tasa de estudiantes que fueron admitidos hace dos afios y
que se encuentran matriculados al momento de la evaluacion. Si
existieran varios periodos académicos al afio, se calculara el
promedio ponderado anual. No se consideraran estudiantes que
hayan convalidado créditos.

Indicador: Admision a estudios de pregrado

Criterio: Eficiencia Académica

Definicion:

Evalda si la IES cuenta con un procedimiento de admision a
estudios de pregrado que permite identificar el nivel de aptitud
que poseen los estudiantes para iniciar los estudios. Se debe
mostrar evidencia de al menos dos periodos anuales
consecutivos (2011-2012). No se considerara la convalidacién de
créditos.

Indicador: Admision a estudios de posgrado

Criterio: Eficiencia Académica

Definicion:

Evalla si la IES cuenta con un procedimiento de admision a
estudios de posgrado que permite identificar el nivel de aptitud,
competencias y destrezas que poseen los estudiantes para iniciar
los estudios. Se debe mostrar evidencia de al menos dos
periodos anuales consecutivos (2011-2012). No se considerara la
convalidacion de créditos.

Indicador: Planificacion de la Investigacion

Criterio: Inwestigacion

Definicion:

Evalia la existencia de lineas y politicas institucionales de
investigacion de la IES. La IES debe presentar al CEAACES un
plan de investigacion que se encuentre enmarcado en el plan
estratégico, que a su vez debe estar vinculado con el Plan
Nacional de Desarrollo, de acuerdo a la Disposicién General
Quinta de la LOES.

Indicador: Inestigacién regional

Definicion:

Este indicador toma en cuenta los articulos que no se encuentran
publicados en revistas de la base de datos ISI Web of
Knowledge o SCIMAGO (Scopus). Pueden ser articulos
publicados en las revistas de la base de datos LATINDEX.
También se consideran los articulos que sin haber sido
publicados en ninguna de las revistas de las tres bases de datos
anteriormente mencionadas, han sido presentados en seminarios
y/o congresos nacionales e internacionales.
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Indicador: Produccion Cientifica
Criterio: Investigacion
Definicion:

El indicador de produccion cientifica es un indice que mide la
produccion per capita de la IES, reconociendo el prestigio de
las revistas donde han sido publicados los articulos producidos
por sus docentes en el periodo de andlisis. Se consideraran los
articulos o trabajos cientificos publicados en revistas que figuran
en las bases de datos SCIMAGO (Scopus), 0 en las bases del ISI
Web of Knowledge.

Indicador: Libros revisados por pares

Criterio: Investigacion

Definicion:

Es la tasa de publicacion de libros revisados por pares, por parte
de los docentes de la IES en los afios 2010, 2011, 2012.

La revisién por pares se denomina también arbitraje. Es un
método utilizado para validar trabajos escritos y solicitudes de
financiacién con el fin de evaluar su calidad, originalidad,
factibilidad, rigor cientifico, etc., antes de su publicacién o
aceptacion. Este proceso permite el andlisis de la investigacion, y
frecuentemente se sugieren modificaciones por parte de
especialistas de rango semejante o superior al del autor, a
quienes se denomina pares, los cuales deben poseer al menos
titulo de cuarto nivel. Normalmente se considera vélida una
publicacion cientifica s6lo cuando ha pasado por un proceso de
revision por pares.

Indicador: Uso del seguimiento a graduados

Criterio: ORGANIZACION

SubcriterioN1: VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
Definicidn:

Evallia la existencia de procesos para el seguimiento a graduados

y eluso de la informacion del sistema informatico de seguimiento,
para la retroalimentacién de aspectos académicos de la IES.

Indicador: Programas de vinculacion

Criterio: ORGANIZACION

Subcriterio N1: VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
Definicion:

Evalda los programas y proyectos de vinculacion ejecutados por,
la IES en los Ultimos dos afios. EIl CEAACES proporcionara una
plantilla para que la IES elabore un informe de cada programa de
vinculacién ejecutado, indicando sus objetivos, alcance,
resultados esperados, y los resultados obtenidos en términos de
los objetivos de vinculacion planteados.

Indicador: Presupuesto de programas de vinculacion

Criterio: ORGANIZACION

SubcriterioN1: VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
Definicion:

Es el porcentaje del presupuesto de la institucion ejecutado

en programas de vinculaciéon con la colectividad durante el
periodo 2011- 2012.

98



ANEXO 2: Diseno de cuestionario: Evaluacion carreras

Nombre:

Fecha:

Objetivo: Escoger la base de indicadores que actuaran como punto de partida para que los
usuarios de la IES evalten sus procesos claves mediante un sistema de administracion de
indicadores: docencia, investigacion y vinculacion con la colectividad. Se estima obtener
una base de 15 indicadores entre la evaluacion de carreras y evaluacion institucional

Los indicadores a continuacion han sido extraidos del CEAACES.
Escoja el nivel de importancia segun su criterio:

1 — No importante

2 — Poco importante

3 — Importante

4 — Muy importante

Criterio Definicion 1 2 3

Indicador: Estado actual y prospectiva (CL 1)

Definicién: El indicador Estado actual y
prospectiva evalla la existencia de un
documento vigente al momento de la
evaluacién, con informacién actualizada de los
Gltimos 3 afios que resuma la autoevaluacion de
la carrera. Este documento contiene:

1.- Informacidn de la carrera

2.- Pertinencia de la carrera

3.- Estudio de empleabilidad de los graduados
4.- Andlisis de la evolucion prospectiva de la
carrera

5.- Analisis de la situacién laboral actual de los
graduados.

Indicador: Seguimiento a graduados (CL 2)
Pertinencia Definicién: El indicador Seguimiento a
graduados busca verificar si la carrera cuenta
con un proceso que permita monitorear
periddicamente la evolucién profesional de los
graduados de la carrera, con el objetivo de
identificar las posibles mejoras que se puedan
introducir en el Perfil de Egreso, el Perfil
Profesional y el Curriculo.

Indicador: Vinculacion con la sociedad (CT. 1)

Definicion: El indicador Vinculacién con la
sociedad evalda la participacion de los
profesores y estudiantes de la carrera en las
actividades programadas en el marco de los
programas y/o proyectos de vinculacion con la
sociedad, desarrollados por las IES durante el
Gltimo afio.
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Plan
Curricular

Indicador: Perfil de egreso (CT.2)

Definicion: El indicador Perfil de egreso evalla
la coherencia entre el Perfil de Egreso y el Perfil
Profesional en relacion a la pertinencia de la
carrera.

El Perfil de Egreso es el conjunto de resultados
de aprendizaje que debe demostrar el estudiante
al término de la carrera.

Indicador: Perfiles consultados (CT.3)

Definicion: La carrera debe demostrar que el
Perfil de Egreso, el Perfil Profesional y el
Estudio de Empleabilidad han sido establecidos
en base a estudios y analisis de las necesidades
del entorno (estado del arte de las areas
relacionadas con la carrera, de la planificacion
nacional o regional, necesidades del sector
productivo, criterios de los empleadores y de
los graduados, entre otros).

Indicador: Malla curricular (CL.3)

Definicion: La malla curricular detalla las
asignaturas y/o actividades del curriculo a ser
desarrolladas durante la formacién profesional y
debe garantizar que al término de sus estudios,
el estudiante posea los resultados del
aprendizaje estipulados en el perfil de egreso.

Indicador: Programas de las asignaturas (CT.4)

Definicion: El indicador Programas de las
asignaturas (micro curriculo) se refiere a la
planificacién del proceso de aprendizaje-
ensefianza a nivel del aula mediante
actividades que otorgan créditos al estudiante.
Debe existir coherencia entre los contenidos de
las asignaturas y sus resultados de aprendizaje
y, de éstos Ultimos, con el Perfil de Egreso.

Indicador: Practicas pre profesionales (CL.4)

Definicion: Este indicador evalGa de qué manera
las précticas pre profesionales se incorporan en
el curriculo de la carrera, de acuerdo a los
siguientes criterios:

1. Politicas institucionales definidas.

2. Seguimiento realizado a las practicas pre
profesionales de los estudiantes.

3. Correspondencia entre la carrera y las
practicas pre profesionales.
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Academia

Indicador: Evaluacion docente (CL.5)
Sub criterio: Calidad profesores

Definicion: El indicador evalda la existencia de
mecanismos y procedimiento de evaluacion
docente. El evaluador debe analizar si los
elementos de evaluacién son adecuados y en
qué medida estos estan aportando al
mejoramiento de las practicas de los docentes,
la calidad de la ensefianza y la investigacion.

Indicador: Afinidad formacién- docencia (CT.5)

Definicion: El indicador mide el porcentaje de
horas clase impartidas en la carrera por personal
docente especializado. Se entiende por
especialista al profesor con titulo de maestria,
especialidad médica o PhD/equivalente.

Indicador: Formacién de posgrado (CT.6)
Sub criterio: Calidad profesores

Definicion: Evalla la formacion académica
especializada de posgrado del cuerpo docente
de la carrera. Se tomara en cuenta un solo titulo
0 grado académico por docente; el més alto y
que esté registrado en la SENESCYT. El periodo
de evaluacion es el Ultimo afio anterior a la
misma.

Indicador: Actualizacion cientifica (CT.7)
Sub criterio: Calidad profesores

Definicion: El indicador evalua la participacion
de los profesores en eventos de actualizacion
cientifica realizados en el Gltimo afio, tales
como seminarios, talleres, cursos y otros, en el
area en la que el profesor ejerce la catedra. Para
ser tomado en cuenta, cada evento debera
haber tenido al menos cuarenta (40) horas de
duracion. El periodo de evaluacion es el tltimo
afio anterior a la misma.

Indicador: Titulridad (CT.8)
Sub criterio: Calidad profesores

Definicion: El indicador se define como el
porcentaje de profesores titulares dedicados a
la carrera con respecto a la planta docente de la
carrera en el Gltimo afio anterior a la evaluacion.




102

Indicador: Profesores de tiempo completo
(CT.9)
Sub criterio: Calidad profesores

Definicion: El indicador evalla el porcentaje de
profesores a tiempo completo de la IES
dedicados a la carrera, que dictaron clases en el
Gltimo afo, en relacién al total de profesores de
la carrera que dictaron clases en el mismo
periodo. Se considera profesor a tiempo
completo el que tiene una relacion laboral de 40
horas semanales de trabajo con la IES.

Indicador: Estudiantes por profesor TC (CT.10)

Sub criterio: Dedicacion

Definicion: Relaciona el nimero de estudiantes
de la carrera con el nimero de profesores a
tiempo completo de la IES que dictaron clases
en la carrera en el Gltimo afio anterior a la
evaluacion. Se considera profesor a tiempo
completo el que tiene una relacion laboral de 40
horas semanales de trabajo (incluye aquellos
que se encuentren en su afio sabatico).

Indicador: Carga horaria TC (CT.11)
Sub criterio: Dedicacion

Definicion: Mide el nimero promedio de horas-
clase (de 60 minutos) que los docentes a tiempo
completo dictan por semana. Se considera las
clases dictadas en pregrado y posgrado. El
periodo de evaluacion es el Gltimo afio anterior
a la misma.

Indicador: Profesores visitantes (CT.12)
Sub criterio: Dedicacion

Definicion: El indicador evalda el porcentaje de
cursos de la carrera que en el Gltimo afio
anterior a la evaluacion fueron dictados por
profesores visitantes con grado de PhD.

Indicador: Profesores MT/TP con ejercicio
profesional (CT.13)
Sub criterio: Dedicacion

Definicion: Evalia el porcentaje de profesores a
medio tiempo o tiempo parcial de la carrera, que
en el ultimo afio acreditaban experiencia de al
menos 5 afios de ejercicio profesional en areas
afines a la catedra que dicté en la carreraen el
Ultimo afo anterior a la evaluacién.
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Indicador: Produccidn cientifica (CT.14)
Sub criterio: Produccién académica

Definicion: Este indicador se refiere a los
articulos o trabajos cientificos de los profesores
asignados a la carrera evaluada, publicados en
revistas que figuran en las bases de datos
SCIMAGO (Scopus), 0 en las bases del ISI Web
of Knowledge.

Se toman en cuenta todas las M publicaciones
realizadas en los tres afios anteriores a la
evaluacion, por los docentes de la IES que
dictaron clases en la carrera durante ese
periodo.

Indicador: Investigacion regional (CT.15)
Sub criterio: Produccién académica

Definicion: Evalta el nimero de articulos de los
profesores de la carrera con estructura y
caracter cientifico presentados en eventos
académicos o publicados en revistas técnico
cientificas, que no sean de tipo informativo, en
los tres afios anteriores a la evaluacion.

Indicador: Libros revisados por pares (CT.16)
Sub criterio: Produccion académica

Definicion: Es la tasa de publicacién de libros
revisados por pares, publicados por los
profesores de la carrera en los tres afios
anteriores a la evaluacion.

Ambiente

Indicador: Encuentros y seminarios (CT.17)
Sub criterio: Administracion

Definicion: El indicador evalia si en los Gltimos
tres afios anteriores a la evaluacion la IES ha
organizado eventos de indole académico, por la
carrera o0 por unidades académicas vinculadas a
la carrera, donde hayan participado expositores
internacionales.

Indicador: Responsable académico (CL.8)
Sub criterio: Administracion

Definicion: El Responsable Académico es la
autoridad unipersonal académica responsable
de la carrera 'y deberia cumplir con dos
requisitos: ser docente de tiempo completo de la
IESy poseer formacién de posgrado en un area
de conocimiento afin a la carrera. Periodo de
evaluacion: tres afios anteriores a la misma.
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Indicador: Apoyo a la insercion profesional
(CLY9)
Sub criterio: Administracion

Definicion: El indicador evalta si la IES cuenta
con mecanismos o programas para facilitar la
insercion profesional de los estudiantes de la
carrera. Periodo de evaluacidn: tres afios
anteriores a la misma.

Indicador: Informacion para la evaluacién
(CT.20)
Sub criterio: Administracion

Definicion: Evalla la calidad de la informacion
que las carreras proporcionan al CEAACES para
los procesos de evaluacion y acreditacién, en
funcidn de las variables del modelo que han
podido ser verificadas sin inconvenientes, con
base en la informacién y evidencias

presentadas por la carrera.

Indicador: Seguimiento del silabo (CL.10)
Sub criterio: Administracion

Definicion: El indicador evalda si existe un
sistema que facilita a los estudiantes el
seguimiento del cumplimiento del silabo por el
profesor. Periodo de evaluacién: un afio anterior
a la misma.

Indicador: Bibliografia basica (CT.18)
Sub criterio: Infraestructura y biblioteca

Definicion: El indicador mide la disponibilidad
promedio de material bibliografico para cubrir
las necesidades bésicas (bibliografia
obligatoria) de las asignaturas de la carrera. Se
tomara una muestra de diez asignaturas de la
malla, considerando una asignatura por cada
nivel en modalidad semestral (si es anual, dos
por afio).

Indicador: Calidad bibliogréafica (CT.19)
Sub criterio: Infraestructura y biblioteca

Definicion: El indicador evalla cualitativamente
la calidad bibliogréafica de la carrera, a través de
los siguientes criterios generales: pertinencia,
acervo (clasico y contemporaneo),
conservacion, renovacion y presupuesto
ejecutado en material bibliogréfico. La
evaluacion se realizara al momento de la visita.
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Indicador: Funcionalidad (CL.6)
Sub criterio: Infraestructura/Laboratorios y/o
instalaciones de practica

Definicién: Los laboratorios y/o instalaciones
de préctica corresponden a las necesidades de
la carrera evaluada, es decir, los laboratorios
permiten realizar las practicas programadas en el
curriculo (pertinencia) y sus equipos reciben
mantenimiento adecuado, garantizando la
funcionalidad del laboratorio.

Indicador: Suficiencia (CL.7)
Sub criterio: Infraestructura/Laboratorios y/o
instalaciones de practica

Definicién: El indicador mide si los laboratorios
y/o instalaciones de practica y sus equipos
existen en numero suficiente para que cada
estudiante pueda aprender a utilizarlos.

Estudiante

Indicador: Tutorias (CT.21)

Definicién: Evalla el tiempo dedicado a tutorias
por el total de profesores de la carrera, en
relacion con el nimero de estudiantes de la
carrera, en el afio anterior a la evaluacion.

Indicador: Eficiencia terminal (CT.22)

Definicién: Es la tasa de graduacion o titulaciéon
de los estudiantes de una cohorte en la carrera
evaluada. Se calculara el promedio ponderado
(por el numero de estudiantes de la carrera) de
las tasas de graduacioén en el caso de que
hubiera varios periodos de matriculaciéon en un
afio. Las cohortes deberian graduarse
tedricamente en el afio anterior a la evaluacién.
No se consideraran estudiantes que hayan
convalidado créditos.

Indicador: Tasa de retencion (CT.23)

Definicién: EvalGa el porcentaje de estudiantes
de la carrera que se encontraban matriculados
en la carrera el afio anterior a la evaluacion,
habiendo sido admitidos en la misma dos afios
antes. Se calculara el promedio ponderado de
un afio. No se consideraran estudiantes que
hayan convalidado créditos.

Indicador: Nivelacion (CL.11)

Definicién: El indicador evalua el esfuerzo
adicional de cada carrera, de unidades
académicas o de la institucion, en la oferta de
modulos o asignaturas adicionales de apoyo
académico pertinentes y de calidad para los
estudiantes que han demostrado tener
aptitudes para estudiar la carrera pero tienen
vacios de conocimiento en temas basicos.
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Indicador: Estudiantes que realizaron practicas
pre profesionales (CT.24)
Sub criterio:

Definicion: El indicador se define como el
porcentaje de estudiantes que durante el afio
anterior a la evaluacion realizaron practicas pre-
profesionales.

Indicador: Participacion Estudiantil en la
Autoevaluacion de la Carrera (CL.12)

Definicion: El indicador mide en qué medida
existe participacion estudiantil en los procesos
de autoevaluacion y de aseguramiento de la
calidad de la carrera durante un afio anterior a la
misma.
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Indicadores propuestos P1 P2 P3 | Resultados | Pre - seleccionados
Estado actual y prospectiva 4 4 4 4 v
Seguimiento a graduados 3 4 3 33 X
Vinculacidon con la sociedad 3 4 3 3,3 X
Perfil de egreso 4 4 3 3,7 X
Perfil consultados 4 3 4 3,7 b
Malla curricular 4 4 3 3,7 X
Programas de las asignaturas 3 4 3 3,3 X
Précticas pre profesionales 3 4 4 3,7 bd
Afinidad formacidon- docencia 3 3 4 3,3 b
Actualizacion cientifica 4 4 3 3,7 X
Estudiantes por profesor TC 3 4 3 3,3 X
Carga horaria TC 3 3 4 3,3 X
Profesores visitantes 3 2 3 2,7 X
Profesores MT/TP con ejercicio profesional 3 4 3 3,3 X
Investigacion regional 4 2 3 3,0 X
Encuentros y seminarios 4 3 4 3,7 X
Responsable académico 4 3 4 3,7 X
Apoyo a la insercidn profesional 3 4 3 33 X
Informacidn para la evaluacién 3 3 4 3,3 X
Seguimiento del silabo 3 4 2 3,0 X
Bibliografia basica 4 4 4 4,0 v
Calidad bibliografica 4 4 4 4,0 v
Funcionalidad 4 4 4 4,0 J
Suficiencia 4 4 4 4,0 v
Tutorias 3 4 3 3,3 b
Tasa de retencion 3 2 4 3,0 X
Nivelacion 4 3 4 3,7 X
Estudiantes que realizaron practicas pre profesionales 3 4 4 3,7 X
Participacion Estudiantil en la Autoevaluacién de la Carrera 3 3 4 3,3 X
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Indicadores propuestos P1 P2 P3 Resultados | Pre - seleccionados
Formacion posgrado 4 4 4 4,0 v
Posgrado en formacion 3 4 4 3,7 X
Doctores TC 4 3 4 3,7 bd
Estudiantes por docente TC 2 4 3 3,0 X
Horas-clase docente TC 4 3 4 3,7 bd
Porcentaje de profesores TC 4 4 4 4,0 v
Horas —clase MT/TP 3 3 4 3,3 X
Titularidad 4 4 4 4,0 v
Concurso 4 4 3 3,7 bad
Escalafonl 3 3 4 3,3 bd
Evaluacion 3 4 4 3,7 X
Remuneracion TC 3 2 4 3,0 X
Remuneracion MT/TP 3 2 4 3,0 g
Direccién Mujeres 3 3 3 3,0 X
Docencia Mujeres 3 3 3 3,0 X
Eficiencia Terminal Pregrado 4 4 3 3,7 bd
Eficiencia Terminal Posgrado 4 4 4 4,0 v
Tasa de Retencion inicial pregrado 3 2 3 2,7 X
Admisidn a estudios de pregrado 4 4 4 4,0 v
Admisidn a estudios de posgrado 4 4 4 4,0 v
Planificacién de la Investigacion 4 4 4 4,0 v
Investigacion regional 3 2 4 3,0 X
Produccion Cientifica 4 4 3 3,7 b
Libros revisados por pares 4 4 4 4,0 v
Uso del seguimiento a graduados 3 4 3 33 X
Programas de vinculacion 4 4 4 4,0 v
Presupuesto de programas de vinculacion 3 4 4 3,7 X
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ANEXO 4: Entrevista a Directora del Centro de Servicios

Informaticos

Nombre: Directora del Centro de Servicios Informéticos de la IES
Fecha: 13 de febrero de 2014

Objetivo: Evaluar si es posible que los datos de la universidad, se puedan integrar en

un sistema de indicadores, que genere informacion Gtil para la toma de decisiones.

¢ Cuédles son los sistemas de informacion principales que maneja actualmente la
IES?

El principal es el sistema académico, donde se lleva el registro de estudiantes, se
realiza la planificacién de actividades academicas, cumplimiento de las mallas,
emisién de deudas, convalidacion de materias; en cuanto a profesores: seguimiento a
estudiantes, posteo de calificaciones, asistencia; y en cuanto al personal de

administracion: planificacion de malla curricular, carrera, nimero de profesores

¢Se puede utilizar un sistema de informacion que permita integrar toda la

informacién que se maneja en la IES?

Si, por medio de data warehouse se puede realizar una estructura de datos almacenada

en cubos de informacién que facilite el acceso y el manejo de la informacion

En caso de ser positiva la respuesta de la pregunta anterior, ¢Existe algin plan
establecido para poder integrar la informacion que se utiliza en toda la

Institucion?

Si, actualmente se esta planificando la ejecucion por medio de programadores

especializados en el tema a un corto plazo.
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¢Hasta qué capacidad de almacenamiento soporta las bases de datos que

mantiene la IES actualmente?
Hasta 40 Gb en el sistema académico

¢Existe algun plan de contingencias en caso de que los sistemas se corrompan, de

tal manera que se pueda recuperar la informacion perdida?

Existen dos:
. Sistema de respaldo automatico
o Actualmente se esta trabajando en un sistema de réplica para mayor

seguridad, enfocado en el servidor principal, que es la base de datos.

¢Es posible disefiar un generador de informes, tal como reporterias de analisis de

tendencias, sefalizacion, entre otros, en el sistema de indicadores?

Si, por medio de Data warehouse relacionado con el sistema Tableau
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