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RESUMEN 

A pesar de que FIEC cuenta con una página web bien estructurada, con portales 

hacia sistemas muy importantes para la administración e  informativos de interés. Es 

necesario mejorar un aspecto que se puede estar dejando a un lado; y es el análisis 

de la situación actual de aquellos que alguna vez pertenecieron a esta facultad. 

 

ESPOL por medio del departamento de Vínculos con la colectividad, ha realizado 

periódicamente encuestas para poder recolectar información y así dar a conocer 

estadísticamente el estado actual de ciertas facultades que son objeto de estudio. 

Pero esto no es eficiente en caso de querer consultar información en cualquier 

momento y lugar.  

 

Otro aspecto se refiere a las ofertas laborales, las cuales son anunciadas en el 

portal web de la FIEC, pero esto a modo de información, nada automatizado; y sin 

algún tipo de integración de información. Algunos anuncios ya no son válidos pero 

aún siguen publicados.  

 

Es por esto que el Sistema de seguimiento e inserción laboral de los egresados de 

la FIEC está pensado en la integración de información útil para análisis. Usando  

datos históricos y actuales registrados por los mismos egresados, y administrado de 

manera más eficiente, obteniendo información precisa vigente. 

 

Este sistema ha sido desarrollado con una Arquitectura a 3 capas y orientada a 

servicios, esto permite la reutilización de código y la migración de la interfaz gráfica 

hacia otros lenguajes de programación e incluso puede ser utilizada para futuros 

desarrollos de aplicativos móviles. La metodología que se utilizó es SCRUM, la cual 

es una metodología ágil, muy usada en la actualidad para este tipo de proyectos y 

con resultados muy buenos y comprobados. 

. 
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CAPÍTULO 1 

1. PRESENTACIÓN Y JUSTIFICACIÓN 

El sistema de seguimiento de egresado, permite a la comunidad politécnica, 

conocer el progreso a lo largo de tiempo tanto en el ámbito laboral y académico, 

de los egresados de la Facultad de Ingeniería en Electricidad y Computación, 

desde un navegador web.  

 

1.1. Antecedentes  

El proceso de seguimiento de egresados y graduados es realizado por el 

departamento de vínculos con la colectividad y se lo efectúa cada cierto 

tiempo y para una determinada cantidad de carreras. Realizando una 

investigación, hemos encontrado en la web  documentación del año 2013[1].  

 

La página web de FIEC tiene un ítem para seguimiento de egresados y 

graduados, pero el contenido es netamente informativo y provee una 

encuesta que es la única fuente para futuros análisis. Entre otras cosas, 

encontramos un área donde se publica las ofertas laborables. 

 

Ambas secciones no están relacionada entre sí, tampoco se puede obtener 

en cualquier momento datos estadísticos de ningún tipo debido a que hay 

que esperar que el departamento encargado de este análisis recoja la 

información solamente por medio de encuesta. 

 

En la actualidad, se requiere información precisa en el momento oportuno 

para tomar decisiones, así mismo para conocer el estado actual de la 

facultad. Uno de los indicadores que son de interés para este proyecto tiene 

que ver con lo que ocurre con la población académica que ha culminado con 
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la maya curricular; por lo cual la integración de datos ayudará a obtener 

resultados deseados. 

 

1.2. Objetivo general 

Obtener y proveer información válida para el proceso de inserción laboral y 

el análisis del crecimiento profesional de los egresados de la FIEC  

 

1.3. Objetivos específicos  

- Estrechar lazos entre los egresados y la universidad 

- Vincular a los egresados al entorno laboral según su perfil académico y 

requerimientos.  

- Conocer el avance profesional y laboral del egresado 

- Aumentar la colaboración entre la universidad y las empresas 

interesadas 

- Facilitar a las empresas el proceso de selección de empleados 

 

1.4. Justificación 

En la actualidad el estado ecuatoriano ha tenido dos enfoques que tienen 

que ver con la orientación de este proyecto y son: mejorar el sistema 

educativo (en este caso la educación superior) y el cambio de la matriz 

productiva. Esto promueve a las universidades a invertir mucho en cuanto a 

calidad; y de esta manera entregar al país verdaderos profesionales y que 

estos a su vez sean candidatos para ser parte del cambio de matriz 

productiva. 

 

Conocer la calidad de una institución educativa no solo tiene que ver con lo 

que acontece a sus estudiantes durante el periodo académico; sino que 

también que ocurre con ellos cuando han egresado, ya que muchos no 
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concluyen con su proceso de graduación, y otros no se desarrollan de 

acuerdo a su perfil académico. 

 

Otro aspecto es lo que ocurre en el ámbito laboral, debido a que la manera 

de informar sobre las propuestas de trabajo es  poco eficiente. Es por esto 

que se debe realizar una centralización de la información, para que de esta 

manera se pueda realizar análisis profundo de la actualidad de los 

egresados y ayudarlo en su inserción laboral. 

 

Todo esto nos lleva a poder reunir información válida para evaluar el estado 

de la institución en cuanto a los esfuerzos que se realizan por proveer al 

individuo no solamente un título, sino una oportunidad de poner en práctica 

todos sus conocimientos. 
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CAPÍTULO 2 

2. METODOLOGÍA 

SCRUM es una metodología ágil de desarrollo, actualmente usada en la mayoría 

de proyectos de informática. Es una metodología de adaptación, iterativa, rápida, 

flexible y eficaz además de garantizar transparencia en la comunicación y crear 

un ambiente de responsabilidad colectiva y el progreso continúo. SCRUM se 

adapta muy bien a la naturaleza del proyecto ya que tiene las siguientes 

características [2]: 

 

1. Adaptabilidad. 

2. Transparencia. 

3. Retroalimentación continua. 

4. Mejora Continua. 

5. Entrega Continua de Valor. 

6. Ritmo Sostenible. 

7. Entrega anticipada de alto valor. 

8. Proceso de desarrollo Eficiente. 

9. Motivación. 

10. Resolución de problemas de forma más rápida. 

11. Entregables efectivos. 

12. Centrado en el cliente. 

13. Entorno de Alta Confianza. 

14. Responsabilidad colectiva. 

15. Alta velocidad. 

16. Medio ambiente innovador. 
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2.1. Alcance 

Este aplicativo será desarrollado para ambiente web, y el grupo focal serán 

los egresados de la FIEC (Facultad de Ingeniería en Electricidad y 

Computación); a su vez contará con funcionalidades en las siguientes áreas: 

 

 Información del egresado y las empresas 

 Seguimiento académico y laboral 

 

Las mismas que contaran con sus respectivos mantenimientos, procesos y 

reportes, que aportarán datos importantes para llevar un seguimiento del 

progreso de los egresados. A largo plazo este proyecto puede llegar a ser 

implementado en todas las facultades de ESPOL e incluso en otras 

universidades. 

 

2.2. Desarrollo de la aplicación 

2.2.1. Diagrama de solución 

En la figura 2.1 muestra el diagrama de los tres usuarios que tendrán 

acceso al sistema web de seguimiento profesional e inserción laboral 

de los egresados de la FIEC; el administrador, egresados y empresa, 

y su vinculación con el mismo. 
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Figura 2.1: Diagrama de solución-Usuarios con acceso al sistema 

 

2.2.2. Arquitectura de la Solución Propuesta 

La figura 2.2 indica la arquitectura de desarrollo. En la capa de datos 

contendrá la base de datos creada en SQL Server 2008R2; mientras 

que en el servidor de aplicaciones se restringirá el acceso de los 

usuarios al sistema dependiendo de su categoría, en este caso sólo a 

los usuarios registrados, tales como: administrador, egresado y 

empresa. La capa de negocio se encuentra desarrollada en asp.net 

en lenguaje c# y es un servicio web.  

 

La aplicación como tal (front end) también está desarrollada en c# 

pero por la naturaleza de la arquitectura utilizada, esta puede ser 

desarrollada en cualquiera plataforma y simplemente consumir los 

servicios web publicados. 

 

Por otra parte el cliente podrá acceder a las funcionalidades que 
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posee el sistema web a través o mediante el uso de internet. 

 

 

Figura  2.2: Arquitectura orientada a Servicios 

 

2.2.3. Entorno Utilizado 

Dentro del entorno utilizado para el desarrollo del sistema web de 

Seguimiento Profesional e Inserción Laboral de los Egresados de la 

FIEC, se requiere de una configuración mínima del hardware y 

software para cada miembro del equipo de desarrollo bajo la 

metodología SCRUM.  

 

 1 Laptop  

 8GB RAM 

 SO Windows 7  

 1TB HD 
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 Visual Studio 2010 Ultimate 

 SQL server 2008 r2 

  

2.3. Descripción General de la Metodología 

2.3.1. Fundamentación 

En el desarrollo de aplicaciones con metodologías ágiles se basa en 

crear iteraciones durante el ciclo de vida del proyecto. Por lo que el 

sistema de Seguimiento Profesional e Inserción Laboral de los 

Egresados de la FIEC permite que se pueda aplicar este tipo de 

metodología. Sus principales razones del uso son las siguientes: 

 

 Utilización de herramientas productivas. 

 Manejo de técnicas y herramientas para el trabajo en equipo. 

 Los equipos se vuelven productivos debido a las 

responsabilidades y prioridades definidas con anterioridad. 

 Su adaptabilidad para cualquier desarrollo e incluso proyectos 

muy complejos. 

 Entregas funcionales frecuentes en colaboración con el 

cliente. 

 Mejora continua. 

 

Adicionalmente, el modelo de ciclo de vida basado en metodología 

SCRUM es un proceso de desarrollo iterativo e incremental, lo que 

permite que se pueda tener flexibilidad y mejor respuesta a los 

cambios y a corto plazo. 
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2.3.2. Valores de trabajo 

Cada uno de los miembros involucrados en el desarrollo del Sistema, 

se rigen bajo una serie de valores que hace que el uso de la 

metodología SCRUM tenga éxito, entre los cuales constan:  

 

 Responsabilidad y Compromiso 

 Mejora Continua 

 Respeto y Calidad 

 Multidisciplinario 

 Simplicidad 

 

2.3.3. Personas y Roles del proyecto. 

Tomando en cuenta la metodología utilizada en este proyecto, la tabla 

1 muestra cómo se conformaron los roles: 

 

2.4. Artefactos. 

2.4.1. Documentos 

Como parte de los documentos, la metodología SCRUM propone una 

pila de producto y pila sprint. Estos artefactos nos servirán para la 

planificación y revisión de cada uno de los sprints. 

 

2.4.2. Pila de producto o Product Backlog: 

En la tabla 1, se detalla el seguimiento que tendrá el producto final, 

por lo que contiene los siguientes elementos: 
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ID Título Descripción 
Estimación 

(semanas) 
Prioridad 

001 
Registro de 

Egresado 

Como Cliente Quiero 

poder ingresar mis 

datos incluyendo 

usuario y contraseña 

Para tener una 

seguridad al momento 

de ingresar a mi perfil 

1 1 

002 Educación Formal 

Como Cliente Quiero 

que los estudiantes 

egresados puedan 

llenar el formulario de 

su formación 

académica Para tener 

un registro y poder 

utilizarlo en su hoja de 

vida. 

1 2 

003 
Experiencia 

Laboral 

Como Cliente Quiero 

conocer la experiencia 

1 3 
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laboral del candidato 

Para tomar decisiones 

004 
Educación no 

formal 

Como Cliente Quiero 

que los estudiantes 

egresados puedan 

llenar el formulario de 

los cursos y/o 

seminarios que han 

realizado Para tener un 

registro y poder 

utilizarlo en su hoja de 

vida. 

0,5 4 

005 Otras habilidades 

Como Cliente Quiero 

Dar a conocer al 

empleador otras 

habilidades que no son 

académicas y que 

pueden ser de utilidad 

para la empresa Para 

tener una ventaja sobre 

otros candidatos 

0,5 5 
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006 
Registro de la 

Empresa 

Como Cliente Quiero 

que las empresas 

puedan llenar el 

formulario de 

información acerca de 

la misma Para tener un 

registro y poder realizar 

el respectivo proceso 

de selección de 

personal. 

0,5 6 

007 Perfil 

Como Cliente Quiero 

que las empresas 

puedan tener un perfil 

Para poder ingresar y 

mostrar información de 

interés acerca de la 

empresa. 

0,5 7 

008 

Formulario  de 

Requerimiento 

Laboral 

Como Cliente Quiero 

tener la potestad para 

ingresar nuevos 

perfiles Para mantener 

1 8 
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un orden y asignar bien 

los roles 

009 
Perfiles para 

administración 

Como Cliente Quiero 

que las empresas 

puedan llenar el 

formulario de 

información acerca de 

la misma Para tener un 

registro y poder realizar 

el respectivo proceso 

de selección de 

personal. 

0,5 9 

010 

Confirmación o 

Registro de 

egresado 

Como Cliente Quiero 

que el administrador 

pueda confirmar si es 

el estudiante es 

egresado o no Para de 

esta forma el 

estudiante continúe 

con lo siguiente del 

proceso. 

1 10 
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011 

Proceso de 

Selección de 

Personal 

Como Cliente Quiero 

que el sistema 

automáticamente me 

seleccione los 

candidatos que se 

ajustan al perfil 

deseado Para facilitar 

la elección 

3 11 

012 

Consulta/Reporte: 

Estudiante sin/con 

empleo 

Como Cliente Quiero 

que los 

administradores 

puedan realizar 

consultas/reportes de 

los egresados con/sin 

empleo Para llevar un 

mejor control acerca de 

la información 

solicitada. 

0,5 12 

013 

Consulta/Reporte: 

Estudiante 

graduado/no 

Como Cliente Quiero 

conocer qué 

estudiantes se han 

0,5 13 
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graduado graduado y cuales no 

lo han hecho aún Para 

posteriores análisis 

014 

Consulta/Reporte: 

Estudiante con/sin 

postgrado 

Como Cliente Quiero 

que los 

administradores 

puedan realizar 

consultas/reportes de 

los egresados con/sin 

postgrado Para llevar 

un mejor control acerca 

de la información que 

ha sido solicitada. 

0,5 14 

 

Tabla 1: Pila de producto 

 

2.4.3. Pila de sprint o Sprint Backlog: 

Dentro de este documento se detalla la actualización diaria de cada 

actividad y a su vez cualquier miembro puede hacer modificaciones y 

agregar el incremento que tendrá el producto y que se mostrará al 

finalizar de cada sprint correspondiente, por lo que contiene los 

siguientes elementos mostrados en la figura 2.3: 
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Figura  2.3: Pila de Sprint 

 

2.5. Sprint 

Para las revisiones correspondientes a los elementos y a su vez a los 

entregables, se han definido cada Sprint en un rango de entre 1-3 semanas. 

Cada “Product Backlog” tiene su “Sprint backlog” y estos se encuentran 

documentados en el Anexos [1] 

 

2.5.1. Reuniones en el proyecto: 

Para este proyecto se han realizado 5 iteraciones o sprint para que el 

propietario del producto de parte a la revisión de cada entregable. 
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2.6. Sprint 1 

2.6.1. Product Backlog 

En la tabla 2 se muestra las versiones de los productos entregados en 

el sprint 1 

 

Fecha Versión Descripción Autor 

22/07/2015 1.0 Registro de Egresado [Karen Aguirre, Andrea Robles] 

22/07/2015 1.0 Educación Formal [Karen Aguirre, Andrea Robles] 

22/07/2015 1.0 Experiencia Laboral [Karen Aguirre, Andrea Robles] 

22/07/2015 1.0 Educación No Formal [Karen Aguirre, Andrea Robles] 

22/07/2015 1.0 Otras Habilidades [Karen Aguirre, Andrea Robles] 

Tabla 2: Tablero SCRUM. Sprint-1 

 

2.7. Sprint 2 

2.7.1. Product Backlog 

En la tabla 3 se muestra las versiones de los productos entregados en 

el sprint 2 

 

Fecha Versión Descripción Autor 

12/08/2015 1.0 Registro de la Empresa [Karen Aguirre, Andrea Robles] 

12/08/2015 1.0 Perfil [Karen Aguirre, Andrea Robles] 

12/08/2015 1.0 
Formulario de Requerimiento 

Laboral 
[Karen Aguirre, Andrea Robles] 

Tabla 3: Tablero SCRUM. Sprint-2 
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2.8. Sprint 3 

2.8.1. Product Backlog 

En la tabla 4 se muestra las versiones de los productos entregados en 

el sprint 3 

Fecha Versión Descripción Autor 

19/08/2015 1.0 Perfiles para administración 
[Karen Aguirre, Andrea 

Robles] 

Tabla 4: Tablero SCRUM. Sprint-3 

 

2.9. Sprint 4 

2.9.1. Product Backlog 

En la tabla 5 se muestra las versiones de los productos entregados en 

el sprint 4 

 

Fecha Versión Descripción Autor 

26/08/2015 1.0 Confirmación de egresado [Karen Aguirre, Andrea Robles] 

26/08/2015 1.0 
Proceso de Selección de 

Personal 
[Karen Aguirre, Andrea Robles] 

26/08/2015 1.0 
Consulta/Reporte: Estudiante 

con/sin empleo 
[Karen Aguirre, Andrea Robles] 

Tabla 5: Tablero SCRUM. Sprint-4 
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2.10. Sprint 5 

2.10.1. Product Backlog 

En la tabla 6  se muestra las versiones de los productos entregados 

en el sprint 5 

 

Fecha Versión Descripción Autor 

09/09/2015 1.0 
Consulta/Reporte: Estudiante 

graduado/no graduado 
[Karen Aguirre, Andrea Robles] 

09/09/2015 1.0 
Consulta/Reporte: Estudiante 

con/sin Postgrado 
[Karen Aguirre, Andrea Robles] 

Tabla 6: Tablero SCRUM. Sprint-5 

 

2.11. Incremento 

En la tabla 7 se  detalla aquellas actividades que requieren de 

cambios dispuestos por el propietario del producto para que sirva de 

alimentación a cualquier miembro del equipo. 

 

Actividad Realizada Observación 

Diseño de la Interfaz de Usuario  

Tabla 7: Tablero SCRUM. Incremento 
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CAPÍTULO 3 

3. RESULTADOS ESPERADOS 

Tras el desarrollo del sistema de seguimiento e inserción laboral de los 

egresados de la FIEC se espera: 

 

3.1. Como Administrador 

1. El Usuario Administrador pueda tener los permisos necesarios para poder 

realizar mantenimientos y procesos. En las figuras 3.1, 3.2 muestran la 

interfaz del perfil de administrador 

 

 

Figura  3.1: Página de ingreso al sistema 
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Figura  3.2: Página de administración 

 

2. Poder ingresar datos de egresados, de empresas( como se muestran en 

las figuras 3.3 y 3.4), en cualquier momento cuando los usuarios con 

permisos menores no lo puedan hacer por alguna situación crítica 

 

 

 

Figura  3.3: Registro de egresado 
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Figura  3.4: Registro de empresa 

 

3. En las figuras 3.5, 3.6 y 3.7 muestran las consultas y la figura 3.8 muestra 

un modelo de reporte. Estos contienen información análisis, entre estos 

datos encontramos 

 

a) Egresados que se encuentran laborando actualmente 

b) Egresados que hayan culminado con el proceso de 

graduación. 

c) Graduados que hayan obtenido un postgrado. 
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Figura  3.5: Consulta del Estatus laboral 

 

 

Figura  3.6: Consulta de Estatus. Pregrado 
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Figura  3.7: Consulta de Estatus- Post-grado 

 

 

Figura  3.8: Modelo de Reporte generado en Excel 
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3.2. Como Egresado 

1. Poder ingresar toda la información necesaria para elaborar mi hoja de 

vida. En la figura 3.9 se muestra la página para actualizar los datos 

personales del egresado; y en la figura 3.10 muestra el menú con las 

diferentes opciones que ofrece el sistema para registrar los datos 

necesarios de hoja de vida, entre estos se encuentran 

 Información general 

 Educación formal 

 Educación no formal 

 Experiencia laboral 

 Habilidades 

. 

 

Figura  3.9 : Actualización de Datos 
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Figura  3.10: Menú con Opciones de Registro de hoja de vida 

 

2. Postularse en las ofertas laborales que la empresa ha puesto a 

disposición en la página web. En la figura 3.11 se detalla la vista de las 

ofertas y en la figura 3.12 se muestra la información de cada una de las 

propuestas laborales. 

 

 

Figura  3.11: Listado de Ofertas laborales 
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Figura  3.12: Detalle de la oferta laboral 

 

3.3. Como Empresa 

3. Poder registrar información de la empresa, así como generar 

ofertas de trabajos, poder seleccionar a los postulantes como se 

detalla en la figura 3.13. 

 

 

Figura  3.13: Registro de Oferta laboral 



28 

 

 

CONCLUSIONES 

1. Usar la web como medio eficaz para la sistematización de información útil para 

futuros análisis, permitirá tener a mano datos de suma importancia para la toma 

de decisiones. 

 

2. La integración de información académica y laboral de los egresados permite un 

mejor análisis, además de que muchas empresas prefieren realizar sus ofertas 

laborales directamente con la Institución educativa. 

 

3.  Poner a disposición de egresados y graduados, un sistema amigable, con 

información relevante, permite la participación directa de los mismos con la 

institución. 

 

4. Conocer el estado actual de cada uno de aquellos que pertenecieron a la FIEC, 

permitirá conocer el nivel académico y la educación integral  que recibieron en la 

institución, así como las aspiraciones de ex-alumnos y poder tomar medidas a 

corto y/o largo plazo.  

 

5. Utilizar una metodología correcta, de acuerdo con el tipo de proyecto, ayuda a la 

mejor organización y resultados; y un producto de mejor calidad 
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RECOMENDACIONES 

1. Enlazar e integrar el sistema con la base de datos real de la FIEC. Así como la 

autenticación dependa directamente de ESPOL. 

 

2. Ampliar el campo de implementación de este sistema hacia otras facultades de 

la ESPOL. 

 

3. Integrar otros indicadores de interés, es decir proponer nuevos módulos, como 

postulaciones a becas de postgrados nacionales e internacionales  

 

4. Si se desea otra apariencia del aplicativo esta puede ser desarrollado en otro 

lenguaje, ya que utiliza servicios web independientes. 

 

5. Elaborar una aplicación móvil usando los servicios web publicados. 
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GLOSARIO 

Entity Framework (EF).- Es un asignador objeto-relacional que permite a los 

desarrolladores de .NET trabajar con datos relacionales usando objetos específicos 

del dominio. Elimina la necesidad de la mayor parte del código de acceso a datos 

que los desarrolladores suelen tener que escribir [3].  

 

Front end.- Se refiere a la interfaz gráfica 

 

Pila de producto.- Es un artefacto cuyo propietario es el dueño del producto y que 

permite la gestión ágil de proyectos de software. Es el marco de trabajo. 

 

Pila Sprint.- se refiere a un listado de tareas que va a realizar el equipo en una 

iteración 

 

Sprint.- Es el periodo de tiempo en el cual se realiza un trabajo 

 

.  
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ANEXO 1 

1.1 Sprint Backlog 

 

Sprint 1 

 

Sprint 2 
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Sprint 3 

 

Sprint 4 
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Sprint 5 
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