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RESUMEN 

La formaCión de recursos humanos, considerada como el principal factor del 

desarrollo, hace que el tema de la educación tenga un protagonismo cada vez 

mayor en la sociedad contemporánea. Se ha demostrado la estrec ha 

vinculación que existe entre el bienestar de los pueblos y sus .¿sfuerzos en 

materia educativa. 

Por ello, ante la necesidad de elevar la calidad de los servicios tu rísticos y con 

la finalidad de mejorar la capacidad técnica de los recurs s humanos, 

presentamos alternativas de estudios post-universitarios, que iniciarán la 

capacitación profesional del persona l de hotelería, elemento indi'>pensable de 

toda estructura turística. 

Para el desarrollo de este proyecto, se elaboraron dos diagnóstico 



CD La situación actual del Ecuador en lo económico, político, socia l y turístico; 

donde se prevee la dificu ltad para la realización de u n pn )yecto de tal 

magnitud. 

@ La demanda laboral para adecuar la oferta de educación turística, 

cualitat:iva y cuantitativamente, con el objeto de apoyar la conducción de las 

actividades en materia turística y contar con una visión más amplia de los 

problemas que enfrenta l'l sector. 

Sin embargo, existe la preocupación por la eficiL'ncid y la calidad de los 

servicios de formación, capacitdción y c1ctualización para la educación en 

materia turística; además con la participación de l 1 Iotel- Escuela en el 

Proyecto "Malecón 2000" y el incentivo que representa éste para la inversión 

nacional y extranjera; así como también la promoción de Guayaquil como 

centro turístico y el auge de cadenas hoteleras de reconocim iento mundial, 

serán suficiente motivo para que los programas de desarrollo post-

universitario que ob·ccemos (cu rsos, seminarios, maestrías, etc.) logren su 

objetivo: ser útiles para la sociedad. 
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INTRODUCCIÓN 

Los Hoteles-Escuela llevan más de 55 ai\os de trayectoria Pn el mundo 

turístico y educativo, donde se combina la enseñanza teórico-práctica y que a 

través de su filosofía "aprender-haciendo", st' forman profesionales con un 

alto nivel de capacitación y competitividad. 

Actualmente la ciudad de Guayaquil se encuen tra en un proceso de 

evolución, cambio y progreso. El Proyecto "Malecón 2000" será el pionero de 

esta transformación, ya que cambiará la imagen del tradicion l malecón en 

uno de los principales atractivos turísticos de La ciudad, abriendo camino a la 

inversión extranjera y la apertu ra de prestigiosos hoteles de las cadenas 

hoteleras más reconocidas. Será necesario entonces un gran cambio en la 

actual educación hotelera que demandará profesionales que ocupen niveles 

gerenciales básicos e intermedios. 

El Hote l-Escuela, como proyecto educativo de la 1\SPOL, tendrá como uno de 

sus objetivos, la creación de programas de desarrollo post-u iversitarios en 



todas las áreas de la administración hotelera y turística. Gracias a la 

experiencia de Hoteles-Escuela en Latinoamérica y tomando en cuenta las 

similitudes culturales y geográficas, logramos elaborar rototipos de 

programas que se adapten a las necesidades de Ja demanda. 

Este estudio se realizó por medio de entrevistas personales, grac1as a la 

colaboración de cuarenta empresas turísticas y aquellos que ven el proyecto 

omo algo más allá de lo ilusorio. 

Los programas no sólo se centran en postgrados sino en curs s y seminarios 

prácticos que permitirán la excelencia en capacitación a corto plazo, siempre 

con un título de respaldo o diplomas otorgados por la ESPOL las compañías 

instructoras. 



CAPÍTULOI 

ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN INTERNA DEL ECUADOR 

1.1 ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ECONÓMICA 

El Ecuador s encuentra ah·~wesando una de s us mayores crisis de la h istoria 

en los distintos <ímbitos. Existe un generalizado desconcierto y no se ve un 

liderazgo político y enmómico t:'Jl t-'l futuro innwdioto. 

Una de las causas que explican la crisis, es el inadecuado manejo de los 

recursos del país por un grupo limitado de politicos y grupos sindicalistas. Lc1 

empresa privada, qut:> es l'l corazún y motor d<c• cual(pÜt>r país, se encuentra 

en serias dificultades, enconlrándqsl' l~nlre l'llos cierLLs sectores en proceso~ 

de quiebra y disolución. Las compañías están descapitalizadas, con altos 

costos en sus materias primas, con un mercado recesivo, en el cual es bastante 

difícil vender su producción, lo que sumado al lto costo del dinero, 

l'Xpresado en l<1s lasas de inlerf>s, dificulta aún mc:l ' los problemas en la 

producción (A nexo # 1). 
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El PIB al cuarto sem str de 1998, se situó en 0.1 %, lo que significó un 

crecimiento positivo en la economía en comparación al primt>r semestre. En 

los cuatro últimos períodos presidenciales, los porcen ta jes de la variación 

anual real indican que la economía tiende a decrecer (A nexo# 2). 

La economía ecuatoriana, desde que volvió la democrac ia, se a caracterizado 

por tener tasas de in flación con más de dos dígilo~, llegando t•n 1988 a 85,7%. 

En el gobierno del Arq. Sixto Durán-Ballén se logró estabilizar la situación, 

alcanzando en 1995 el nivel más bajo de la última década, que h1e de 22,8%. 

Según las metas 1acroeconómicas realizadas por el Banco Centra l del 

Ecuador la inflación al finalizar 1998 se situó en 43.4%. Esto se debe 

básicamente a la interacción de varios factores, entre ellos, la pérdida de la 

producción causada por d fenómeno "El N iño", la caída del precio del 

petróleo, la elevación del dó lar y el gran tamaño de l déficit fisca l, que con la 

reciente elevación del salario mínimo·vital (100.000 sucres) , provocó que el 

déficit se incremente a un 7% del PIB. 

A inicios de 1999, la estimación de la inflación .wumu lada en el mes de enero 

es del42.3% y no hay indicios que mejorará hast.1 fines de a - o, a pesar que las 

predicciones del régimen planteen u na baja para el segundo semestre. 

" Programas de Desarrollo Post-Universitario del Hotel-Escuela" - ESPOL 21 



Si el país tiene una elevada tasa de inflación, el costo del dinero seguirá alto 

por lo que las industrias se verán menos atraídas a invertir en áreas 

productivas como turismo, agricultura, comercio y en el sector financiero. En 

efecto, la preocupación que se advierte en estos sectores es cada vez mayor 

por cuanto el país no cuenta con un desarrollo del sistem económico y no 

existe una estabilidad económica que garantice la inversió en la producción 

(!\nexo # 3) . 

En lo que tiene que ver con la Reserva Monetaria Internacional, según 

informes periódicos emitidos por el Banco Central dd Ecuador, en la última 

década se ha incrementado, pasando de un saldo negativo de $-175.743 USD 

miles de dólares en el año de 1988, mejorando notablemente en el Gobierno 

del Arq. Sixto Durán-Ballén, situándose en los $1.556.609 miles de dólares, y 

en 1997 la RMI, alcanzó los $2.093 millones de dúlart>s. En 1998, la RM1 se 

situó en 1.698 miles de millones de sucres, siendo en el mes de enero de 1999 

de 1.474 miles de millones de sucres (Anexo# 4) . 

La Balanza Comercial es el indicador que mLwstra la diferencia de las 

importaciones y las exportaciones en el país. En 1996 se mantuvo 

prácticamen te estable, a excepción del mes de septiembre que alcanzó su 

máximo nivel de $182 USD millones d.P dólares, teniendo luego una recaída 
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en el m d(! octubr a $82 USD millones de dólan~s, logr ndo estabilizarse en 

los meses posteri res. En 1997, en el mes d(:> (:>fl(:>ro, (:>Sta dif(:>rencia S(:> 

transformó en negativa con $-9 USD millones de dólares, su hiendo después 

bruscamente a los $122 USD millones de dólares, decreciendo luego en los 

siguientes meses, hasta producirse otra caída en el mes de och1bre con un 

saldo negativo de $-4 USO millones de dólares. E 1998 todos los m eses 

tuvieron saldos negativos a excepción del mes de febrero q e tuvo u n saldo 

positivo de 9 USD millones de dólares. En el año que h·anscurre, el mes de 

enero ha tenido un saldo nega tivo de -31 USD millones de dó lares y el mes de 

ft'br(:>ro pr(:>senta un sClldo positivo de 40 millonPS de dúlar(:>s 1A11exo # 5). 

Una de las variables que más influye en la crisis es el déficit fiscal, que hoy 

equivale al 7% del PIB. ni régimen trata de corregirlo mediante la 

implementación de nuevos tributos, previendo que al finalizar el año se 

maneje con un déficit de en tre los 3 y 3.5% del PI B. 

Otro factor es el debilitamiento del sistema bancario. En los últimos doce 

nwses han quebrado más de seis bancos; 

El sistema ha mantenido tasas de interés que osci lan entre el 70 y 100% 

volviéndose casi imposible a acceder a un crédito. Adicionalmen te el 
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Gobierno decretó una incautación de depósitos lo que profundiza la 

iliquidez. La devaluación de la moneda ha sido de Más de 130% en los 

últimos 14 meses, por lo que las empresas que tenían deudas en dólares, 

prácticamente han visto evaporarse su patrimonio. 

La deuda externa es de más de 1:\.000 millones de dóla res, de este monto el 

endeudamiento del sector privado llega cerca de los tres mil quinientos 

millones de dólares. Las empresas que tienen esas deudas las contrajeron a 

dos mil sucres por dólar y hoy el dólar se situa en $9.500 aproximadamente. 

Respecto al desempleo este ha ido en aumento porque en el sector privado 

esta situación está produciendo una gran cantidad de quiebras en pequeñas y 

medianas empresas y en otras una estricta reducción de costos. 

Las empresas no están creciendo, apenas luchan para sobrevivir, las que 

pueden hacerlo, mientras que otras desaparecen. Es to, sumado a un clima de 

conflictividad nacional, una divi.<>ión y fragmentación d el país, ha propiciado 

1:'1 dl.:'bate acerca de la nt>ct-'sidad d i:' un nuevo wdelo económico y 

geopolítico del Fcuador, y es t .. n l'~>e e l marCl) en que tie ne qu<> analizarse s i es 

factible o no una inversión, como es el del Hotel-Escuel . 
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1.2 ANALISIS DE LA SJTUA IÓN POLÍTICA 

1·.1 úllimo período en l<1 h istoriil del Ecu<1dor se h i:l ca mcteriza o por una serie 

de eventos políticos que reflejan inestabilidad, que afecta la obernabilidad. 

J ~n febrero de 1997 el gobierno de Abg. Abdalá Bucaram fue estituido por el 

Congreso Nacional, argumentando incapacidad para gobernar, hecho que fue 

l'l l' pílogo d f' un gobierno marcado por la corrupción y los malos manejos 

públicos. 

1 .a imagen que el país proyectó a nivel internacional no fue nada favorable, y 

l~ l riesp,o país aumentó, profundizando Id J e:-.confianza d e la inversión 

extranjera haciendo menos atractiva la participación de accionic; tas en los 

distintos segmentos de la producción. 

Sí bien la p resión popular, expresada en las continuas jornadas de prolesta en 

casi todas las ciudades del p.üs, fue el detonan k para la salida de Bucaram, 

los acuerdos y presiones políticas ·que siguieron dem straron mucha 

int>stabilidad . En mE:>nu~ dt• una sE:>mona t'1 poís tuvo trt>s pn .. s i dt~ntes, siendo 

nombrado como Presidente In terino e l D r. J~abián Alarcón por el Congreso 

Nacional. 
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La pugna que ha estado presente en el escenario político ha e mtribuido a la 

profundización de la crisis global, cuyos aspecto~ Pconúmicos y sociales lo 

lwmos señalado anteriormente, y esto se expresa en la falta de credibilidad de 

los distintos sectores s ciales, que ven pocas esperanza · de que sus 

condiciones de vida mejoren en el corto plazo. 

l.ns primeros meses de Gobierno del Dr. Jnmil Mahuad se caracterizaron por 

la creciente popularidad obtenida a partir de la firma del acu rdo de paz que 

solucionó el problema limítrofe con Pem . lc.st<1 p pulMidild fue 

disminuyendo cuando se aplicaron nuevas medidas econón icas que tenían 

por objeto equilibrar el presupuesto del estado y estabilizar la situación 

macrocconómica que atravesaba el país. Estas medidas no te1úan respaldo 

popular, como por ejemplo, la eliminación de los subsidios, que para su 

compensación el Gobil•rno cn~ú un si~temn dt-> Bono Solidnrio dirigido n las 

clases pobres del país; la aplicación del fmpucsto a la Circulación de 

CJpitales; y el continuo incremento en lós precios de los combustibles. 

Hste tipo de medidas originó una conmoción social, expresado en continuos 

paros de los distintos sectores sociales del país en especial los sectores 

productivos de la Costa que están representados por sus cámaras, las cuales 

se han pronunciado abiertamenh.' en contra de un modelo económico 
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entrdlista, que afecta principalmente los intereses de la región más 

productiva del país. 

El actual gobierno considera como principales proyectos: la descentralización 

del estado, el sistema de división política iH.imini~;trativa; la Reforma 

Tributaria fiscal y cambiaria; la Reforma Educativa; la modernización y 

privatizaciones; la lucha anticorrupción, !.1 seguridad social; la sa lud ; 

vivienda. 

1\ctualmente exi. te una predisposición del Gobierno a buscar una 

concE>rtación y acuerdos con los d istinlos sectores socia les, políticos y 

productivos del país, con la cual podemos concluir que, pese a Los conflictos 

suscitados en los últimos meses, se vislumbra un futuro p romisorio para el 

país. 

1.3 ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN SOCIAL 

Actualmente nuestro país se enClwntra <üravesando un · sihutción social 

alcnmante. Se estima que el63% de los ecuatorianos viven en la pobreza, y de 

r llos, el 20% en la indigcnci.l. El índice de desempleo aumentó del 9.2% en 

1997 a 11.7% en 1998. En las calles de las grandes ciudade1: los desocupados 

huscan diversas a1ternativa1:i con los oficio~. 
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1gún analistas, en el plano económi o r crude erán las cifras a cor to plazo, 

lo que reflejil que sólo 1 de cada 5 ecuatorianos se t•nnwntra adecuadamente 

empleado, ]os demás sufren las consecuencias de no encontrar empleo o 

h • .Kerlo en condiciones de subempleo, lo que no garantiza, en e] mediano y 

l.trgo plazo, aspiraciones válidas como prestaciones sociales, entre ellas las 

ronrt>rnientes a salud, y peor el derecho a una jubilación justa . El desempleo 

('S una de las expresiones más dramáticas del subdesarrollo, problema que se 

<lgrava con ]a crisis y b recesión productiva (Anexo #6). 

1\ nivel nacional, 3'561.578 de ecuatorianos, que corresponde a la PEA, sólo 

t•l :17% (1 ':117.784 hab.) poseen t>mpleo. Fn Guayaquil especíl icamente, ésta 

alcanza el 18.71%, es decir, que de 1 '015.391 habitan tes, 190.000 no tienen 

rmpleo. 

Los factores sociales se han agravado en el ú ltimo período por la existencia de 

h·es factores: el fenómeno "El N iüo" (19Y7-19<J8), el que se considera como 

una acción irreparable, especialmente en las zonas agrícolas d l Litoral, y fue 

PI principal contribuyt•ntt• al incn•nwnto dt>l dest•mpll'o en l'l ano pasado, qut-> 

provoca migraciones del campo a la ciudad; el excc>so de oferta de mano de 

obra, y ]a recesión económica por la que tr.1nsita el p.1ís. 
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En el ámbito de salarios, E'Stos representan apenas 13% del mgreso nacionaC 

cuando anh's llegaba al 32%. El salario mínimo se sitúa S/ .100.000 m ensuales 

($87 USO incluidos beneficios y compensaciones) 1• En este sPn tido, la canasta 

familiar, que expresa lo que una familia de cinco miembros necesita p.1ra 

subsistir, pasó de 1'790.000 a 2' .300.000 2, lo cual, con un ingreso promedio Je 

Sf. 957.167 mensual t:>s, se obtiene un déficit dt .. 1 '342.833, q ue no alcan:t,a ni 

para lo mas vital y es necesatio esperar la siguiPnte quincena, haciendo más 

difícil las condiciones de una familia tipo en nuestro país (An exo# 7). 

Se necesita un programa para ah·acr la inv<-' rs ión, mcdia ntt:' la modernización 

de la legislación laboral, teniendo como meta la protección a favor de quienes 

no tienen h·abajo, infundir confianza y seguridad <-'n el país p a.ra llevar a cabo 

este programa y reactivar la economía. Esta sen"\ solamente posible con u n 

proceso st:>rio de transformaciones t¡ue PL'rmitan la t>stabiliz.-tciún económica, 

el crecimiento y el desarrollo del país. Ilay q ue crear riqueza nacional para 

rcdish·ibuirla, crear empleo productivo para kner condiciones propias para 

cubrir las necesidades insatisfechas y crecientes de viv iend a, educación, y 

~q;midad social. 

1 
Al tipo de cambio $ 9.500 por dólar. 

) 

·Fuente: Diario El Universo; 14 Lle Marw Llc 19CJ9 . 
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I~espedo a salud, el üetel'ioro de los serví ios médicos del Estado es evidente, 

agregando a ello las continuas paralizaciones por fal ta de recursos, que afec ta 

sobre todo en los más pobres en la medida que se les niega una a tención que, 

rn teoría, debería ser gratuita. 

l:n el Guayas, la labor de la Jun ta de Beneficencia de Guayaquil «>S probada y 

lo ideal sería trasladar, s ino todos, a lgunos centros hospitalnrios en cornodato 

a dicha Junta y, desde luego, transferir los recursos que hoy man eja el Estado 

"d icha adminish·ación. 

h1 rl campo de la educación, la única forma de obtener un bw'n nive l, q ue 

permita recuperar el tiempo perdido, es avanz.lr t'n los procesos de 

dl'scentralización y participación. [.os planes de Gobierno deber·' n incorporar 

idl'a" como la participación comunitaria t>n la administración d t> t>scuelas y 

cnll'gios, la inh: nsificación de los Ct'n lros Educcll ivos Ma trices, la delegación a 

las municipalidades y la incorporación ·de tecnología como medio de 

<l prendizaje, crecimien to y exposición al mundo. 1 ~ s tas so formas de 

convertir un problema nacional en una verdadera oportunidad de desarrollo. 

1 .. 1 úniccl for ma de llegar a invt>rlir t>l ::\()lY.,, o mós, d<•l presupuesto en 

<·ducación (10% actual), es transfiriendo la conducción, ad ministración, 

· control e inversión a otros actores nacionales. 
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1.4 ANALISIS DE LA SITUACIÓN DEL SECTOR TURÍSTICO 

La <1clividad turística en el Ectwdor representa el cuarto rubro de ingresos 

después del petróleo, banano y camarón, p roductos que compiten en el 

mercado internacional por su calidad y precio (Anexo # 8 y 9) . 

Las grandes inversiones en confortables hoteles en Guayaqutl y Quito es 

muestra de que se está marcando un desanollo y retlej.t una buena 

per pectiva para el turismo en n ues tro país (Anexo# 10). 

El número de visitantes al país aumen tó a 524 .900 l'n e l c1ño 1997, superando 

la cifra de los años 1995 y 1996 que fueron 439.500 y 500.000 respectivamente 

(Anexo# 11). 

Este aumento de aproximadamente 25.000 turistas, muestra na tendencia 

creciente del turismo; que a nivel mundial yL1 n~) se inclina por los puntos 

atestados de visitan tes o los landmark, ·ya que actua lmente mientras más 

diferente y misterioso sea el país la estadíil será mejor. 

Sin embargo, uno de los factores que ahuyenta al turis ta es la fa lta de 

preparación del per onal que los atiende; mientras más educación y mejor 

atención haya, el turista se sen tirá más cómodo en l'l país que visita. 
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EstP ejemplo Jo han tomado países como México (Cancún), Costa Rica, 

olivia, República Dominicana, y otros, que dejaron de explota r de manera 

l'Xcesiva sus recursos naturales, y se preocuparon por dar al turismo mucha 

m.1s importancia, ocupando de esta manera el prinwr lugar en la generación 

de divisas. 

l .a preocupación de sus gobiernos no solo se basó en i vertir en la 

infraestructura y superestructura, también se prC'ocu pó por la p reparación de 

los personajes involucrados en el turismo logrando tener así profesionales 

llil&l' 
11 A". 

l Ioy en día, el Ecuador se le conoce como un destino turístico, el cual ofrece 

diversidad de climas, haciendo así mucho más atractiva la visita del turista 

extranjero, añadiendo la ventaja de que la capacidad de al jamiento está 

t~umentando progresivamente (Anexo# 12). 

El turismo no sólo genera divisas, también genera el trabajo, mano de obra, 

wvicios. El Ecuador es una fuentt:> dt-> riquezas para todos los ciudadanos, 

porque desde el momento que ingresa un viajero, se beneficia el maletero, el 

lustrabotas, el taxista, el mesero, en fin todos los sectores de la sociedad, 
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incluida la banca, la indush·ia y el comercio. En otras palabras, el turismo 

drell•ra la t>connmía de un país (Anexo# 13, 14 y 15). 

Por estas razones es conveniente revisar los principales gastos y sus 

r •spectivos porcentajes que los turis tas realizan cuando visitan el pai<>: 

• Alojamiento 40% 

• A & B :\2% 

• Souvemrs 10% 

• Transporte 8% 

Si bien la naturaleza nos ha equipado con contundentes argumentos para 

scltisfacer cualquier segmento, la forma de competir en un m "rcado exigente 

nos obliga a preguntarnos principalmente ¿A quiénes vamos a vender?, ¿Qué 

qui~ren nut>stros clientes?, ¿Qué st>rvicü.ls l'xigirán?, ¿Qut> demamla~ 

podn•mos sa tisfacer?, ¿Cuáles no? y ¿Por qué?. 

Ello supone es tar preparados para agregar valor, que no es otra cosa que 

t alidad t:>n la atención a precios competitivos. Ddwmos Pnlendt.•r y dl"finir 

d<~r,lm ente ¿Qu~ es In que nueslros compradon-'~ buscan·} ¿Con quiénes 

rstamos compitiendo? ¿Qué mercado nos producirá resultados sat isfactorios 

a corto, mediano y ]ru·go plazo? 
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llay que crear una estra tegia para acelerar el crecimiento turístico sin tener 

qm• perjuJicar nuestro entorno nahuaJ, put:>s t:>Stt' t->s ma•stro mayor tesoro y 

orgullo nacional. 
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CAPÍTULO II 

EXPERIENCIA DE UN HOTEL-ESCUELA EN OTROS PAÍSES 

2.1 HISTORIA 

Hasta la década de los veinte, la educación para directores de hotel se 

conseguía principalmente mediante la experiencia. La mayoría de los 

directores, al igual que los directivos de otras industrias de aquella época, no 

podían disfmtar deJas ventajas de una formación universitaria. La A/llericnn 

Ho tel Associatiou fue la encargada de diseñar un programa de administración 

a nivel de escuela superior. 

En 1917 hank Dudley, que fue presidente de la American Hotd Association 

cuando ésta se convirtió en una asociación a nivel nac10nat era presidente dl' 

la Un ited Hotel Corporatimz, una empresa que se dedicaba a construir hoteles 

en ciudades. J. Leslic Kincaid, presidente ch·l const•jo del A 111cricn11 Hotel 

Cor¡1oration, estaba interesado en la construcción de hoteles en núcleos de 

población de pequeño tamaño. 
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Conforme sus respectivos hoteles aumentaron en número am bos se dieron 

cul'f1la de la f<1lta de direclores con buena fonnación y de adec ados jefes de 

lll'pctrtamento. 

l.os maitres y los chcfs procedían hasta entonces de Suiza y l rancia, pero la 

demanda era mayor que la oferta. Los directores de hotel, formados según l<1 

tradición europea, no podían comprender la hostelería comercial y familiar 

anwricana. Dudley, presidente de la AHMA, contrató a 1 ucius Boomer, 

presidente del Wnldorf-Astorin, para presidir un comit(> de educación que 

llevase a cabo un estudio de las necesidades educacionales. 

2.1.1 LOS PRIMEROS CURSO S EN CORNELL 
UCTUR · BIBUOTECA 

Una de las recomendaciones del comité fue la de crear la Sclwol of Hotel 

Mrwngenlt'nt en la Comell University, E'n Ithaca, l'stado d Nueva York. 

lloward R. Mcek, que había impartido un curso sobre dirección de centros 

turísticos en la Rosto11 University en 1918, fue conh·a tado p· ra dirigir dicha 

t•scuela en 1922. Sin embargo, no se materializó d apoyo económico por p.utL' 

de los miembros de AHMA. Entonces Ell<>wor th Stalle r1 ofreció pagar setenta 

t lsworth Statler (1863-1928). E~ considerado corno uno de 101s hoteleros rnás destacados ce todos los tiempos. 
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mil dólares de la asociación si los otros miembros pagaban los treinta mil 

dólcHes restantes. 

tutll'r, que no era partidiario de la formación universitaria Je los directores 

de hotel, visitó Cornell en 1925 como favor personal a un viejo amigo. En una 

dl' las clases durante el primer día de su visita se k pid ió que dirigiera unas 

palabras y dejó caer la siguiente bomba "Chicos, at¡uí estáis perdiendo vuestro 

ttcmpo. No es ¡¡ecesnrio que aprendáis todas estas ton fL' rías pn m ~a !Jo fe/ero.->. Cuando 

yo tmgo wt prohle111a de ingeniería, contrato a ull inge11it:ro. Oesco1wzco totalmente 

la~ llltllditns wt idades termales del sistema britá11ico y 110 veo razó11 1m ra que ¡>ost>/ros 

la ~ apre11dáis". 11 Vofpetf n casa y huscad trnhajo""2. 

Durante el segundo día de su estancia allí Statler había cambindo de opinión 

y durante un banquete de clausura en conmemoración de los dos días del 

!lote! Ezra Cornell, se le pidió que hablara de nuevo. Su segundo discurso fue 

tan de&concertante como el primero: 11 Mt' /1e convertido. Mcck, t¡·ndrtis de mí/¡, 

que quians". Estas palabras fueron proféticas. En t>u testamento dejó diez mil 

acciones de su fortuna (de 10 dólares cada una) para crear la Stntlcr 

f ¡l /1/ld ll f Í0 /1 . 

Huyd Mliler. Statler, America ' s Extraordinary Hotelman (Ithaca, N.Y.: The Staller Foundation l. 
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S la Corndl Hotel Scltool había recibido más de diez millones de dólares 

construcción de los locales, salarios, proyectos de investigación y b<•cas. 

lle entonces la fundación ha aportado varios millones m á.<;. 

úJFnrll Hotel School, bajo la dirección del profesor Meek y posterio rmente 

Robert Beck, se convirtió en la escuela de hostelería más conodda. El 

tlh Hn/1, finalizado en 1950, señaló el camino para las posteriores 

titucionc>s de formación hotelera. Con el patrocinio de la 5totkr Fo mdotinll 

• pusieron en marcha a principios de la década de los sc-sent , varios 

royectos de investigación en Cornell. 

ariils universidades se sumaron al canlpO de la formación hot lera con 

\iVI'rsos grados de entusiasmo y perseverancia. En J92R la Michigan Sto!<' 

Uni<~sih¡ inició un programa de hostelería bajo la dirección de Bernard 

"B nny" Prou\x. Posteriormente fue dirigida por personajes tan conocidos 

como Leslie Scott y Donald Greenaway. 

El grado de M.S. y de Ph.D. eran otorgados por Cornell desde 1927, pern sólo 

pt dían optar a ellos lo que hubiesen finalizado el programa de regrado en 

dicha escuela. Un activo programa de Master of Bu<Íil<'SS A,/mirJistrntioll 

centrado en hostelería y restauración se ofrecía en la Michigon Sta te en 1962. A 
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ll'S de la década de los treinta también iniciaron programas de h stel~ría 

UuiPrrsity of Mnssnchusetts, la Pemrsylvnnia State L/11iversity, la U11i asity of 

ltu' 1-/a ll rp-;/lire y la Wa.:;lr ingtorr State Univasity. Después de la Segunda 

1

uprra Mundial también iniciaron programas similares la Flor ida Stnte 

1mt~as i ty y la Denver Un iversi ty . 

2.2 METODOLOGÍA 

1 J-.1 propósito principal del 1 lotcl-Escuela de la ESPOI, será la capacitación 

teorico-práctica de los estudian tes que incursionan en la hoteleria para que se 

dt''>l'lwuclvan en las diferentes áreas de trabajo que existen en est<.' reciente y 

crl'ciPntr negocio en nuestro país. 

j Mediante esta preparación no sólo se espera abarcar el campo hotelero, 

sino también ofrecer u n nivel cultural que permita " los egresados de esta 

in'>tituciún, lomar su lugar en una sociedad competitiva y produc tiva como la 

nuestra, por lo tanto las habilidades y destrezas del estudiantt• del I lotel

b cuda deberán cubrir una amplia gama de disciplinas propia.s J e la carrera 

omo Economía, Contabilidad, Idiomas, Matemáticas, Ev;lluación de 

Proyectos, Talleres, entre otras. 
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finales de la década de los treinta también iniciaron programas de hostelería 

la UníversihJ of Mnssnchusetts, la Pennsylvania State University, la U11iversity of 

Ntw Hampshire y la Washington State University . Después de l Segunda 

Guerra Mundial también iniciaron programas similares la Florida Stak 

Unipersíty y la Denver University. 

2.2 METODOLOGÍA 

/ El propósito principal del Hotel-Escuela de la ESPOL será la capacitación 

teórico-práctica de los estudiantes que incursionan en la hotelería para que se 

desenvuelvan en las diferentes áreas de trabajo que existen en es te reciente y 

creciente negocio en nuestro país. 

/ Mediante esta preparación no sólo se espera abarcar el campo hotelero, 

sino también ofrecer un nivel cultural que permita a los egresados de esta 

institución, tomar su lugar en una sociedad. competitiva y productiva como la 

nuestra, por lo tan to las habilidades y destrezas del estudiante del Hotel

l ~scuela deberán cubrir una amplia gama de disciplinas propias de la carrera 

omo Economía, Contabilidad, Idiomas, Matemáticas, Evaluación de 

Proyectos, Talleres, entre otras. 
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./ H Hotel-Escuela no se podrá conformar con un simple entrenamiento, 

tendrá que preparar a los es tudian tes para buscar e implantar soluciones a los 

posibles problemas que se presenten en el amplio mundo de la 

administración hotelera, además de despertar en ellos el deseo y la necesidad 

dl· conocer cada día más, por medio de la constante investigación en sus 

bibliotecas. Deberá de ser un campo de aprendizaje constante en donde se 

imparta la filosofía de Aprender-Haciendo. Este proyecto deberá de ser además 

un centro de capacitación que se convertirá en parte de la estru ctura hotell'ra 

de la ciudad de Guayaquil, lo que ayudará al desarrollo y fome nto del 

turismo nacional y receptivo. 

1 A más de su tarea formadora, el 1-Totel-Escut>la, deberá ubicarse en el 

mercado y captar la mayor parte de clien te posibles mediante la innovación y 

constante mejoramiento de los servicios para convertirse en e l mayor centro 

de capacitación técnica en el área hotelera del país y es tabl<•cer las nuevas 

formas de adm inistración de la hospitalidad en el nuevo siglo. 

1 Su misión será capacitar a sus (:'studiantes en cada uno de los aspec tos 

integrantes del sector turístico, además de crear un centro de investigación 

que recoja todas la inquietudes del sector hotelero y que pueda emitir sus 

propias y acertadas soluciones. 
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Se deberá crear la primera escuela de post-gradistas en administración 

telera con un título que sea reconocido a nivel m undial, facili tando los 

oblemas económicos por los cuáles muchos de nuestros estudiantes nunca 

pgran ohlener un título superior a u na Licenciaturél. 

'1 C reará la escuela de prepa ración para profesionales de adminis tración de 

. t,\llrantes, especialistas de cocina, chefs profesionales, adn inish·ador 

proh'sional de la distribución de cuartos o sistema de reservas, etc. 

enseñanza en 1 Hotel-Escuela th• la ESPOL será una 

combinación de clases interactivas y participa tivas, metodología de casos, 

dplir<lción práctica de contenidos, inves tigación y u n<1 constante relación 

entre profesores y estudiantes. 

/ l·stará el plantel docente COll profesionales formados académ icamente a 

nivPI dt> pregrado y postgTado en las mc.'s reconoc idas un iversidades 

n.Kionalcs y extranjeras. 

/ Delwrá contar con experiencia empresarial e in~titucional, de variadas 

industrias, empresas y organismos públicos nacionalc·~ e internacionales. 

"Programas de Desarrollo Post-UniversltcHio del Hotei-EscLela" - ESPOL 42 



1 1 .a ESPOL cree que hay metas tan importantes como foro ar profesionales 

dispuestos para enfrentar los retos del nuevo siglo, otorgándoles la capacidad 

M analizar las diferentes funciones de una empresa, diagnosticar el entorno y 

tt•nt>r la habilidad de proponer estrategias que aportan éxito en el desarrollo 

de las organizaciones. 

1 Los Ldboralorios de Computación deberán esta r perfectamente 

acondicionados para apoyar el desarrollo de las materias prácticas, además, 

por la cantidad y calidad de los equipos, d alumno p ede usufructuar 

libremente y tener acceso al fascinante mundo de la . upercarretera de 

información (Int rnet). 

1 Las carreras contarán con simuladores que permitirán a los estudiantes 

experimentar plani ficando, tomando decisione&, explorandn posibilidades sin 

mcurrir en riesgos más que las simulaciones. 

1 Existen convenios con Universiuades e instituciones de l) tros países, con el 

objetivo de brindar a los estudiantes la oportunidad de completar su 

desarrollo, enriquecer su cultura, adquirir nw'vas relacio es o consolidar su 

madurez a trav 's de estudios en el exterior. 
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1 A través de convenios entre la Universidad y las empresas de todos los 

cctores; industrial, comercial, de servicios bancarios y financieros y oh·os del 

pdís, los estudiantes podrán enriquecer su formación teóric -práctica. 

La ESPOL es una institución docente superior y autónoma que inrparte y 

pro111Ueve la enseñanza universitaria, mediante la docencia superior y la 

investigación científica y tecnológica, cooperando con la sociedad ecuatoriana 

con la formación de los necesarios y suficientes recursos humanos altamente 

cdlificados, requeridos por el desarrollo sociat cultural y económico del país . 

Se provee educación a nivel superior e intermedto, educación continua y a 

distancia con programas de pregrado, postgrado y educación ejC'culiva 

sustentados en la calidad e internacionalización que apuntan a la alta 

competitividad, tanto para el mercado local como para el internacionat 

mediante un ambiente que fomenta la disciplina en el estudiante, su espíritu 

indagativo y de valores que lo habilitan para actuar con idoneidad moral e 

intelectual en su profesión y en la vida pública. 

La ESPOL lleva 41 años cumpliendo un compromiso con la juventU<.·t en ]os 

que con Psfuerzos sostenidos y permanente apertura a los cambios se ha 

constituido en la Primera Universidad Pública del Ecuador. Hoy es la 
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niversidad reconocida como la primera en nuestro país, por la actualización 

rmanente de sus modalidades y métodos, la búsqueda de la excelencic1 

adrmica mediante la participación de destacados profesores ecuato rianos y 

tranjeros proveniente'> de prestigiosas universidades del mundo, la 

nstrucción y adecuación de la infraestructura y la inco rporacion de los 

vanees tecnológicos. 

Dt•sth.• el año 1958, la ESPOL, está formando profesionales del más alto nivel 

ara desenvolverse en un medio competitivo, global y dinámico. Desde su:-. 

inicios, se han aceptado los desafíos de una crecienh• internacionalización, 

llt•vándola a entregar educación e información de la más alta calidad 

comparable con las mejores universidades extranjeras. 

Por esta razón, sus graduados están preparados para interactuar e igualdad 

de condiciones con sus pares en otras region<:~s del mundo. Las e rreras que 

Sl' ofrecen representan una alternativa de desarrollo y ac 1alización 

indispensable para que el futuro profesional logre un óptimo desempeño en 

l'l mbito laboral. 

11 turismo es un fenóm eno importante en el mundo actual, no so lo en los 

p.Hses más industrializados, sino también en lab bOciedades '' n vías dt> 
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dl''ódrrollo, que se ha convertido en una de las actividades económicas de 

m.1yor volumen de operación y de crecimiento constante. Las características 

dl• los diferentes país s en cuanto a su clima, riqueza de sus recursos 

naturalt>s, su gente, las condiciones socio-políticas y C'l p rofesionalismo 

ctkctnzado en el campo turístico, se han convertido en la herram ienta más 

importante de tal actividad para presentar al pa ís como u n destino 

importante, con grandes posibilidades de desarrollo en cuanto a la afluencia 

de visitantes y de toda ]a industria turística . 

Uno de los factores que al momento demanda el crecimiento de esas 

d tividades l'S la form ación de personal suficientemente calificado y 

t•spl'cia lizcllio. 

2.3 DIVERSIDAD DE PROPUESTAS 

2.3.1 PROGRAMAS DE ESTUD IO .OFRECIDOS POR OTRAS 

U IVERSIDADES 

1 ,i.,te toda una gama de carreras y especialidades que se ofer tan en los 

ll'nlros de educación superior y l loteles-Escuelas. En fechas más recientes se 

han iniciado programas en la Universidad de Hawai y en La Universidad de 

1 ,,s Vl•gas, en Nevada. En Gran 11retai1a la Universidad de Strathclyde en 
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Gl,l'igow y la Universidad de Surrey en Guildford han iniciado sus 

programas de cuatro año de duración sobre administración hoteler ' · 

Un dirE'ctorio en programas de grado medio de hostelería, rcst uración y 

t~dministración de instituciones de Estados Unidos, publicado en 1982, 

con le nía setenta y cinco instituciones que ofrecían dichos programas\ 

,)s de trescientos institutos ofrecen progrélmas en adminis tración lh' 

hostl•lería y alimentación, dos de los más importanh.'s son el City College de 

San Francisco y la Paul mith College de Nueva York. 

omo una nueva disciplina, la adminLstración hotele ra sólo ha rec ibido apoyo 

de forma esporádica de los adminjstradores de escuelas y universidades. La 

mayoría de los programas tienen un número de miembros docentes 

insuficientes y un deficiente apoyo financiero . Algunas unive1sidades han 

iniciado programas tan sólo de forma provisional. 

1·1 programa de seis cursos que la mayoría de las escuelas d e formación 

imparte son: 

NatiOnal Restaurant Association. 
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• Preparación y servicio de alimentos 

• Ingeniería hotelera 

• Contabilidad 

• Administración 

• Markl'ling 

• .Legisla ión comercial 

1\to además de las asigna turas universi tarias comunes como son ciencias, 

humanidades, matemáticas e inglés y en fechas más reci ntes se han 

introducido cursos sobre proceso de datos . 

1 ,, administración de hoteles y restaurantes es una disciplina ecléctica basada 

.1 su vez en muchas disciplinas, principalmente en econo 1ia, nutrición, 

psicología, marketing, ingeniería, seguros, gestión inmobiliaria, legislación, 

contabil idad, estadística y proceso de datos . 

L1 l'Strccha relación con la mayor parte de los requisitos n<.·c ~sarios para el 

c.1mpo de la administración hotelera y restauración, d ada su s imilitud con el 

dl' lt1 admin istración general, puede ampliarsP d otros can,,pos. Un claro 

l'jl'mplo de esta transferibilidad de la administracion hotelera · otro campo se 

vio en Edward Carlson, quien se inició ('n la hos teler ía, pos te riormente fue 
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pr •sidcnte de la Wester lntemational Hotels, y más tarde presidente de la 

Unitcd Airlines, de la cual la Westem Jrzterna tional (actualmentP llamada 

Wcstin) es subsidiaria. El señor Carlson tuvo una destacada labor de 

administración en ambos cargos presidenciales. 

Observando con detenimiento el programa que ofrece la maymia dt> las 

universidades de Estados Unidos se aprecia que pueden ser d ivididos en tres 

pt~rtes: dos años de formación gE>neral, un aüo dedicado a signah1ras 

l'spcdfícas sobre hotelt>s y restaurantes; y la tercera, prácticas en el mundo 

lclboral. 

htcron necesarios casi cincuenta años para que la administración 

universitaria y el propia rama de la hostelería reconocieran la dirección de 

hotPics como una disciplina aparte, lo suficientemente amplia y complicada 

para dedicarle una formación pre y posgradt1ada. 

l·.n 1969 se concedieron cerca de setecientos títulos a estudiante~ que habían 

finalizado los cuab·o años de formación y fueron otorgados unos treinta y 

cinco grados de licenciado. Estas cifras han aumentado desde entonces. 
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Sin l'mbargo, el que ocupó el liderazgo fue el Hotel-Escuela de la Haya, 

fund.tdo en 1929. Desde aquel entonces fue la empresa hotelera que puso más 

r fa~i~, dedicación e importancia al área de banquetes. Esta escuela siempre 

tuvo una visión más allá que cualquier otra ya que para ellos t>l 

entrenamiento vocacional, es simplemente uno de sus puntos, ellos preparan 

"~u~ estudiantes para cualquier complejidad de la Adminish·ación 1 Jote]era. 

Dl'ntro del hotel de la escuela, los estudiantes aprenden y se preparan para 

tod.ts las habilidades prácticas del negocio de los ho teles, ya que cuenta con 

tod.ts las facilidades para los estudiantes; cuenta con cocinas, restaurantes, 

dPrMrtamento de ama de llaves, recepción, además del obligatorio 

·ntrenamicnto de computación, idiomas, técnicas de administr ción, entre 

otros, además del prestigio con el que cuenta el hotel como un currículum 

ir1tl'rnacional en lengua inglesa para los estudiantes extranjeros. 

Fn Suiza, encontramos el Instituto de Adminis tración 1 Io telera, , ocalizado en 

Lucerna, este lugar es muy visitado durante el invierno y el V<'rano; cuent<~ 

con un teleférico mediante el cual se transportan a los turistas a la montaña 

l~igi. Este Instituto ofrece el"Diploma Suizo dt>l r lotel-Escuela", que significa 

una garantía de empleo en cualquier lugar del mundo, los cursos son 

di tados en módulo · y el Diploma en Operación llolt>lcra se lE' entrega a los 
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e~tud iantrs que hayan aprobado los primeros dos módulos, el iploma en 

Administración de lloteles y Turismo sólo lo obtendrán los estudian tes que 

h.1yan cumplido el programad • estudios completo dt• tres dños. 

Fn Australia, para ser exactos en Camberra, también ene mtramos el 

Australian International Hotel School (AII IS), el cual es un afiliado a la 

Fscuela de Administración H otelera de la Cornell University en Ithaca, New 

York, lo que proporciona muchas venta jas, por ser l.l Un iversidad de Corncll 

un lídl'r mundial en el campo hotelero. 

Fntre las más destacadas ven tajas que se le ofrecP a los estu iíantes es un 

pxcelcnte curso de administración de negocios hoteleros, acceso a una de las 

bibliotecas líderes en hotelería en el mundo y la grandiosa oportunidad dt· 

estudiar por un semestre en la universidad de Cornell. 

Fll lotcl Kurrajong, es el encargado de manejar esta ins titución, construido en 

1927 para acomodar su cuerpo administrativo y parlamcnta ri s, su fachada 

ha tenido algunos cambios y actualmente su reconshTJcción es un ejemplo del 

' :l"td " pt•noc o are eco . 
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Fl Australian Internationa l I Iotel School ofrece un Bachillerato en 

Administración Hotelera, y es la única institución a nivel univt' rsitario en la 

n•gión Asia-Pacífico que opera su propio hotel comercial y restaurante, entre 

~us méritos más importantes se encuentra la premiación que nbtuvo por la 

"Mejor Acomodación de IIotel", otorgado por la asociación de Hoteles 

Australianos en 1996. 

Otro instituto con las mismas características es l'l l lotcl-RscueJa Escocés, 

lncalizado en el edificio Curran del Campus John An erson dC" la 

nivcrsidad de Strathelyde, fundado en 1944, as í mismo este hotel-escuela 

cuPnta con una gran repu tación internacional, y atrae a estudiantes del 

Cuibc, medio este, lejano oeste, África y Reino Unido. 

u dedicación a los estudiantes, forma graduados que ocuparán posiciones 

,¡Itas en empresas dedicadas a la l lotclería y el Turismo, tar to en Escocia 

como a nivel mundial, ya que muchas empresas y organ izaciones turísticas 

lh•mandan de sus estudiantes. 

Fn la región de las Canarias la educación para la /\dministraciú n l ]ote!Na ha 

. '>ido de gran import ncia desde hace muchos años atrás, por es ta razón se ha 

l re,\llo una Asociación que reúne a varios institutos que ofn'cen la Cc'ltt'drc) dl' 
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ddministración de hoteles denominada HECANSA (I Ioteles-Esc elas de las 
.. , 

Canarias), sociedad formada por el gobierno de las Canarias y los 
._, 

•mprt•sarios del sector tur is tico de las Islas Canarias. 

Entre los centros de capacitación hotelera per tenecientes a esta L)rganización 

lt•ma "A¡m:ndu-Hacit.'ndo" y durante tres años y medio forman los alumnos 

l'll todas las áreas qu requiere conocer un Administ rado r l Jotelero. 

l·n España, existe el Hotel-Escuela de la Comunidad d e Madrid que ofrece el 

títu lo de Técnico Superior y Técnico medio en Hotelería y Restauración 

(Anexo # 16). 

2.4DEMANDA 

Ante la necesidad de elevar la calidad de. los servicios turbticos y con la 

finalidad de mejorar la capacidad técnica de los Recursos H u manos, a esh-' 

rl'sprcto, nuestra investigación se centró en las carac t<.' rísticaf. cual ita ti vas y 

ruantitativas de la oferta y la demanda de Jos Recursos Huma nos y Pi diseño 

dt> perfiil'S ocupacionales. 
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estro estudio se enfocó <.'n la revisión de programas de estudi (cursos, 

estrías, seminarios, etc.) e instructivos que permitirán mejorar y · ctualizar 

~ucación y capacitación turística. 

El re ultddo de otra serie de estudios permitió fundamen talmente una 

opuesta de estrategia, para solucionar la problematica que enfrenta el 

tor en cuanto a materia de capacitación. 

por ello que urge la creación de un establecimiento para la enseñanza 

rica-práctica de la especialidad, un Hotel-Escuela que iniciará la 

apacitación profesional del personal de hotelería, elemento indispensable de 

fa estructura turic;tica. 

· nt>ce ario intercambiar información y criterios de análisis , así como 

plcmtear acciones específicas para el desarroUo de programas co rdinados 

!)(lr la ESPOL, para que su instrumentación, realización y evaluación sean 

:ongruentes y homogéneas para satisfacer los intcn•ses y n~cesidades 

1acionales que en materia educativa demanda el sector . 
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Pdra ello hay que: 

• Elevar la eficiencia y la calidad de formación, capacitación y act alización 

para la educación en materia turística. 

1 Elaborar un diagnóstico de la demanda de empk'o, para adecua r la oferta 

de educación en la materia, cualitativa y cuantitativa, así como su 

distribución regional. 

1 Definir los perfiles ocupacionales para que se establezca n los lireamientos 

educativos que orienten los planes y programas de estud io. 

Diseñar un programa dL' superación de RRI lll que comprenda l<1 

organización de cursos, seminarios y pnktkas, tanto para E'l personal 

docente (o de instituciones de Pnseñanza turística) como para prestación 

de serv icios, en las modalidades dl' formación, actualizaciún y 

especial ización. 

• Ml'jorar los niveles de cdpacitación y adies tramil'nto de los trabajadores 

que se desempeñan e r\ C'l SC'ctor turístico. 
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1 Desarrolla r actividades y actualización dd pt•rsonal Jirectiv de 

instituciones públicas, privadas y sociales de índole turística. 

1 Incorporar centros de enseñanz,\ turística. 

1 lncentivación para la elaboración de textos y mater ial di áctico 

especializado en el área turística . 

Le! realización de estos pun tos busca perfeccionar la educación turística, 
' JI¡ 1 

desde su fundamen to hasta sus últimos fines, con base en la realidad actual y 

sus necesidades, así como material izar de· forma clara los puntos establecidos, 

para que esta prim era etapa sirva d e platafonna a posteriores programas. 

Este programa tiene como objeto coadyuvar a la capacitación del personal 

que presta serv icios en las empresas turísticas, . fundamentalmente en los 

nivelPs básicos e in termed ios para elevar la prod uctividad, eficiencia y 

calidad de Jos servicios en la: medianas y pequeñas emprt'sas. 

Los programas se formularon con base a un sis tema modu lar de capacitación 

que permitirá atend er de form<1 regional las zonas en las que se ha d<>tec tado 

\ 

baja prod uctividad, ,h,bido a la fa lta dl' prog ramas de capacitación. 
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El diagnóstico de la oferta educativa con respecto a la demanda laboral, 

aportarán los criterios de carácter objetivo para el desarrollo d capacitación 

y educación adecuados. 

2.5 UBICACIÓN DE HOTELES-ESCUELA EN LATINOAMÉRICA 

Actua lmente la demanda d e servicios h1rísticos en Latinoamérica ha crecido 

t•normemente, es por esta razón que se han creado y desarrol lado centros de 

capacitación hotelera. para cubrir las diversas áreas y de1 andas de esta 

actividad, por cuanto los hoteles-escuela se han convertido en la alternativa 

para lograr este objetivo. 

Así podríamos citar d Hotel-Escuela de Nimajay Antigua ubicado en 

Gua temala, el mismo que actualmen te es una d e las mejoreL alternativas de 

l'studio en Cen troamérica para la educación hotelera. Gracias a esta 

insti tuc ión los principales Pstablecimientos ho teleros de esta región de 

América cuentan con una excelente mano de obra capacitada, ya sea para 

ocupar puestos gerenciales o mandos medios. 

De igua l forma en Cuba encontramos el llotei-Escuela Sevilla el mismo que 

· ofrpce un título de nivel medio de Tecnología en Administración Hotelera y 

Postgrados en Hote l<.' ría . Fl hotel cuenta con un<l decoración colonial, este ha 
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pasado por una restauración y reapertura en t'l año 1993, pertenece a la 

Cadena Hotelera Gran Caribe, la misma que posee hoteles aln•dedor de todo 

PI entorno del archipiélago cubano. 

En Sur América encontramos en Colombia el [ lotel-Escuela del SENA 

(Servicio ~acional d e Aprendizaje), el cual lleva ya algunos años trabajando 

p<1ra formar destacados profesionales hoteleros; en cuanto a títulos, el hotel

l'scuela ofrece dos: Técn ico l lo tclcro y Tecnólogo en Administración 

Jlotelcra. El mayor nwrcado que posc-t> este hotel proviene del turismo 

C"<lutivo nacional. 

Jo'n Brasi l encontramos e l Centro de Educación en Turismo y Hotelería, como 

una unidad especializada del SENAC de Sao Paulo, que ofrece gran 

diversidad de programas a nivel superior, postgrados y programas dc

educación continua así como cu rsos téc nicos y seminarios nacionales <--' 

intPrnacionales. Este centro de educación cuenta además con otras unidades 

pJ.ucacionalcs de apoyo en las ciudades de Aguas de San Pcdr y Campos del 

Jordán, estos se encuentran aproximadamente a unos doscientos Km. de t1 

ciudad de Sao Paulo. 
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El centro educativo de Turismo y f Iotelería tiene en estas ciudades hoteles-
, .. , 

escuela que ofrecen instalaciones especiales para el soporte lécnico de l.:t 

ens{'ñanza teórica impar tida a sus estudiantes. Man tiene intercambios y 

convenios con instituciones internacionales como el CIIRIE (Council on 

Hotel-Restaurant and Inst itutional Education con sede en Was ington, D.C.), 

la Universidad de Cornelt el Hock.ing College y el Instituto Culinario de 

América. 

El Ilotel-Escuela INAT, ha sido creado con la final idad de ofrecer a ]os ' 1 

estud iantes la oportunidad de recibir una enseñanza altamente especializada, 

en (•1 campo de la hotelería y el turismo, en las instalaciones de su propio 

1 Jotei-Escuela, ubicado ahora en la ciudad de 1 .ima, dedicado al estudio 

profesional con carácter teórico-práctico q ue promete a sus estudiantes 

triunfo y manejo total dPl mundo turístico. 

La carrera de Turismo de la U.l.A. (Universidad Inter acional de las 

Américas de Costa Rica) respondt• a estas necesidcldt•s de especialización al 

presentar un programa con una sólida y amplia formación por un Indo, y por 

otro, una diversificación necesaria para que desde los niv les bc1sicos del 

_bdchillerato, el profesional se capacite adecuadamC'nle dentro de la rama de la 

"Programas de Desarrollo Post-Untversltario del Ho el-Escuela" - ESPOL 59 



O U.I.A. ha p reparatlo una s N te de laboratorios que permiten \os 

!IIUdiantes de Turismo poner en práctica los conocimientos adquiridos en el 

~t"larrollo teórico-práctico de las clases . Dt.>ntro de estos laboratorios citamos 

rejemplo el de [\ote\ería que permite simular las cond iciones de un 1 lote\, 

r\ manejo del alojamiento, las condiciones del servicio y demás factor<'S qul' 

rontribuyen al conocimiento de la actividad. También existe el laboratorio de 

~encías de viajes, el cual permite al estudiante la oportunidad de simular el 

pr(l(:CSO de atención de una n•servación aérea, del est,,blecimiento de un 

itinerario de viajes, incluyendo alojamiento y alquiler de vehíc ulos. 

\ ~-

'1 11 ' 

t'llaboratorio de Gastronomía es otro de los l'lementos que enriquecen a la 

práctica de los estudiantes. Estl' salón incluye todos los elementos necesarios 

que se manejan en un restaurante, con prácticas reales de atención a 

comensales. 

\ 
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TABlA No. 1 

HOTELES-ESCUELA EN LATINOAMÉRICA 

PAÍS NOMBRE TÍTULO DURACIÓN 

Brasil Hotel-Escuela SENAC-SP Tecnología en Turismo 2 años 

Bachillerato en Hotelería 4 años 

Tecnólogo en Gastronomía 2 años 

Estudios de Postgrados 

Colombia Hotel-Escuela del Sena Técnico Hotelero 2 112 años 

Tecnólogo en Administración 3 años 

Cuba Hotei··Escuela Sevilla Tecnólogo en Administración Hotelera 2 'h años 

Postgrados 

Ecuador Hostería -Escuela Villa San Juan Tecnologías y licenciaturas 2-4 años 

Hotel-Escuela Ibarra Tecnologías y licenciaturas 2-5 años 

Guatemala Hotel-Escuela Nimajay Antigua Técnico en Administración Hotelera 3 años 

Honduras Hotel-Escuela San Pedro Sula Técnico Hotelero 2 112 años 

Tecnólogo en Administración 3 años 

México Hotel-Escuela de la Paz Tecnólogo en Administración Hotelera 2 112 años 

Postgrados 

Nicaragua Hotel-Escuela Villa del Mar Técnico en Administración Hotelera 3 años 

Perú JNAT Diplomados 2 años 
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CAPÍTULO 111 

DEMANDA DE LOS PROGRAMAS POST-UNIVERSITARIOS POR 

PARTE DEL SECT OR TURÍSTICO EN GUAYAQUIL 

3.1 DEFINICIÓN DEL CAMPO DE ESTUDIO 

Guayaquil, con casi dos millones de habitantes se constituye en la ciudad má:o, 

poblada del Ecuad or. Es el principal puerto comercial y la capital económica, 

exportadora, bancaria, y financiera del país. Esta realidad, desde el punto de 

vistd de nuestro análisis, significa un intenso tráfic de ejecutivos, 

funcionarios, comerciantes técnicos y profesionaks que requieren alojamien to 

y servicios de calidad . 

Guayaquil carece de un centro de capacitación y formad ' n para hoteles y 

rL•st,mrantes, lo que evid<.'ncia ante la presente y futura demnnda de 

prestación de servicios, que no se corresponde a la inversión en 

infraestructura de los hoteles y restaurantes existentes y en construcción, n i a 
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los estándares exigidos y requeridos a nivel internacional para l s categorías 

de hoteles. 

Elllotel-Escuela se orienta a un mercado de turistas extranjeros y nacionales 

que acuden a la ciudad para realizar actividades comerciales, de negocios, 

culturales, o de recreación, dadas las características dinámicas propias de la 

urbe y de las cercanías de ésta a las playas. 

La ciudad de Guayaquil cada día prospera más para beneficio de los 

ecuatorianos y de quienes la visiten, y este crecimiento, producto de una serie 

de proyectos emprendidos por el Municipio de Guayaquil y la empresa 

privada, transformarán nuestra urbe en los próximos <lños. 

El Hotel-Escuela será edificado en la ciudad ele Guayaquil dentro del 

majt>stuoso proyecto turís tico "Malecón 2000" (Anexo # 17). Esta obra, 

situada en el centro comercial de la ciudad, será un atractivo para las 

diferentes empresas turísticas como son los hoteles, restaurante~ , agencias de 

viajes, operadores, rentadoras de autos, entre otras; clientes potenciales de un 

centro de formación teórica-práctica, sector del cual es importante extraer 

información, para determ inar ¿Qué tipo de profesionales debe formarse en 
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este c~ntro?, ¿Qué tipo de carrem deben ofertnrse?, rs decir, de, arrollar un 

estudio de mercado básico entre las empresas antes mencionadas. 

El presente estudio se realizó en la ciudad de Guayaquil, en las empresas del 

sector turístico, dadas las s iguientes razones: 

~ Es la ciudad donde se va a realizar el Proyecto del Hotel-Escuela. 

~ Es una ciudad de gran potencial turís tico. 

:> La limitación de tiempo y recursos en la ejecución de n estra tesis . 

3.2 DISEÑO DE LOS INSTRUMENTOS 

3.2.1 TIPOS DE INSTRUMENTOS 

l.os métodos más comunes para la recolección de da tos e información son: 

A. Encuestas 

n. Entrevistas (personales y a distancia) 

C. Cuestionarios auto-aplicados 

D. Observación Dirl'cla 

E. Grupo Focal 

•·t ' 
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!A. ENCUESTAS 

Método que se utiliza para conocer el estado de opinión sobre un determinado tema y que 

consiste en realizar una serie de preguntas a una población o una muestra representativa de 

la misma, en la que por medio de acciones se llegará a una determinada conclusión. 

!s. ENTREVISTA PERSONAL 

La entrevista personal es una técnica mediante cual, una persona llamada entrevistado 

requiere de información específica. Con un diseño previo de preguntas dirigidas a una(s) 

persona(s), llamada entrevistado. La ventaja primordial de esta técnica, es que la gente 

usualmente responde cuando es confrontada en persona, además, el entrevistador puede 

notar reacciones específiCas y eliminar malos entendidos acerca de las preguntas hechas. La 

mayor limitación de la entrevista personal (aparte del costo involucrado) está relacionada con 

los criterios subjetivos que pueden recoger los entrevistadores, es decir las interpretaciones a 

determinados conceptos o apreciaciones que el entrevistado plantea. 

Tipos de Entrevista Personal 

• Entrevista Estructurada. Método de entrevista en el que todas las preguntas se han 

decidido con anterioridad. 

• Entrevista no Estructurada. Método de entrevistas en que las preguntas no se han decidido 

con anterioridad y el entrevistador goza de libertad para sondear detalles y buscar 

sentimientos ocultos. 

• Entrevista de Grupo de Estudio. Entrevista en la que el entrevistador escucha a un grupo 

de personas, que pertenecen al mercado al que pretende llegar la empresa y que hablan de 

un importante tema de marketing. 
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1 ntrevista a distancia 

Es una variante de la anterior que no requiere de la presencia física del entrevistador y las 

preguntas son realizadas por medios remotos. Por ejemplo, con la instalación de servicio 

telefónico para áreas amplias, un entrevistador puede hacer una gran cantidad de llamadas a .. ; 
' . 

' 
~ 

áreas específicas del país con una cuota fija mensual. Las encuestas realizadas a través de 

entrevistas telefónicas son frecuentemente menos costosas que las entrevistas personales 

debido a la eliminación de una serie de gastos. 

El investigador puede también escuchar la entrevista para asegurarse de que se está 

siguiendo el procedimiento especificado para la entrevista. Un problema mportante en las 

encuestas por teléfono es el establecimiento en un marco que corresponda fielmente a la 

población. Los directorios telefónicos tienen muchos números que no corresponden a 

hogares, y muchos que no aparecen en el directorio. Una técnica que evi a el problema de 

números no listados es marcar los dígitos aleatoriamente. En este método se selecciona un 

número de un área telefónica (777) los últimos cuatro dígitos son marcados aleatoriamente 

hasta obtener determinados hogares de un tipo específico. 

Esta técnica aparentemente produce muestras integradas de hogares en determinadas 

poblaciones objetivo, y evita los problemas al tratar de muestrear un directorio telefónico. 

Lo más recomendable es que las entrevistas por teléfono deben generalmente realizarse en 

un periodo de tiempo más corto que las entrevistas personales por lo que los entrevistados 

suelen impacientarse más fácilmente cuando se les está hablando por teléf no. 

Con cuestionarios diseñados y entrevistadores adiestrados, la entrevista por teléfono puede 

ser tan exitosa como la entrevista personal. Actualmente, con el desarrollo de otras técnicas 

de comunicación (internet, e-mail, fax, etc.) se han desarrollado variantes a este tipo de 

entrevistas no personales. 
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Otro método útil de recolección de datos es el cuestionario auto-aplicado, el cual es 

administrado por correspondencia. Estos cuestionarios usualmente son enviados por correo 

a los individuos incluidos en la muestra, aunque se pueden Lsar otros métodos de 

distribución. El cuestionario debe ser cuidadosamente construido si se desea estimular la 

participación de los respondientes. 

El cuestionario auto-aplicado no requiere entrevistadores, por lo que su uso produce un 

ahorro en el costo de la encuesta. Este ahorro es el costo usualme te obtenido a expensas 

de una tasa de respuestas más baja. La no respuesta puede ser ur problema en cualquiera 

de las formas de recolección de datos; pero en un cuestionario puede no ser representativa 

de la población de interés. Para eliminar algo de este sesgo, los investigadores comúnmente 

establecen contacto con los respondientes a través de cartas de seguimiento, entrevistas por 

teléfono o entrevistas personales. 

lo. OBSERVACIÓN ~IRECTA __________ --__________ --=-_,] 

El quinto método de recolección de datos es la observación directa. Por ejemplo, si estamos 

interesados en estimar los números de autos_ que circulan por determinada calle durante las 

horas de mayor transito, 4 a 6 p.m., podemos asignar a una persona para contar el número 

de autos que pasan por un punto específico durante este periodo. Posiblemente se utilizaría 

un equipo de conteo electrónico. La desventaja de usar un observador radica en la 

posibilidad de errores en la observación. La observación directa es utilizada en muchas 

encuestas que no requieren mediciones en las personas. Este procedimiento puede tomar 

mas tiempo, pero puede producir grandes recompensas en encuestas importantes. 
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[[GRUPO FOcAL __________ ---·--·-···--- -----------------------_ ---·· -- -·- ----------· ___ .. ____ ·---~ 

Son grupos del objetivo del mercado; se utilizan en los estudios de investigación cualitativa 

del mercado para presentar y discutir ideas, para comprender claramente la eficacia de un 

producto o comunicación. Muchas veces se utiliza para estimular el proceso creativo del 

desarrollo de productos orientados al cliente. 

3.2.2 DISEÑO DE LA ENTREVISTA 

Instrumento Seleccionado 

Para efectos de la presente investigación, el grupo ha decidido seleccionar la 

entrevista estructurada, por ser el instrumento que posibilita recoger la mayor 

información, ya que están estandarizadas con el objeto de que cada uno de 

los entrevistados se enfrente al mismo cuestionario y proceso de 

interrogación (Anexo # 18). 

3.3 SELECCIÓN DE LA M UESTRA 

La entrevista es un instrumento por el cual se basará la revelación del tipo de 

profesionales requeridos actualmente por los gerentes ho teler s, los gerentes 

de agencias de viajes u operadores, gerentes o adm. ustradores de 

restaurantes y todos los integrantes del campo turístico del país. 
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Cuadro No. 1 

SERVICIOS QUE OFRECE UN HOTEL 

Alojamiento 

Bares y Restaurantes 

Agencias de Viajes 

Rentadoras de Autos 

Operadoras Turísticas 

Considerando los criterios antes expuestos el marco muestra! lo conforman 

un tot,ll de 304 empresas turísticas, de las cuales será seleccionada la muestra. 

3.3.3 MUESTRA 

La muestra es un subconjunto a estudiar en un universo. Con un margen de 

error de un 10% un m argen de confiabilidad del 90%. El tam año de la 

muestra es de 40 empresas turísticas. 

TABLA No. 2 

ESTABLECIMIENTO: 
HOTELES 

Hotel Hilton Colón 
Hotel Oro Verde 
Hotel Guayaquil 
Hotel Plaza 
Hotel Continental 

EMPRESAS SELECCIONADAS 

ENTREVISTADO 

Srta. Paula Stambulis 
Sr. Urs Keller 
Sra. Alexandra Neira 
Sr. Alan León 
Sr. Igor Luvkov 

CARGO 

Asistente RRHH 

Asistente A & B 
Gerente de Reservas 
Gerente Administrativo 
Gerente Marketing 
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3.3.1 UNIVERSO 

Para el presente estudio hemos tomado como universo la totalidad de las 

empresas turísticas registradas en C ETUR (Anexo # 19 y 20), en todas las 

categorías: lujo, primera clase, segunda clase, tercera clase, cuarta clase y en 

todas las variaciones: hoteles, hoteles-residencias, hosterías, moteles, 

res taurantes, bares, discotecas, casinos, agencias de viajes, rcn tadoras de 

autos y tra:nsporte interprovincial. 

3.3.2 MARCO MUESTRAL 

Para tener claro hacia quien estarán dirigidas las entrevistas, se debe definir ~ . . 
11 1 

quien debe intervenir en el estudio, crear u n método que permita identificar y 

' 1 

llegar a todo aquel en el estudio y decidir el número de personas a 

entrevistar. 

Los criterios que hemos seleccionado del marco muestra] fueron: 

,. Las mejores empresas htrísticas de la ciudad (categorías de lujo y 

primera clase). 

',.-Las empresas con mayor personal. 

)... Empresas que realizan activ idades que el Hotel-Escuela v<1 a ofrecer. 
'.!!. f 

1 '1 lt 
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(continuación) 

ESTABLECIMIENTO: 
RESTAURANTES 

cantones 
Pollo Tropical 
Trattoria de Enrice 
Uní Urdesa 
Burger King 
8 EspaRol 
Juan Salvador Gaviota 
Lo Nuestro 
casanova 
Me. Donalds 
caracol Azul 

ESTABLECIMIENTO: 
AGENCIAS DE VIAJE 

G-1 
La Moneda 
Super Travel 
Wanderjardh 
Valtur 
Sítl.Jr 
Emelatuor 
Contlviajes 
Chasquitur 
Travel 2000 
Travel Poi 
Ecuadorian Tours 
Metropolitan Touring 
Galasam 
Su Tur 
Manatours 
Nogatur 
Fantastic Tour 
Pernauta 
Ecuaworld 

ESTABLECIMIENTO: 
CASINOS 

Hotel Ramada 

ENTREVISTADO 

Sr. Eddie León K. 
Sr. Carlos Dazza 
Sr. Renato Cardelli 
Sr. Miguel Ángel Ortega 
Sr. Jorge Arévalo 
Sr. Miguel Rueda 
Sr. Pasquale Locapo 
Sra. Norma Intriago 
Sr. Fausto Magnalardo 
Sr. Walter Castillo 
Sra. Mercedes Garaicoa 

ENTREVISTADO 

Srta. Sara Arévalo 
Sra. Isabel Baquerizo 
Sr. Alvaro Sánchez 
Sra. María Rosa de !caza 
Sra. Nancy de Cordovez 
Sr. Rodrigo Chiriboga 
S1ta. Manella Gambarrott1 
Sra. Alexandra Serrano 
Sra. KatbeTouma 
Lic. Samantha Ortiz 
Sr. Fernando Pólit 
Sr. Roberto Zambrano 
Srta. Verónica Morales 
Ing. Antonio Samán 
Sr. Alfredo Suárez 
Sr. Carlos Viteri 
Ing. Rosa Triviño 
Lic. María Eugenia de Viteri 
Lic. Marcos Jiménez 
Srta. Guisella Abad 

ENTREVISTADO 

Sr.Aiberto Franco 

CARGO 

Gerente Administrativo 
Administrador 
Administrador 
Gerente A & 13 
Administrador 
Administrador 
Gerente 
Administradora 
Gerente 
Gerente 
Administradora 

CARGO 

Gerente 
Coordinadora de Eventos 
Gerente 
Gerente Sucursal 
Gerente 
Gerente de Ventas 
Promociones y Ventas 
Gerente 
Gerente 
Gerente 
Gerente 
Gerente 
Gerente Ope1 aciones 
Gerente 
Gerente 
Gerente 
Gerente 
Gerente 
Jefe de Agencia 
Gerente de Ventas 

CARGO 

Administradcr 
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(conttnuación) 

ESTABLECIMIENTO: 
BARES 

Opera 
Reencuentros 

ENTREVISTADO CJ RGO 

Sr. Francesco Zunino Gerente 
Sr. Andrés Chiri a Gerente 

------------------------------------------------------------· 
ENTREVISTADO CARGO ESTABLECIMIENTO: 

RENTADORAS DE AUTOS 

Sra. Flor San Lucas Gerente 

3.4 TRABAJO DE CAMPO 

El trabajo de campo es una actividad qLw se lleva a C<lbo de forma directa con 

los entrevistados, es decir, en los l ugan~s en donde se est{m desarrollando los 

dcontecimientos, por lo que este tipo de investigación conduce al contacto 

directo con los sujetos y objetos de estudio. El trabajo de campo explora, 

obSL'rva y estudia el fenúmeno Pn estudio. Este traba jo se realiza 

gt>neralmcnte a través de entn·vistas que ejecuta un entrevistador que 

formula un interrogatorio de acuerdo con PI cuestionario para obtener 

información testimonial. 

1\ua la ejecución exitosa dd trabajo de campo se cumplieron los siguientes 

pasos: 
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CUADRO No. 2 

TRABAJO DE CAMPO 
(PASOS APLICADOS) 

Se preparó a las tres entrevistadoras en la técnica de la entrevista personal. 

b Se elaboró una ficha explicativa de lo que es un Hotel-Escuela y ~ us principales 

características (Anexo # 21). 

e Se formularon las preguntas guías. 

d Se comprobó la eficacia de las preguntas guías con un empresario del sector. 

e Se rediseñaron las preguntas. 

f Se distribuyeron las entrevistas y se ejecutaron las entrevistas en tres ~ emanas. 

3.5 TABULACIONES 

TABLA No. 3 

¿ENVIARÍA A SU PERSONAL A CAPACITARSE EN EL HOTEL-ESCU eLA? 

TOTAL % 

DEFINITIVAMENTE SI 22 55 

POSIBLEMENTE SI 10 25 

POSIBLEMENTE NO 3 7.5 

DEFINmVAMENTE NO 5 12.5 
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TABLA No. 4 

TABLA No. 5 

TABLA No. 6 

¿QUÉ CLASE DE CAPACITACIÓN LE GUSTARÍ A QUE EL 

HOTEL-ESCUELA LE BRINDE A SUS EMPLEADOS? 

TOTAL % 

ALOJAMIENTO 5 7.04 

A&B 16 22 .53 

AGENCIA DE VWE 22 30.98 

RECREACION 7 9.85 

SALA DE CONVENCIONES 4 5.63 

EVENTOS 17 23 .94 

¿cUÁLES SON SUS ÁREAS DE I NTERÉS DE CAPACITACIÓN? 

TOTAL % 

ADMINISTRACION 18 26.08 

OPERACIONAL 30 43.47 

PRACTICA 2 1 30.43 

WSTED CONTRATARÍA AL PERSONAL CAPACITADO EN EL HOTEL-ESCUELA? 

TOTAL % 

DEFINITIVAMENTE SI 24 60 

POSIBLEMENTE 11 27.5 

POSIBLEMENTE NO 5 12.5 

DEFINffiVAMENTE NO o o 
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TABLA No. 7 

¿CÓMO VE USTED EL MERCADO PARA LAS PERSONAS GRADUADOS EN TURISMO? 

TOTAL % 

EXCELENTE 18 45 

BUENO 16 40 

REGULAR 5 12.5 

MALO 1 2.5 

TABLA No. 8 

¿cÓMO VE USTED EL MERCADO PARA LOS POST-GRADISTAS EN TURISMO? 

TOTAL % 

MUCHO FUTURO 29 72.5 

POCO FUTURO 11 27.5 

TABLA No. 9 

¿QUE LE PARECE EL PROYECTO DEL HOTEL-ESCUELA COMO UNA ENTIDAD? 

TOTAL % 

EXCELENTE 25 62 5 

BUENO 14 35 

REGULAR 1 2.5 

MALO o o 

, TABLA No. 10 

¿CONSIDERARÍA USTED Al HOTEL-ESCUELA COMO UNA COMP ENCIA? 

TOTAL o/o 

SI 6 15 

TAL VEZ 4 10 

NO 30 75 
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3.5.11NTERPRETACIÓN DF LOS IU~~ULTAOOS 

FIGURA No. 1 

lENVIARÍA A SU PERSONAL A CAPACITARSE EN EL HOTEL-ESCUELA? 

25 

20 

15 

10 

5 

o 

1 D DEFINITIVAMENTE SI O POSIBLI::MEN IT SI U POSJBU: MENlT NU U DEFINJTIVAMENTfNO] 

Lc1 primera pregunta fue clasificada con cuatro clases de posibles respueslcts a 

lc~scuales un 55% conlestó que definil 1vamerüe si enviaría ct sus en pleados a 

Cclpdcilarse al Jlotel-.Esc ela porque es una entidad que pertenece a un 

establec imiento educativo d e prestigio corno es la ESPOL. 

El siguiente 25% indicó que posiblemente e nviaría a su person 1, el 7.5~o 

respondió con posiblemente no y un 12.5% dt::> los e ntrevistados espc~cificó que 

defini tivamente no enviaría ct sus t•rnplf>cH.ios a capacitarse en el Hotel-

Escuela. 
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FIGURA No. 2 

l QUÉ CLASE DE CAPACITACIÓN LE GUSTARÍA QUE El 

HOTEL-ESCUELA LE BRINDE A SUS EMPLEADOS? 

'· 

~~o ______ ~5 ______ ~1:o= _______ .l_5 ________ 2o ________ 2_5 __________ ~ ., . 

lo CONVENCI ONES O ALOJAMltNTO O RECRf-ACIÓN O A & B O EVENTOS O AGENCIAS DE VJAJE 1 

En es ld pregunta notamos que el 30. LJH% se inclinó más hac ia la ú \paci tac ión 1.:~ 
., \.. 

dt> dgc>nc ias de v iajes, esto se debe a q ue el mayor ía de los entrev i ~ tados era n 

gmntes de Agencias de V icljes. 

UCfUR · BIBUOTEI 

El segu ndo lugar lo ocupo eventos con un 23.9-l- 'lo, y a que todos los 

l'SidbiPc imientos turísticos t>slán in teresados en brindar siemptv un nwjor 

!lí'rvir io; con ti nuó en orden de porcentajes, alimentos y bebi as con un 
·'' 1 

22. 5J~o, después recreación sP situó en cuarto luga r dt> preferenc ia con un 

Y.BS.~o recreación le sigu ió alojamien to con 7. 04 % v sa la d e convenciones logró 

Ion sólo el 5.63%. 

"Proq1 amas de Desarrollo Post-Unlvers•ta••o del liotei-Escuela" - ESPOL 7X 



FiGURA No. 3 

o 

lCUÁLES SON SUS ÁREAS DE INTERÉS DE CAPACITACIÓN? 

S 

./ 
10 15 20 25 

¡-;::;-;-- - ---- ------~ 

L'-"':'DMINISTRACIÓN O PRÁCTil A O OPERACIONAL 

30 

En esta pn.•gunta un ·D.·P~o de lcts personas t'rllrevistadas t • .'ons rdernron 

imporlarüe el área opt'racio nal ya qtw nen•sildn empleados con facultades de 

mclrlllo y lid.._•razgo, capaces dt• lomctr dt•cisiones en siluadorws ddVl' '> prlra la 

t•mpr(•sa; 30.43% de los gerPnles holeiPros opinaron que la parle pr.k l icct en 

un profPsional t:>n turismo ~ ~~ muy nen•sari,-t put:>slo yut:> ctsí se pued t•n ~vilctr 

los l-'nlrevistados contestaron que L1 parlt:' cldministrat i vct tambit'•n t:'S 

importante )'rl que muchas VPrt's los dut>iws dl' los Pslablt.>c i rnien tos son 

lllSiruidos o capaces p<lrd cu mplir t'slL• lr.-tb.tjo. 

"Proqram<•S de Of~ill rollo Post-Un1vc1 Sltano dd i·lotel-[scu.;la" - ESPOL 7') 

1 

1) 

o\1\ 



FIGURA No. 4 

WSTED CONTRATARÍA AL PERSONAL CAPACITADO EN EL HOTEL-ESCUELA? 

O DEFINffiVAMENTE SI • POSIBLEMENTE SI O POSIBLEMENTE NO O DEFINffiVAMENTE NO 

tsld fue una pregunta muy intere~ante y I r~ rt"spuE>sta fue totalme ntt> pos1tiva, 

el 60% de los entrevistados contratdfíd al personal capacitado en las 

insldlaciones del llolei-Escuela, por olra p.trle, el 27.5% dijo que pos ibleml'nle 

si, respueslc\ que se puede considt>rar cas i como afirmativa, 12.5'7'o respondió 

posiblemente no, porque piensan que no P'> necesctrio puesto que ellos p seen 

Y" servicios de capacitación. Detinitivanwnte no, tuvo 0'70, lo que reflej una 
,, 

venlrlja. 

"Programas de Desarr ol io f>ost-Un1vt1 s1Lano del llotei-Escuela" - L~,POL 0() 



FIGURA No. 5 

lCÓMO VE USTED El MERCADO PARA LAS PERSONAS GRADUADAS EN TURISMO? 

1 ut>s tros entrevis tados eran personas vinculado~ con el turismo, que v1ven 

dt> él, éiSÍ pues 18 personas (45%) di¡eron que t'1 nwrcado pMa los graduados 

t•nlurismo es muy prometedor, que ofrece buenas allPrna tivas p ues to que es 

Ulld indus tria en v ías de cn'dmiento. Olras 16 personas (40%) con.- ideran que 

l'lmt>rcddo turístico es bueno, 5 pPr-,onas ( 12.5%) piPnsa n que es reg ulcH y 1 

t•nlrevislMio (2.5%) opinó que no hav luturo para los graduados porque esle 

pc1 ís no brinda desarroll en PI sector lurís lico. 

V r. ,. 
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FIGURA No. 6 

lCÓMO VE USTED EL MERCADO PARA LOS POST-GRADISTAS EN TURISMO ? 

1 O MUCHO FUTURO O POCO RJTURO 1 

Esta interrogante fue elaborada para scl bE' r quE' opinaban lo gPrenlt>s dt> los 

Ps tablec imienlos turísticos a lo quE' 29 entrev istados (72.5~o) cons idera n quE' el 

pc~ís nPcesita gente prPparada que saquE' adelante e l sector turístico y las 11 

restantes (27.5%) piensan q ue no e ntiendE'n quP podrían hacer e n el Ecuador 

los post-gradista en Turismo ya que creen que al turismo le falta m ucho por 

"Prnnr;,m;,c; r1e D2sarrollo Post-Untversttano clel Hotel-Escuela" - ESPOL ~2 
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FIGURA No. 7 

¿QUÉ LE PARECE EL PROVECTO DEL HOTEL-ESCUELA COMO UNA ENTIDAD? 

-- ------

MALO 

1 O EXCELENTI O BUENO O REGULAR O fviALO 1 

La mclyoría de los enlrt>v i slado~ (62.5%) opinan quP PI 11ole i-EscUt' la l''S un 

proyecto excPienle, l'rPal ivo y rwct'sario para t>l desarrollo turístico en la 

prov incicl y el país, fut>ron 14 pt ·rsonas (35'7o) las que dasificct ron cll proyecto 

romo bueno y 1 per onct (2.5'7o) tomo regul~r. 

Eslos resultados nos confi r mc1n que e l l lolel-Escuelct por parle dP ernprt.>sctrios 

turísticos tendrá bastctnle an'plct r ión. 
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FIGURA No. 8 

lCONSIDERARÍA USTED Al HOTEL-l.SCUELA COMO UNA COMPETENCU? 

l•sloTALVEZ oNO 1 

Und gran JMrle de nuestros en trevi~ldd os (7~)% ) rne~nilt>stMon qul' el Hotel-

Esrut•l.t no será deslh~ ningun punto d<.• v ista una compPI-Pncicl. Un (15%) 

•:..pn•só unct respuestrl d. firma tivd, In que qutPrP d('cir q ue considercl.ron etl 

llotPI-Escuda como compt>h>tll'Ícl porque si son t~'-itud tttt\tt>s los enc,ugetdos de 

otorgar los servicios luríslil'os se t'snwrar,1n cetdd vez mcis y un (JO%) contestó 

ljlll' tdl wz elllotei-Escuelct repn:•senlctr:t und compell'JlCÍrl de grc111 v.tlor petra 
' 1 

~us l'Stdblecimienlos. 

"l' rOQI o 1Tió5 O o: l)¿s;;n üiiO I'O:>t·Uiltvel Sll.é1r iO dt-1 llotel Escuela'' · ESPOL X~ 



CAPÍTULO IV 

ALTERNATIVAS DE ESTUDIO 

Fl turismo Sl' ha consolid cldo tomo una llt' lc1s principctlc <; activ idades 

pagos, en la creJción <..k empll'o y el PIB. !.<1 CorporL1ción F ' uatori,ma de 

l mismo (CETUR), ha pue<;to Lil' manifiesto la ne~.:L'~idad de rl'~olvl'r algunas 

form<tt ion y dar r <'SJHH''it.t a le~ 

¡ . 
\,. 

L'mpresas tu rís t icas. Todo l'llo <1( tHlseja la incorporación plena de estudios 

superiores de turismo, al cHnbito universitario. 

1\J Cclrcktcr especializado de las l'll'il'Í'ltlnzas se dNiV,l dl• los singulc1res rasgos 

preparac ión humancl y formados p<Ha la gestió n t•mpresar ial, hc~n de asumir 
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En función de las propm~ singulMidades dt.•l úrea lurístic" a l,l qw.' sirve, 

pnrlc de la formación del futuro profesional. 

1.,1 irrnpcic'ln dL' nuevas kcnolPgi.lS, aphcahl(•s a li\ ge<>li0n d.e la empresa 

tu rística, hace aconsejabiL' mcorporctr L'l h.'nguaje y sis lL•mas oper.tl ivos de 

c.u,k ll'r in fnrm ál ico. 1\1 pn·ci~~ ~ 

l'ducativa a procedimie n tos de simulación empresarial, que f,t t iliar icen al 

dlumno con avanzeldns proú'SOS d\.• producCI0n de los servicios turístic(\s . 

1: 

Fsta cla ro, que la t rayec toria ac,H.i(•mica d1• un,\ e ntid c1d co mo L'S la f·:S POL, ha 

1 

sil'm pre, d en tro d el plan dL' l'Studios, actualizar e impa r tir a los a lum nos, las 
(, ' 

<~ <'<ldémica, q ue un ida a lc1s prúctict~s, le permitirá sa lir al nwrcad o lab ora l con 

un.1 mayor preparación. 

L.t ind ustria d e la hos p italidad, se ideó con u n fm•rt(' cornponenll> oriL•ntado a 

programas que se u tilizan p a ra cc1paci tar c1 los gerentes y a los empl<·ados en 

la~ principales cadeníls hntl'kr.1 .... . l.ls ír,mquici.1s y lo<. est,lhiL•cimientos 
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,de¡wndil'ntes. Este program,l tambi(·n ha sido apl icado, dt..'sde 1985, en 

'11litutos d t' hott-'ll:'ria, y l'll 1-''iettt•lc~~ públicas y priv<Jda .... . Sl-' dn mayor 

relevcmcia a las habilidad s prácticas rl'lativas a l trabajo y tambi< ~n a los 

mgrt'Sd por primera vez al campo de la hospitalidad molkrna . 
ti i ' 

•• ~ J 

~~ruerzos didácticos y proyectos de aplicación práctica ya q ul', " a l aprender 

h.Kiend<)" los estudiante~ n•cilwn una cc1pacitacion ngun>s<l, n·kvaille y 

praclicil . 

l'ormcdio de exposiciones como la siguiente, en la que trataremos de explicM 

/.¡im portancia de los cursP'>, ~eminanos, d()ctorados . m.1sterMlns C' 1tre otros, 

l'Xclm inaremos com o se mdm'Jdl1 las ll(:'Cesidades dt• un hott' l moderno, 

l'll un hotel y cuáles dl'bl'n dL' se r sus <Íreas d e intl't:és y ti<..' ('Stud io específico. 

hc1bi taciones, recepción, servicios d] hu(•sped y sist(' mas dP autc•matizaciún ,'11 

del hot\'1 (AneXl) # 2:2). 
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1 il industria de la hospita lid,1d ofrece muchas oportunidades pc1ra el <.'m ph.•o 

y PI progreso. Debido a 1,1 const,mt<.' construcción dt> nu<.'VO'> hotelPs, 

\Obretodo <.'11 la ciudad d <.' Guayaquil , la expansión dL' l.1s C<ltknc1S exi'>tenles 

considera lc1s posibilidades de traba jo d<.' grc1ndes grupos Y" qw· crL'cl un,l 

dt•nwnda continua de proft•sionales capacit,1ndos<.' todas 1,1<; Cdkgo rí,l s de 
·, , '' 

. .. '-j 

t•mpleos, sin dejar a un lado a los ho teles dl' medic1na cal <.'goría y sobrl'Lodo 

lns dL• lujo, que a menudo ,ll)n'n ntH·vos pu<•stos de l t".lbajo, dqwnd i<.•ndo dL' 

l,¡s ll L'et's idades de estos y Li<•l porcenlajl' de ocupación quL' L'Slos teng.m l'll 

Consideramos qu<.' las ,1re,1s quL' mayor capacitacion requH.'ren son Lod.1s 

.llJLil'llas relacionadas con la ,1tención y <.'1 tr,1to d in•cto .11 cl iente. 

l'or ejemplo al c itar el ,írea d<.• RPcPpc ión capacitaremos: 

CUADRO No. 3 

DEPARTAMENTO DE RECEPCIÓN 

• Recepcionista 

• Cajero de recepoón 

• Asistente de servicios al huésped 

• Auditor Nocturno 

• Encargado de reservaciones 

• Capitán de botones (bellboys) 
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1 

.n Alimentos y Bebidas nm•stro nwrcado potencial será: 

JADRO No. 4 

DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

• Asistente de cocina 

• Capitán de servicios .. , 
• Hostess 

( . . . ' .. ) ...... 

• Gerente de alimentos y bebidas 

\l hablar de la Oficina Administr<tliva: 

JADRO No. S 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 

• Asistente de contador 

• Contador 

• Representante del hotel 

• Ejecut ivo de cuenta 

• Asistente de publicidad 

Yfinalmente para el á rea de /\md de LlaVl 'S tcnt'mos: 

:UADRO No. 6 

DEPARTAMENTO DE AMA DE LLAVES 

• Supervisoras de piso 

• Jefe de almacén 

• Supervisor de ropería 

• Asistente de ama de llaves 
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- ~--------------------------~-

1',1m poco podemos omitir los cargos dl' su~wrvisiún L'n el c,11npo de la 

hospi talidad. /\quí b,1s icanwntL' nos rderimos a los t•s tudi.mtes quL' 

continuaron con preparaciones mús profundas y obtuvieron títu los como: 

Licenciaturas, Mas terados o Doctorados, éstos, obviamente, obtend rán c<Hgos 

.. 
mucho más altos y de mayor n• levancia en un hotel. 1 .as espPcializacioJws que . r, 

.. ' ' ) . 
considNamos se deberían de estudiar son: 

CUADRO No. 7 

DEPARTAMENTO DE RECEPCIÓN 

• Gerente de la recepción 

• Subgerente 

• Gerente de servtcios al huésped 

• Gerente de residentes 

• Gerente de reservaciones 

• Jefe de ConserjPría 

• Gerente de convenciones y de eventos 

CUADRO No. 8 

DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

• Gerente de alimentos y bebidas 

• Gerente de producción de alimentos 

• Gerente de servicio de alimentos 

• Gerente de comedor 

• Gerente de venta de banquetes 

• Gerente de almacén 
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CUADRO No. 9 

OFICINA ADMI NISTRATIVA 

• Contralor 

• Gerente de contabilidad 

• Director de ventas 

1t Gerente de ventas de convenciones 

• Gerente de publictdad 

CUADRO No. 10 

CAMAfU STAS 

• Ama de llaves ejec utiva 

• Jefe de mantenimiento 

• Gerente de compréis 

~ lt•dia n te e l es tud io d e u n orgamgr.1ma de un hotel dl' lujo o dP pn nw rc1 

l~ldL•mos obsl' rva r los cargos m .. b im port,1n tc-s y '>U<; lll'CL's id<ldc-s d l' 

rapc~c i t ación y e l por q ut' d e c.tdd C<Hgt l. 

., 1 
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FIGURA No. 9 

!cooRDINADORj 

GERENTE 
DE 

ORGANIGRAMA DE UN HOTEL GRANDE 

-- -- --- -----

y 

COBRAN. 

GE:RENTE 
DE 

VENTAS 

EJEClJT1VO 
DE 

liENTAS 

'I'L'rwmos cuatro f uncimws básicas dentro d t' un hotel las c uales son: 

CUADRO No. 11 

t-UNCIONES BÁSICAS EN UN HOTEl 

• Cüf'Jl AfHLIDAD 

• R[( fPCIÓN 

• 1\LlfvJCNTOS Y BEBID/\5 

I _______ · _M_A_NTEN_I_M_IE-~T_o _______ ~ 
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H departa mento de contabilid,td S(' ('11Ci:H)';'' d(• lof-1 osperto~ PlllJ"Ht'sílri,tl(•s 

loscostos y planc~r pM.l el futuro. 

~ .. 

¡.¡departame n to de recepción se t•ncarga d<.· administrar las habitaciotws y 

~ubdrpa rtame nto de am<l de llaves. 

11 departa mt>nto de alimt>ntos v iwbidas " ! ' l'llC<-liYil dP !<1s llJWr,Kionl'" dPI . . ) 

(room-scrv ice) y de los banquet<.•s. 1'<1mbién desempefla todas las actividc1des 

hl'bidas. 

1:1 departamento de manten imiento se em arga de admini~trar y mantener 

In'> edificios y snelns, y Pntre su'> íunciPrH'" <.;(• induyen el c<.mtwl del 

amhil'n tv, n•paraciún, mantt•nimientti v st•gurillc~d . 

f.Ktm·rs, entre los q UL' se L'llCLH'n tra n los sigu ie n tt>s : 



CUADRO No. 12 

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ORGANIZACIÓN DE UN HOTEL 

• Ubicación y mercadeo 

• Tipo de administración 

• Tamaño del establecimiento 

• Tipo de propiedad 

• Servicios al huésped 

• Capital de trabajo 

La ubicación y el mercadeo e~ llll'llLHi o dictan como ddwrú s<.•r L' l p •rson,\1 y 

la organización del hotel. Los holPIL•s de las ciudades donde genera lmentl' se 

llevan a cabo convenciones, St' organiYan m<ls para llevar grupos t•xt ensos. F1 

personal del hotel va ría en proporción directa al tamc~ño del h tel. Por 

ejemplo un hotel con va rias habitac iones n•quiere un gran número de 

camaristas para el aseo de las mismas, y una propiedad con estaci<.u amiento 

grande debe tener valets (acomodador<.•s) para guardar y devolver los autos 

de los huéspedes. 

El diseño de la propiedad (•stc.l n•lacionado con la organización y con el 

número de personal; por ejl'mplo, un resort integrado o un centro de 

convenciones, casi SIL'mpre ma ntienen un cuerpo nunwroso d<.> persona l 

utliformado para h·ansportar ell•q uipd jl' de los huéspcdl'~. 

"Pro<Jrarnas l1e D•~arrollo Post Universitano clel Hotei-Fscuela' - ESPOL '>:i 
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Fl capital de trabajo l'S ld cdntidad dt> dirwro disponibll' par,\ construcciún, 

.lm pliilcionl's, mantl•nimiPnto y ga~tos dv otwraciún . l·n última n-;tancia , d 

cc1pitdl de trabajo disponible establl•ce los límites para el tamaño y la 

com pkjidad L\c cualquier l'St,lblecimicnto de hl)SpL'dajL' (/\1wxo # 21). l'odos 

estos factores se hallan mtl'ITL'lacion<tdos. Un Cdmbin qul' afecte <1 uno dl' los 

di ta un cambio en otro~, como ('1 capitdl dL' trdbajo o L'l tamai1o de l 

e~ t.l blcci mi en tü. 

4.1 CURSO S 

Un curso tiene como objetivo brindar ,1 un det<.•rminado grupo dL' alumnos 

impJrle n en u na época dl•lcrminadd, y con un tÍL'mpo varidbll· de dur<tc ión 

(J\nl'XO # 24). Un curso es c.1d,1 un.1 de !.1:-> divisiones ü p,utes d~.· un ciclt) dt• 

<' llSl'ñanza y conjunto de alumnos q uL' .las forman. Un curso es t<~mbién un 

Algunas carac terísticas son: 

.. \ ) \. \. ~. ~ ...:. :-: :- ..__ - 1 
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O SEMINARIOS 

Conjunto de actividades en que, nwdiante d trabajo l'll común de pro fesores 

y .¡\umnos, estos se i\diestr~1n l'l1 !.1 invt•sligaciún, especidliz,Kilm en algun,1 

disciplina . El seminario se car.lderiza por l'l i:lprendiz,lje activo yc1 que los 

Numt>ricnmenl<.> el seminario o:-.c íla enlre cinco y doce miL'mbro:-., siendo 

nerPsa ria la subdivisión en equipos cuando el grupo superl' e l Púmero 

maximo indicado. r'\dcmas de l dtrector. pueden existir a'>esPres científicos, 

qm·t~yuth•n a invt"'stignr al grupo(s) dt> tr.dmjo. 

Algunas de las caract-erística son: 

o conducen a títu lo. 

1 Son lll<ls l'Structurculos qtw los curso.., 

1 Se plantean para tem•Hicas <·specífic,1s. 

4J DIPLOMADOS 

Un diploma es otorgado a un,1 pl'rsotld que hd culmin.1do un for mación 

ln•smCSl'S el un ar'\o dl'(1l'tH.iicndo d t• los n•qut'r imil't1los lj ll l' 1.1 L'Spt•cial ización 

1'\ij.l (/\1ll'Xo # 25). 

Algunas características son: 
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• La participación en rl no rl'qukr<> tít ulo dt• prq~ rn1h) . 

1 Nu cunduct>n a htuJo (diploma). 

1 Son de mayor duración y mc1s estructurados qlH.' los anteriores. 

.• 
4.4 MAESTRÍAS .. 1 

,v 
· .. 

Un plan académico del programa de m <.wstría este'\ estructurado en pt•ríodos, 

dl' acuerdo con las políticaf' in..,tihiCion,lles y <..•! caracter mismo d<..'! prngram.1 . 

Internacionalmente se lo mid<..• en créd itos' y gcncralnwnle se pla ntean -!5 

materias de n ivelación, fundanwntal<..·~, oplctlivds, s<•min.trios y e l trabajo de 

graduación 

Algunas características son: 

1 La participación en (•1 requien.• <.h.· lí lulo d<..• pregrado m.lyor a -l años de 

lluración (Liccnci<1 tu ra ). 

• Conduce a título acad(>mico. 

LK1'UR · BIBLIOTECA 

Un rrédito puene valer entre 1 'i y /O horas ilCrHif.mira'i. 
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tíDOCTORADOS / PHO 

sun plan académico mucho m ás completo y formativo qu<' una maestrí , ya 

jUt'drmanda de m.1s tiempo d e· l' '-> tudiL) (el a 3 .ü1t)S) . /\dcm,h l'S d títul t) dl· 

mayor jerarq uía que puede obtener un profL•siona l Al~u nas dt' las 

,,¡rtiCtl'rísticas mfls importantt>"i ~un : 

1 La participación e n é l requiere título de postgrado. 

• Conduce a títu lo 

1 Está orientad o a la formación Pn invt•stigación y don•nci<1 ~ . 

·ExiSte una variante, el DBA (Doctor in Business Administratoon), con un.1 orientación hdcoa la práctica. 

...,.• 



CAPiT ULO V 

METODOLOGÍA. APRENDER-HACIENDO 

un modt>lo d e enseñanza basado en la combinación d e pr.ktit a y teoría, en <.'l 

cual el alumno se introduet' en l.1s matcnas desdP la base, pr fundizandD en 

modrrna, activa y de conocimiento del nwdio, hast,\ adquirir los 

conocimi<.•ntos y habilidades que k• permitiran gesti(lll<lf una empn'"'' tan 

cnrnpleja corno la holt' !l'r<i. 

Pc1ra desarrollar estos objetivos pedctgógicos, la concepció n de un hotel-

rea lizan prúcticds rea!Ps en tod,1o; !ds árl'as, hdsld ,¡sumir <.'n ,.¡ ú ltimo ,u'lo la 

responsabilidad de l,1 organ i/.<lción y gestión dt> Cdli. t uno de los 

dcparl,ltnl'I1los y CJL'I'ü·r funciu1w~ diH'Clivas, g.tranlizando una fonn,Kinn 

com pleta que permita afrontar lcts IH'CL'sidadl'S futuras lh' la hosldl•ría, con 
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rrofesionales de alta caHdad. 

l.d filosofía formativa presenta la singularidad de adscribir a la esc uela el 

propio centro de trabajo, así d alumno aplico sus conocimit>nlu~ tt.>óricos dt' 

forma inmediata, participando L'n el funcionamiento de un hotel abiPrto al 

público, con clientes y problemas reales, siempre bajo la supervisión y 

Sl'guimiento diario de un insh·uctor. 

i1 1NNOV ADORES MÉTODOS DE ENSEÑANZA 

1<~ metodología utilizada Si:' basa en la Jilo:"tofía t.h=-1 '' aprl'JHier- hacit'ndo", cnn 

Id que se imparten conocimientos, muy seleccionados, que inmediatam ·nte se 

dplican. 

Gracias a este nuevo modelo de cnsei\anza se lograría: 

• Acercar " ]a sociedad una forma .. k cnseñ.:mz.l c·fi(:.1z, modern.1, muy 

superior a la convencional y con pl•rspectivas reales de futuro. 

formación del siglo XXI. 

• Favorecer la implantación de estudios t('cnico / profl'sionales dl• rl'Cl)nocido 

niwl. 
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•Incrementar la competitividad d t' los profesionales t•n nuestro país fn•nte a 

losformado~ en elL•xterior. 

' Proporcionar al sector emprc·s,-rri .11 u n Cl'nlro, CH\'.1 c.1pacidad de 

tormélción, permita .1dies t-r.u profcsionah:'s qu(' n•spondan <1 l<~s 1, 
' ... 

rx¡wctntivas l'll contidad v co!idad s ufic it-'nh>, corn() P•Hd vstirnu ar la 

compclitiv id.ld ·y kl rentabilidad dl' la~ empn .. '~.h. 

' Propiciar l'l contacto con la n•,ti idad empre'>ariat nwdiantl' u na prop ul'stcl 

prácticas, visitas, etcétera. 

' Optimiza r el pélso dL•I mundo l'Studi<lntil al mundo laboral, pott'nc iando 

los mejor('S recursos disponiblt>s, t.1nln m<tll'r·ia h•s como hum a nos del p.lis. 

] proyecto form ativo desarro ll.tdo b.1 jo l'l k•m .t "dpn•ndt•r-h,lC it'JH.lo" es l'l 

'\¡ueñas o insig ni ficantes, si m pll'men lc todas son importan t~.•s". 

1mám b 1 v,rupal, dt' marwra qut• los conoc imil•ntos llq',·lll ,1 ser significa tivos 
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para los alumnos. 

5.2 EXPERIENCIA ÚNICA A N IV EL EDUCATIVO 

l ~s preciso dedicar un ccntn) p.uLl el pcrfcccionamicntn d1..' lo~ profcsinnt1lcs 

que trabajan en el sector, crea ndo une1 estructura adecuada, para profundizcH 

t' ll el campo dl· la formación ocupJc inn,11. 

La ESPOI ,, en su trayectoria, ha mantl'nido y manlie1w un objetivo: " la 

un C('ntro para tale1-j fu nciones . 

H perfi l que demanda <ldualnwnt<.• 1,1 industria hote lera pan cubrir sus 

put>stos de trabajo es el de u n proks ional cualificéldo a t<xlos los nivele~, con 

dm plios conocimientos y experiencia, un verdadero cxp<' rto en las 

necesidades dd sec tor. 

Con una enseñanza perfectamente combinctda entre la lL•o ría y la prcktica, los 

.1lumnos se v.111 introducit' Illi\) ~..· n L1s m.1teri.1s ~..k·sd~..' 1.1 base y van 

evolucionando en el dominio dt' la profE' sión. 

i\1-citdl" v.uios ejl'mplns dt· i.l C.liid,hl dt• !.1 ,1kncion en dif~._' rl'ntcs hoteles dei 

"l 'rourJflldS •1é Oe':><!rrollo Post Ulllver~lldno del l·lo l t~I - F~cueld" - t'>POL 1 ()..¡ 
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n1ut Jo tos d.:lnws cuentl1 que nut'stra índustri.l .1penas e:t<í nacic~ncto, 

prestigiosos hoteles como d lnverlochy CastL•l en l~scoci<1 , <:>n <:>1 cual l'l 

propit>tario dPl mismo rt>c ilw pt>r<,oll<llnwntl' C\ sus hw·s¡wdl'S, y lut>go dl> nn 

ca lu roso ~aludo pasan a go1.<1f' dl· un Llt·liciosl> ,ll inwn lu prL'p.l!'.ldo pui" t•l Clwf 

del Palacio de l3uckingham, un trato parecido ddquieren los hw' spedL'S del 

Pl.wl 1 lotdt-'ll Nueva York, o los lh>J Hongkoi-. RPgent. 

l.c1 idea del trato con intensa hospitalidad se basa rigurosamente en s<1ludos 

L'ncuenh·an profesionales altament(' capacitados y calificados, g racios a los 

L'sfuerzos de L'stos profesiPna ks, cada hm~spt•d dt> sien te un Vl P (pt•rsonil 

muy importan te.•). Para las personas LJLI(.' ofrl'cen sus servicios t' n los hoteles, 

moteles y rcsorts de todo el mundo, la hospitalid.1d no es sólo UIM mer.:~ 

trad ición, s ino un estilo d e vida. 

Un diccion .. HÍO definl' 1.1 hospitalid.td COII\1 . .\ " ft7 rt 'Cl'J?t ttill _11 el frtlf ) 11/1//:--ftl:>t l el 

l'XIrnlios" Para la mayoría de la gente, la hospita lidad s igni fica servir d los 

huéspedes con ClH"le~ía y calidez. 

J'am bié>n La hospitalidad l'S una industria conform,Hla por nl'gocios qul' 

. .' 



prop<h' ionan hospedajL•, tllimentos y otros SL•rvtnos d los vinjeros. I .os 

principales componc· nlt•~ ~on holt•ll·~, nllllt'l(•!-,, po::-.,1da~ (mn!>), n'sorls, 

restaurantes. En lodos ellos, la hospitalidad es un concepto fundamental para 

En un Sl'ntido amplio, <.' l término illtlllslria de la lm'>pit111iclad hC refiere a un 

trnro rela<.' itHlcHlo con vi turism o , <·1 <.•niTPit>nimü~nto, lo t r,ln port,,ci<.lll y <.•l 

hospt>daje, que inc luy<.' n, enh·e otros: cruceros, línPas aé reas, trenes, 

ompañías arrPndddoras de au tos y l)1wradnres dP <.'xcursinnes 

l.a carrera en el campo d<.• la hospitalidad es un,1 de L1s m.h dcs<lii.mtes y 

requiere la más i'llta <.>speciali:nKÍ(ln . Fntre ln g~·niP que se hospPdél <.'n un hotL•l 

o come en un n•stauranl<', poca S<.' da nH·•lla d1.• cuantas pL'rsonas 

espcdaliz.ll.ias en diferentes ramas se r<.•quien•n pM.1 que t'l operación se lleve 

acabo a la perfección y produzca ganancias. 

Las pr;1cticas form.ltiv., ~ en emprcs.'ls del Sl'Ch)J' tunstiCll S<.' h m considerado 

siPmprc como un ctspeclo muy imporltllÜL' p.1ra la formación del alumnado al 

proporcionarle: 
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CUADRO No. 13 

OPORTUNIDADES A TRAVÉS DE LAS PRÁCTICAS 

• Vivencias en el mundo laboral y empresarial turístico hotelero. 

• Aplicación de los conocimientos adquiridos. 

• Obtención de la experiencia suficiente para su inmediata incorporación en el mundo 

profesional. 

En definitiva, se p<.'rsigw' actualizar la formación d<.' los profesiona les del 

st•clor, pues los ae<.'ler.H.Ios c.un bios ll'cnologicos, económicos y suciak•s 

obligan a éstos a renovar s us conocimientos para conseguir me¡orc•s 

n•su ltados y ser me:1s compe titi vos. 

·' 
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CONCLUSIONES \, .. 

ID EI Ecuador actualmente atravies,l una crisis de deses ~wranza narion,ll puL'~ 

¡as medidas adoptadas por el actual r<:'gimen son bastante severas, es por esta 

razón que la creación de un Hoh'J-Lscuela entr<1ña dificultades, dada~ Ja.., 

mndiciones del país en L'Ste mo wnto . 

Elllotel-Uscucla a pesar de Sl'r un proyecto .lmbic ioso, I'L'l)UCrir ú d e In 

uwersión de gran des capitales, que d e momento d país no puC'de otorga r al 

turismo. 

l'n el es tudio rea lizado lkl sector turístico, se obsNvó que este l'S un ru bro 

uc está creciendo día a día, cn•ando de esta manera urM demandc1 de 

~rsonas aptas para dirigir y manejen· la industri<l hospi talaria en el país. 

l Las entrevistas personales d<'c tuadas en nuestra invcstigacil.lll nu.., 

'\'rmiticron recopilar la inform ación twcesaria para identificcH la tendenci<~ dt· 

mwsidades de la demanda int<•n•sada c1nt<.• el ProyL•cto del llotl'I-Escue la. 



~Sin bien es cierto la ESPOL tiPne un pres tigio académico, el ámbito de un 

Hotel-Escuela implica ot-ras t.'x periencias, por lo qne deberá diseñarse un 

proceso que implique pasar d e menor complejidad d e ofNtas académicas a 

mayor complejidad. 

6 El Hotel-Escuela deberá segmr d ejemplo de Hoteles-Escuela de tros 

lugares del mundo con excelencid académica, que en el caso de la ESPOL la 

tiene ganada dada su trayectoria . 

¡, Una vez que el Proyt•ctl) Mal<'cón 2000 sea una n'alidnd, ser<í este el pt imer 

paso para darle la importancia necesaria a la capacitación y adiestramiento dt:> 

todos aquellos que estén involucrados en el campo turístico. 



RECOMENDACIONES 

H déficit fiscal no debe descartar la posibilidad de pn.•star atenció n al 

~~r~mo, ya que este rubro en la actualidad rC'prest.>nta d cu.uto lugar en la 

¡eneración de divisas; sin embargo, d ada la invers ión que significa un llotC'I 

scucla, es preciso establecer un bm•n estudio de fc1ctib ilidad . 

Lds divisas generadas a lrav(•s del turism o al país d<.•dun•n la nee<.•sidad de 

creación de cenlTo educativos como d 1 Jotd-Fscuela capaces de brindar 

~ucación a todas las personas vinculadas con el turismo. 

El estudio de campo seilala d irecc ion<.'s haciil programas operativo <; y 

ácticos, por lo que deberían consid t'nHS<.\ sobre Lodo <.'n 1.1 primera ela pcl , 

rogramas no formales y de pn•-grado (cursos, diplomas, licC'nciaturas) . 

·La posibi lidad de ofertar programas post-universitMio~, estar."\ en la 

~d ida que exista un crecimien to c ualitillivo <.•n PI nwrcado turístico, q ul' 

ligue a ofertar programas d<.' mayor profundidad. 



.s l.a tendencia es hacia la capacitación de ma ndos medios y gerencialt's. St' 

pone acento en la parte operacional y pr.ktica. 

·s El crecimiento del sector hotl'l('ro implicaría demanda L'n capacitación de 

su persona l. 

7 Existe uncl buena disposición a la contratación dl' personal capacitado t'n f' l 

llotci-Escuela. 

! llay una percepción en <'l mercado acerca de la rwcesidad de persona l 

capacitado en forma teórica-práctic.1. 

' Hl objetivo primordial de l 1 Tote l-FscuL' Ia será formar profesionaiL's d<' 

primer orden para cargos gerenciales en án.'i'IS como: alimentos y bebidc~s ) 

mercadeo Jos cuales generalnwnh' son ocupados por personal extranjeros 

Los hoteles a legan invertir mucho dinero t>n los suddos dt' estos empleados. 

l~n el medio turístico la idea de crear un llotei-Escuela es viste1 con agrado. 

' ., 
' . } ~ ... 
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ANEXO No. 6 
DESEMPLEO EN CIFRAS 

,-----------------------·--------------.... 
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MACHA LA 
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/ ,. 
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9.1 .() 6.9 
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-----------· 

Fuente: INEC 
Porcentaje de la Población Económicamente Activa, a finales de 1998. 
La ·pEA está calculada por el INEC en 3'561.578 personas. 
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PETRÓLEO ARos TURISMO 
CRUDO 

1991 189.00 1,058.99 

USICAOÓN 4 1 

1992 192.00 1,2S1.02 

UBICAOÓN 4 1 

1993 230.00 1,149.02 

UBICAOÓN 4 1 

1994 252.00 1,185.03 . 

UBICACIÓN S 1 

199S 25S.OO 1,39S.47 

UBICAOÓN 4 1 

ente: Información Estadística Mensual -Banco Central Del Ecuador

tboración: División de Estadística e Informática - CETUR -

rismo: Tomado de Balanza Servidos y Venta - CA. VIAJES -

.:: ... :'=' ~· 

t :.-. 
-;. t .... .,._ ............. 

:: -.. ,. 

BANANO Y , 
PLATANO 

71S.86 

2 

647.4S 

2 

S67.1S 

2 

708.37 

2 

845.10 

2 

~.r-·~ "' 

. 

TOTAL 
CAMARÓN DERIVADOS , 

PETRÓLEO 
CAFE EXPORTACIONES 

491.37 97.97 84.56 2,8S1.42 

3 S 6 

S2S.78 8S.62 60.11 3,007.58 

3 6 S 

470.S8 104.41 88.93 3,061.66 

3 S 6 

SS0.29 119.79 38S.71 3,843.35 

3 6 4 

673.36 134.41 18S.32 4,361.55 

3 6 S 

lt-
t 

~· 
Ir' 



ANEXO No. 10 
INVERSIÓN DE HOTELES EN EQJAOOR 

1996-1997 

NOMBRE UBICACIÓN 

~ de Playas Asterari Tonsupa 

Hotel Marriott Quito 

Sheraton City Plaza Quito 

Hotel Andrade Guayaquil 

Hotel Radisson Royal Quito 

Hotel Apart. Kennedy Guayaquil 

~nanqui S.A Samborondón 

Reina Isabel Quito 

Kapawi Pastaza 

caminos del Sol Quito 

Punta Centinela Santa Elena 

Hotel Hilton Colón Guayaquil 

Hotel las Américas Guayaquil 

Puerto Lucía Salinas 

Aquamarína Jipijapa 

cabo Coral Bahía 

Oro Verde Manta Manta 

Zenith Pacífico Pedernales 

,Apartsuite S.A Quito 

fuente: CETUR 

INVERSION EN US 
DÓLARES 

1'226.014 

37'200.000 

13'109.000 

3'130.000 

8'292.122 

419.919 

1'438.259 

301.448 

1'101.532 

237.222 

7'537.035 

40'000.000 

2'813.330 

12'818.907 

159.704 

3'696.145 

6'300.000 

4'590.035 

4'169.976 
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ASIA/ AFRlCA/ 
OCEANÍA 

3% 

A NEXO No. 11 
INGRESO DE EXTRANJEROS AL PAÍS 

[-F>RocE5ENru--·· -~ 

1 1 

1 1 

l AÑOS '" 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1 

TOTALES 362.072 364.058 

01o INCREMENTO ANUAL 0.69°to 

Fuente: Direcdón Nacional de Migración 

Estimaciones: Corporación Eruatoriana de Turismo 

403.242 

10.6()0to 

471.367 471 .961 439.500 500.000 

16.89% 0.13% -6.88% 13.77% 

""'"!:-" 



PROVINCIAS 

Azuay 
Bolívar 
cañar 
carchi 
Cotopaxi 
Chimborazo 
El Oro 
Esmeraldas 
Galápagos 
Guayas 
Imbabura 
Loja 
Los Ríos 
Manabí 
Morona Santiago 
Napo 
Pastaza 
Pichincha 
Tungurahua 
Sucumbí os 
lamora Chlnchipe 

TOTAL 

Fuente:CE11JR 

ANEXO No. 12 
CAPAODAD DE ALOJAMIENTO 

(1995) 

NO ESTABLECMIENTOS 

88 
12 
20 
34 
30 
51 
89 
221 
35 
366 
111 
85 
52 
177 
37 
74 
17 

388 
114 
34 
12 

2.047 

NO HABITACONES 

2.115 
167 
354 
578 
427 

1.044 
1.841 
3.486 
472 

9.802 
1.976 
1.587 
920 

3.271 
514 

1.062 
291 

9.335 
2.113 
851 
152 

42.358 

l \ 

' .. 
, . ~ 

1 1 

1 

'; l 
.... # 4 
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ANEXO No. 13 
INGRESOS Y EGRESOS POR CONCEPTO DE TURISMO 

AÑO INGRESOS I EGRESOS JI 

1991 189* 177 

1992 192 178 

1993 230 190 

1994 252 203 

1995 255 235 

Información Estadística Mensual - Banco Central del Ecuador 

llb:ración: División de Estadística e Informática- CETUR -

'MIIICJles de dólares a 1995 

1 - n 

12 

14 

40 

49 

20 

LltiUR · BffiLIOTECA 

,. ·, 

'1 1 

• ,• 1 
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TRIMESTRES 

AÑOS I 

1994 INGRESOS 52 
EGRESOS so 

1995 INGRESOS 64 
EGRESOS 49 

VARIAC.% INGRESOS 23.08 
1994. 1995 EGRESOS 2 

Fuente: Información Estadistica Mensual - Banco Central del Ecuador 
Elaboración: División de Estadística e Informática - CETUR - (1995) 

... "':;"'1 
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II 

53 
55 
64 

60 
21 

9.09 

III 

71 
so 
63 
61 

11.27 
22 

IV 
76 
48 

64 

65 
15.79 
35.42 

-. _-.. 
.. r:r'"' , ...... • 

"'-

TOTAL 

252 ¡ 

203 
255 
235 
1.19 

15.76 



ANEXO 16 
A 

ARGENTINA 

~ble1:im .iento privado con enseñanza reconocida por el Gobierno 

de Correo No. 18, Salta 4400 
87 311101/311109/219077 

GENERALES DE ADMISIÓN: Edad mínima 18 

Y FORMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

NIVEL NIVEL DEL HORAS DURA-
RE CONO REQUERIDO TITULO/ POR CIÓN 

TfTULO / DIPLOMA CIMIENTO DE INGRESO DIPLOMA SEMANA 

C'IFRECIDO 

· rnTurismo 
pnvodo 

sf'Cundan o técmco su~nor n/d 3A 
reconoCido 

pnvado 
se>c unda.TJ(J ih·enctad'' n/d 5 .-\ 

r&.'OOOLJdO 

APOYO A LA ENSEÑANZA: 

Cursos en ESP, INC obligatorio 

FINANCIERAS: 0 BECAS 0 OTRAS 

Lic. Nora Nieva, Extensión Universitaria 

j 

COSTOS 

PRÁCTICAS 
(dólor EU) 

obhs.uon"'s 100/n/d 100/n/d 

o¡...llgatonll!t 100/n/d 100/n/d 

- . J '1 

. ··J ,. ..... ; 
.•• 1 

(.,.' 1 
' ~.:. ' 



J 

ANEXO No. 16 
B 

ARGENTINA 

Marcelino Champagnat 
:f!lcias Sociales 

:nsmo 

~lo privado con enseñanza reconocida por el Gobierno 

;501 Godoy Cruz, Mendoza 
t;Y2/220133 Fax. (54) 61 227792 

~ALES DE ADMISIÓN: Se valora rá experiencia p rofes ional 

JRMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

NIVEL NIVEL DEL HORAS DURA· COSTOS 
RECONO REQUERIDO ÚfUL.O / POR CIÓ N (a 115tral) 

DIPLOMA CIMIENTO DE INGRESO DIPLOMA SEMANA PRÁCT!CAS 

OFRECIDO Ni\CIONALES E"'TRANIE OS 

pnvado 
st>eundano t&-ntco 25 3A o~l1~atona~t 2~/n/d 2~/r/d 

n..."'ConocuJo 

1 
rnv oAdo 

Sffunda.no h('t!Ol l old (l n/d n/J n/d n/d n/d 
n~~.-onc)\:tJo 

YO A LA ENSEÑANZA: 

' , . 
' ,' l 

l ~ , . 

1 .. ·1 
. ,,. 

. ;• 1 
t , · ~, ~ ! . ·-



Hotel School 

IIMedmiíenlto privado 

Blvd 35, Oranjestad 
W) 838600 Fax. (297) 8 26789 

ANEXO No. 16 
e 

ARUBA 

GENERALES DE ADMISIÓN: Edad mínima 17, examen de ingreso 

Y FORMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

NIVEL NIVEL DEL HORAS DURA- ca;ros 
RECONO REQUERJOO Ttrui.o¡ POR ClÓN (guilderjdólar EU) 

TÍTULO / O !PLOMA CIMIENTO DE INGRESO DIPWMA SEMANA PRÁCTICAS 

OFRECIDO 

· IK-r,r!'P 
pnvado 

&e<'unddrltl rost-p,r..d Ud dO 
r~onoodo 

40 2/3A fdcultatJvos 0.000/n/• 5.030/n/ • 

APOYO A LA ENSEÑANZA: 

- ,_. 
m lj). - ~ ... D D H r 1 k ~ - Alllllllillll -...o 

0 0 0 0 o 0 0 0 

Cursos en ING 

0 BECAS 0 OTRAS 

Dr. Tony A. D. Creen, Director 

i f 
~ .... ,l 

• 1 

.1 1 
~ ... J 1 J 

. ~ ·~ 1 
'·· · ~-~ '1 



ANEXO No. 16 
D 

AUSTRALIA 

Actlnstitute of Technical and Further Education (TAFE) 
lxhool of Tourism and Hospitality 

~tablecimiento público 

~P.O. Box 826 Canberra City, New South Wales 2611 

!el.(61} 62 451563 Fax. (61) 62 451644 

NJICIONh~ GENERALES DE ADMISIÓN: Edad múüma 18, experiencia profesional requerida 

¡;AC::)N Y FORMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

TÍTULO / DIPLOMA 

• . nDirlo1m~ of Rusin<.>Ss in Hospitality 

~Crrtü.icah•s in: 

~llllness CatPrine 

r"'' "l ... ion 

~U~~ 
" . " ·m .. t Operations 

~tes in: 

NIVEL 

RE CONO REQUERIDO 
CIMIEI'ITO DE INGRESO 

E''SlA l"-( secund.tno 

~lOS DE APOYO A LA ENSEÑANZA: 

0 0 0 0 

~MAS: Cursos en ING 

JuDAS FINANCIERAS: 0BECAS Oo'TRAS 

~TAS: Mrs. Pam Robertson, Head of Department 

NIVEL DEL 

TITuLO/ 
DIPLOMA 

OFRECIDO 

post-grJ.du.;~do 

0 

HORAS DIJRA- COSTOS 
POR CIÓ N (dólar •UlltrabolnO) 

SEMANA PRÁcnCAS 

.. AC'"~ ,~CS 1 [).. TR- NJEI':OS 

22 2A(PI) f.lcult"bv.as 47ofn/• 7.0CXJf A 

4 y (1'1) 

0 0 0 



ANEXO No. 16 
E 

AUSTRALIA 

of Tourism and Hospitality (COTAH) 

,.,...,,.., ................. público 

Merivale and Tribune Streets, P.O.Box 548, South Brisbane, Queensland 4101 
(61) 7 8402999 Fax. (61) 7 78461337 

GENERALES DE ADMISIÓN: Edad mínima 16 nac., 18 ext. 

Y FORMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

NIVEL NIVEL DEL HORAS DURA- COSTOS 
RE CONO REQUERIDO TITULO 1 POR CIÓN (dólar oustuliano) 

TÍTULO/ DfPLOMA PRÁCTlC'A'i CIMIENTO DE INGRESO DIPLOMA SFJ..IANA 
OFRECIOO 

of flusiness in Hnspita lity est ... t.cll 6ffundano post-grcu.J u.tdo n/• n/ a n/•r n/o n/a 

est~o~.tal SC\.: u ndtt.no rost-graJuado n/• n/u n/• r n/• n/• 

DE APOYO A LA ENSEÑANZA: 

[HJ Lrn i[j ~ ~ 00 D D - :-
0 0 0 o o 0 0 0 

Cursos en ING 

0 BECAS 0 OTRAS 

Mr. Fred Beven, Associate Director Studies 

1 f; 
:!l .. 



ANEXO No. 16 
F 

AUSTRIA 
erkehrsschulen Modul-Der Wiener 

Handelskammer (1) 

&tablecimiento privado con enseñanza reconocida por el Gobierno 

~er Jordan-Strasse 78, Vienna 1190 
Ttl.(43) 222 476700 Fax. (43) 222 47660117 Telex. 116736 MODULA 

Edad mhlima 15-18, examen de ingreso, 
experiencia profesional requerida 

Y FORMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

NIVEL NIVEL DEL liORAS DURA· COSTOS 
RECONO REQUERIDO TITULO 1 POR CIÓN (cheUn auatrloro) 

TITULO/ DIPLOMA CIMIEN fO DEINGRFSO DIPLOMA SEMANA PRÁCTCAS 

OFRECIDO 

e1tlot.tot.l secundano tkm co 40 3o\ Íoi(' uJt.lUVOS 15.000/A 31.000/A 

~st cs. t ctl secund.tno 40 5 ... Íclt.: Uit o! t !VOS 18.000/ A 3o 000/A 

es tca tal s~undano pr~grctdo 40 4 .'\ !u..:- ultuhvos 20.000/ A 40.000/.o\ 

CoursP in Ho tPI ManagPm Pnl (2) f'S l d td.J st'1.·unduno p re-g ro.1dcl 32 4 A Í-' l' Uh~hVtlS 30.000/ A oO.OOO/A 

DE APOYO A LA ENSEÑANZA: 

Cursos en ALE, ING, FRA obligatorios, ITA, ESP, J AP opcionales 

0 BECAS D OTRAS 

Dr. Gunther Blohberger, Director and Principal 

(!) Stands for lntemational Center for Hotel and Tourism Training Modu i-Vienna Chamber ofCommo 
(2) lJ:t English language 

!, 

1 .. 

,. 



público 

•1s1eger·1aar 40, Koksijde 8670 
58 511198/511199 

ANEXO No. 16 
G 

BÉLGICA 

Exa men de ingreso 

Y FORMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

NIVEL N IVEL DEL HORAS DUR"'-
RE CONO REQUERJOO TtrULO / POR CIÓ N 

CIMIENTO DE INGRESO DIPLOMA SEMANA TÍTULO / DIPLOMA 
OFRECIDO 

reg1on.:~l 5{>Cund.lno post-gr .iJ u.lJo 3o l .A. 

dnd Admin istrt~t ion reg10n&1l ,e~._· undano post-gr.tJ uuJ o 3o 1 A 

reg•onul st•c- undosno post-grad u&1U o 3o lA 

DE APOYO A LA ENSEÑANZA: 

Cursos en FRA, ING, ALE obligatorios 

FINANCIERAS: D BECAS 0 OTRAS 

n/a 

('0ST05 

PRÁCTICAS 
( lun<o l>elga/dólar EU) 

Í.lcult.:~ttvos . 5.000/ A 05.000/A 

Íll( U(hll1V09 05.000/A 05.000/A 

f.l t Uit.ltl\"0!:. 05.000/ A 05.000/A 

. , . 
1 ' \t 

¡.!i '"'•" 

. 
' ' . ~~t 

. ,, 1 
- .. '1 1.,. ~J \ ·-



ANEXO No. 16 
H 

BOLIVIA 

GENERALES DE ADMISIÓN: 

Y FORMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

NIVEL NIVEL DEL 

Edad mínima 17 

HORA<; DURA- COSTOS(!) 
RECONO REQUERI DO TITULO 1 POR CIÓ N (peso holiviano/ dólar EU) 

TITULO/ DIPLOMA CIMIENTO DE INGRESO DIPLOMA SEMANA PRÁCTICAS 

OFRECIDO 

rnTurismo es tl.l tdl secundano ~cmco sup~nor 4J (•rro• .) 'l A Íolc u ltllhV.ut 21/ A 

DE APOYO A LA ENSEÑANZA: 

- .... 
rn ·~· - ~ 

.... D D H f 1 ~ ~ - lllm'lllll\ --o 

0 D 0 0 0 0 0 D 

Cursos en ESP, ING, FRA obligatorios (1er curso), ING o FRA optativos (2do y 3er curso) 

FINANCIERAS: 0 BECAS 0 OTRAS 

Lic. José María Linares Fuentes, Jefe de la Ca rrera de Turismo 

(1) Matrícula de inscripción anual + costo de los valores univers ita r ios 
Inscripción = 9'4, anualmente = 6,50 

100/A 

• ' 1 

-- . -~ ¡ 
. ¡t 1 ..... '¡ 

' .. ~ ' 

1 

1' 



c. ~-----------------~,_,...,..,..,.,.,_ l ANEXO No. 16 
I 

BOLIVIA 

linJversidad Católica Boliviana (1) 
~rtamento de Turismo y Relaciones Públicas 
~ra de Turismo 

~blecimiento privado con enseñanza reconocida por el Gobierno 

ltnida 14 de Septiembre No. 4807, ~partado Postal4805, La Paz 
~(591 ) 2 782222/783244/783286 

tlcrONES GENERALES DE ADMISIÓN: Edad mínima 18, examen de ingreso en ciert.Js casos 

~OÓN Y FORMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

N IVFL NIVEL DEL HORAS 
RECONO REQUERIDO TITULO/ POR 

TITULO / DIPLOMA CIMIENTO DE INGRESO DIPLOMA SEMANA 

OFRECIDO 

pnvad o 
~l.· unJ .tran lt.>l.: na~-u s upt.•n o r 24 

reconoc1do ~fi'IIOI 

OOSDE APOYO A LA ENSEÑANZA: 

~lAS : Cursos en ESP, un id ioma extranjero y uno nativo obligatorios 

~AS FINANCIERAS: 0 BECAS D OTRAS 

AS: Sr. Mauro Antonio Vino Llanos, Coordinador de la Carrera 

(1) Miern~ro de AMFORT 

DURA- COSTOS 
CIÓN (peso boll\ oono/ dól•r EU) 

PRACTICAS 

NACIONALES EX'TRANJEROS 

3 .'\ Íd l' Uh dlJVcc; 8.700/n/J 8.700/n/J 

" . ' 
L ~ 

' .: ~-~ 

' l 

• 
1, 

1 

-- •. , 1 

. '~ 
'··· .... • 1 

' .... 

·1 
1 



ANEXO No. 16 
J 

BOLIVIA 

Mayor de San Andrés (UMSA) 

GENERALES DE ADMISIÓN: 

Y FORMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

NIVEL NIVEL DEL 
RECONO REQUERJOO TITULO / 

rirui.O / DIPLOMA Cit. liENTO DE INGRESO DIPLOMA 
OFRECUX) 

es tu tul se-c unduno técmco 

APOYO A LA ENSEÑANZA: 

Examen de ing reso 

HORAS DURO.- COSTOS 
POR CIÓ N (peso bol \'Oano/d6lar EU) 

SEMANA PRÁCTICAS 

20 3 A f .. u.·ul tlltiV!lS 2o/ n / d 8/ n/d 

H _iDO 
D 

': Cursos en ESP, ING o FRA obligatorios, Q UE, A YM optat ivos 

fiNANCIERAS: D BECAS 0 OTRAS 

T.S. Dante Caero Miranda, Jefe de la Carre ra de Turismo 

• ,J ... 
.. ~ ... -

1 

el ... .,; 1 

. ,, 1 
. ·:.' ~ 1 



ANEXO No. 16 
K 

BRASIL 

~laNacional de Turismo e Hospitalidade 

~ ~IPrimiPntn público 

l!!ariz e Barros 13, Rio de Janeiro 20270, Rio de Janeiro 
1 ~) 212732212 Fax. (55) 21 2739290 

~NES GENERALES DE ADMISIÓN: 

aóN Y FORMACipN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

NIVEL N IVEL DEL 
RECONO REQUERIDO Th'l!LO / 

TÍTULO/ DIPLOMA CIMIENTO DE INGRESO DIPLOMA 

OFRECID0 

~~~rnud de Turism o t!S l ,j ldl Sffundan<) uknKu 

A!Jrnmislrac i•ó" Holt>leird e5ldtdl SE'\~ undano tt'CniC'C' 

~S DEAPOYO A LA ENSE~ANZA: 

biAS: Cursos en POR 

IDAS FINANCIERAS: 0 BECAS 0 OTRAS 

Edad m ín inl d 18, C'Xdnl<' ll dl' mereso 

l lORAS DURA-
POR CIÓN 

SEMANA PRÁCTICAS 

n/d 3S ot-.hg.ttonolS n/d 

n/d 3S o~h.~dtOndS n/d 

~AS: Sr. D. Edenyr Machado, Chefe da Divisao de Capacitacao 

Sr. D. Pa t~lo Días Pizao, Chefe Depa rtamento de Relacoes com o Mercado da Embratu r 

COSTOS 
(cr uceiro) 

[ [S 'A"' I ~Rr)C;; 

n/d 

n/d 

. ' 
' f 

1 

1 
1 
1 



ANEXO No. 16 
L 

CANADÁ 

····n·- ---- College of Applied Arts and T echnology 

lll""'"'"'' .... ''"'' nto privado con enseñanza reconocida por el Gobierno 

Georgian Orive, Barrie, Ontario L4M 3X9 
(1) 705 7221592 Fax. (1) 705 7225123 

GENERALES DE ADMISIÓN: Edad mínima 17, examen de ingreso en ciertos casos 

Y FORMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

N IVEL NIVEL DEL l-lORAS DURA- cosros 
RECONO REQUERJDO TITULO/ POR C!ÓN (d61.sr canad1enae) 

TITULO / DIPLOMA CIMIENTO DE INGRESO DIPLOMA SEMANA PRÁCfiCAS 

OFRECIDO 

estata l ~{'( undano po~u- grct.du~o~Uo 22 2A facultauvos 2.000/n/ • 12.CXJIJ/n/• 

est~ to1 l S('C' undun o post-graduado 22 3,\ (d.CUJtdhVdS :1.000/n/ o 18.000/n/• 

t-~ldt ot l !>t:'\ und.uJo pos t-~rdd u aJo 22 3 ,, f.c ultatJVdS 3.000/n/" 18.000/n/• 

~:s tato~ l bi.:'C'UOdd.nO post-grad u.&Jo 28 2A f.acu(LHIVd.S 2.000/n/" 12.000/n/ • 

DE APOYO A LA ENSEÑANZA: 

[HJ lTIJ i6j ~ ~ [!] D ~ -0 0 0 0 o 0 0 0 

Cursos en ING 

0 BECAS 0 OTRAS 

Prof. Brian Furcecott, Dean of the School 

1 

'1 



ANEXO No. 16 
M 

CANADÁ 

Cmadore College of App lied Arts an d Technology 
xhool of Hospitality and Tourism 

Eatablecimiento público 

5001 North Bay, Ontario PlB 8K9 
. (1) 705 4747600 Fax. (1) 705 4742384 

Edad mínima 17 para ext ranjeros 

Y FORMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

NIVEL NIVEL DEL HORA'> DURA- COSTOS 
RECO NO REQUERI DO TITULO/ POR CIÓ N (dólar canodoense) 

TITULO/ DIPLOMA CIMIENTO Drr ii\:GRESO DIPLOMA SEMANA PRÁCfiCAS 

O FRECIOO 

anJ Resta urdnl Managemenl f'B tatal ru.•c und .tno pos t- ~ rddu41Jo 25 2 :\ f,u: ulta t!ViiS 045/A o.795/A 

dnd RPslauranl Adm inislra lion eStdWI 5('Cund l1n o post-g rdduJ.Jo 25 3A {J.r ultoJ.ll\'dS 045/ !\ o.705f.'\ 

DE APOYO A LA ENSEÑANZA: 

[HJ ITTI ~ ~ ~ l!J D D - ·-0 0 0 D D D 0 0 

Cursos en ING, FRA optativo 

0 BECAS 0 OTRAS 

Mr. Neil E. Cornthwaite, M. A., School Coo rdinator 

'1' 
!} o 

'. 1~ 
' ' 

o ~. ·-



ANEXO No. 16 
M 

CANADÁ 

College of Applied Arts and Technology 

miento público 

5001 North Bay, Ontario PlB 8K9 
(1)7054747600 Fax. (1) 705 4742384 

GENERALES DE ADMISIÓN: Edad mínima 17 pa ra extranjero~ 

Y FORMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

NIVEL NIVEL DEL HORAS DURA· COSTOS 
RECONO REQUERIDO TITULO/ POR CJÓN (dólar cano.dtense) 

TITUl.O / DIPLOMA CIMIENTO DE INGRESO DIPLOMA SEI-.IANA PRÁCTIC.-'.5 

OFRECJUO 

Restaurant M,m agemenl eshüal ~wc und ..1 no pos t-Rratd u11Jo 25 2 .\ fdl' ultatlvas 945/A o.7Q5/A 

and Rl'sla uran t Adm i.nistra tio n l'Slo.l.t.JJ M'~· und o.~.no r os t-gr.lJ u . .u..to 25 3o\ f.J c ulto1ttv ,.¡,s 0~5/A Q.7Q5/ A 

DE APOYO A LA ENSEÑANZA: 

[HJ [TIJ lim ~ ~ [!] D D ·- --0 0 0 D D D 0 0 

Cursos en ING, FRA optativo 

0 BECAS 0 OTRAS 

Mr. Neil E. Cornthwaite, M.A., School Coord inator 

,. • 



ANEXO No. 16 
o 

COLOMBIA 

mversidad Externado d e Colombia 
~!ad de Administración de Empresas T rísticas y HotelerasHotelera y de Turismo 

~lecimiento privado con enseñanza reconocida por el Gobierno 

!2,No. 1-17 Este, A.A. 034141, Bogotá, Cundinamarca 
ln12826066 Exts. 301 - 313 Fax. (57) 1 2843769 

poNES GENERALES DE ADMISIÓN: Edad mínima 17, examen de ingreso 

~ÓN Y FORMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

NIVEL N IVEL DEL HORAS DURA· COSTOS 

TITULO/ DIPLOMA 
RECONO REQUER]l)O TtruLO 1 POR CIÓ N (peso CO lOmbiano/dólar EU) 

CIMIENTO DE INGRESO DIPLOMA SEMANA PR.\CTICAS 

OFRECIDO NACIONALES D.TRANIEROS 

rnvildo 
6~\.' U f\Üd i' IO IJl.:~n~ t.:u.iu :lo SA ohhg.ttona:J 2-13.487/~ 400/5 

r~~·onO\.· ad o 
~Jl' HoteiPrÍd y Tunsmo 

DSDEAPOYO A LA ENSEÑANZA: 

!lAS: Cursos en ESP, ING obligatorio, FRA optativo 

AS FINANCIERAS: 0 BECAS 0 OTRAS 

~: Sr. D. Luis Carlos Cruz Cortes, Coordinador 



ANEXO No. 16 
p 

CUBA 

lro de Estudios Turísticos 

lecimiento pú blico 

\farta 402, Esq. Sub irana, La Habana 
)76211 703841 

NES GENERALES DE ADMISIÓN: n/a 

'NY FORMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

NIVEL N IVEL DEL 

RECONO REQUERIDO TITULO/ 
muto / DIPLOMA CIMIENTO DE INGRESO DIPLOMA 

OFRECIDO 

1 

Suprrior de Gerencia Tu ristica es tatc1 l itC'f>n Ctád O r ost-gralÍullJ O 

oon, F.conomía, Gestión Hoteler.J, 
e-s tatd l hcenc1udo ros t- ~rdld u aJ o 

E APOYO A LA ENSEÑANZA: 

HORAS 

POR 

SEMANA 

n/d 

n/d 

m [ITJ mJ ~ ~ ~ 
0 D 0 0 D D 

Cursos en ESP, ING, FRA, ALE, POR, lT A optativos 

ANCIERAS: 0 BECAS D OTRAS 

Lic. Alexix Ferriol Castillo, Director 

·i . 1 
·, ., lrt 

DURA- COSTOS 
C!Óf'l 

PRÁcnCAS 
(peoocu bano) 

NACI()NALES E:>.IRANIEROS 

n/d of, hA11tonttS n/ d n/d 

n/ J ohhp,atonc~s n/ d n/d 

D 
1 !,1 ilj¡j! 1 -0 0 

,1 

• 1 

;_ ~ 1 



Centro de Estudios Turísticos 

Establecimiento público 

ANEXO No. 16 
p 

CUBA 

Santa Marta 402, Esq. Subirana, La Habana 
Tel. (53) 7 6211 703841 

Y FORMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

n /a 

NIVEL N IVEL DEL HORAS DURA-

RECONO REQUERIDO TITULO/ POR CIÓN 
COSTOS 

(peso cubano) 
TITULO/ DIPLOMA CIMIENTO DE INGRESO DIPLOMA SEMANA PRÁCTI2 A5 

OFRECI[)() t----..,-----1 

••:Curso Superior de Gerencia Turística estatúl hc.?nchu.Jo rost-grad uddo n/d n/ J o~hg.uon.u n/d n/d 

est.ttul hct>nnado post-grad u aJo n/d n/d n/d n/d 

DE APOYO A LA ENSEÑANZA: 

[ID rnJ iD] ~ ~ [!] D ~ - -
0 D 0 0 D D 0 0 

Cursos en ESP, ING, FRA, ALE, POR, ITA optativos 

0 BECAS D OTRAS 

Lic. Alexix Ferriol Castillo, Director 

•,.. 
• 

1 ' 

• l' 
,, -



ANEXO No. 16 
R 

PERÚ 

Instituto Internacional de Administración H otelera y Turismo (INAT) 

Establecimiento privado con enseñanza reconocida por el Gobierno 

Mz. J. Lote 1 - Urbanización El Golf, P.O. Box 329, T rujillo 
Tel. (51) 44 242592 Fax. (51) 44 232515 

GENERALES DE ADMISIÓN: Edad múüma 18, examen de ingreso, 
experiencia profesional requerida para extranjeros 

Y FORMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

NIVEL N IVEL DEL l-lORAS DURA- COSTOS 
RECONO REQUERIDO TITULO/ POR CIÓ N (nuevo ool/dólorEU) 

TíTULO/ Dn'LOMA CIMIENI'O DEINGREro DIPLOMA SEMANA PRACfiC!\S 
OFRECIDO 

pnvado 
sec undano d1plomado o3 2 A o .,h~dtoncl9 300-150/ n / d :100-450/ n¡J 

reconoctdo 

en AdministraLion dP Agencias U<' rnv ad o 
St'C' UOdélnO d1rlom.sd o "' 2 A ohh g ALOnúS 300-450/n/d :100-450/n/ d 

r~~..·onondo 

en Avi.tlion ComPrddl 
rnvad o 

!k.~ unJMIO t11 p lomdJo o3 2A ohhg.slon oJ.S 300-l50/ n/ J 300-450/n/ J 
n-co n oCid o 

r nv edo 
aec unU.ano d!plomcH.I () n3 2 A ohhgc~tonc1~ 300-450/n/d 300-150/ n/ d 

f"l·l'OO OCid O 

DE APOYO A LA ENSEÑANZA: 

DD ,... 
r 1 

..... 
H 

Cursos en ESP, ING, FRA obligatorios, ITA optativo 

O sECAS O oTRAs 

n/d 



ANEXO No. 16 
S 

PERÚ 

Instituto Su perior Tecnológico CE PEA 
frograma de Turismo 

&tablecimiento privado con enseñanza reconocida por el Gobierno 

José Gonzáles No. 551 , Miraflores, Lima 18 

GENERALES DE ADMISIÓN: Examen de ingreso 

Y FORMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

riTULO / Dll'LOMA 

NIVEL 

RECONO REQUERJDO 
CIMIENTO DE INCRFSO 

pnvado 

reconocado 

NIVEL DEL 

TITULO / 
DIPLOMA 

OFRECIDO 

HORAS 
POR 

SEMANA 

35 

DURA· 
CIÓ N 

3A 

COSTOS 
(nuevo 1101/dólar EU) 

1.200/ A 1.200/A 

pnvado 

rt"CO n O("'dO 
35 3A obhg..l ton.J.s 1.200/A 1.200/A 

DE APOYO A LA ENSEÑANZA: 

[HJ rnJ ililiJ ~ ~ lE 
0 0 0 0 0 

· Cu rsos en ESP, ING obligatorio 

FINANCIERAS: 0 BECAS D OTRAS 

Prof. Nelly Asencio Quispe, Coordinad ora del Programa 

Dra. Manuel Robles Morales, Directores General 

0 

D 
1'1"'111\1 -0 0 

'. ... ' 
. l'• ' . 

,'' 



ANEXO No. 16 
T 

PERÚ 

Universidad de San Martin de Porres 
Facultad de Ciencias de la Comunicación y Turismo 
Escuela Profesional de Turismo y Hotelería 

Establecimien to privado con enseñanza reconocida por el Gobierno 

Av. Federico Gallesi No. 847, San Miguel, Lima 
Tel. ) 14 631037 Fac. (51) 14 612707 

GENERALES DE ADMISIÓN: Examen de ingreso 

Y FORMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

NIVEL NIVEL DEL HORAS DURA-
RECONO REQUERIDO TITULO/ POR CJÓN 

TITULO/ DIPLOMA CIMIENTO DE INCRFSO DIPLOMA SEMANA 
OFRECIDO 

en Turismo y Hoteleríd 
pnvad u 

reconoctdo 
sec undano ltn m caddo 3o 5 A 

Cursos en ESP, ING obligatorio, FRA optativo 

FINANCIERAS: 0 BECAS 0 OTRAS 

COSTOS 
(nuevo sol/dó lar EU) 

PRÁCTICI\S 

ohhgatorol8 4.000/S 4.000/ S 

Dr. Juan Leuridan Huys, Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicación y Turismo 



ANEXO No. 16 
u 

REPÚBLICA DOMINICANA 

~ontificia Universidad Católica Madre y Maestra 
lkpartamento de Administración Hotelera 

f.ltablecimiento privado con enseñanza reconocida por el Gobierno 

Wnto Santo Tomás de Aquino, Abraham Lmcoln (esquina Rómulo Betancourt), Santo Domingo, D.N. 
ti. (508) 5350111 

~!ClONES GENERALES DE ADMISIÓN: Edad múüma 18, examen de ingreso 

bCIÓN Y FORMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

NIVEL NIVEL DEL HORAS DURA- COSTOS 

TITULO/ DIPLOMA 
RECONO REQUERIDO TITULO 1 POR CIÓ N (¡>HO) 

CIMIENTO DE INGRESO DIPLOMA SEI'v!ANA PRÁCT'ICAS 
OFRECIDO NAC IOI\ ALES E).TRANJEROS 

ll!r~en Administración HotPlerd 
rnv o~~do 

SffunJ a.no hl·em.: ldJo 22-25 ~A oblag ~ttond 1.250/ A óJJOO/ A 
reconoc1do 

rlSDEAPOYO A LA ENSEÑANZA: 

MAS: Cursos en ESP, ING obligatorio, FRA optativo 

.\S FINANCIERAS: 0 BECAS D OTRAS 

~ Sr. D. Rufino Herguedas Gallego, Director de la carrera 

. . 
'ji . ~· 

11 
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ANEXO No. 16 
V 

REPUBLICA DOMINICANA 

Universidad PEC (UNAPEC) 
Escuela Universitaria de Turismo 

Establecimiento privado con enseñanza reconocida por el Gobierno 

Av. Máximo Gómez 72, Apartado No. 59-2 Santo Domingo 
Tel. (40) 6860021/6873181 

GENERALES DE ADMISIÓN: Edad minirna 18, exa men de ingreso 

Y FORMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

N IVEL NIVEL DEL HORAS DURA-

RECO NO REQUERIDO TÍTULO / POR CIÓN 

COSTOS 
(peso) 

TITULO/ DIPLOMA CIMIENTO DE INGRESO DIPLOMA SEMANA PRÁCTICAS 1-----,-----1 
O FREODO 

rnvado 
s~ und.u 1o t.écmco s 

reconoctdo 
20 6 C o bhg .ttOfll.IS n/d 

pnvad o 
s~unddnO hcenctddo lU I Ü L obhgalond5 n/d 

J"e{'OOOC idO 

DE APOYO A LA ENSEÑANZA: 

[HJ rnJ im ~ ~ [!] ~ ¡;il'lllj!l 
0 0 0 0 0 0 0 

Cursos en ESP, ING obligatorio, FRA opta tivo 

D BECAS 0 OTRAS 

Dr. Miguel Arnau Mont. Director Fundddor de la Escueld de Turismo 
Dr. N icolA c; Pid,.u tl n R o>dn r .l.., L .. T 1 ~ ; .. .- ~,. : . l •. l " n r.r 

0 

n/d 

n/d 

. ... 

1 

~ ~ 



ANEXO No. 16 
w 

UNITED KINGDOM 

mily of Strathclyde 
ottish Hotel School 

lecimiento público 

Buildin~ 94 Cathedral Street, Glasgow G4 OLG, Scotland 
)41 5524400 Fax. (44) 41 5522870 Telex. 77472 UNSLIB G 

~S GENERALES DE ADMISIÓN: Edad múüma 17 

N Y FORMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

í NIVEL NIVEL DEL HORAS DURA- COSTOS 
RECONO REQUERJDO TITULO/ POR CIÓ~': (hbr. es terhna) 

TÍTULO / DIPLOMA CIMIENTO DE INGRESO DIPLOMA SEMANA PRÁCTICAS 

OFRECIDO NACIONALFS EXTR'\NJEROS 

m Hotel and Catering 
PSltlt..l) secundarlo pre-grado 

]A) 
n/• 3 A O JX"IO Ooil n/a n/a 

e m Hotel Catering 
estatal pre-grodo postgrado 

(Msc) 
n/• o~l opoonal n/• n/• 

in Tourism est.at.tl pre-grado pos tgrado n/• ó~l OfX'IOnd) n/• n/• 

DE APOYO A LA ENSEÑANZA: 

D D .... 
r 1 

D o 

\S: Cursos en ING 

FINANCIERAS: 0 BECAS 0 OTRAS 

Professor C. L. Jenkins, Head of Department 

. \ . 

1 

' ·1 
i 

r 

' 1 i 

1 

1 



ANEXO No. 16 
X 

UNITED STATES OF AMERICA 

Pennsylvania State University 
College of Health and human Development 
School of Hotel, Restaurant and Reception Management 

Establecimiento público 

Herderson Building, University Park, Pennsylvania 10802 
Tel. 814 8634675 Fax. 814 8634257 

S GENERALES DE ADMISIÓN: Edad mínima 17, examen de ingreso 

Y FORMACIÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

NIVEL NIVEL DEL HORAS DURA-
RECONO REQUERIDO TITULO 1 POR CIÓ N 

TITULO/ DIPLOMA CIMIENTO DE INGRESO DIPLOMA SEMANA PRÁCTICAS 

OFREODO 

ofScience in Hotel, Restaurant and 
es U tal &ecundano p...-grado 

ManaRement (Bsc in HRIM) 
15 4A fd.cul td.bvos n/a 

in Hotel, Restaurant and 
~tata! pre-gra.do postgrado 17 2!\ fac ultativos n/• 

1 Management (MSc in HRIM) 

einPhilosophy in Man Environment 
estatal posgrado d octorc1do n/ a variu n/ •r n/ • 

with emphasis in Hotel 
urant (PhD) 

!OS DE APOYO A LA ENSENANZA: 

MAS: Cursos en ING 

DAS FINANCIERAS: 0 BECAS D OTRAS 

AS: Mr. Patrick J. Mareo, Associate Professor, Assistant Director HRIM 

COSTOS 
(d6luEU) 

n/a 

n/a 

n/ • 

... 
ti, 

'1 . 



ANEXO No. 16 
y 

VENEZUELA 
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda 
Área de Postgrado 

Establecimiento público 

Av. Los Médanos Edif. Don Ángel Esquina Calle Maparari, Coro, Estado Falcón 4101 
Tel. (58) 68 517777 Fax. (58) 68 517777 

Examen de ingreso 

Y FORMAOÓN TURÍSTICAS IMPARTIDAS: 

Ttrm.O / DIPLOMA 

estAtal 
técnico 

euperior 
Ucenciado 40 1,5A lacultAbvas 3ó.OOO/ n/d 

estAtal 
técnico 

s uperio r 
Ucenciado 40 1,5 A facultativos 3óJXXl/ n/d 

Acondicionamiento y Diseño 
estatal 

del Patrimonio Natural 
licenciado post-grad uado 40 2A faculW.tivaa 90.500/ n/d 

es ta li:J lice nCiado post-graduado 40 2A fac ultativas 90.500/ n/ d 

en Administración de Empresas 
estatal licenc1ado post-grad uado 40 2A fa.c ultativo.:J 90500/ n/ d 

estatal licenciado post-graduado 40 2A Ídc ulta tivu 90.500/ n/d 

DE APOYO A LA ENSEÑANZA: 

[ID .... mJ ~ ~ liJ D D r 1 - iiii'IIH'ID'l 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Cursos en ESP, ING o FRA obligatorios 

0 BECAS 0 OTRAS 

MSc. Juan Bautista Gutierrez Reyes, Director de Postgrado de los Departamentos Generales 

600/ A 

600/ A 

1.510/A 

1.510/A 

1.610/A 

1.610/A 

1 

'·¡·1 
" 1 • 1 

! ' 
1 

1 



ANEXO No. 16 
z 

USTADO DE INSTITUCIONES MIEMBROS ACTlVOS A CONPEHT 

~na .· 

• Centro de·~6n H<lttlera 
• ~ pou-t ·~lerie "La Sutsse~ .... 
• ~ Ul1lversld.ld ~ ~. Moreno 1~/23-(1093) 8UelOS Aires, Argentina. Tel. (541) 

3712715, 371~720. Fax (541) 31128+4; Qállenno lucarini e-mall: l~cadni®lspm.~.~r 
• Instituto SUperiOr de TurismO Pertto .Moreno 
• lmtiQJd6n Ioeorpor~ ABM 
• Instituto Salesiano dé EstudióS ~ 
• InstitutO~ de TUrismo SOl 
• ~SUpenor ~Moreno 

• Universidad Católica de Bolivia 

• Assod~ Braslldra de-~ . 
• Fa~ lntegradas.H61k> Alonso, Adrnl~ Central: Rua da Matriz -49-CEP 22260·100 

Bclt.afoOc>-RJ Fax(021)286-o8181Tei.(021)S3NI002, H~lio Alonso e-mail: ohaec@ax.ibase.org.br 
• Servido Nacional APfendl~ Gem.com 

• lJniverslty of Ottawa, canada, lean Oaude Pageot e-ma!l: joaqeot@uott.awa.ca 
• ll'lStitle de Tcutsme et HOtelerie de Quebec (ITHQ), "101 Rue de Rlgaud, Montréal, Québec, H21. 4P3 

Tel. (514)2825150 Fax (514)8735008, Ovlstlne Ma~ 

~ 

• CETCHILE Centro de estudies Turlsticos (CET), Ollle. calle Marchant Perdra 10n santlago ele d'llle. Tel. 
(562)27~7667, 2513186, 2252399 Fax (562)2.256261. Daniel Meyer K. Presldeol:e e-matl: dm!s@gnet.net; 
!!W;ll'lfYJW·~!'rJ&eg/mfillatt/~hil~.ht¡n 

Colombia 

• COrporación de Educación Superior UNITEC, AEROUNEAS UNITEC 
htto: //www.unltec.edu ,co/aerolloeas,html 

• FundaCión Escuela Superior-INPAHU 
• Fundación universidad los Ubert.adores 
• Servido Nacional de Aprendizaje SENA 
• Universidad Autónoma de Bucaramanga, Colombia. Luis Gustavo Alvarez Rueda e-ma!l : 

lqpa@col1,teiecom,corn.co 
• Universidad AutDnoma del Caribe BAQ 
•. Universidad católica de Manizales 
• Universidad Externado de Colombia, Calle 12, No. 1-17 Este, Bogota O. E., Colombia. Tel. (571)3420288 

ext. 1"'100, Fax (571) 3421855. Luis cartas Cruz Cortés. Decano de la Facultad de Administración de 
Empresas TUIÍStiCaS y Hoteleras. htto://www.uextemado.edu,co 

~¡, 
• 1 .. 

1 

l ·¡ .. 
1' 1 

'· 11 .. \ 
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• lnstftUI» dt 1\JóSmO y H<ltelerla ~. (m) 
•lNSnl~ ~T~ Partk:Uiar aruet~ de fiQteferla-Turismo, A.v. 6 ~ Sept.lembfe 2295 y San 

Igni<:lo~ ()ifto; Ecuador •.. Téf • .(5932)235-899; 223-932-Fax (5932) 223..g32, Maria de L.ourdes Jarrln. 
. R«:too:'~ ~~~- instur@ulo.sat,net 

.• ~CalxSb de·Qvit.Q 
• ~de lbarra. 
• ~ Tecnol6gk:a fql.llnOc:dal 

Estados Unidos 

• Rorlda lnte'natlonal Universlty 
• The George Washington Universlty, School of Business and Public Management, Department of Tour1sm 

and Hospitality Management, 2206 Eye Street, NW, Washington, OC, 20052 Tel (202)99-46281 Fax 
(202)99+1630, Sheryl Spivack e-mail : sherylgwu@aol.com 

• University of Nevada, Las Vegas 

• Escuda P~ de Hotelerla, México, D.F. Miguel TOO'UCO Marqu& e-mall: eohmex@ri.redintcom 
• Escuela Paoamertcana de Hcltl!lerfa, campus Morelcs. euemavaca. 
• Escuela SUperior de Admintstradón de lnsdtudones (ESOAl). t*xico, D.F. Dra. Esmeralda Olallta 
• ~SUperior de TUrismO del~~ Nac:ional, Mé>dco, D.F. 
• lnsUt:lto Q.dlnñ> de Mé.>dco, Tezt~n ~No. 43, Cot. •t.a Pa%•. Puebla, P\.le. iel, {52-22)491231, 

Fax (52 ... 22)303208, Chef Glovanna Medlna Bruzaf«ri. DlredX:f'a Generat e-mail; 
giovanoa@Ouebla.oodernet;.com.rnx 

• lnst:ltUI:n ~llO de Hotel ería. Degollado Sur No. 708, Col, Oblspado, Monterey, Nuevo L(\Ón. 
C.P. 6«MM, M~co, Tel.¡falt (528)3331013, 3330986, 3475033. Prof. ArturO Siena Bárte"a. Directa 
General e-mall: artslerra®ínfosel.netmx 

• 1~ T~óglcQ de. E$tUd!Q$ SUperiore$ de M~ (~pus Mautláo, Slnaloa} 
• lJnlversldád Anáhuat. México D.F., Tel. (525)3288047. Mtra. L.oris Estefan Olaul e-mail: 

l-"ao@WwW.dcc.anahuac.mx 
• ~~m;, de Tamat4fpas, UOidad ~ Mult;ldt$dpllnaña Centro Vnt~o VIctoria, 

Cd. \llct:Dr1a,Tamps.t ~ Allda Argol'nedo e-ntail: f.limQ!ll!fQ.@tx.ro,gMtilt~rms C.P. B71~Tei./Fax 
(131)21-458/221458/.21000 ext.2100~ MigUel E. Gorde'z de la Vlí'ia e-man: eduarQZ®Voyager.uat.mex 

• l.lnlversk.lad de las Améric:as (campus Puebla, Puebla) 
• lJnlversidad IberOamericana (Pia!UI Sarta Fe), Pral. Paseo de la Reforma 880, Lomas de Santa Fe, 

M6xlco D.F. Tet.(525)267t4091 Fax (525)2674206. Rafael Gutihrez Niebla e-mail: 
rafae!.gutJerrez@!.rit,~.mx · 

• llnNefs¡da(l Insurgerte$. uc. Guadalupe Cendejas 

NICaragua 

• Universidad de Ciencias Comerciales. COstado Oeste del Polideportlvo España, Bosques de Altamira, 
Managua, Nicaragua. Tel. (505)2770870, 2n1931 Fax 2n3006 Apdo. P-84, Nejama Bergman Padilla, 
Rectora e-mall: ucc@tmx.com.ni 

• CeotJo de Fomladón ""TuliSmo CENFOTUR 
• Instlb.lto San Maftjn dc!t Penl Tur1$m0 y ~. V~ Nul'ie:z de.aal.boa 660, Mlraftores UMA 18 PERU, 

Tel. 2416050 fax +464228, Maria Teresa de Betalletuz e--mail: adorom@amauta.rco.net.Qe 
• ~de s.n Martín de Porres 
• lJnNersktad de Tacna 
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z 

ReW bllca Dominicana 

• 

• 
• 

InstftutD Culb.Jral Doml'nlco Americano, Av. Abraham Uncoln No. 21 Santo Dominicana Tel. (809)5350665 
(809)5353-8809. Bolivar Troncoso Morales e-mail: empaca@tricom.net Fax 

Pontificia Universidad católica Madre y Maestra . 

ext. 
Turf 

llnlversldad Iberoamencana (UNIBE). Av. Franela 129, Gazcue, Santo Domingo. Tel. (1-809)6894111 
233. Fax (1-809)6865821. uc. 0ttx> Cordero, Director de la Escuela de Adminlstradón de Ero~ 

st1cas y Hotderas 

V enezueta 

• 

. .. 
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ANEXO No. 18 
ENTREVISfA ESTRUcnJRADA 

1. ¿Enviaría a su personal a capacitarse en el Hotel-Escuela? 

2. ¿Qué clase de capacitación le gustaría que el Hotel-Escuela le brinde a 

sus empleados? Señale la d e su preferencia y explique por qué. 

• Alojamiento 11 Alimentos y Bebidas LJ 

• Agencias de Viajes 1 1 Recreación ll 

• Salas de Convenciones ll Eventos 1 J 

EXPLICACIÓN: 

3. ¿Cuáles son sus áreas de interés de capacitación? 

• Administración 11 

• Operacional 1 J 

• Práctica 11 tJCTUR 81BLIOTECA 

¿Por qué? 

4. ¿Usted contrataría personal capacitado en el Hotel-Escuela? 

5. ¿Cómo ve usted el mercado para las personas graduadas en Turismo? 

6. ¿Cómo ve usted el mercado para los post-gradistas en Turismo? 

7. ¿Qué le parece el proyecto del Hotel-Escuela como u n a entidad? 

8. ¿Consideraría usted al Hotel-Escuela como una comp etencia? 

. : .. 

. ' ·1 
:., l 
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ANEXO No. 19 
CATASTRO CETUR 

ACTIVIDAD: ALOJAMIENTO 

TIPO DE ACTIVIDAD CATEGORÍAS 

1 HOTEL LUJO 
PRIMERA 
SEGUNDA 
TERCERA 

1 HOTELES - RESIDENCIA PRIMERA 
SEGUNDA 
TERCERA 

1 HOTELES- APARTAMENTOS 1 PRIMERA 

1 HOSTALES 1 PRIMERA 
~EGUNDA 
TERCERA 

1 PENSIONES 1 SEGUNDA 
TERCERA 

1 MOTEL 1 PRIMERA 
SEGUNDA 
TERCERA 

1 HOSTAL - RESIDENCIAL PRIMERA 
SEGUNDA 
TERCERA 

ACTIVIDAD: ALIMENTOS Y BEBIDAS 

TIPO DE AcrJVIDAD CATEGORÍAS 

!RESTAURANTES LUJO 
PRIMERA 
SEGUNDA 
TERCERA 
CUARTA 

--· 
1 .. '· -t ••• ~$-jJ'-JI.,. 

CANTIDAD 

7 
11 
11 
11 

1 
17 
16 

2 

2 
6 
4 

2 
1 15 

~ 
4 
4 
8 

2 
8 

74 

CANTIDAD 

6 
73 
125 
622 
76 

·¡ 

• 1 

' 1 

'! 



ANEXO No. 19 
CATASTRO CETUR 

(continuación) 

1 CAFETERIAS PRIMERA 
SEGUNDA 
TERCERA 
CUARTA 

1 BARES 1 PRIMERA 

TERCERA 

1 FUENTES DE SODA 

ACTIVIDAD: RECREACIÓN 

TIPO DE ACTIVIDAD 

1 DISCOTECAS 

ACTIVIDAD: AGENCIA DE VIAJE 

TIPO DE ACTIVIDAD 

MAYORISTA 
INTERNAOONAL 
OPERADORES 
INTEROPERADORAS 

1 ACTIVIDAD: CASINOS - SALAS DE JUEGOS 1 

TIPO DE ACTIVIDAD 

l CASINO 
BINGO 

PRIMERA 
SEGUNDA 
TERCERA 

CATEGORÍAS 

LUJO 
PRIMERA 
SEGUNDA 
TERCERA 

9 
9 
6 
1 

4 
10 
81 

16 
57 
88 

CANTIDAD 

4 
9 
74 
10 

CANTIDAD 

7 
118 
9 
10 

CANTIDAD 

4 
7 



(continuación) 

ANEXO No. 19 
CATASTRO CETUR 

AcriVIDAD: TRANSPORTE -TURÍSTICO 

·. nPO DE ACI'IVIDAD 

SERVIOO AEREO 
SERVIOO DE CARGA 
TERRESTRE 

AcriVIDAD: MATERIAL DE PROMOCIÓN 

nPO DE ACTIVIDAD 

1 PROD: GUÍAS/MAPAS/POSTALES 

CANTIDAD 

7 
12 
8 

CANTIDAD 

4 



ACTIVIDAD: ÁLOJAMIENTO 

1 CONTINENTAL 
2 GRANO HOTEL GUAYAQUIL 
3 HIL TON COLON GUAYAQUIL 
4 ORO VERDE 
S RAMADA 
6 SOL DE ORIENTE 
7 UNIPARK 

ACITVIDAD: 
ALOJAMIENTO 

19 CAllFORNIA 
20 CAPRI 
21 CARIBE 
22 CENTENARIO 
23 COLONIAL 
24 GRANO HOTEL EL JARDIN 
25 MARIA DEL CISNE 
26 MIRASOL 
27 NEVADA 
28 NUEVO ECUADOR 
29 PLAZA CENTENARIO 

ACTIVIDAD: ALOJAMIENTO 

41 RITZ 

TIPOACT: CATEGORIA: 
HOTELES LUJO 

11POACT: CATEGORIA: 
HOTELES SEGUNDA 

TIPOACT: CATEGORIA: 
HOT./RES!D. PRIMERA 

ANEXO No . 20 
CATASTRO CETUR (DETALLE) 

1 · ACTIVIDAD: TIPO ACT: CATEGORIA: 1 
ALOJAM[ENTO HOTELES PRIMERA 

8 ALEXANDER 
9 DEL REY 

10 DORAL 
11 INDIRA 
12 LAS AMERICAS 
13 LOS ANDES 
14 ORQUIDEA # 2 
15 PALACE 
16 PLAZA 
17 PRESIDENTE 
18 RIZZO 

ACTIVIDAD: · 
ALOJAMIENTO 

30 ANTARTIDA 
31 BRASIL 
32 BUENA ESPERANZA 
33 EL DESCANSO INTEGRAL 
34 EL ROMANCE 
35 NUEVO MIRAFLORES 
36 NUEVO SANDERS 
37 PERLA DEL PACIFICO 
38 RIO HOTEL 
39 USA 
40 VELEZ 

42 ANDY 
43 BERllN 
44 COTOPAXI 

ACTIVlDAD; 
ALOJAMIENTO 

45 DEllCIAS # 1 
46 FIESTA 
47 GEMINIS 
48 GRANO HOTEL QUITO 
49 LAS ACACIAS 
50 MANHATTAN 
51 MI CASA 
52 NACIONAL 

TIPO ACT: CATEGORIA: 
HOTELES TERCERA 

TIPO ACT: CATEGORIA: 
HOT./RESID. SEGUNDA 

53 NEW CANCHE 
54 ORION 
55 PAUKER 
56 PRIMAVERA 
57 REGINA 
58 TRES ESTRELLAS 

...,...__-



ACTIVIDAD: 
ALOJAMIENTO 

·59 CRISTAL 
60 DAMAR 
61 DEL ASTILLERO 
62 ESPEJO 

63 HAWAII 

64 IMPERIAL 
65 LA LUNA 
66 LAS NUBES 
67 LEO 
68 UBERTADOR 

69 LORO VERDE 

70 LOS ALMENDROS 
71 NASA 
72 NUEVA PALERMO 
73 PARIS 
74 SUCRE 

ACTIVIDAD: 

85 CAFETERIA FICUS 
86 FAMIUAR LONDRES 
87 FANTASIAS 

ALOJAMIENTO 

88 HOSTAL LA EMBAJADA 

ACTIVIDAD: 

91 AMERICA 
92 CANDY'S 
93 GARAJE 304 
94 LAS PIRAMIDES 
95 LUCITA 

ALOJAMIENTO 

96 MARIANITA DE JESUS 
97 MI SEGUNDA CASA 
98 PARAMONT 

TIPOACT: CATEGORIA: 
HOT./RESID. TERCERA 

TIPOACT: CATEGORIA: 
HOSTALES TERCERA 

TIPOACT: CATI:GORIA: 
PENSIONES TERCERA. 

99 PASAJE MIRANDA 
100 PATRIA 
101 SUIT BOYACA 
102 TREINTA Y TRES 
103 UNION Y AMISTAD 
104 VANITY 
105 VILLA ESMERALDA 

ANEXO No. 20 
CATASTRO CETUR (DETALLE) 

l
r---~----A-CTI __ VI_D_A_D_: ___________ TI __ P_O_A_CT __ : _____ CA_TE __ GO __ ~---:~, 

_____ AL_O_JAM_I_ENTO_ H./APAR. PRIMERA 

75 APART HOTEL KEN.NEDY 
76 SUITES EL EJECUTIVO 

ACTIVIDAD: 
ALOJAMIENTO 

77 ACUARIO 
78 PASEO REAL 

ACTIVIDAD: 
ALOJAMIENTO 

79 ATLANTIC SUITES 
80 CHAMBERS 
81 DEUCIAS # 2 
82 FLAMINGO EXCLUSIVE 
83 MARCO POLO 
84 VEREDA REAL 

ACTIVIDAD: 

89 DE ALBORADA 
90 TANGARA 

ALOJAMIENTO 

ACTIVIDAD: 
ALOJAMIENTO 

106 LAS PALMAS 
107 LOS PINOS 
108 MIAMI SUIT 
109 NEW HOUSE 

TIPOACT: CATEGORlA: 
HOSTALES PRIMERA 

TIPO ACT: CATEGORIA: 
HOSTALES SEGUNDA 

TIPO ACT: CATI:GORIA: 
PENSIONES SEGUNDA 

TIPO ACT: CATEGORIA : 
MOTELES PRIMERA 

~ 
~--



ACTIVIDAD: 
ALOJAMIENTO 

110 EL PARAISO 
111 EXTASIS 
112 LOS JARDINES 
113 MANSION 

ACITVIDAD: 
ALOJAMIENTO 

122 LA CONCORDIA 
123 PASEO REAL 

ACTIVIDAD: 
. ALOJAMIENTO 

132 ACAPULCO 
133 ACAPULCO'S 
134 AMERICA 
135 AMISTAD 
136 AZUAY 
137 BOLERO 
138 BOLIVIA 
139 CARMITA 
140 CENTRO HOTEL 
141 CHICAGO 
142 CHILE 
143 COSMOPOLITA 
144 COSTA AZUL 
145 COSTANERO 
146 DAISY 
147 DANUBIO 
148 DEL VALLE 
149 DIPLOMATICO 
150 DON PEPE 
151 DOS CORAZONES 

~ -- . -----

TIPOACT: CATEGORlA: 
MOffiES SEGUNDA 

TIPO ACT: CATEGORIA: 
HOST/RESfD PRIMERA 

TIPO ACT. . CATEGORIA: 
HOS/RESID TERCERA 

152 EL ARBOL 
153 EL MAGNATE 
154 EL PARAISO'S 
155 EL PARQUE 
156 EL PUERTO 
157 EL SOL 
158 EL VENCEDOR 
159 EMBAJADOR III 

160-161 ESPAÑA 
162 ESTRELLA DEL MAR 
163 GALAPAGOS 
164 GUAYAQUIL 
1 fi'l IMPERIO 
166 ISLANDIA 
167 JIPUAPA 
168 JOCKEY 
169 LA CASA FAMIUAR 
170 LA FLORESTA 
171 LA GRAN MANZANA 
172 LA PLAYITA 

.Po..NC><~ Neo> • .LO 

CATASTRO CETUR (DETALLE) 
.-~------------------------~------~---. 

TIPO ACT: CATEGORlA: 
ACTIVIDAD: 

114 BUNGALOW 
115 CALIFORNIA INC. 
116 FLORIDA 
117 LAS VEGAS 
118 LOS LAURELES 
119 NUEVO HOLIDAY 
120 PEGGY 
121 VILLA U 

ALOJAMIENTO 

ACTIVIDAD: 
ALOJAMIENTO 

MOTELES TERCERA 

TIPOACT: CATEGORlA: 

HOST/RESID SEGUNDA 

124 ECUAHOGAR HOSTELLING INTERNATIONAL 
125 ECUATORIANO 
126 JITUR 
127 LADA 
128 LUQUE 
129 METROPOLITANO 
130 TAURO 
131 TURISTA 

173 LAS ESCLUSAS 
174 LAS ESTRELLAS 
175 LOJA 
176 LOS ALPES 
177 LOS ANGELES 
178 LOS VIAJEROS 
179 MADRID 
180 MALIBU 
181 MANTA 
182 MAR CARIBE 
183 MEXICO 
184 MIAMI 
185 MODERNA 
186 MUNDIAL 
187 NUEVA 48-15 
188 NUEVA FLORIDA 
189 NUEVA LOJA 
190 OCTAVA LUNA 
191 OLIMPICO 
192 PASSIONES 

193 PICASSO 
194 PLAY BOY 
195 PRINCESS III 
196 PUERTO DEL GUAYAS 

197 PUERTO RICO 
198 REENCUENTROS 
199 SABOY 
200 SAN LORENZO 
201 SANTA ROSA 
202 SENSACION 
203 URDANETA 
204 VENUS 
205 VILLA ROSADA 



ACITVID,óJ): 
COMIDAS Y BEBIDAS 

206 CANTONES INTERNACIONAL 
207 CASANOVA 
-208 GRAN CHIFA 
209 LA BANCA 
210 LA POSADA DE LAS GARZAS 
211 TRATTORIA DE ENRICO 

ACTIVIDAD: 
COMIDAS Y BEBIDAS 

212 ALWAYS 
213 ANDERSON 
214 BRASA BRASIL 
215 BUGER KING 
216 CAJUN & GRILL 
217 CASA MADRID 
218 CHICKS' N RIBS 
219 CHIFA 555 

0-221 CHIFA ASIA 
222 CHIFA CHINA 
223 CIELITO LINDO 
224 COLUMBUS 
225 EL CARACOL AZUL 
226 EL PALACIO DORADO 
227 EL PORTAL 
228 GUAYACALI 
229 ITALIAN DELI 
230 JOUN YEP 
231 JUAN SALVADOR GAVIOTA 

Z-236 KENTUCKY FRIED CHICKEN 
237 KWANGTUNG- RESTAURANT 
238 LA BALANDRA 
239 LA CARBONADA 
240 LA CASA DEL CANGREJO 
241 LA FONTANA GONDOLA 
242 LA PARRILLADA DEL TANO LICIARDI 
243 LA PUERTA DE /l.LCll.l.Jl. 
244 LA TABLITA 
245 LO NUESTRO 
246 LOS CEVICHES 
247 MELBA 
248 MIAMI SUBS 
249 MUELLE 4 
250 MUELLE S 

-~ 

1lPOACf: CATEGORIA: 
RESTAU. WJO 

TIPOACf: CATEGORIA: 
RESTAU. PRIMERA 

251 NAVAJO 
252 O' CASARAO 
253 PALACIO DE ORO 
254 PALACIO VERDE 

ANEXO No. 20 

CAT ASTRO CETUR (DETALLE) 

255 PARADERO RUSTICO 
256 PARRILLADA DEL GORDO DE MARIA 
257 PARRILLADA DEL ÑATO 

258-259 PARRILLADA LA SELVITA 
260 PIO PIO 
261 PIQUE Y PASE 

262-265_ PIZZA HUT 
266 PIZZERIA EL HORNERO 
267 POLLO TROPICAL 
268 RAPIDOLLAR # 2 
269 RAVLY'S 
270 RED CRAB 
271 RED PEPPER'S 
272 RIVIERA 
273 SANDRY 
274 TASCA VASCA 
275 TSUJI 

276-279 UN! 
280 WALL STREET 



ACTIVIDAD~ 

COMIDAS Y BEBIDAS 

281 ANDRES 
"282 ARTHUR ROBERT 
283 BOCADITOS 
284 BONANZA 
285 BUNDE ABUNDA 
286 CANGREJAL DE MANNY 
287 CARMITA 
288 CASA BASKA 
289 CEVICHERIA GUAYAQUIL 
290 CHARLIE'S SELF-SERVICE 
291 CHAVICA 
292 CHIFA EL MANDARIN 
293 CHIFA FAMOSO 
294 CHIFA FU HUA 
295 CHIFA HUAN YA 
296 CHIFA PAGODA 
297 CHIFA RINCON DE ORO 
298 CHINA CITY 
299 CHOU CHOU DO BRASIL 
300 CHURRASOUERIA DEL GORDO 
301 CHUZOS HENRRY 
302 CLAUDIO'S 
303 COZZOLI'S PIZZERIA 
304 D'STEVE 
305 DE SAVERIO 
306 DINASTIA 
307 DISCO BOLERO 
308 DO BRASIL 
309 DONDE MARTHA 
310 DRAGON DE ORO 
311 DULCESITOS DOÑA CHECHI 
312 EL ANZUELO 
313 EL CAMPANARIO 

-315 EL CANGREJO CRIOLLO 
316 EL CARIBE 
317 EL EJECUTIVO# 2 
318 EL MANANTIAL 
319 EL PALACIO DEL MARISCO 
320 EL PELICANO 
321 EL PIAVE 
322 EL PLACER DEL MARISCO 
323 EL REFUGIO 
324 EL REY DEL PESCADO FRITO 
325 EL RINCON DEL CEVICHE 
326 EL SALONCITO 

ANEXO No. 20 
CATASTRO CETUR (DETALLE) 

TIPO ACT: CATEGORIA: 
RESTA U. SEGUNDA 

327 EL SOTANO 
328 ESTAURO 
329 ESTRELLA DE ORO 
330 EXQUISITECES 
331 FISH FINGERS 
332 FLOTANTE EL PIRATA 
333 FU CHENG 
334 HOJA DORADA 
335 HONG KONG 
336 !TALlAN DELI 
337 JARDIN IMPERIAL 
338 JEAN BEER 
339 LA BATEA 
340 LA CABANA 
341 LA CASEROLA 
342 LA CHIMENEA 
343 LA COMADRE 
344 LA CONCHA ASADA 
345 LA CRUZ DE LORENA 
346 LA ESQUINA DE BETO 
347 .LA FINCA 
348 LA FINCA CRIOLLA 
349 LA PAROLACCIA PIZZERIA 
350 LA YAPA 
351 LAS DELICIAS 
352 LAS PAILAS 
353 LOS PIQUEROS 
354 MAMA LAURA 
355 MARIA GRATZIA 
356 MARIU'S 
357 MESON CUBANO 
358 MEXICO LINDO 
359 MONTA 
360 NUEVO TORO ASADO 
361 OASIS 
362 OLE OLE 
363 PALACIO ORIENTAL 
364 PANCHO VILLA 
365 PARRILLADA ALBERTO SPENCER 
366 PARRILLADA CHE PASCUAL 
367 PARRILLADA DEL ÑATO 
368 PARRILLADA PUNTA DEL ESTE 
369 PATIO VERDE 
370 PIZZA ÑATO 
371 PIZZERIA CHE ENANO 

372 PIZZERIA COZZOLI'S 
373 PIZZERIA NAPOLITANA 
374 POLLA A LA BRASA CHANI 

375-383 POLLO GUS 
384 POLLOS Y CHULETAS 
385 POMPI 
386 PORKY'S 
387 PREAMBULO 
388 PROSPERIDAD 
389 RED PEPPER 
390 RESCHAN 
391 RINCON COSTEÑO 
392 RINCON DE ORO 
393 RINCON TIPICO 
394 RIVER SIDE 
395 SANDUNGA'S 
396 SUR MILKO BAR 
397 TENTAZIONI DI NENE 
398 THE SPICE ROOM 

----s:__ 
~ 

-;-. 



ACTIVIDAD: 
COMIDAS Y BEBIDAS 

399 13-41 
400 A FUEGO LENTO 
401 A TODO DAR 
402 ACAPULCO 
403 ALBO FRITADA 
404 ALBO TORO ASADO 
405 ALLA 
406 ALMUERZOS Y MAS 
407 AMADOR'S 
408 AMERICANO # 2 
409 ANA MARIA 
410 ANDRECITO 
411 ANDRES 
412 ANGELO 
413 ANORANZA COLOMBIANA 
414 ANY'S 
415 AOUI ES CARMITA 
416 AOUI ES DON ANGEL 
417 AOUI ES MARCELO 
418 AOUI ES VICTOR 
419 AOUI ME QUEDO 
420 ARENALES 
421 AROMA DE CAFE 
422 ASADERO BARRA BARCELONA 
423 ASADERO CHARLERS 
424 ASADERO CRIOLLO 
425 ASADERO DE MIRIAM 
426 ASADERO ELIZABETH 'S 

-428 ASADERO MANABITA 
429 ASADERO PAMELITA 
430 ASADERO PICO RICO 
431 ASADERO REY POLLO 

-433 ATLANTICO 
434 B.B.B 
435 BABALOO 
436 BAHIA 
437 BANDERA 
438 BANDERA AZUL 
439 BARANDUA Y CANGREJAL J 

-442 BARCELONA 
443 BARCELONA TIPICO 
444 BELLITA 
445 BETEL 

ANEXO No. 20 
CATASTRO CETUR (DETALLE) 

ACT: CATEGORIA: 
RESTAU. TERCERA 

446 BLANCO PAN 
447 BOCO'S 
448 BOM TOM 
449 BRISAS DEL RIO 
450 BROSTER MICKEY 
4S1 BROSTI POLLO 
452 BUEN DIA 
4S3 BUGI'S 
454 BULUS 
45S CACHAME EL OJO 
456 CAFE ARABE 
457 CAFE SUIZO 
458 CAFE VIVALDI 
459 CAMPEON 
460 CANGREJAL 712 
461 CANGREJAL DE PEPE 
462 CANGREJAL DON CHINTO 
463 CANGREJAL DON LUCHO 
464 CANGREJAL MANABITA 
465 CANGREJAL MARACATU 
466 CANGREJAL MARTHITA 
467 CANGREJAL OCHIPINTI 
468 CAPITAN # 2 
469 CAPRI 
470 CAPRICORNIO 
471 CARLITOS 
472 CARLOS 
4 73 CARLOS ALBERTO 

474-478 CARMITA 
479-480 CASA CHINA 

481 CASA VIEJA 
482 CEVICHERIA CRUCITA 
483 CEVICHERIA MANU'S 
484 CEVICHERIA MARTHITA 
485 CH' FRANCISCO 
486 CH ' PISTOLAS 
487 CHABELITA 
488 CHANITO 
489 CHANTILL Y 
490 CHAVITO 
491 CHIFA ASIA 
492 CHIFA BUENA VIDA 
493 CHIFA CAMPEON 

494 CHIFA CANTON 
495 CHIFA CAPITAL 
496 CHIFA CASA ORIENTAL 
497 CHIFA CHONG SING 
498 CHIFA CHONGON 
499 CHIFA FELIZ 

500-S01 CHIFA FENIX 
S02 CHIFA FLORIDA 
S03 CHIFA FU -JIAN 
S04 CHIFA FULAMPMUN 
SOS CHIFA GIGI 
506 CHIFA GRAN MURALLA 
507 CHIFA HIMALAYA 
508 CHIFA JON HUA 
S09 CHIFA KAI KAI 
S10 CHIFA LA 17 
511 CHIFA LEE 
S12 CHIFA MARAVILLA 
S13 CHIFA MEYLIN 
S14 CHIFA MICHELLE 
S1S CHIFA MINGBO 
516 CHIFA MUNDO 
517 CHIFA NUEVO MUNDO 

S18-S19 CHIFA NUEVO SIGLO 
520-S21 CHIFA ORIENTAL 1 

S22 CHIFA PACIFICO 
S23 CHIFA PARAISO 
S24 CHIFA PAZ 
S2S CHIFA PEKIN 
526 CHIFA PRINCIPE 
S27 CHIFA TAl TONG 
528 CHIFA TAUROS 
529 CHIFA UNICA 

S30-531 CHIFA WANG 
532 CHIFA WING ON 
533 CHIHUAY 
S34 CHILE PEPPERS 
535 CHIVITA'S 
S36 CHOCK 2 
S37 CHUZOS DALLY'S 
S38 CIELO AZUL 
S39 CIRO'S 2 

S40 CLARITA 
S41 CLAVEL ROJO 
S42 CLOTI 
S43 CLUB DE TRABAJADORES 
S44 COLONIAL 
S45 COMA CON GUSTO 
S46 COME Y BEBE 
S47 COMEDOR BARBY 
548 COMEDOR CRIOLLO 
549 COMEDOR DON LUUCHO 
SSO COMEDOR EL GATO 
SS1 COMEDOR ELSITA 
SS2 COMEDOR FELIX 
SS3 COMEDOR LATINO 
SS4 COMEDOR MAGDALENA 
SSS COMEDOR MI SOCIO 
S S 6 COMEDOR ORTEGA 

S S 7 COMEDOR POPULAR KERL YT A 

SS8 COMEDOR ROSITA 

SS9 COMEDOR VICTORIA 

5 6Q COMENTAR SELF SERV!CE 

S61 COMIDAS DE VICTOR 

S 62 COMIDAS RAPIDAS NENE'S 

S63 COMPLEJO LA CASCADA 

S64 CONTINENTAL 
S6S COSTA OUIL 
S66 CREPITO 
S67 CROQUETA 
S68 CUANTON 
S69 D' FLORES 
S70 D' LILITA 
S71 D' PACO 
S72 DANNY'S 
573 DAYSI 
S74 DEL SOL 
S7S DELI GUAYAS 
S76 DEUCIAS DEL MAR 
S77 DELITA 
578 DIA DIFERENTE 
S79 DINASTIA CHINA 
580 DINO'S 
S81 DONA PEPA 



~~~ 1...1'0N ALLX 

584 DON BOLO 
585 DON CARLOS 
586 DON CESAR 
587 DON GUILLO· 
588 DON JACINTO 
589 DON JORGE 

)-591 DON JUAN 
~-593 DON JULIO 

5'94 DON PEPE 
595 DON POLI 
596 DON RAFA 
597 DON RUFO 
598 DON TATA 
599 DON TORRES 
600 DON WILLllAM'S 
601 DONDE RAY 

-605 DOS HERMANAS 
606 DULCE AMIGA 
607 DULCERIA ENSUEÑOS 

608 ECUACHIFA 
609 EDUARDO'$ 
610 EL ASTILLERO 
611 EL AUTENTICO 
612 EL AUTENTICO TORITO REY 
613 EL BAR DE GABINO 
614 EL BEJUUCO 
615 EL BICHE 
616 EL BOLON CRIOLLO 
618 EL BUEN SABOR 
519 EL BUEN SABOR 
520 EL BUEN SABOR MANABITA 
:>21 EL CAMPEON 
522 EL CANGREJO SALSERO 
523 EL CAPI 
:i24 EL CAPITAN 
:i25 EL CARBON DE PALO 
i26 EL CEVICHAZO 
i27 EL CHE 
i29 EL CHEF 
i29 EL CHONERO 
i30 EL CRIOLLO 
31 EL CRUCERO 
32 EL DESCANSO 
33 E:L DESCANSO DE LOS AMIGOS 
34 EL DORADO 
35 EL EJECUTIVO 

b.3 / LL E.Xrl O 

638 EL GATO 
639 EL GOLOSITO 
640 EL GRAN YATE 
641 EL GRILLO 
642 EL HUEOUITO 

643-645 EL JARDIN 
646 EL KIOSKO 
647 EL LECHON 
648 EL LIBANES 

649-650 EL MANABA 
651 EL MANABA UNICO 
652 EL MARINERO 
653 EL MARINO 
654 EL MARQUEZ 
655 EL MASTIQUE DE NICOLAS 
656 EL MOCHITO 
657 EL NINO 
658 EL NUEVO PESCADO FRITO 
659 EL OASIS 
660 EL OSO GOLOSO 
661 EL PADRINO 
662 EL PALACIO DE LAS CONCHAS 
663 EL PARADERO 
664 EL PARAISO 
665 EL PARAISO DE LAS FRUTAS 
666 EL PARQUE 
667 EL PATACON 
668 EL PATIO 
669 EL PATIO ANDALUZ 
670 EL PATRULLERO 777 
671 EL PESCADO DE PEPE JR. 
672 EL PESCADO FRITO 
673 EL PESCADO FRITO Y ALGO 
674 EL PIQUE DEL SABOR 
675 EL POLLO FLITO 
676 EL POLLO MARINO 
677 EL POPULAR 

678-679 EL PUMA 
680 EL REFUGIO DEL CHINO 
681 EL REFUGIO MANABIT A 
682 EL REMOLINO 
683 EL REY LOMO A LO POBRE 
684 EL RINCON DE ABELITO 
685 EL RINCON DE CESAR 
686 EL RINCON DE JAVIER 
687 EL RINCON DE LLA GUAYACA 

6s9 EL Rii'icoi'i 5E M'A"M!l.oü~ 
690 EL RINCON DE PAUL 
691 EL RINCON DEL ASTILLERO 
692 EL RINCON DEL MARISCO 
693 EL RINCON MANABITA 
694 EL RINCONCITO 
695 EL SABOR DE JONATHAN 
696 EL SABOR MANABITA DE OTIO 
697 EL SABOR TIPICO 
698 EL SABROSITO 
699 EL SABROSON 
700 EL TIBURON 
701 EL TIPICO 
702 EL TIZON 
703 EL TOPE MANABITA 

704-705 EL TOQUE MANABITA 
706-707 EL TORO ASADO 

708 EL VALLE 
709 EL ZAPATITO 
710 ELBITA 
711 ELIZABETH 
712 EMPANADAS CHILENAS 
713 EMPERADOR 77 

714-715 ENCANTO 
716 ENTRE AMIGOS 
717 ESTEFANI 
718 ESTEFANIA 
719 ESTELITA 
720 FENIX 
721 FHABY'S BROASTER CHICKEN 
722 FIESTA MARINA 
723 FLAMINGO 
724 FLOR DE MAYO 
725 FLORIDA CHICKENS 
726 FONDA MANABITA 
727 FREEDAYS 
728 FRITADITAS 
729 FRUTAS Y ALGO MAS 
730 FU YUAN 
731 FUENTE ALEMANA TREKID 
732 FUENTE DEL DRAGON 
733 GABI GUS 
734 GAROTOS 
735 GARZORICO 
736 GAVICA 
737 GELEN 
738 GEMELAS 

J!-" ~~1-C.I""1ANLA 

740 GI GI 
741 GIRASOLES 
742 GLORIA A DIOS 
743 GLU GLU BEER 

744-745 GOOD TIMES 
746-747 GRAN CHINA 

748 GRAN FOGATA DE FRESITA 
749 GRAN FORTUNA 
750 GRAN HONG KONG 
751 GUAYACANES 
752 HEBRA 
753 HISTORIA 
754 HUMBOLT 
755 IGUAZU 
756 JAGANNATHA 
757 JAIRO'S 
758 JARDIN IMPERIAL 
759 JAWS 
760 JEHOVA ES MI PASTOR 
761 JENNY 
762 JERUSALEN 
763 JESSENIA 
764 JESUS DEL GRAN PODER 
765 JHOSELIN ANDREA 
766 JOVITA 
767 KASSANDRA 
768 KATIUSCA 
769 LA ACONCAUA 
770 LA ARAÑA MARINA 
771 LA ARDILLA 
772 LA ATARRAYA 
773 lA BANDERITA ORIENTAL 

774-775 LA BARCA 
776 LA BARCASA 
777 LA BARRA DE MANOLA 

778-780 LA CABAÑA 
781 LA CABAÑITA 
782 LA CABAÑA DE LORETO 

783 LA CABAÑA DE MIGUELON 

784 LA CABAÑITA 
785 LA CAFETERA 
786 LA CALEÑA 
787 l../1. CAPITANA 
788 LA CASA DE LOS CHUZOS 

789 LA CASCADA 
790 LA CASITA DEL SABOR 

791 LA COSA NOSTRA 



792 LA COSTEÑITA 
793 LA ENDUA , 
794 LA ESQUINA DEL SABOR 

795 LA ESTACION 
796 LA ESTANCIA 
797 LA FAMILIA 

· 798 LA FARANDULA 
799 LA FIESTA 
8 00 LA FlOR DE LA CANELA 

801 LA FONTANA DEL RECUERDO 

802 LA GAVIOTA TIPICA 

803 LA GRAN CHUPADA 

14-805 LA GUAillA 
806 LA HORA SABROSA 

807 LA JUNGLA 
808 LA LANGOSTA 
809 LA LUNETA 
810 LA MADRINA 
811 LA MONTURA 
812 LA NANA 
813 LA OLLA DE MARIA 

814 LA PALMITA 
815 LA PANGORA 
816 LA PARADA DE STEVEN 

817 LA PARRILLADA DE MANY'S 

818 LA PASION 
819 LA PLAZA 
820 LA PLAZOLETA 
821 LA PREFERIDA 
822 LA QUINTA DE KALITO 

823 LA ROSA NAUTICA 
824 LA SAZON DE BETTY 
825 LA SAZON DE LA ABUELA 
826 LA SAZON DE LIUTA 
827 LA SEMILLA 
828 LA TABERNA DEL CANGREJO 
829 LA TABERNA GALLEGA 
830 LA VIDA CLARA 
831 LARRY'S 
832 LAS CALEÑITAS 
833 LAS CANITAS 
834 LAS COPERATIVAS 

-836 LAS DELICIAS 
837 LAS DOS ESCUELAS 
838 LAS TUOUINITAS 
839 LAS VEGAS 
840 LAURITA 

ANEXO No. 20 

CATASTRO CETUR (DETALLE) 
841 lJGHT BLUE 
842 LILIANA 
843 LO MEJOR DE PORTETE 
844 LO NUESTRO 
845 LOCAL 27 
846 LOS 60 
84 7 LOS AMIGOS 
848 LOS ANGELES 

849-850 LOS ARBOLITOS 
851 LOS CHUCHUCARAS 
852 LOS FAROLES 
853 LOS GIRASOLES 

854-855 LOS !DOLOS 
856 LOS OLIVOS 
857 LOS TAOUITOS 
858 LUISA MARINA 
859 LUNG FUNG 
860 LUNG WAH 
861 MAC ROBERTS 
862 MACAO 
863 MARISELA 
864 MANABITA AL PASO 
865 MANY 
866 MAR AZUL 
867 MAR DE PLATA 
868 MAR Y SOL 
869. MARANATHA 
870 MARCELO 
871 MARCO POLO 
872 MARCOS 
873 MARGARITA 
874 MARIO BROSS 

875-876 MARTHITA 
877 MARYSA 
878 MC. CHICKEN 
879 MERCEDITA 
880 MESA Y CAFÉ 
881 MESON DE ROBERTO 
882 MEY LEN 
883 MI BARRIO 
884 MI BOCADO TIPICO 
885 MI CHANCHITO SABROSON 
886 MI CHFl ITA 
887 MI COMEDOR 

888-889 MI COMIDA AL INSTANTE 
890 MI CUCHIFRITO 
891 MI ESMERALDAS 

892 MI GRANO RESTAURANT 
893 MI POLLO 
894 MI POLLO PINPOLLO 
895 MI ROMANCE 
896 MIAMI 
897 MIGUELITO JR. 
898 MINI CHIFA 
899 MINIM'S 
900 MIRAMAR 
901 MIULIN 
902 MONTAGNOLI 
903 MR. POLLO 
904 MR. BURGER 
905 MUNZON 
906 NAM- ÑAM 
907 NANA NINA 
908 NANCY 
909 NARCISA DE JESUS 
910 NENA Y NICOLLE 
911 NEVADA 
912 NEW WELCOME 
913 NIÑO DE PRAGA 
914 NINO JEAN 
915 NINO LUCHO 
916 NUBE BLANCA 
917 NUEVA INTERNACIONAL 
918 NUEVO BARCELONA 
919 NUEVO CENTENARIO 
920 NUEVO CHAMAOUITO 
921 NUEVO HORIZONTE 
922 NUEVO PACIFICO 
923 NUEVO RINCON DE PEPE 
924 OLE 

925-926 OLGUITA 
927 OLIVO 
928 OLLANTAY GYM 
929 P. A LA BRASA EL AMERICA 
930 P. A LA BRASA EL CANDIL 
931 P. A LA BRASA EL IDOLO 
932 PACIFICO 
933 PAJA TOQUILLA 
934 PANCHO BOCA 
935 PANCHO'S 
936 PAOLA 
937 PAOUTA 
938 PARADERO CRIOLLO 
939 PARAISO 'S 

940 PARRRILLADA PUNTA DEL ESTE 
941 PATO LUCAS 
942 PEPITA 
943 PEPITO 
944 PERLA CHINA 
945 PERSONAliDADES TOYITA 
946 PICANTERIA ANCHUNDIA 
947 PICANTERIA ARTURO 
948 PICANTERIA DON CHEVI 
949 PICANTTERIA EL REY 
950 PICANTERIA ELSITA 
951 PI CANTERlA MUL DARTE 
952 PICANTERIA ROSITA 
953 PIG ' S 
954 PIKO FINO 
955 PIQUE SABROSO 
956 PIQUE Y QUEDESE 
957 PIZZERIA DE NINO 
958 PLAYA BRAVA 
959 POLI DESCANSO 
960 POLLO A LA BRASA ELENITA 
961 POLLO A LA BRASA GRAN J 
962 POLLO A LA BRASA GUISELL 
963 POLLO BARCELONA JUVENIL 
964 POLLO DORADO CHANITO 
965 POLLO DORADO EL GERENTE 
966 POLLO DORADO EL IDOLO 
967 POLLO DORADO PORTEÑITO 
968 POLLOS A LA BRASA EL FESTIN 
969 POLLOS A LA BRASA CALOO 
970 POLLOS A LA BRASA JB 
971 POLLOS BROSTIZADOS 
972 POLY 
973 POPULAR Y ADI 
974 PORKY ' S 
975 PORTOVIEJO 
976 PUNTO RICO 
977 PUNTO SUR 
978 PUNTO Y COMA 
979 O' SABROSO 
980 RACHY'S 
981 RAUL RESTAURANTE 

982 ReAL 
983 RENATO ' S 
984 RENNY 
985 RICK BAR 
986 RICO Y CALIENTE 



987 RICURA ' S 
988 RICURAS 
989 RIGOBERTO 

)-991 RINCON CUBANO 
Z -994 RINCON DEL SABOR 

995 RINCON LATINO 
996 RINCON MARINO 
997 RINCON ORIENTAL 
998 RINCON SABROSO 
999 RINCON ZARUMEÑO 

1000 ROCIO 
1001 ROCOS 
1002 RODOLFO MALLEA 
1003 ROSEMARY 
1005 ROSITA 
1006 ROSITA ELVIRA 
1007 SABOR CRIOLLO 
1010 SABOR LATINO 
1 0 11 SABOR MANABIT A 
1012 SABORES DE MI TIERRA 

1 O 13 SAGARIES 
1014 SAMG 
1015 SAMOVAR 
1016 SAMURAY 
1017 SAN ROO 
1018 SAN VICENTE 
1019 SANDRITA 
1020 SANDUCHE AL PASO 

A.Ne>C.~ NO> . Z.O 

CATASTRO CETUR (DETALLE) 

1021 SANTA ANA 
1022 SAZON CELESTIAL 
1023 SELENE 
1024 SHANGAY 
1025 SI VAS PARA CHILE 
1026 SIERRA 
1027 SIGLO XXI 
1028 SIMONEY 
1029 SIN NOMBRE 
1030 SIRENA SAU 
1031 SKY BLUE 
1032 SOL ROJO 
1033 SOPHY 
1034 STEPHANIE 
1035 SUPER FRITADA 

1036-1037 SUPER NUTRION 
1038 SUPER SANDUCHE 
1039 TAMARINA 

1040-1041 TATO'S 
1042-1043 TATO' S LUNCH 

1044 TAY NAM 
1045 TEXAS RESTAURANT 
1046 THE OYSTER CATCHER 
1047 THOMAS SERVI 
1048 TIA MELA 
1049 TIEMPO LIBRE 
1050 .TIMBO 
1051 TIPICO FAROLA 

1052 TITO ' S PUB 
1053 TIVOLI 

1054-1055 TRES HERMANAS 
1056 TUOUER 
1057 VEGET. PAXILANDIA 
1058 VEGET. MARANATHA 
1059 VEGETARIANOS ACUARIOS 
1060 VEGETARIANOS GENESIS 
1061 VIÑA DEL MAR 
1062 VICENTALYN 
1063 WAH HING 
1064 WASHINGTON 
1065 WELCOME 
1066 WHAN WHA 
1067 WILLY 
1068 YATTOBA 
1069 YUAN 

----



ANEXO NO. 20 

CATASTRO CElUR (DETAU.E) 

1 ACTIVIDAD: TIPO ACT: CATEGORIA~ l .. ACTMDAD: : . TIPO M:T: CAll:GORIA: 1 
f.> OOMmAS y 8E8IDAS RfSTAU. ·' OJARTA ~ . . ;::~ a:JMIDAS Y BEBIDAs :i.< ~:-- ~ -':: PRIMERA 

1070 AMANDA 
1071 AMERICANO 
1072 ANGEliTO 
1073 CANGREJAI.. SALSA Y SABOR 
1074 CHaTO 
1075 CHICO'S 
1076 CHIFA AMAZONAS 
1077 CHUZOS ACUARIOS 
1078 CINCO HERMANOS 
1079 COLON 

1080 COMEDOR EL VENCEDOR 

1081 COMEDOR CHILENO 
1082 COMEOOR POPULAR 
1083 COSTA AZUL 
1084 CRISTO DEL CONSUELO 
1085 CUENCANO 
1086 DAYOUNNE 
1087 DON JUAN 
1088 Ell BIGOTON 
1089 BUEN SABOR 
1090 DESCANSO 
1091 DORADO 
1092 EL FAROL 

1093 EL GUAPO 

1094 El JEIKO 
1095 EL SABROSON 
1096 EL TlPICO 
1097 ELVIRA 
1098 EQUECO 
1099 GLORIA 
1100 GLORIA 
1102 JENNIFER 
1103 JOSEUTO 

1104 LA AMBATEÑITA 

1105 LA CACHITA 
1106 lA FARANDULA 
1107 LA PICANTERIA DE MANGAR 
1108 LEONOROTA 
1109 M.T.H. 
1110 MANABI 

1111 MARIANITA 
1112 MI DELEITE 
1113 MONUMENTAl CHIQUITO 
1114 NAROSA 
1115 NAROSA DE JESUS 
1116 NUEVO DON CASTilllO 
1117 OLGUITA MARIA 
1118 PALACIO DEL TIBURON 
1119 PICANTERIA DON MANUEL 
1120 PILON'S 

1121 PIMPOLlO 

1122 POPEYE 
1123 PUERTO MARITIMO 
1124 PUERTO NUEVO 
1125 PUNTO SABROSO 
1126 RIOGUAYAS 
1127 SAN FRANOSCO 
1128 SAN GERARDO 
1129 SAN LUIS 

.1130 SARITA 
1131 SASON MANABITA 

1132-1133 SIN NOMBRE 
1134 STEAK HOUSE DON RAMON 

1135 SU AMIGA 

1136 VICHE 
1137 WILFRIDO 

1138 CAFE DEl SOL 
1139-1141 CASA TOSI 

1142 COPPEUA 
1143ELOOLLAR 
1144 EPOCA 'S 
1145 FAST GRILl 
1146 MIAMI SUBS GRILl 
1147 PICOlD CAFt FONDUE 

, .. ,. ,-·· ~CTMOAD: ::~,· . ·•. . TIPO~: ,. CA'TBiORIA: 
1 - -- ----- 1 

· · " ~!¡. COMIDAS Y BEBIDAS "~¡¡~ ~ .. · .. CAFETERIAS ;·' · SEGUNDA 

1148 CAFt CAFt 
1149 CHUNSANG 
1150 FORTICH 

1151-1152 LA PALMA 
1153 RINCON DE CESAR 
1154 RIO CHICO 
1155 SANORY 
1156 SARAO 
1157 TOMMY'S COFFE 

•; ,,,., , ~: ,. :. . . TIPO ACT: CATEGORIA! 
,- ---- -- -

~ · ~ ~)-' <X>M1DAS Y 8E8IDAS · ·· . · CAFETERIAS TERCERA 1 

1158 CAFE GALERIA BARRICANA 
1159 CAFETERIA El CAFE DE TE 
1160 CHARUE 'S 
1161 MEDIA NARANJA 
1162 MY LUNCH 
1163 w 

r ---- ~ AC'IlVIDAD: TIPO M:r: CATEGORIA; 
·• CXlMIOAS Y BEBI~· CAFETERIAS ClJAATA 

1164 ALGO MAs 

- - -~ ---



ANEXO No. 20 
CATASTRO CETUR (DETALLE) 

~--------------------------------------~ 

1 
, . . -~' ·· ACTIVIDAD: · . . TIPO ACT; CATEGORIA: t 

. :;:;p~ t 'ci:»tiDAS Y sanbAS"'' .. : BARES · .: : .: .. PRIMERA :;: 

1165 AMAOEUS 
1166 BAR BONE 
1167 QlJB MIAMI 
1168 REENOJENTROS 

1 .> .. :·; ACtlVIOAD: TIPO ACf: CATEGORIA: 1 
,o•.'; ~.·.;'~rru.C' y """"'rn,u~ nADO::.,. ·, · ., .. _, Ten~A 
.\ ~ ~~ ~-.,· ..... ,, ·~ 

1179 ALCE-MOR 
1180 AMBIENTE 1 
1181 APOCALYPSIS NOW 
1182 ARCO IRIS 
1183 AZUCAR 
1184 BAR CARLIN 
1185 BILL'S 
1186 BLACK UNE 
1187 BRUNO. S CAFÉ 
1188 BUFALO Bill 
1189 CABO ROJENO 
1190 CAFE BOLEROS 
1191 CHE MAGGI 
1192 CHOP CENTER 
1193 COCTAILLOUNGE aL Y ' S 
1194 CRASH 
1195 D'BEER 
1196 D'BiaAS 
1197 DANI'S 
1198 DESEMPOLVANDO 
1199 a BAMBUCO 
1200 El CANGREJO SALSERO 
1201 El COQUI 
1202 a RANCHO 
1203 El REMOUNO 
1204 EL TEXANO 
1205 GABRIO 'S 
1206 GAlAXI 
1207 GEMINIS 

1208 GRANO PRIX 
1209 GUAYAS - QUIL 
1210 HENRY'S 
1211 KABALAN 
1212 KING OF SEER 

. 1213 KU KUS KLA.N 
1214 LA BAMBINA 
1215 LA CABAÑA DE ARTHUR BAR 
1216 LA CASCADA 
1217 LA GRAN FARRA 
1218 LA JUNGLA 
1219 LA NOCHf ES NUESTRA 
1220 LA PEÑIT A 
1221 lAS AMAZONAS 
1222 LAS ROCAS 
1223 LATIN MUSIC 
1224 LATIN SALSA 
1225 UP'S BEER 
1226 LUCERITO 
1227 LUCKY WINNER 
1228 MAUBU 
1229 MARCOS 
1230 MARCOVIC 
1231 MARIANE 
1232 MARSIL 
1233 MUJERES DMNAS 
1234 NIGHT STOP 
1235 NOCHES COLOMBIANAS 
1236 NUESTRO BAR 

~-:.: _._3. :-.:... ACTMDAO: . . . "- . TIPO ACT: CA1FGDRik 1 
' : : :'...:' COMIDAS Y BEBIDAS.;.,.. :, ' · BARES · . -"'· SEGUNDA ·, 

1169 CARLOS SALSOTECA 
1110 coco·s · 
1171 CONTRA\IIA 
1172 OAN.&(S 
1173 ELCWS 
1174 a TREBoL 
1175 MALABAA 
1176 MI COLOMBIA CERVECERA 
1177 PIKAZON 
1178 PlANETA AZUL 

1237 O' BAR 
1238 ODEON 
1239 p- 2 
1240 PAUAOIUM 
1241 PAllADIUM SALSA HALl 
1242 PASlONEs SALSERAS 
1243 PECOS 
1244 PICO'S 
1245 QUEEN ·s 
1246 REOJEROos 
1247 RINCÓN OE LOS DESESPERADOS 
1248 RINCÓN GUAYACO 
1249 RITMO IAMBO Y SALSA 
12SO ROBROY 
1251 SAN VIERNES 
1252 SCALA 
1253 SEQUISIMQ 
1254 SHALO ·s 
1255 SNACK BAR MADIN BEER 
1256 SORPRISE 
1257 SUCESOS 
1258 SUCURSAL DEL RITMO 
1259 TACOS Y TIZAS 
1260 TAURO 



<-A 1 A..:::. 1 1-<.'-> .__t 1 1..Jil""'- (,_IJI:.!:"""I -L..LC) 

1 .. -- . ACTMDAD: TIPO ACT: F. C.A.TEGORIA: l 
' ., 2:.1 CoMIDAS Y BEBIDAS. . DE SODA ' . PRIMERA ' 

1261 AMfRICA 
1262·126-i BURGER KING 

1265 CAJUN & GRILl 
1266 OUP A C:OOKIE 
1267 OOUNUT HOUSE 

1268-1269 GRAN PAN 

1270 LA OOlCE VITA 
1271 LA ESPANOI.A 
12n MAMMA ROSSINA 
1273 MC. DONALO. S 
1274 RINCON AI..EMAN 

1275·1276 YOGUI FRUTTI 

l ; ; :' ... .;,.., ACTMDAO: TIPO ACT: CAl'fGClRIA!J 
· s:!.,, COMIDAS Y BE'BIDAS , F. DE SODA. SEGUNDA 

12n AUPAN 
1278 ANTQJITOS 
1279 ARABURGER 
1280 ARCO IRIS 
1281 BAY SIOE 

1282-1283 BOMBOWS 
1284 D'MATILDE 
1285 DEWCIA FRANCHI 
1286 DEVOTO 
1287 DISPROCHIVSA 
1288 DONKIN OONUTS 
1289 DULCECITOS 
1290 DULCERIA DEVOTO 
1291 ELL OiAPARRAL 
1292 EL SALONCITO 
1293 GALlETA PECOSA 
1294 CARZOBURGUER 
1295 HEI.ADBUA LOS COQUEROS 
1296 HElAOOS OiiLENOS 

1297-1300 IL GB.ATO ITALIANO 
1301 IL PANETTONS 
1302 ITALIAN DEU 
1303 LA SElECTA 
1304 LA TA VOlA 
1305 MARDI GRAS S.A. 
1306 MONTREAL 
1307 MR. SA.NDUCHE 
1308 NUR 
1309 PASlaES Y COMPAÑIA 
1310 PASTEt.O 
1311 PLAZA CAFE 

----

1312 Q' RICO 
1313 RAHMAT 

1314-1315 SANDUCHE LA TABUTA 
1316 SANDUCHON DONONEA 
1317 SHARAF 
1318 SWISSDEU BAY CHEFGRABE 

1319-1320 TACOS CALIFORNIANOS 
1320-1324 TOP CREAM 

1330 1UTTO DULCE 
1331 YOGURT COKY 

. 1332 YOGURT OiARTON 
1333 ZANZIBAR 



. , .. ACTIVIDAD: 
- ·:,."'!-~· · CDMIDAS Y BEBIDAS 

1334 ALBO MOROCHO 
1335 ALBO YOGURT 
1336 AMERICAN CORN DOG 
1337 ANTOJOS CRIOLLOS 

1338-1339 AZAMAT 
1340 BAGUETTE 
1341 BIG AVIAR 
1342 BOCADITOS 
1343 BOCADOS 
1344 BONNY 
1345 CAPITAN # 2 
1346 CARLITOS 
1347 CHIVITAS 
1348 CIRO ' S 

1349-1350 COKI 
1351 BURGER 
1352 COLON 

1353-1354 D' NELSON 
1355 DE TODOMAS 
1356 DISPROCHIVSA 
1357 DON PANCHITO 

1358-1359 DONKIN DONUTS 
1360 SONUT HOUSE # 2 
1361 EL ARABITO 
1362 EL ARCA 

1363-1364 El CHINO # 1 
1365 El DELEITE 
1366 El GORDO Y EL FLEPE ' S 
1367 El SALONCITO 
1368 El TENDAL 
1369 El TENDAR 
1370 El TONEL 
1371 El UNIVERSITARIO 

1372-1373 EMPANADAS CHILENAS 
1374 FESTIVAL DEL YOGURT 
1375 FROMAN'S 
1376 FRUTAS CON CREMA 

1377-1379 GALLETA PECOSA 
1380 GLORI 'S APPETIT ' S 
1381 GRAN TOMY 

1382-1384 HAMBURGUESA COKI 
1385-1389 HELADERIA PINGÜINO 

ANEXO No. 20 
CATASTRO CEnJR (DETALLE) 

TIPOACT: CATEGORIA: 
. ' F. DE SODA1 TERCERA 

1390 Il CONTI 
1391 IL GELATO ITALIANO 
1392 ILESA 
1393 IMPERIAL 
1394 ITAUANA 
1395 JHONATAN 
1396 KAUMAT 
1397 KARLITA 
1398 LA BODEGUITA 
1399 LA CALDERA 
1400 LA CAMPINA 

1401 -1402 LA CARRETA 
1403 LA CRIOLLITA 

1404-1405 LA HERRADURA 
1406 LA PALMA 
1407 LA SIRENA 
1408 LE PAR ' S 
1409 LORENA 
1410 LOS ALPES 
1411 LOS CANDELABROS 
1412 LOS COQUEROS 
1413 MAUK Al SHAWARMA 
1414 MAMMA MIA 
1415 MASTER SANDUCHE 
1416 MI D'CTOR 
1417 MINI FORO 
1418 MONKY ' S BURGUER 

1419-1420 NUTRI YOGURT 
1421 PAMVIV 
1422 PASTELO 
1423 PAVI 
1424 PEBBLES YOGURT 

1425 1427 PINGUINOS 
1428 PIZZA NOSTRA 
1429 PIZZERIA DE RAFAELLO 
1430 PLUM BURGER 
1431 POLLY PAPA 
1432 POP SANWDICH 
1433 RUKUKUM 

1434 RANCHO ' S 
1435 REY YOGURT 
1436 RICHARD 
1437 RICO RICO 
1438 RICURA 
1439 ROSALIA 
1440 SAMBOR ' S 
1441 SHAWARMA JERUSALEM 
1442 SNACK El PARADERO 
1443 SNOPY 
1444 SODA BAR 
1445 STRANAMORE 
1446 SULTAN 
1447 SUSANA 
1448 SUSPIRO UMEÑO 
1449 TACOS MEXICANOS ACAPULCO 
1450 TEXAS BURGER 
1451 TIA ELSA 
1452 TROPIC ' S 

1453-1454 TWEETY 
1455 VIAJERO FEUZ 
1456 WANTANG- QUIPPE 
1457 YOGURAP 
1458 YOGURT ARABE 
1459 YOGURT ARABE INN 
1460 YOGURT KRAZY 

1461-1463 YOGURT PARS 
1464 YOGURT RICHARD 

-= 



CATAmOCETIJR (DETALLE) 

. . , . ACTlVIDAD: TIPO ACT: CATEGORIA: 
H -- n n 1 l .. :: . ·•: .. .· RECREÁCIONES DISCOTEC. . LUJO 

1465 INSOMNIA 
1466 NEBULA 
1467 AMENaTO 
1468 OPERA 

. . ACTlVIDAD: 
· ''¡ :..: ' '· ·. · RECREACION 

1475 BLACK RIVER 
1476 BOQUITA CERVECERA 
1477 BURBUJAS 

1478 CAL YPSO 

1479 CAPRICHOS 
1480-1481 CARLOS ALBERTO 

1481 C'EST SI BON 
1482 CHANGO 

1483 CHAPPU . S BEER 

1484 CHEER 'S 
1485-1486 COPA CABANA 

1487 CORCOVAN 
1488 EL GALEON 
1489 EL MANANTIAL DISCOTEC 
1490 EL SALPICON 
1491 EL SWING 
1492 ESTAURO 

1493 EXITO DEL MOMENTO 

1494 EXTASIS 
1495 GUAYACAN 
1496 HABANA CLUB 
1497 HAMP ' S 
1498 JACHI ' . S 
1499 JOROBAR 
1500 JUANCHO 'S 
1501 JUNIOR ' S 
1502 L' MOUR EAST 
1503 LA CASCADA 

-----

TIPOACT: CATEGORIA: 
DISCOTEC. SEGUNDA 

1504 LA SALSA DE AYER 
1505 LA TABERNA BURGUESA 
1506 LUCKY LADY 

1507 MADRIGAL 

1508 MAGNA TE 
1509 MARCOS 
1510 MARLON DISCO BAR 
1511 MAROUS 

1512 MELODIAS ANTILLANAS 

1513 MOMENTOS 
1514 NUEVA MIAMI 
1515 PACHA 
1516 PAPARRAZI 
1517 PEÑA KU 
1518 PLANETA HOLLYWOOD 
1519 RINCON DE LLA GLORIA 
1520 SALSOTECA CAU 

1521 SALSOTECA LO MEJOR 

1522 SCAPE 
1523 SHANNY 

524 STRESS 
1525 STIJDIO 69 
1526 TERRAZA CLUB 
1527 TEXAS 
1528 THE PLACE 
1529 TIEMPO UBRE 
1530 VALHALLA 
1531 WEST END STAGE 

· ' ACTIVIDAD: . · _.,_. ; TIPO ACT: . CATEGORIA: 
. : ::-~ 1 RECREACION ¡--i_:.i; -~ ~)t. DISCOTEC. ' . · PRIMERA · 
'1 .- l .- . •• 

1469 BARULLO 
1470 FOR EVER 
1471 INFINffi 
1472 KROKODILUS 
1473 RIO DISCOTEC 
1474 STEFANO ' S PIANO BAR 

---

ACTIVIDAD: TIPO ACT: CATEGORIA: 
1 . ~· ,· RECREACION ' ;. ¡ ' ' ; SALA DE BAILE . SEGUNDA 1 

1532 LA PICOTA 

ACTIVIDAD: . ·: ., , . TIPO ACT: : CATEGORIA: 
·;~ RECREACION

1 > ;,·.</ ~ <ft !: PEÑAS · ~ .: ;· SEGUNDA . 

1533 BUONA NOTTE 

, .• : :. '-:; .. ;; ·! ACTlVIDAD; . · -··~~. ' . ::'": TIPO ACT: ' ,'· CATEGORIA: 
':1;_.¡ 'i:}l'RE<:REAaoÑ· ·--~-$?t' ;·:f!·, ' P~AS··;' ·! ., .. <; TERCERA 

1534 EL GARAJE 
1535 GABY ' S DISCO PEÑA 
1536 L 'PRIVE 
1537 PÉÑA ROSAUNO QUINTERO 
1538 RINCON FOLCLORICO 

r ACTIVIDAD: TIPO ACT: CATEGORIA: ~ : . ~.! ' RECREACION ·' BOLERAS SEGUNDA 1 

1539 BOLOCENTRO 



ANEXO No. 20 

CATASTRO CETUR (DETALLE) 

r---~-----------------,~nr~----------~ 

1 
ACTlVIDAD: 

1 .:~ ~~. CATEGORIA: 1 
RECREAOON 

1 P';_~·;;~ ·. SEGUNDA 

1539 CENTRO RECREAOONAL MIRADOR 

1 , ACTlVIDAO: · . TIPO ACT.: CATEGORIA: l ·i · .. AGENCIAS DE VIAÍES · < MAYORIS.' : . MAYORISTA 

1541 EUROTOURS 
1542 G.S.A. 
1543 INTERPRESENT 
1544 MAVITURSA 
1545 OPETUR 
1546 V.M. SERVIC. Y REPRESEN 
1547 VIPE VAC 

ACTlVIDAO: TIPO Acr.: CATEGORIA: ---- ----1 
1 AGENCIAS DE VIAJES INTERNA. : . INTERNAC. . 

1548 A.S. P. 
1549 ACRISTOUR 
1550 EUROVIAJES 
1551 AGENPACIFIC 
1552 AGUIMAR 
1553 ALBATROS 
1554 ALFAVIAJES 
1555 ALPITUR 
1556 AMATUUR 
1557 AMERAL TUR 
1558 AMERICANA 
1559 AMERICANTUR 
1560 ATRLLASTUR 
1561 BARREIRO INSUA VIAJES 
1562 BOULEVARD TOURS 
1563 C/ J TOUR 
1564 CENTRO VIAJERP 
1565 CETITUR 
1566 CEVIAR 
1567 CLUB DE VIAJES 0049 
1568 COLTUR 
1569 CONTINENTALES 
1570 CONTIVIAJES 
1571 CREDITUR 

1572 CRETER TOURS 
1573 DELFIN TRAVEL S.A. 

1573-1577 DELGADO TRAVEL 
1578 DILLONTOUR 
1579 DITURSA 
1580 ECUADOR TRA VEL AGENCY 
1581 ECUADORIAN TOURS 
1582 ECUAEXPRESS 
1583 ECUAJOVEN 
1584 ECUAMUNDI 
1585 ECUATORIANA DE VIAJES 
1586 ECUATOUR 
1587 EPCOTUR 
1588 EUROEXPRESO 
1589 FALMOTOUR 
1590 FANTASTIC TOUR 
1591 FARATOURS 
1592 FENIXTOUR 
1593 FEROUDVIAJES 
1594 FERVA VIAJES 
1595 FILANTRAVEL 
1596 G-1 DE VIAJES 
1597 GALAMAZONAS 
1598 GALATOURS 

ACTlVIDAD: TIPO ACT: CATEGORIA: [
~ -~-------

_ · :.. RECREAOON BALNEA. SEGUNDA 1 

1540 AQUALANDIA 

1599 GEOTURS 
1600 GEOVAN TTOUR 
1601 GLOBALTOUR 
1602 GOLDEN TRAVEL 
1603 GRANDTOURS 
1604 GRANDETUR 
1605 GUAYATUR 
1606 INSTITURIS 
1607 ISAITUR 
1608 JAPAN TOURS 
1609 JET TURIST 
1610 JORSAN TOUR 
1611 LA MONEDA 
1612 LEUXSTRAVEL 
1613 UNGUATUR 
1614 LUJOR 
1615 MACCHIAVELLO TOURS 
1616 MAGNITOURS 
1617 MANTOUUR 
1618 MARGOT CHAVEZ 
1619 MARVITUR 
1620 MAGATUR 
1621 METROPOUTAN TOURING 
1622 MULTIVIAJES 

1623 MUNDITOUR 
1624 MUNDOTRAVEL 
1625 NATIONAL TOUR 
1626 NATOURS 
1627 NEY'S TOUR 
1628 NINFA TOUR 
1629 NOGATUR 
1630 OK TOURS 
1631 OROTRAVEL 
1632 PLAZOS TRAVEL 
1633 PERNAUTA S.A. 
1634 PRINCESTUR 
1635 QUIL TUR 
1636 REALTURIS 
1637 ROLDAN ROL 
1638 ROSS TOUR 
1639 ROYAL TOURS 
1640 SEITUR 
1641 SERETUR 
1642 SITUR 
1643 SOINTUR 
1644 SU TUR 
1645 SUPER TRAVEL 
1646 TECNOVIAJES 

----



ANEXO No. 20 
CATASTRO CETUR (DETALLE) 

1647 TRANSMUNDIAL 
1648 TRANSTOUR 
1649 TRAVEPOL 
1650 TRAVELSUR 
1651 TIJRENCA 
1652 TIJRIS MUNDIAL 
1653 TIJRISA 
1654 TIJRISMO CASSIS 
1655 URDVIAJ 
1656 VACACIONES Y TIJRISMO 
1657 VALTIJR 
1658 VIAJES EDIDI 
1659 VIAJES HORIZONTES 
1660 VIAMOR 
1661 VISA 
1662 WAGONS LITS 

1663-1664 WANDERJAHR 

f AG=g:~E u- -- ~~~ .. :- - i::l 
1665 AIRE, MAR Y TIERRA 
1666 CONOOR TRAVEL 
1667 GALAPAGOS CRUISES 
1668 GALAPAGOS HOSTAL 
1669 GALAPAGUITOS TRAVEL 
1670 KALSEN TRAVEL 
1671 RAFAEL TOURS 
1672 SELVAVENTURA 
1673 TROPICAL TIJR 

S:::. 
~ 
~ 

1 
[Acr~~IN~S y SALA DE JUEGOS- TIPO ACT.: ·-~ 

CASINOS 1 

1684 CASINO COLON 
1685 CASINO HOTEL RAMADA 
1686 ORO VERDE 
1687 UNICASINO 

ACTIVIDAD: TIPO ACT.: CATEGORIA: .. --- l 
l. AGENOA DE VIAJE INTER·OPERA. OPERADORAS 

1674 AEROMUNOO 
1675 AMIGATOUR 
1676 CANODROS 
1677 CHASQUITUR 
1678 GALASAM 
1679 GOLDY TORUS 
1680 HENRY TUR 
1681 INMIGA TRAVEL 
1682 M. T. TRAVEL 
1683 REDETUR 

ACT.: CASINOS SALAS DE JUEGO 

1688-1689 BINGO Y DERBY 
1690 BOLERO 
1691 DON PEDRO 
1692 DON TORIBIO 
1693 GIGO ' S 
1694 ROYALE 

TIPO ACT.: 
SALAS DE 

JUEGOS Y BINGO 



ANt.XO No . .LO 

CATASTRO CETUR (DETALLE) 

1 e A~~~=~PORTES ~ ;;:~~ 1 

1695 AEROPERU 
1696 AMERICAN AIRUNES 
1697 CONTINENTAL AIRUNES 
1698 COPA 
1699 ECUATORIANA DE AVIAOON 
1700 IBERIA 
1701 KLM 
1702 LACSA 

1716 AVIS 

ACTnnDAD:TRANSPORTES 
TURISTICOS 

1717 BUDGET RENT CAR 
1718 DELGADO RENT CAR 
1719 HERTZ RENT CAR 
1720 JORSAN RENTA CAR 
1721 LOCAUZA RENT A CAR 
1722 SICORENT 
1723 TRANSPEED RENT A CAR 

TIPOACT.: 
TERREST. 

CATE 
ALQUILER DE 

1 ACTnnDAD: COMIDAS Y BEBIDAS TIPO ACT.: F. - - 1 
DE SODA 

1728 PLAY AS - POSORJA 
1729 HELADERIA PINGUINO 

1 ACTIVIDAD: RECREAOONES Y TIPO ACT.: 1 
. . REUNIONES DISCOTEC. 

1730 CARUTOS 

1 ~.;_-ACTM. - DAD:TRANSPORTES .• :; Si:~~ '-"!E: 1 
.':: . _: ,~ TURISTICOS , . , ; ·~ · ERA 

1703 LAN CHILLE 
1704 LUFfHANSA 
1705 SAETA 
1706 AEREOUNEAS ARGENTINAS 
1707 AIR FRANCE 
1708 BRITISH AIRWAYS 
1709 CARNIVAL AIRUNES 
1710 ICELANDIC 
1711 JAPAN AIRUNES 
1712 UNITED AIRUNES 
1713 SAN 
1714 ECUA VIA 
1715 SAVAC 

1 ACTIVIDAD: MATERIAL DE _ . P.ROD .. GUI/ ; . 
TIPOACf.: 1 

-' PROMOCION · ., MAPJ POS 

1724 CHALLENGER NEWS 
1725 GALOPE 
1726 MADISA 
1727 TRANSPORT 

1 
TIPOACT.: 1 

ACTlVIDAD: ALOJAMIENTO HOTELES __ _ 

1731 El TUCANO 
1732 LAS REDES 
1733 LOS PARASOLES 

1734 PLAYAS 

1735 ACAPULCO 
1736 CABAÑA TIPICA 
1737 CATTAN 
1738 El DELFIN 

1739 El GALEON 
1740 REY DAVID 
1741 REYNA DEL MAR 



ANEXO No. 21 
FICHA DE LAS ALTERNATIVAS DE ESTUDIO 

Nivel 1 Nivel2 Nivel3 
Programas no formales, 

Programas formales, Programas formales, 
PROGRAMAS no conducen a título 

conducen a un título conducen a título 
(cursos, talleres, 

(Licenciaturas) (Post-grados) 
seminarios. etc.) 

TIEMPO días, semanas, meses de 3 a 5 años de 1 a 2 años 

PERFIL 
destrezas y habilidades 

mandos medios y 
mandos superiores OCUPACIONAL superiores 

1 

'1 
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ANEXO NO. 22 
DEFINICIÓN Y DEPARTAMENTOS DE UN HOTEL 

(6) /Jepllmmento de Ventas. la existencia de un hotel depende de la venta de los servicios al 

público, el hotel vende tres productos básicos: habitaciones, alimentos y bebidas; el negocio 

más rentable y productivo son las habitaciones. 

(}) ~rtllmento de Alimentos y /Jebitlu. Este departamento representa un renglón muy 

importante de ingresos para el hotel, en algunos hoteles los Ingresos por este concepto son 

superiores al de las habitaciones. Esto se debe a que estos servicios no se limitan sólo a los 

huéspedes sino que se hacen extensivas a otros clientes (eventos). 

@ Depammento de Contllbllidlld. la contabilidad es un elemento básico y vital en todo 

negocio, en los hoteles modernos consiste en registrar, servir, e interpretar las actividades 

comerciales en términos monetarios. Un auditor supervisa el trabajo del departamento, el rual se 

divide en cuatro categorías: Ingresos, egresos, sueldos y salarlos e informes estadísticos. 

~ Departllmento de Per!IDIIIII: a) Reclutamiento. Es la acción de atraer al futuro personal, 

mediante anuncios en la prensa y otros medio de difusión. b) Soliclb.ld. Preparar y receptar la 

solicitud de trabajo con los datos más importantes: Datos de filiación, Instrucción y experiencia, 

además recomendaciones y certificaciones. e) Entrevista previa. El jefe de personal, de 

aruerdo con su experiencia es quien hace la entrevista y fórmula las preguntas, mediante test 

previamente elaborado de acuerdo con el puesto que quiera optar. d) Selección. Este proceso 

debe tender a que el personal escogido, sea estable, competente y de servicio prolongado. 

Además se realizarán pruebas de habilidad e inteligencia. d) Contratación. Previo a la 

elaboración del contrato, deberá hacerse un exámen médico. Se abrirá un expediente personal, 

contrato de trabajo (pliego de condiciones) afiliación al seguro, certificado de salud, resultados de 

las pruebas de habilidad. 

1 

'1 



ANEXO NO . 22 
DEFINICIÓ N Y DEPARTAMENTOS DE UN HOTEL 

Hotel. Es todo establecimiento que de modo habib.Jal mediante precio preste al público en 

general, servicios de alojamiento, comidas y bebidas y disponga de un mínimo de 30 

habitaciooes. 

DEPARTAMENTOS DE UN HOTEL 

(f) /Jepllrtllmento de Recepción. Es el enlace entre el huésped y el hotel, es el primero en 

entrar en contacto con los huéspedes mientras pennanecen en un hotel, además de ser el último 

punto .de contacto a la salida de los huéspedes. La imagen de la recepción es de vital 

importancia para el prestigio del hotel. Recepción es el término asignado al espacio donde se 

registran los huéspedes, recogen sus llaves y pagan sus ruentas. 

@ El Conmutador. Panel telefónico con troncales y exteriores, para llamadas internas y 

externas, conmutadores manuales y automát icos (electrónicos), los manuales fu'lcionan con 

operadoras. 

@ Depllltamento de Am11 de llaves. Desde aquí se trasmite la Imagen de limpie~:a del hotel, 

no importa la categoría del hotel. Este departamento lo dirige una Ama de llaves ejecutiva. Tiene 

ayudantes como supervisoras, encargadas de ropería, jefe de mozos, jete de lavandería y 

camareras. 

@ /Jeplutllmento de Ingenierí& En algunos casos es una operación Independiente a la de 

Mantenimiento, no es fundamental en la reparación de daños. El Departamento de Ingeniería se 

responsabiliza del equipo mecánico. 8 jefe de este departamento es un lngmiero mecánico

electricista. 

® Oepllrtllmento de M11ntenlmiento y RedecoTIIdón. Su tarea fundamental se basa en la 

limpieza profunda de paredes, alfombras y tapices de muebles, así como también la redecoraclón 

de las habitaciones. 



ANEXO NO. 22 
DEFINICIÓN Y DEPARTAMENTOS DE UN HOTEL 

~ !Jep.ltllmento de Segurid11d. Está integrado por un oficial de seguridad y un ruerpo de 

agentes de seguridad que dependen de él, el número varía de aruerdo con el tamaño del hotel. 

Los oficiales y agentes son por lo general ex-policías, o ex-miembros de las fuerzas armadas con 

formación y adiestramiento policial especial. 

1 
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ANEXO No. 23 

11 COSTOS DE CONSTRUCCION DE UN HOTEL 

( Años Noventa ) 

loólares por habitación disponible ~ 

Construcción 65.000 - 125.000 

Mobiliario 14.000 - 31 .000 

Terreno 11 .900 - 28.600 LUJO 
Gastos apertura 3.300 - 5.500 

Gastos financieros 2.300 - 3.200 

Total: 96.500 - 193.300 

Construcción 41 .000 - 63.000 

Mobiliario 10.000 - 17.100 

Terreno 6.000 - 15.900 PRIMERA CLASE 
Gastos apertura 2.100 - 3.900 

Gastos financieros 1.500 - 2.600 

Total: 70.600 - 102.500 

Construcción 22.000 - 40.000 

Mobiliario 5.200 - 9.200 

Terreno 3.600 - 1 0.200 ECONOMICO 
Gastos apertura 1.100- 1.800 

Gastos financieros 1.100 - 1.500 

Total: 33.000 - 62.700 

Fuen te: Hospitality Valuation Services lnc. 



ANEXO No. 24 
A 

PROGRAMA DE CURSOS PROFESIONALES 

-~ ~~·- ·rr·:r.r~ 

. : -'-'i ..... 

1. CURSO DE "FOOD ANO BEVERAGE" l 
FecHAS: 

CLASES: 

OBJrnvo: 

IDIOMA: 

DURACIÓN: 

DIPLOMA: 

PROGRAMA 

Del19 al 29 de enero de 1999* {11 días). 

De lunes a jueves (ambos inclusive). 

La visión y los distintos enfoques de un mismo tema analizados por profesionales y 
formadores de países piooeros en formación harán posible que el alumno asmile 
todas las opciones que le permitan una aplicación inmediata en su vida profesional. 

Los días 26, 27 y 28 de enero todas las sesiones se desarrollarán en idioma inglés. Un 
servicio de traducción simultánea está asegl.rado. Algunas sesiones de los días 19 y 
20 serán impartidas en idioma francés, existiendo una traducción alternativa en dicho 
idioma. 

La duración total será de 70 horas, en sesiones continuadas de lunes a jueves (ambos 
inclusive), en sesiones de la mañana y tarde. 

A los asistentes que sigan con regularidad la totalidad del cl.rSo se les será expedido 
un diploma frmado por el director del centro, así como por los profesores que en 
representación de sus centros participan en el mismo. 

Técnicas de dirección. Management. Uderazgo. Motivación. Técnicas de dinámica de grupos 
(equipo de trabajo). Estudio de casos. Técnicas de administración de cocina. 

Racionalización en la gestión de "Food and Beverage". Estudio de la materia prima y su 
comportamiento ante la restal.ración. Diagrama de proceso y ficha técnica en restauración . Teoría 
y técnicas de presentación de platos. 

Análisis de costes en "Food and Beverage". Estudio de la productividad. Contabilidad 
analítica. Planificación de la gestión financiera en los restaurantes. Planificación pre54JUestaria en 
un plan de marketilg para restauración. Estudio del "menu engineering". 

Comercialización en restauración. Criterios de comercialización. Plan de marketing en 
restauración. Metodología para una elaboración de programas de ventas. Especial atención a la 
confección de cartas y menús. Satisfacciones alimentarias en el enfoque de comercialización. La 
imagen de marca del establecimiento. Búsqueda de futuros clientes. 

Tendencias de la restauración. La gestión por la calidad. Programa sostenido: productividad + 
calidad. Análisis de valores nuevos en restauración. Tendencias de la cocina actual. Tendenc1as en 
los tipos de restauración. 

Logística de los menús. Índice de popularidad de platos. Análisis de rentabilidad de platos. 

Gestión del tiempo en restauración. Productividad. Resultados de la producción. Resultados de 
la calidad. Tiempo muerto y pérdida de tiempo. Manning Guide (cálculo de efectividad). Ratios y 
cálculos diversos de Food and Beverage. 

Enología y servicio de vinos. 

UCTIJR BIBLIOTECA 

.. 
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ANEXO No. 24 
A 

PROGRAMA DE CURSOS PROFESIONALES 

,2. BUFFET PRÁCTICO EN HOTELES TURÍSTICOS 

fECHAS : 

HORARIO: 

OBJETIVOS: 

DURACIÓN: 

DIPLOMA: 

P ROGRAMA 

9 y 10 de fel:x-ero de 1999* (2 días). 

De 9 a 20H30 h()"as. 

La realización del "buffet" en los establecimientos hoteleros es hoy una disciplina 
obligat()"ia, tanto por lo que supone respecto a la reducción de costos, como por las 
propias exigencias de la demanda, Un mal diseño o una mala planificación conlleva 
una rutina que tennina por cansa- al cliente. Este rurso va destinado a chefs, 
cocileros y responsables de establecimientos que quieren salirse de "dar siem¡re lo 
mismo". Un mismo producto puede presentarse en distintas formas. No es ningún 
secreto que todas las "sobras" pueden recicla-se. Al finalizar el mismo, el patidpante 
deberá tener nuevas ideas que podrá inmediatamente aplica- a la práctica sin un 
coste añadido. 

18 ha'as. 

A los alumnos que hayan seguido con regularidad el curso se les entregará un 
diploma acreditativo expedido por la institución y firmado por su director. 

Las instalaciones. 

Fondos y salsas. Técnicas de cocina. Aplicación de la cocción al vacío a los buffets. Recetario de 
buffets. 

Racionalización de los menús. Rotación de los productos. Aprovechamiento de las sobras no 
servidas. Conocimiento de productos de bajo coste. Control del "timing" en la ¡reparación de 
buffets. Fichas de trabajo. 

Creatividad en la cocina. Imaginación en las guarniciones. Cómo mejorar el buffet. La panadería 
como elemento de decoración. Esquemas y formas de presentación. 

El buffet de desayunos. El brunch. Buffets de mediodía. Buffets de gala. 

Estudio de costes. 

APUNTES: Todos los alumnos participantes recbirán un libro de apuntes, complemento 
indispensable para el seguimiento del curso. 

1 
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ANEXO No. 24 
A 

PROGRAMA DE CURSOS PROFESIONALES 

3. GUÍA PARA UN DISEÑO INFORMÁTICO EN HOTELES 

fECHAS: 

HORARio: 

Owrnvos: 

DURACIÓN: 

DIPLOMA: 

PROGRAMA 

23 y 24 de febrero de 1999* (2 días). 

De 9 a 20H30 h<ras. 

La informatización de un hotel debe partir de un análisis de la situación actual y 
establecer las necesidades a corto y medio plazo para decidi" qué p-oducto 
informático es el más adecuado, en qué ordenadores puede fu'lcionar, en qué 
entornos operativos puede soportarse, qué garantías ofrece, ruál es el plan de 
instalación, cómo debemos formar al personal. Estos temas serán tratados a 
profundidad, para una toma de decisión sin riesgos y con un plan de puesta en 
marcha perlectamente estudiado. 

18 ha-as 

A los alumnos que hayan seguido con regularidad el curso se les entregará un 
diploma acreditativo expedido por la institución y firmado por su director. 

Diagnóstico. Estudio de las necesidades de mi empresa. 

Software. Puntos de control a solicitar de los paquetes de software del mercado. 

Sistemas. Entornos operativos más aconsejables en función de las necesidades. 

Hardware. Equipos, fabricantes, plataformas, requisitos técnicos. 

Proveedor. Instalación, garantías, traspasos, datos, servicios, plazos, n terlocutores, referencias. 
Actualizaciones del producto, proyectos del fal:x-icante. 

'f ¡ 
·¡ 
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ANEXO No. 24 
A 

PROGRAMA DE CURSOS PROFESIONALES 

,4. HERRAMIENTAS PARA UNA GESTIÓN DE CALIDAD l 
fECHAS: 

OBJETIVOS: 

DURACIÓN: 

DIPLOMA: 

PROGRAMA: 

30 y 31 de marzo de 1999* (2 días). 

Alguien ha definido la calidad en hostelería como ''un proceso er~eaz pira satisfacer a 
empleados y a dia'ltes-"'(Ritz-cartton). un hotel, para alcanzar este objetivo continuo, 
deberá ¡:roveerse de técnicas y medios modernos y efteaces de mejora diaria de su 
gestión. Uniendo la experiencia de UCfUR con la dilatada carrera profesional en 
gestión y consultoría de varios expertos, se ofrece este curso de herramientas de 
gestión de calidad para dinamizar, profesiooalizar y mejorar la gestión hotelera de 
directivos y jefes de departamento. 

18 horas. 

A los alumnos que hayan seguido con regularidad el curso se les entregará un 
diploma acreditativo expedido por la Institución y firmado por su director. 

Herramientas para trabajar la calidad. Confeccionar un manual de calidad propio. Crear 
grupos de mejora continua. 

Herramientas para análisis y diagnóstico. Medida de satisfacción del cliente interno. Descubrir 
áreas de mejora y clima laboral. 

Herramientas para motivar y entrenar. Evaluar el desempeño individual. Establecer plcnes de 
formación. Cuidar la comunicación interna. 

Herramientas para organizar. Preparar los inventarios y planificar. Seleccionar y acoger los 
recursos. 

* Los días v su distribución deberán ser adaptados al tiempo real. 

1 
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ANEXO No. 24 
A 

PROGRAMA DE CURSOS PROFESIONALES 

¡s. COCCIÓN Al VACÍO 

fECHAS: 

OBJETIVOS: 

DURACIÓN: 

DIPLOMA: 

PROGRAMA 

20 y 21 de abril de 1999* (2 días). 

¿Qué es el vacío? ¿por qué el vacío? Éstas y muchas otras cuestiones relacionadas 
con el tema son los puntos en los que se desarrolla el curso. Las nuevas tecnologíé)S 
están ahí. Ignorarlas no es la solución. Conocerlas es imprescindible. Saber aplicarlas 
forma parte de una térnlca ruyo primer eslabón puede ser precisamente la asistencia 
a este rurso. 

18 horas en dos días. 

A los alumnos que hayan seguido con regularidad el rurso se les entregará un 
diploma acreditativo expedido por la institución y finnado por su directa. 

Principios de la cocina al vacío. 

Ventajas de la cocina al vacío. 
Conservación de calidades organoléptlcas (sabores naturales, concentración de aro11as, no 
oxidación de los productos). 
Aplicación de la cocina tradicional en "papillots". 
Dietética (reduce el empleo de materias grasas). 
Revaloriza costos y productos. 

Higiene y frescor. 
Protección de los alimentos. 
Control mio'obiológico. 
Mantenimiento de las calidades. 
Evita la oxidación 

Ventajas económicas. 
Economía en las materias primas (no hay pérdidas por evaporación, aumenta los rendimientos, 
reduce pérdidas por conservación) . 
Economía de energía y material (reduce utillaje en cocina, cocción simultánea de varios productos, 
reduce funciones de limpieza). 
Economía de mano de obra (no existen "horas muertas" en la cocina). 

Simplificación de la explotación. 
Aprovisionamiento simplifiCado (mejora la gestión de compras y stocks). 
Mejora la gestión de producción (separación de etapas de trabajo : preparación-cocción-servicio). 

Facilita la puesta a punto. 
Se adapta fácilmente a cada situación. 

*Los rt i;:\c:. u e , . r~ ; ,. ....,. ;L.. .. - : J 



ANEXO No. 24 
A 

PROGRAMA DE CURSOS PROFESIONALES 

,6. PASTELERÍA DE HOTEL Y RESTAURANTE 

fECHAS: 

HoRARio: 

OBJETIVO: 

DURACIÓN: 

DIPLOMA: 

PROGRAMA 

4 y 5 de mayo de 1999* (2 días). 

De 15H30 a 19H30 horas. 

En la restauración moderna y especialmente en los establecimientos turísticos de 
te!11XX'ada, la pastelería ha pasado de ser un producto casi prohibitivo a un producto 
indispensable y obligado como complemento de los postres y muy especialmente en 
los buffets. En la actualidad y debido principalmente a la variedad de productos 
preparados que ofrece el mercado es fácil realizar, incluso para cantidades grandes, 
variedades de postres de pastelería que reducen considerablemente los costes del 
menú y muy a menudo por debajo de las frutas de temporada u otros postres 
alternativos. El objetivo de este a.rso es consegui" que los participantes en el mismo, 
cocineros o no de profesión, sean capaces de llevar inmediatamente a la práctica 
todos los conocimientos asimilados durante el mismo. 

18 horas. 

A los alumnos que hayan seguido con regularidad el curso se les entregará un 
diploma acreditativo expedido por la institución y firmado por su director . 

Panes especiales. 
Manipulación de las gelatinas en pastelería. 
Baños de pasteles. 
Semitrío. 
Distintos tipos de rellenos. 
Bizcochos: aprovechamiento de sobras. 
Diferentes tipos de tartas. 
Buñuelos. 
Compotas de frutas. 
Tratamiento del chocolate. 
Presentaciones de postres individuales. 
Elaboración de helados y sorbetes. 

APUNTES: Todos los alumnos participantes recibirán un libro de apuntes, complemento 
indispensable para el seguimiento del curso. 



ANEXO No. 25 
A 

UCENOATURA EN AOMINISTRAOÓN DE EMPRESAS 
Y ACTIVIDADES TIJRÍSTICAS 

BachilleratD 

Primer Cuatrimestre 
HI-01 Histxria de la CultLra 4 
T-003 Geog-affa Tlrística 4 

T-005 Turismo I 4 

1' TC-01 TécnicaS de Conulicación 4 

Segundo Cuatrimestre 
IT-12 Inglés I 4 
MA-14 Matemática I 4 
T-006 Geogaffa Tllistica del Ecuador 4 

T-010 Introducdón a la Investigación y Estadistica 4 

Tercer Cuatrimestre 
AE-10 fuldamentos de la Adminlstradón 4 
HI-G3 Histaia del EaJadtr 4 

IC-12 IntroducciÓn al Procesamiento de Datos I 4 
IT-22 Inglésll 4 

Cuarto Cuatrimestre 
AE-05 COntabilidad I 4 

AE-25 Mercadeo I 4 

IT-32 Inglés m 4 

T-011 Planificación del Patrimonio Tlrist:iCX> 4 

Quinto Cuatrimestre 
IT-42 Inglés N 4 

T-013 Histaia Natural del Ewador 4 

T-014 Estadística Desoíptiva 4 

T-025 Gerencia Financiera 4 

Sexto Cuatrimestre 
T-Q15 Administración de EJ'll)l"eSaS Tlrfstlcas 4 

T-018 Ecooomía I 4 

T-023 Relaciones HtrnanaS 4 

T-028 Planificación del Desarrollo Turístico 4 

Séptimo Cuatrimesb e 
Opción Hoteleria y Restauranti!IS 

T-008 Contabilidad de Hoteles y Resta.rantes 4 
T-016 Operación de Restaurantes 4 

T-022 Técnicas de Hospedaje I 4 

T-026 Mercadeo Turístioo 4 
1 1 

Octavo Cuatrimesb e 
Opción Hoteleria y Rest.auranti!IS 

l 1 

T-004 Organización de Cong-esos y Convendones 4 
1 f 

T-024 Técnicas de Hospedaje n 4 
T-030 Práctica Profeslalal 4 



ANEXO No. 25 
A 

UCENClATURA EN ADMINISTRAOÓN DE EMPRESAS 
Y ACTIVIDADES TURÍSTICAS 

Séptimo Cuatrimestre 
Opción Agencias de Viajes y Transportes Turísticos 

T-019 Operadón de AgendaS de VLajes y T~ 1 4 
T-020 Programación y operadón de tou"s 4 
T -026 Me"Cadeo Tlrist.ícn 4 
T -046 Sistemas Comput:arizados p;ra Reservaciones 4 

Octavo Cuabimestre 
Opción Agencias de Viajes y Transpol"t8s Turistkos 

T-004 OrganJzadón de COng-esos y COnvenciones 4 
T-045 Operación de Ageflcias de Viajes y Transpcrtes II 4 
T-030 Práctica Profesional 4 

Séptimo Cuatrimestre 
Opción Ecoturismo 

T -o48 Hlstaia Natu-al II 4 
T -049 Fmdémentos de Emtuismo 4 

T-050 Técnicas de Cafl1JO 4 
T-051 Adminlstradón de Rearsos Natlrales y Q.Jiturales 4 

Octavo Cuabimestre 
Opción Ecoturismo 

T -052 Seminarios ~t:ativos 
T-053 Planificación Arrbíental 
T-030 Práctica Profesional 

T-047 Seminario de G-a<iJación 

4 
4 
4 

4 

UCENCIATURA EN ADMINISTRAOÓN DE EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURfSnCAS 

Noveno Cuatrimesb'e 
T-032 Adm. de Rerursos Humanos y En'1p'esas Tlristicas 4 
T-040 Finanzas 1 4 

T-041 Econamiaii 4 
T-042 Introducción al Procesamiento de Datos 4 

Décimo Cuabimestl e 
T-033 Gerencia de fn1resas Hoteleras 4 
T-034 Gerencia de Agendas de Viaje 4 
T-043 Legislación 4 
T-044 Fmnzasii 4 

Undécimo Cuabimesb e 
T-035 Comerdalizack'Jn de Servicios TlJistioos 4 
T-036 Legislación Turística 4 
T-037 famJiaci6n y Evaluación de Proyectos TliÍStlcos 4 
T-038 Política y Planeamlento TliÍStiCO 4 

T-039 TESIS 

carga Académica Total: 172 créditos 



ANEXO No. 25 
B 

DIPLOMADO EN TURISMO 

PRIMER CURSO 

ASIGNATURAS TOTAL 

Derecho y Legislación 9 
Estructura de Mercados 6 
Introducción a la Economía 6 
Organización y Gestión de Empresa 9 
Contabilidad 6 
Recursos Territoriales Turísticos 9 
Idioma I y II 9 
Derecho Laboral y de la Seguridad Social 4.5 
Patrimonio Cultural 6 
Informática Aplicada a la Gestión Turística 6 
Libre Elección 4.5 

Total Créditos Anuales 

SEGUNDO CURSO 

ASIGNATURAS TOTAL 

Marketing Turístico 6 
Publicidad y Relaciones Públicas en Turismo 6 

Marketing Promociona! y Directo aplicados al Turismo 4.5 

Sociología del Turismo y del Ocio 6 

Creación de Productos 4.5 

Gestión de Ocio 4.5 

Deontología 4.5 

Idioma III 4.5 

Idioma IV 4.5 

Optativas 4.5 

Ubre Elección 4.5 

Total Créditos Anuales 

TERCER CURSO 

ASIGNATURAS TOTAL 

Operaciones y Procesos de Producción 6 
Drecho Fiscal y Tributación del Sector Turístico 4.5 
Dirección y Gestión de Personal 4.5 
Gestión de la Producción de Agencias de Viajes y 4.5 
Operadores Turísticos 
Gestión Financiera 4.5 
Comunicación Espedalizada y Turismo 6 
Idioma V 4.5 
Gestión Hotelera y de Complejos Turísticos 6 
Optativas 9 
Libre Elección 10 
Prácticum 10 

Total Créditos Anuales 

TEÓRICOS PRÁCTICOS 

4.5 4.5 
3 3 
3 3 

4.5 4.5 
3 3 
6 3 
6 3 
3 1.5 
3 3 
3 3 

75 

TEÓRICOS PRÁCTICOS 

3 3 
4 2 

3 1.5 

4.5 1.5 

3 1. ~ 

2 2. ~ 

3.5 1 
1.5 3 
1.5 3 

59.5 

TEÓRICOS PRÁCTICOS 

3 3 
3 1.5 
3 1 '" . :> 

3 1 ,-. :> 

3 1.5 
4 2 
2 2 ,. . :> 

4 2 

69.5 


