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1. INTRODUCCION

@ Cambios de la Unidad de Inversiones de un banco, es necesario tener una
= sus chientes, sus actividades comerciales tienen un alto dinamismo, poco
entard en el medio el volumen de las transacciones en cambios, v es
para competir brindar a los clientes una atencton cada dia mas aml. Por
Area de Cambios, desde hace algun tiempo, ha venmido solicitando que se
‘mwevas aplicaciones informaticas que resuelvan las miltiples necesidades

smmmistren  herramientas para la toma de decisiones por parte de sus
esto dentro de una perspectiva de integracion con otras dreas del negocio v

¥ =

amalisis se procedio a realizar una revision del negocio de Cambios, para
2 wesualizar en forma conjunta cuales son sus problemas v oportumdades, etc.
p se aplico una metodologia (Bussines Area Analisis) que entre ofras
B sspone  la ejecucion de varios talleres de autorreconocimiento con la
& mavoria de los ¢jecutivos de un Banco o Financiera, la revision y
ged snalisis con la participacton de un Comité Ejecutivo de tres miembros,
B secucion de otros talleres de retroalimentacion para obtener una
omsensos necesanios. Producto de estas actividades se llego a elaborar el

adjunta

sais del negocio de Cambios, esta inscrito dentro de una perspectiva de
i de los servicios que debe de proveer una entidad Bancara a sus
:I I[Ibﬂjﬂ fue denominado Plan de Reingemeria Informatica, el cual
madiente con los propositos de la entidad de reahzar en su interior una
eria de todo su negocio. Disponer este documento es esencial para poder
W g== s= debe automatizar?; cuales son las reales necesidades presentes?, y
“cuales son aguellas que nos va a deparar el proximo futuro?,

sctividades, por ser la primera vez que se las realizaba, no pudieron legar a
£ I8 connotacion de postular un verdadero Plan Estratégico del Negocio, pues hoy dia.
' o cada vez mas globalizado v competitivo, es imperativo que toda empresa, v
=m banco, elabore su propio plan estratégico, v en base a él cada division elabore
cada plan debe situar los objetivos a lograrse el proxamo afio, a mediano

& lawgo plazo, clc.




OO0 DE GRADUACKON SACADI

También se realizo ¢l analisis de los procesos v actividades existentes en Cambios, se
revist detenidamente aphcaciones similares que existen en el mercado, se determino cuales
son los usuanos v cuales son sus capacidades de acceso v de proceso, v lo que es mas
smportante se logrd determinar cuales son sus mas acuciantes problemas, los cuales a la luz
&=l Plan de Reingenieria Inform tica, se tradujeron en necesidades concretas con
poondades de ejecucion. El presente documento especifica estos temas.

L1 PLAN DE REINGENIERIA INFORMATICA.

Una de las primeras actividades que se realizo, fue analizar las caracteristicas del negocio
e Cambios, vy como resultado de este trabajo se elaboro el documento que se adjunta v que
feera denominado Plan de Reingenieria Informatica.

Este resumen, sila los marcos internos v extermos en los cuales se mueve de manera
comun una entidad Bancaria involucrada en el negocio de Cambios,

LA VISION:

&1 area de Cambios de una institucion financiera serd competitivo en la provision de los
mas agiles servicios de Cambios. con la mas competitiva combinacidn de precios y
wanedad de sus productos.

Se distinguwird por la calidad de sus servicios v por estar en constante busqueda de
productos innovadores, cubriendo las mas importantes necesidades de Cambwos del
mercado,

Los colaboradores de Cambios se distngwran por ser polifuncionales, aprendiendo
constantemente ¢ identificados plenamente con la cultura de la organizacion

El area de Cambios contribwira con su trabajo a incrementar los ingresos v a mejorar el
mvel de vida de sus colaboradores.

LA MISION :

Satisfacer plenamente las necesidades de servicios de Cambios de los Chientes,
sumimistrando siempre la combinacion mas competitiva de un excelente servicio, buenos e
mnovadores productos v los mejores precios

Propiciar ¢l desarrollo profesional v personal de sus recursos humanos, de tal forma que
exploten eficientemente los recursos tecnologicos puestos a su disposicion, con el
proposito de obtener una apropiada rentabilidad que posibilite al area de Cambios ser
rentable como unidad, v permita a la empresa consolidarse como lider del mercado
Bnanciero de esta drea.




J DE CAMBIOS ;

servicios, productos o soluciones financieras destinados a responder a las
manejo, gestion ¥ control de Divisas de los Clientes

productos v soluciones actuales que tiene la financiera en estudio son -

I||.
sques Viajeros,

D DE CAMBIOS :
= del area
LEmSwos atiende a un oimportante segmento de Clientes a través de su Gnica

Is pecesidades de divisas en diferentes monedas como son: Délar
o aleman, Franco suizo, Franco francés, Libra esterlina, Yen japonés, etc.

o ef drea tiene dentro de sus Clientes a bancos e instituciones financieras

coiones de Cambios, en el Glumos afio, se ha vemido incrementando en
gstral del 7 al 9%

wsas en Cambios se ha incrementado en este ultimo afio en una relacion




DO DE CAMBIOS:

=e< de Procesamiento en 1995:

Transace/dig———--- ora-Pico
Transace
En-Fe/95  Oc-No/95 Ag-Se/96 en Hora-Pico
267 J10 154 11«12 175
10 14 11=-12 10
315 330 200 11-12 145
15 20 11-12 ]
a7 a0 g5 11-12 48
2 3 4 11-12 2

za recibida de Beos Extranjeros-——---1 al dig-—
1za de cheques enviados al cobro-——1 al mes--

IS DE LOS CLIENTES DE CAMBIOS :
scripeion de sus necesidades |
tos Clientes de Cambios los podemos agrupar en dos grandes segmentos:

Los grandes Clientes (corporativos), quicnes necesitan facilidades para realizar sus
sssacciones desde sus propias oficinas; siempre pactan sus transacciones por teléfono con
m Trader.
§ Los E]mnm personales de volumenes menores y al detal, quenes pactan sus
samsacciones por teléfono o personalmente con un ejecutivo.
ados los Clientes buscan realizar sus transacciones de manera répida, ahorrando tiempo

% con la mayor comodidad.

Tipos de Transacciones:

Las principales transacciones gue requieren los Clientes (por frecuencia) son
Consultas e informacion de (Cotizaciones., Servicios, Tasas, et¢ )

Venta de Divisas.

Compra de Divisas.

Canjes.

Cheques Viajeros.

Compra v Venta a termino

Tmoame
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ISIS DE LOS CLIENTES DE CAMBIOS ;

e deseardn los Chientes en el Afio 20007

Competitividad (Precios, vanedad de productos y tiempo de atencion )

Egulibrio de Servicios Personalizados con innovacion Tecnologica

Servicios globales en sentide geogr fico

Calidad del Servicio

Accesibilidad (conectividad tecnologica a cierta mformacion v positnlidad de realizar
cierto tipo de transacciones )

innovacion permanente

= Productos y Servicios adaptables al cambio.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA :

Lhmenes son los competidores en el mercado que se deben de considerar por su influencia
e el medio?

= Bancos Grandes (PACIFICO, POPULAR, CONTINENTAL, GUAYAQUIL)
= Bancos Medianos y Pequefios.

» Fmancieras { BANUNION, FINAN DEL OCCID, TECFINSA).

= (Casas de Cambios (ECUACAMBIOS, CASA CAMBIOS AZUAY)

El Competidor ldeal
Fortalezas:

Capacidad de Asesoramiento Profesional(POPULAR}

Mejor atencion telefonica (POPULAR, PACIFICO),

Agilidad vy Fleximhdad (PACIFICO, POPULAR ),

Desarrollo v Capacitacion de RR HH. (PACIFICO, POPULAR)
Capacidad de innovacion (POPULAR, PACIFICO).

Amplios recursos tecnologicos (PACIFICO, POPULAR |,
Presencia Intermacional (PACIFICO, CONTINENTAL ).
Menores Costos Operativos (PACIFICO, POPULAR ).

Mejor promocion de Productos { PACIFICO. POPULAR )

® & % ® & & & 8 @

Amenazas :

= No tienen control de Lavado de Dinero { Todos).
= Mala atencion personal a Clientes (Progreso)




LA SITUACION INTERNA DE CAMBIOS :

-
L J

amiidad en atencion a Clientes (En emision de Cheques y la obtencion de firmas
=== por muchas manos v se tiene muchos procesos manuales}.

Falts de Control de en qué punto del proceso se encuentra la transaccion, v ademas no
controles historicos de lo procesado.

Mo hay Base de Datos de Clientes v no existe informacion dispomible a Clientes.
Desconocimiento interno  de los  Servicios v Productos que ofrece el area de Cambios,
% desconocimicnto interno en Cambios sobre lo que hace v la informacion que
scnmimente se almacena,

Mo hay informacion estadistica.

Falia manual actualizado de procedimientos

Sobrecarga de llamadas telefomcas,

Mo existe completa definicion de los segmentos, montos y clientes que se deben
aender,

» Mo existen politicas claras, o no hay cumphmiento de lo que debe atender cada drea.

» Cambios no esta mavormente automatizado

= Mo se puede emitir directamente los reportes a los entes reguladores,

ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA DE CAMBIOS :
Fortalezas ;

« Sistemas Informaticos Transaccionales (Datatec, Reuters, Cityinfo, v proximamente
Sati

Cuni:rcimienm del Mercado v Capacidad de Asesoramiento a nuestros Clientes.
Capacidad de Cotizar casi todas las Divisas.

Flexibilidad en Costos por transaccion.

Capacidad de Cotizar Forwards.

Gama completa de Productos.

Capacidad de negociar en grandes volumenes,

Presencia competitiva de Cambios en Sucursales y Agencias,

Gran base corporativa de Chientes.

" & & @& & @& @ @

ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA DE CAMEIOS :

105 de Forwards y Opciones.
3on del negocio a mivel internmacional,




palie oiras divisas.
jmmen de transacciones, mayor utilidad marginal

se de Datos de Clientes se podra conocer sus necesidades y ampliar
@ mayor promocion v mercadeo de los productos v servicios de Cambios.
ko= canales externos.
s ef mercado de Cheques Viajeros,

Control de Lavado de Dinero.

tEspeniencia v Especializacion

Sestema de Control de Riesgos.

=2 de entrada para ingreso de nuevos competidores Nacionales e
mencyon a Chentes

i mmovadores de la Competencia

e rapedos en la tecnologia

= criticas ;

sorwr <l nempo de respuesia a los Clientes entregando a los Usuarios una nueva
zcion con informacion amistosa, oportuna vy consistente.
Entregar informacion a los Clientes.
Disponer de una aplicacion informatica flexible v adapable.
Explorar la idea de tener oficinas "Virtuales” y amphiar presencia y cobertura,
Provectar una imagen novedosa ¢ innovadora en tecnologia.
Liberar RR.HH. de tareas repetitivas.
Reducir costos de operacion.
Cortar filas de personas en Sucursales.
Proveer mavor autonomia a Agencias v Sucursales.
Interrelacion con otras aphcaciones especialmente SWIFT,

ll.l"".“.

POSICIONAMIENTO DEL AREA DE CAMEBIOS :
Presente :
mio (Dic'95) el area de Cambios de la empresa no explota adecuadamente todo el

del negocio, pese a lo cual ésta area es muy rentable para la orgamizacion. Se ha
==tm actividad como complementaria a los demas negocios de la empresa.

10
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Ha faltado una planificacion estratégica para determinar todo ¢l potencial del negocio de
Cambios v para establecer objetivos concretos de posicionamiento ante sus Clientes v ante
la Competencia. El area de Cambios ha tenido problemas en lograr la difusion interna y
externa de sus productos v servicios. No se ha comtado con una buena herramicnta
informatica que agilite las multiples operaciones del drea, que permita una mejor atencion
2 sus Chientes v facilite la toma de decisiones. Ademas existen problemas en la operacion vy
no hay una buena supervision de calidad.

POSICIONAMIENTO DEL AREA DE CAMBIOS :
Acciones a tomar :

£l area de Cambios se ha impuesto revertir esta situacion y explotar mas mtensamente los
smmentos de © otras Monedas v Cheques Viajeros. Para optimizar su funcionamiento
llar una nueva Aplicacion Informatica que automatice la mavoria de sus
_ wones, facilite la atenciom a sus Clientes, suministre autonomia a sus apencias,
mita la toma de decisiones, facilite la toma de resultados v posibilite disponer de
disticas. etc. También se realizaran las modificaciones operativas necesarias,

& Umdad se ha impuesto ampliar su participacion del mercado de Cambios, para lo cual
@ecterminaran objetivos e incentivos e igualmente se realizar la promocion interna v
de sus productos v servicios.

‘08 DEL NEGOCIO DE CAMBEIOS :

Plazo:

r lo alcanzado en 1995

ar e implantar una nueva aplicacion informatica,

ar ¢l servicio, los controles internos v la informacion disponible.
roltar nuevos servicios integrados a las demas areas de la institucion.

& cobertura de Cambios suministrando el servicio en el mayor numero de
% en otros canales

s DEL NEGOCTO DE CAMBIOS PARA 199 :

11
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divisas

Westa Divisas

Crecer
Crecer

recer,

12
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2. CONCEPTOS BASICOS DEL AREA DE CAMBIOS

ro de las actividades de andlisis del negocio de Cambios de la la entidad se fueron
trando una serie de conceptos relacionados con las actividades v procesos que dia a
realiza €l drea v la interrelacion de estos con las demas dreas de la entidad  Estos
ceptos v procesos debian ser comprendidos para poder entender en detalle como opera
szlmente el area v asi poder entender cuales son los requenmientos que debe cumphir
nueva aplicacion. Por esta razon se procedio a investigar estas operaciones.

area de cambios, para su mejor comprension se la dividio en cuatro subareas, las
mmsmas que fueron analizadas separadamente y en conjunto, Como resultado de esta
masion se obtuvieron los sigulentes conceptos.

USUARIOS :

Se encontraron vanos tipos de usuarios informaticos de Cambios, los mismos que para un
er mivel de comprension s los especifica a continuacion:

Epecutivos de Cambios: Vicepresidente de la Division, Gerencia Operativa de la
. Banca de Inversiones, Gerente de Tesoreria, Subgerente de Operaciones de la Banca
de Inversiones, Subgerente de Mesa de Dinero, la mayoria de los cuales, entre otras
sctividades, son los funcionarios que tienen por su nivel la funcion de ser Firmas
Autorizadas,

Cambistas de Mesa de Cambios ( Traders)
Oficiales de Inversiones y Cambios,
Supervisores de Cambios,

Recibidores Pagadores,

Supervisores Contables.

Auxiliares Contables,

13
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ACTIVIDADES DE LOS USUARIOS DE LA APLICACION DE CAMBIOS :

Los usuanos antes sefialados, en forma muy resumida realizan las siguientes actividades
genéricas;

Ejecutivos de Cambios Frrman, Modifican cupos: Autonzan
Traders/'Oficiales de Inversiones v Cambios  Negocian, Ingresan, Modifican cupos
Operadores de Mesa de Cambios v de OC Ingresan, Consultan, Imprimen

- ® & & @&

Supervisores de Cambios Ventican, Modifican, Reversan
Recibidores / Pagadores Megocian, Ingresan, Cobran, Pagan,
Imprimen
= Otros Usuarios Consultan.

2.2 TIPOS DE TRANSACCIONES QUE SE REALLIZAN EN CAMBIOS:

- DIVISAS

SPOT:

Compra,

Venta,

Campe:,

Compra Canje,

* Venta Canje

UES VIAJEROS:

= Venta de cheques viajeros

DESCRIPCION RESUMIDA DE LAS TRANSACCIONES DE CAMBIOS:

de Divisas, - Captar moneda extranjera v entregar su contravalor en moncda
al tipo de cambio sefialado por los cambistas/oficiales de caminos.

de Divisas- Captar moneda nacional v entregar su contravalor en moneda
al upo de cambio sefalado por los cambisias/oficiales de cambios.

pee de Divisas.- Cambiar las divisas de una forma a otra segin solicite ¢l cliente,

Canje de Divisas- Compra de divisas v parte del monto de la negociacion
como un Canje de Divisas,

anje de Divisas- Venta de divisas v pare del monto de la negociacion
eomo un Canje de Divisas

T4
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* Cheque Viajero.- Son cheques que ¢l cliente compra al banco, v debe registrarse la firma
en presencia del cambista, son v hdos internacionalmente, Tienen una comision asociada a
su monto de la negociacion que es del 1% del total independientemente de los tipos de
cheques viajeros sohcinados

CARACTERISTICAS ADICIONALES DE LAS TRANSACCIONES DE COMPRA,
VENTA, CANIJE :

o Spot: Es todo ¢l comunto de compras | ventas que se realizan en el mismo dia. Se
negocia con la cotizacion en el momento de la llamada

= Compra- Venta: S¢ negocla con vanas monedas, para lo cual la entidad como entidad
posee chequeras en bancos de otros paises en distintas divisas @ Dolar amencano,
Marco aleman. Franco francés, Franco suizo, Libra esterhna, Yen japonés. Via
transferencia también puede negociar en. Franco belga, Lira italiana, Peseta espafiola,
Florin holandés, Dolar canadiense. Ademas se esta en capacidad de negociar con
multiples monedas, de acuerdo a las necesidades de los clientes.

« Canje: Intercambio de formas de la msma divisa Los tipos de cange son: cheque-
>cheque; cheque-=hillete; billete->cheque. Estos servicios de canjes se los realiza con
un costo, pero que segun el cliente v el monto de la transaccion no se lo cobra siempre,
CONSUMEN TECursos, pero sirven para atraer a los clientes. Los servicios de campes
pueden suponer que el banco recibiendo un tipo de documento o contravalor emita
varos cheques o realice varas operaciones -n ftorma simplificada los tipicos
procesos de canje son:

Cheque -> Cheque : Pasar de un cheque a otro, Cuando el cheque que ingresa es
emitido por la entidad a favor de un cliente v este desea otro u otros cheques. el
proceso es directo. Cuando el cliente viene con un cheque a su nombre pero emitido
por algung de los mejores bancos del pais la transaccion se realiza sin mayor
problema, Cuando el cheque e¢s personal de una cuenta suya en dolares de la
entidad, se verifica que sc disponga de los recursos, se debita ste valor v se
continua. Cuando es un chegue que st a nombre del chente pero de otro banco
mecional o internacional se toman ms precauciones v la transaccion queda
pendiente, E igualmente si es personal de otra institucion bancana se paga en "'n”
diz< hasta que se confirman los fondos, estos "n" dias dependen del banco v de la
ghara Existe una tabla de dias estimados de demora por cada plaza v banco (Miami
7. NY = 10). En todos los casos en que la negociacion gueda pendiente, se le
al cliente una copia de la hguidacion, la cual actua como recibo. En caso de
we el cheque sea devuelto por insuficiencia de fondos se anula la higuidacion
Tambi,n se puede acreditar el dinero en forma anticipada a que se confirmen los
del cheque, para lo cual se debe aplicar una tanfa = n-dias*tasa-de-
&365-dias.

18



TOPICO DE GRADUACION Sacan

Billete -= Cheque: El canje se realiza pero se cobra una comision

Cheque -> Billete: El canje se lo realiza sin problemas, pues las divisas en cheque
poseen mas valor que el billete por ser un documento mas seguro, s¢ loman las
debidas precauciones con los cheques.

= Compra - Canje: Combinacion de una compra v un canje. Ejemplo: se tiene un cheque
de US$10.004, se pide al banco que emita un cheque de USS5.000 v el resto se cambia
en sucres. Combinacion con todos los tipos de canje v todo tipo de compra.

Venta - Canje: Combinacion de una venta v un canje. Ejemplo; se tiene un chegue de
LIS$5.000, se compra al banco USS5.000 mas v el banco emite un cheque de
USS10.000. Combinacion con todos los tipos de canje v todo tipo de venta.

EPTOS ASOCIADOS :

Mesa de Cambios, ¢st conformado por los cambistas seniors ( Traders), en este lugar
del banco es donde se realizan principalmente las operaciones de compra, venia y
forwards: v en menor medida, canjes de divisas. Todas estas operaciones se realizan en
montos 1guales o mayores a USS10L000, v se atiende desde las 09h0 hasta las 15h30.
£s el lugar donde se definen las cotizaciones de las monedas, para lo cual los
LCambistas se apoyan en;

La mformacion que obtienen de los sistemas de informacion: Reuters
{internacional ), Datatec v Cityinfo {medios para negociar v consultar)

La propia informacion que se obtiene de un sistema local, €] cual indica la posicion
del momento del mercado del dolar en el banco, v otras informaciones v noticias de
W0 que sucede o afecta al mercado del dia en el pais.

La atencion en ventanilla continua hasta las 16h00.

iwn de Caja, dentro de la aphcacion para ¢l area de Cambios en moneda
(BAME), existe la opcion para que los RecibidoresPagadores (RP) de
puedan registrar los valores con los que imician el dia en la caja 1anio en
nacional como extranjera. Existen opciones para consultar el flujo de efectivo,

de Cambios e Inversiones, manegjan transacciones de clientes en montos

a USE10.000, ellos pactan el cambio en una banda m s abiena, v dan al cliente

sencion m s personalizada. Los Oficiales pueden transar montos mayores pero

s consulta v autonzacion de Mesa de Cambios

1 - Pagadores, manejan directamente aquellas transacciones de Compra,
¥ ciertos Canjes en dolares cuyos montos sean menores a 1852 500, ellos pactan

en una banda mas abierta que la de los oficiales de cambios.
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3. PROCESOS Y USUARIOS DE CAMBIOS

Para tener un conocimiento real del negocio de divisas es imporiante defimir claramente los
procesos operativos v de gestion del Area de Cambios asi como también los servicios que
se ofrecen, ¢l personal involucrado en las diversas negociaciones, las restricciones v
problemas de los procesos,

Después de realizar un seguimiento al Area de Cambios se ha definido cuatro segmentos
operativos de acuerdo a los montos, operaciones y servicios que brinda el Banco, tales
como: Mesa de Cambios, Oficiales de Cambios, Otros Servicios v, Camara v Remesa.
Cada uno de estos posee personal con tareas v funciones especificas que interactuan con
toda el Arca de Cambios,

Este capitulo describe estos procesos para conocer las necesidades de Tos Usuariog v
satisfacerlas a traves de una nueva aplicacion,

3.1 MESA DE CAMBIOS

Est conformada por los cambistas seniors { Traders): en este lugar del banco es donde =e
#ealizan las negociaciones con divisas, en montos iguales o mavores a USS10.000, v se
#tiende desde las 09h00 hasta las | 5h30. Es el lugar donde se definen las cotizaciones de
monedas, para lo cual los Cambistas se apovan en:

La informacion que obtienen de los sistemas de informacion: Reulers {internacional ),
Datatec y Citvinfo (medios para negociar v consultar),

La propia informacion que se obticne de un sistema local basado en una pequefia red de

micro computadores, el cual indica la posicion del momento del mercado del dolar en
el banco; v,

Otras informaciones v noticias de lo que sucede o afecta al mercado del dia en el pais,

18
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Las negociaciones con divisas que realiza especificamente Mesa de Cambios son:

Compra trader u Oficiales
Compra Caja

Ventas trader u Oficiales
Venta Caja

Canmje (baja frecuencia)
Compra-Canje
Venta-Canje

Venta de cheques viajeros
Arbitraje

Estas operaciones, son procesadas parcialmente v no todos los procesos estan debidamente
automatizados,

La emision de cheques que corresponden al Banco corresponsal de la entidad financiera
correspondiente estan bastante automatizadas v corresponden al 97% del total de cheques
emitidos. Los cheques cuando deben ser emitidos del otros bancos del exterior (3%) se lo
hace manualmente.

En todos los casos la recoleccion de las firmas autorizadas se lo hace manualmente v es un
proceso en el que se demora mucho, en algunos casos se pasa de la hora v media

PROCESO

Las negociaciones se imician a las 09h00 v terminan & las 15h30. Los clientes pueden ser
- personas naturales, compafiias, financieras, bancos , agencias v sucursales de la entidad.
A.1.1 TRADERS

Los traders reciben telefonicamente las negociaciones (compra, venta, v canje) de los
tes, se pacta la megociacion en base a informacion obtenida de los sistemas de
10n antes mencionados.

vez pactada fa negociacion, los Traders anotan el detalle de la misma en la papeleta de
izacion, con datos como:

14
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Tipo de negociacion:

Compra: e registra un visto en el casillero Compra v se especifica st esta comprando
cheque (CHOQ), efectivo (EFE ).

Venta: se registra un visto en ¢l casillero Venta v se especifica s1 esta vendiendo
cheque {CHQ), efective (EFE). * Canje: se registra un visto ¢n ¢l casillero Canje v se
especifica que tipo de canje s,

Moneda, cantidad, tipo;
Moneda: se especifica la moneda en la gue se hace la negociacion, sea;

dolar billete
dolar cheque
marco alem n
franco belga
dolar canadiense
corona danesa
COTONa nomega
COrome sledd
peseta espafiola
franco suizo
franco frances
lira iahana
YEN Japones
libra esterlina
florin holand.s
peso colombiano
inti peruano
lempira hondurefia.

Cantidad: se especifica ¢l monto que se est negociando,

Tipo: se espectfica el tipo de cambio o la cotizacion de la moneda en sucres.
Datos generales de la negociacion:

Cliente: s¢ especifica el nombre del cliente que realiza la negociacion.

Beneficiano: se especifica el nombre del benehiciano de la negociacion, cuando es el
mismo cliente s¢ omite su nombre v se pone comillas,

CC(Cédula de Ciudadania)/RUC{Registro Unico de Contribuyentes /PAS(Pasaporte):
se especifica el numero de ¢ dula, de RUC o del pasaporte del cliente, en la mavoria de
los casos se omite, solo cuando es cliente nuevo se especifica:
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* Instrucciones: se especifican instrucciones que el cliente da & la entidad, son acciones
especiales que ¢l cliente desea realizar, Por ejemplo. En caso de Exportaciones se
anota informacion del CDA (Convenio de Divisas Anticipadas), v/o notas especiales,
ejemplo: un chiente llama pidiendo 1000 dolares en billetes de 20.

* Forma de Pago/Cobro:
Efectivo: se registra un visto en el casillero Efectivo.
Cheque : se registra un visto ¢n el casillero Chegue.

¢ Traders colocan un numero en la Autorizacion, que indica el orden de la negociacion
fa Mesa de Cambios. registran su visto bueno v termina la negociacion. Inmediatamente
an la Autorizacion al Operador de Mesa de Cambios (OMC) con la hora registrada en
=mplex. En la mayoria de los casos, los Traders esperan tener algunas Autorizaciones
2s de envi rselas al OMC, quien esta fisicamente cerca de cllos.

sonalmente los datos de esta informacion son ingresados en una hoja de ¢ lculo en un

» computador que es parte de una red local, para tener un control de lo comprado y 1o
d0. Esta hoja de ¢ leulo registra las siguientes columnas:

Cadigo especial, indicando el grupo al que pertenece el Cliente (Inst. Financieras.
Empresas del Grupo, Exportadores ),

del Cliente.

ito de negociacion Compra .

om Compra.

> de negociacion Venta
on Venta.

= I hoja de calculo posee informacion referente a; total de compras; total de
eouzacion promedio de lo negociado, efectuadas por la Mesa de Cambios v con

B dstos de las negocisciones ms significativa realizadas por los Oficiales de

de la oficina. De ¢ste modo tienen informacion suficiente para las nuevas

somes con los Clientes.

# dia _sta mformacion es filtrada a trav,s de una macro que divide a la hoja de

4 secciones: Empresas del Grupo. Empresas Bancarias v Financieras,
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3.1.2 OPERADOR DE MESA DE CAMBIOS (OMC)

El OMC recibe las Autorizaciones de los Traders, las revisa. v separa las que son de
Bancos, Financieras y la entidad Quito para procesarlas en la tarde a partir de 13h30, ¢l
resto es procesado en ¢l momento v el detalle de las mismas son ingresadas en el terminal
del computador ; dependiendo del tipo de negociacion (Compra, Venta, Canje, Compra-
Canje v Venta-Canje) se escoge la opeion respectiva.

413 SUPERVISOR DE CAMBIOS (5C)

£l Supervisor de Cambios recibe la papeleta de Autorizacion. la ligudacion, v ¢l cheque
cuando corresponde, de parte del volamte. El Supervisor revisa que los datos estdn
sorrectos ¥ que ¢l cheque tenga la marca protectora, finalmente en la higuidacion registra su
wisto bueno de revisado v desprende una de las copias para su departamento.

S el Ayudante de Cambios cometio un error al ingresar los datos, el Supervisor de
Lambios hace la correspondiente contrapartida y se emite de nucvo el cheque.

ndo el Supervisor no esta , el que supervisa es el Ayudante de Cambios.

Supervisor de Cambios envia, a través del volante, la  papeleta de Autorizacion, la
sdacion v el cheque si commesponde, a las personas que son firmas autorizadas para
muar el proceso.

FIRMAS AUTORIZADAS (FA)

wvos del banco que por su nivel son firmas autonizadas reciben la papeleta de
iom, la liquidacion vy el cheque si corresponde. de manos del volante

revisar nuevamente los documentos, venificar gue estos tengan los vistos bueno
rvisor v del Avudante de Cambios, v si todo est correcto ponen su visto bueno de
2 en la hiquidacion v firman el cheque, caso contrario los devuelven al Supervisor
= de Cambios para su correccion,

monto de los cheques, estos requieren 1 6 2 firmas autonizadas.

DRPAGADOR (R/P)

or'Pagador (R/P) recibe Ia papeleta de Autorizacion, la hquidacion y el cheque
a trav,5 del volante, .| desprende la Autorizacion v la envia a Contabilidad.
on con las 2 copias v el cheque son colocados en la papelera (en la parte
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superior constan las negociaciones no canceladas v en la parte inferor las canceladas) v se
sspera que ¢l Chente retire el resultado de la negociacion. El R/P realiza todas las
funciones de Cobro/Pago.

Cuando el cliente se acerca a retirar su cheque, el Recibidor/Pagador s¢ lo entrega v se pide
@ cliente que firme la liquidacion v s¢ le entrega el original de la liquidacion, las otras 2
copias son enviadas al Archivo v a Contabilidad.

cheques no retirados en el dia de la negociacion son anotados en Registro de Cheques
ientes, ¢l chiente al retirar el cheque debe firmar este registro. Los clientes que no
aran los cheques por mas de 2 dias, son llamados.

aencion del Reciidor/Pagador es de 9hi0 hasta las 16h00,

L2 OFICIALES DE INVERSIONES Y CAMBIOS

‘o3 funcionarios de la entidad que realizan negociaciones de Cambios en montos
es a los USE10.000. Actualmente los Oficiales de Cambios realizan todas las
iones del rea con una cierta especializacion, aunque existe la idea de que _stos
asuman una caracteristica polifuncional e incluse que operen la parte de
5 ¥ que los Oficiales de Inversiones asuman también las operaciones de Cambios,
%o que todo este conjunto de Oficiales se denominarian de Inversiones v Cambios

Actuales Oficiales de Cambios realizan sus negociaciones tanto por teléfono como en
En la oficina Matnz ellos realizan aproximadamente 150 transacciones diarias de
de las cuales podemos decir que:

SN COmMpras T0% cheques
30% billetes

ventas 6% cheques
40% billetes

ofras transacciones

todas [as negociaciones, los Oficiales lo hacen llenando una papeleta de
cuyo ongnal sirve para que el cliente la lleve a ventaniila v se proceda a
la hquidacion correspondiente. La copia sirve como material de apoyo para el
tanto para situaciones de error como para preparar los informes que le sean
Ellos disponen de un terminal del computador central, a traves del cual
&l BFTI y consultan las cotizaciones referenciales del dia de cada moneda asi
ican los saldos de las cuentas de sus clientes,




dicionalmente, se mencionar gue para la compraventa de divisas en montos
gmficativos, es necesario llamar a la Mesa de Cambios por tres razones: para que
iminustren ¢l numero de la transaccion que le corresponde como compra o como venta;
wa conocer la cotizacion; v para mformar de la negociaciones significativas, pactadas
ira que en Mesa de Cambios registren esta negociacion en su red de micro computadores,
ito es, porque estas negociaciones tambien afectan la posicion bancaria de las divisas.

¢ puede constatar que pierden mucho tiempo en la elaboracion de la papeleta de
utorizacion sobre todo en dias en que las transacciones se intensifican v los clientes
=sean ser atendidos oporunamente,

| problema mas comin en la emision de cheques es la recoleccion de firmas, ya que es un
ogeso que ahora toma cerca de hora v media en ser realizado.

| momenio de Henar la papeleta de Autorizacion, el Oficial sohcita una firma al chiente en
ta La papeleta de Autorizacion pasa al Operador de los Oficiales de Cambios para gue el
grese la informacion y continie el proceso

: esta plambicando que los Oficiales ingresen directamente la imformacion, por lo gue
=apareceria la papeleta de autorizacion de esta parte del banco, por esto seria necesano
sicitar al cliente la firma de un documento de Declaracion de Origen de Divisas, el cual

Tia la constancia de que el cliente es el unico responsable de cualguier inconveniente que
i presentare en ¢l caso de Lavado de dolares.

3 OTROS SERVICIOS

¥ Otros servicios involucran ¢

Cheques Viajeros

3.1 CHEQUES VIAJEROS

n Cheques similares a billetes dolares, emitidos por ciertos bancos mternacionales y que
cliente compra a traveés de la entidad para lo cual este regstra la [irma en presencia del
imbista.

roceso del Cheque Viajero

FICIAL DE CAMBIOS

Llena la papeleta de Autorizacion con los datos que ¢l cliente informa como: cantidad
de cheques. valor de los cheques, monto total.
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Envia al Recibidor/Pagador la papeleta de Autorizacion para su proceso, a traves del
cliente,

RECIBIDOR/PAGADOR

* Recepta del Cliente la papeleta de Autorizacion, el efectivo, o cheque, o canta de

Autorizacion de débito, sepun el caso.

Identifica la informacion de la Autorizacion v de acuerdo a la forma de captacion

procede:
51 es en efectivo, cuenta el dinero | verifica su autenticidad v los guarda en caja fuerte,

51 es cheque local, o de la entidad en divisas, o certificado, verifica que esta bien
girado. endosado a favor de la entidad v firmado por el titular de la cuenta,

Ingresa datos en un computador v registra su visto bueno,

Emite la liquidacion (1 original v 3 copias), registra su visto bueno, y estampa el sello
respectivo,

Obtiene la firma del Cliente en la liquidacién v estampa el sello de Caja.

Envia al Supervisor la papeleta de Autorizacion v la liguidaciéon,

RVISOR DE CAMBIOS

Compara que la informacion de ln  papeleta de Autorizacion esta acorde con la
Bquidacion v registra su visto bueno. De no estar correcio, efectua la contrapartida v
regresa al R/P para que ingrese los datos correctos.

Devuelve documentos a R/P, quien entrega al Cliente una copia de la liquidacion e

mdica que se acerque al Oficial de Cambios para que firme delante de ¢l v retire los
Cheques Viajeros,




34 USUARIOS DE LA ENTIDAD FINANCIERA QUE INTERVIENEN EN LOS
PROCESOS

« CAMBISTAS DE MESA DE CAMBIOS (TRADERS) = CUATRO (4)
« OFICIALES DE CAMBIOS= TRES {3)

+« SUPERVISORA DE CAMBIOS= UNO (1)

= FIRMAS AUTORIZADAS

» RECIBIDOR/PAGADOR
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4. CARACTERISTICAS DE LA ACTUAL APLICACION :

4.1 PROBLEMAS Y RESTRICCIONES :

Los problemas y restricciones, de mavor importancia, en la actual Aplicacion de Cambios
son los siguientes.

» No brinda facilidades para una atencion agl a los clientes (en emision de cheques v la
obtencion de firmas se pasa por muchas manos v se tiene muchos procesos manuales),

« Mo hay un historico de los movimientos realizados por los clientes de Cambios,

= 5e carece de una Base de Datos de Clientes de Cambios.

» No hay control completo sobre ¢l Lavado de Dolares.

= 5S¢ elabora en forma manual el Formulario de cuadre de caja en M/N v ME.

» No se pueden emitir los reportes necesarios para los entes reguladores, estos reportes se
requieren una vez al mes, sobre las negociaciones que hacen los clientes superiores a
los USH10.0K0. Se deberia sumar todo lo que ha negociado un cliente en un mes,
tomando en cuenta todas las posibles maneras de identificarse que tiene un cliente
elaborar los cuadros de una forma mas exacta. Esta informacion no solo sirve a los
entes reguladores, tambi,n sirve para uso interno.

Los problemas que existen pero de una importancia menor son.

» No existe informacion consolidada para toma de decisiones,
» Falta Automatizacion Contable,

+ Falta control sobre en qu, punto del proceso se encuentra la transaccion

» No se realiza el seguimiento apropiado para controlar los niesgos de cupos
operativos de los clientes.

= Noexisten facilidades para realizar investigaciones de problemas.




« No se lleva registro de los clientes que no concretan sus transacciones (se
propone que la informacion en los archivos magn ticos tengan una duracion de
al menos 15 dias).

e No existen facilidades apropiadas para ¢l desempefio de las funciones de sus
LS1EATIOS.

» No se aprovecha debidamente lo existente en BAME, para obtener las utilidades
generadas por cambistas, departamentos, agencias, sucursales, es decir, contar
con una herramienta para medir la productividad de los Cambistas,

«  No estd automatizado todos los productos de Cambios. Actualmente :
+  No hay control de los reembolsos por pago de Travelers Check.
+ No hay control de chegues emitidos Pendientes de Entrega.
+ No existe interface automatica con el SWIFT,

Adicionalmente:

Las consultas son muy rigidas ya que no presemtan opciones de seleccion v
clasificacion.

» Existe redundancia de algunos datos.

« Existen problemas con el SWIFT especialmente en las ordenes de pago, va que
estas no se registran autom ticamente, por ello se fraspapelan.

» Sealmacena datos innecesarios v faltan otros datos, debido a gue los requerimientos
de informacion han ido cambiando desde su disefio,

ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA NUEVA APLICACION :

nueva aplicacion debe resolver la mayoria de los problemas sefialados antenormente v
15 deberia :
Mantener una base de datos de Clientes de Cambios.

Mantener un historico de los movimientos de los Clientes de Cambios (se propone al
menos 12 meses calendario).

Mantener informacion actualizada de las Posiciones (-autonzado vy -procesado) de los
Cambistas para la toma de decisiones

Mantener informacion consolidada por cada operador v tender a disponer de
mformacion consolidada de todas las operaciones del pais (necesana para toma de
SECISIONes ).
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Completar la automatizacion de las actividades que ahora se realizan en Cambios |

= Permitir conocer la hora exacta en la que se pacto una transaccion con informacion
de valores de cambio exastentes en ese¢ momento,

Disponer de informacion a nivel de trader, oficial de Cambios e Inversiones, oficina.

La aplicacion se la desarrollar aplicande Interface Grafica, de esta manera s¢ obtendra
un ambrente amigable para los distintos usuarios.

Las consultas seran flexibles puesto que se presentaran opeiones de seleccion |

Se desarrollaran los manuales de la aplicacion |

CION DE LOS BENEFICIOS ESPERADOS :

mucva automatizacion de Cambvos se podra obtener lo siguiente;
la atencion al chiente.

los procesos operativos,

la productividad de los usuarios.

los controles existentes,

consultas operativas v gerenciales de Cambios.

la capacidad de consultas, al proveer a los usuanos de Cambios, opciones con
de seleccion y asi agilitar las gestiones de investigaciones operativas

esusrios autorizados tendran acceso a la herramienta ACCESS (Bases de datos)
poder obtener consultas o reportes a critenio del usuario. Con esto se disminuir

imientos de los usuarnios.

wan los costos de operacion eliminando algunos de los formularios pre-

1 informacion gerencial inmediata v exacta de Cambios.

itara la integracion de todas las dreas de inversiones (Cambios, Mesa de
Tesoreria ) para ir creando una herramienta gerencial de toma de decisiones.




& redundancia de la informacion

& mtegnidad v consistencia de los datos a traves de las herramientas del
2 base de datos.

ewsta limitacion de acceso v uso de la nueva aplicacion para los demas
Cambios v de Inversiones, especialmente para que stos ultimos puedan
de cambios dentro de su respectiva banda, v dentro de montos
10 000. Para lo cual se debe proveer tres bandas:

para valores menores a los US$2 500 ¢ lo que convenga segun el estado
v para uso de los R'P, quienes pueden realizar negociaciones de
ente dentro de estos limites;

para montos mayores a USS2.500 o puede difenir este monto
de la situacion del negocio, ¥ menores a USS10.000, para uso de los
Cambios ¢ Inversiones, v

= para montos superiores a los LSS 10000 para uso de los traders (esto no
e ellos no puedan realizar s1 €5 NECesario OPEraciones menores a este
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5. REQUERIMIENTO DE USUARIOS DE LA NUEVA APLICACION

3.1 Usuarios de la nuevs aplicacion.-

realice sus tramsacciones directamente ante los micro computadores de la red. sin
delegacion de ninguna eSpecie, pues este es uno de los objelivos que se piensa obtener,
para lo cual el diseio de la nueva aplicacion se la debe realizar contemplando una alta

funcionalidad para que los usuarios tengan ante si un ambiente amistoso v que les facilite |g
gjecucion de sus operaciones.

Dentro de otras de las principales modificaciones que se ha previsto realizar estd, que los
wsuarios de Inversiones también tengan acceso a las negociaciones de Cambios: es decir,

sean polifuncionales por lo que todo el comunto de usuarios s¢ denominarian usuarios de
cambios ¢ inversiones,

Otra de las consideraciones que se ha previsto para ¢l funcionamiento de la nueva
aplicacion es que se debe simplificar de alguna manera la impresion de los cheques,
seduciendo el nimero de personas actualmente implicadas en este proceso, por lo que las
fanciones de algunos usuarios tienden a desaparecer. lgualmente se deben realizar los
sambios operativos para simphificar la obtencion de las firmas sobre los cheques,

También resulta imperativo definir ¥ hacer cumplir con exactitud las normas. limitaciones

fangos en los cuales deben desempefiarse los distintos usuarios. Ahora existe hastante
de control en esta parte.

acaso la modificacion mas importante, es que s¢ debe automatizar las operaciones
eliminar la actual papeleta de autorizacion, esio supone vanos cambios operativos
@ reasignacion de funciones. Pero en todo caso se debe mantener un formulario de

faracion de Origen de las Divisas para que sean firmados por los Clientes al momento
cermar la negociacion.
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Las caracteristicas detalladas de todos los usuarios se las precisar en el andlisis concepiual
de la nueva aplicacion, a continuacion constan los tipos de usuarios que s¢ han previsio v
sus perfiles generales:

Ejecutivos de Cambios Firmar, Autonizar cupos, Consultar
Traders/Oficiales de Cambios ¢ Inversiones  Negociar, Ingresar, Cuadrar, Consultar
Recibidores / Pagadores MNegocar, Ingresar, Cobrar, Pagar,
imprimr
« (hros Usuarios Consultar

Igualmente & continuacion constan los perfiles de los usuarios en un mayor detalle:

Ejecutivos de Cambios : Vicepresidente de la Division. Gerencia Operativa de fa Banca
de Inversiones.

Gerente de Tesoreria |
- Consultar las operaciones.
- Autorizar montos de las transacciones.
- Firmar los cheques,

Cambistas de la Mesa de Cambios (traders) :

= Negociar y registrar directamente en ¢l micro-computador de la red. todas las
negociaciones que est.n pactando, ellos deber n ingresar v verificar los par metros
b sicos de todas las negociaciones v de esa manera generar pendientes para luego ser
capturadas por el Ayudante de Cambios, para que .| proceda a llenar otros datos de la
negociacion como son los cheques.

+ Venficar mediante informes la posicion del dia va sea en dolares o en
SUCTEeS.
= Consultar las Operaciones v Gestion.

wles de Cambios ¢ Inversiones:

&reas de los Oficiales de Cambios ¢ Inversiones ser n negociar e ingresar dircctamente
micro computadoer de la red. las siguientes negociaciones:

Compras, ventas. y canjes de divisas dentro de las bandas de cotizaciones en que
pueden desplazarse v montos permitidos.

- Adelantos de Efectivo con la tarjeta de crédito Visa,
- Urdenes de Pago.

a2z
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« Cuadrar sus operaciones del dia.

- Consultar las Operaciones v Gestion
* Consultar las Operaciones

*  Modificar ciertos datos de la Negociacion

Recibidores / Pagadores :

* Ingresar las negociaciones que ellos pactan directamente,

dentro de los montos en que
estan autorizados.

- Imprimir si corresponde formulario de Declaracion de Onigen de Divisas.
- Realizar pagos/cobros al cliente {efectivo/cheque )

- Registrar reposiciones de ingreso o egreso de efectivo.

* Emuurel formulario " Control de movimientos de caja en Moneda Extranjera (M/E) v
Moneda Nacional (M/N)" de egreso del efectivo.

- Registrar al final del dia los cheques pendientes de entrega

- Emitir el formulario "Control de cheques pendientes de entrega”,
- Consultar saldos.

rios de Auditoria

Para efectos de consultas de pasICIONes, Ingresos v egresos, mediante la ayvuda de
diferentes reportes detallados v tesumidos, los usuarios de auditoria podran estar
constantemente informados de las transacciones del dia y proceder a evaluarlas.

INTERRELACIONES REQUERIDAS CON OTRAS APLICACIONES

8= previsto las interrelaciones que tendrd la nueva aphcacion de Cambios, las mismas
un proceso paulatine deberan ser resueltas para ir logrando estructurar un ambiente
- Cambios por su naturaleza se refaciona con las si guientes Aplicaciones:

S

megociaciones de divisas requieren informacion sobre el cliente con quien se esta
la negociacion para efectos de controlar el monto que maneja diariamente un




TOPKCD DE GRADUACION SACADI

cliente para luego sirva de respaldo para toma de decisiones va sea en crédito o
transacciones bancarias,

FINANCIERO

Por la Forma de Cobro/Pago se pueden hacer débitos o eréditos a las cuentas del Pasivo por
cada una de las negociaciones que puede realizar el area de Cambios.

Por cada movimiento que se genere en base a los negociaciones que realice Cambios se
deben generar los movimientos contables que afecten al final del dia a la base de datos de
contabilidad,

INVERSIONES

Cambios tendri que entregar datos consolidados de los productos que maneja, v ¢l detalle

de cada uno.

53 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE, SOFTWARE Y COMUNICACIONES.,

ficacion de los requerimientos de Hardware

'SW Plamificado

ware :

Computador Central.
Server de alta capacidad de almacenamiento, discos duros despejados.
multiprocesadores, v discos paralelos,

LComputador de respaldo:
Server de alta capacidad de almacenamiento, discos duros  despejados.
multiprocesadores, v discos paralelos.

olador de Comunicaciones

s Personales en redes PS's o PC's

idades de redes LAN (routers, hubs, tarjetas, cableado)

de comunicaciones {modems, multiplexores)

dedicadas o facilidades de comunicaciones
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SACADI
Software en el Server :
Windows NT
Base de Datos. SQL Server, SOL Network de Gupta
i
Software en la LAN ;
Sistema Operativo Windows NT
Base de Datos SOL Server
Lenguaje con facilidad de GU1 Crupta, SOL Windows
54 CONSIDERACIONES Y RESTRICCIONES ESPECIALES.
La nueva aplicacion deber ser realizada en base a las si guentes consideraciones:
ideraciones Fuenite Impacto Estatus
1 Base de Datos v GUI Requerimiento del  Productividad Aprobado
para acceso a nivel de Negocio
usuario final
Proceso Distribuido, Requenmiento del  Productividad v En discusion
Hase de Datos Relacional  Negocio Dispomibilidad.
Pistas de Auditona Requenmmiento del  Mejores Controles Aprobado
Negocio
Interfase Grafica y Requerimiento del Ayuda para Aprobado
Graficos Negocio Andlisis de la Banca
de Inversiones
Lseneracion Automatica  Requerimiento del  Productividad Aprobado

de Reportes MNegocio

Requenmiento del  Integridad de datos Aprobado
Negocio
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En el disefio, consiruccion, pruebas e implantacion de la nueva aplicacion se observan las
Sigutentes restriceiones:;

Restricciones Fuente Impacto Estatus
L. Cinco meses para su Reguenmiento del  Productividad, Comprometdo
Disefio v Construccion  Negocio Base para otras
Aplicaciones
2. Desconocimiento de algunasRequerimiento del Tiempo de Comprometido
herramientas de comunica- Negocio Entrenamiento
clones

3. Datos Consolidados de Requenimiento del  Disponibilidad En discusion
archivos VSAM Host MNegocio

4 Grupo de Implantacion Requenimiento del  Dhspomibilidad Por definirse
no definido Negocio ante usuanos

£5 OTRAS CONSIDERACIONES:

# La nueva aphicacion supone la implantacion de un modelo de procesamiento
distnibuido, el mismo que imphica la nstalacion de un micro computador para cada
usuano, el cual debe estar interconectado en red a un seraidor.

Este nuevo ambiente de procesamiento distribuido supone un alto trafico de mensajes,
el mismo que debe ser apropiadamente dimensionado para que sea posible el real
funcionamiento de un ambiente distribuido.

lgualmente el esquema de segundades que acivalmente sumimistra el sistema central
desaparecer .

También este ambiente supone la necesidad de contar con un mejor control ¢n cuanto a
la operacion, impresion, obtencion de respaldos v recuperaciones eén cada oficina del
banco.

Por ¢l alto trafico de mensajes que se prev, ser necesano que todas las lineas de
comumeacion sean por lo menos de 9.600 bps,

5S¢ deben establecer procedimientos de operacion, seguridad, obtencion de respaldos v
secuperaciones para el nuevo ambiente. Cada oficina deber contar con algun
‘sspecialista propio o volante, en estos lemas.
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Se deben reemplazar las terminales 3270 por micro computadores en redes, al ipual que
deben reemplazarse los cableados tpo coaxial por cableado para LAN.

La implantacion de la nueva aplicacion se la debe realizar por etapas, empezando por la
oficina matnz v luego en alguna agencia de la ciudad,

Se necesitaran facilidades para la mstalacion v mantenmimiento remoto de versiones de
software para los servidores de las agencias v sucursales (Routers, programas de
comunicaciones v control de Red).

La nueva aphcacion deber ser capaz de ejecutarse v de seguir corriendo en paralelo con
la aplicacion actual,

S¢ deben codificar programas de generacion de archivos que sirvan para formar la base
de datos en los Servidores de las redes.

Se deben crear programas para migrar la actual informacion a los nuevos archivos,
tanto para los archivos a existir en los servidores de cada red LAN (transmiti,ndoles
por la red WAN), como para los nuevos archivos a existir en el host, v viceversa

Se deben crear programas de ingreso de datos nuevos o complementarios, tanto para la
conformacion de la base de datos en cada servidor,

Se debe en las proximas etapas calcular v prever las actividades de digitacion o ingreso
de nuevos datos,




56 IMPACTO QUE CAUSARA LA NUEVA APLICACION EN LOS USUARIOS

* La nueva aplicacion supone que cada usuario realizar directamente sus funciones ante
st micro computador interconectado en red.

= La mayoria de los usuarios no ticnen conocimientos acerca de las nuevas herramientas
de trabajo como GUI (imerfase grafica).

= Se necesitard entrenarlos en el uso de la nueva aplicacion informatica, la misma que
estara en un ambiente nuevo con respecto a lo utilizado hasta ahora en ¢l drea v en
algunas de las facilidades del ambiente de red (hojas de calculo, correo, etc )

* 5¢ deben realizar algunos cambios operativos en la distribucion de las actividades v
responsabilidades, especialmente los relacionados con el ingreso de la informacion de
las transacciones de cambios, las cuales deber n ser realizadas directamente por los
cambistas.

= 5S¢ deben modificar los procesos manuales de impresion de chegues concentr ndolos en
una sola sala de seguridad a cargo del Supervisor

* Se deben realizar los cambios operativos para disminuir ¢l tiempo en la obtencion de
firmas.

* Se deben normar los rangos, montos vy limitaciones de cada usuario,

Se deben definir responsabilidades en cuanto a sepuridades, obtencion de respaldos y
mangjo de la red.
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6. REQUERIMIENTOS DE PROCESAMIENTO DE LA NUEVA
APLICACION

La Nucva Aplicacion de Cambios a disefarse ¥ construirse, debe resolver varias v
complejas necesidades de procesamiento. las que deben atender los requenmientos del
negocio para facilitar las operaciones diarias de atencion a los C hentes,
complementariamente la aplicacion debe resolver adecuadamente todos los procesos
diarios o de otra frecuencia que aparecen producto de estas operaciones

6.1 REQUERIMIENTOS GENERALES DE PROCESAMIENTO DE TODAS LAS
NEGOCIACIONES

Para poder especificar que es aquello que se va a automatizar con la nueva aplicacion, a las
actividades de procesamiento se las ha agrupado partiendo de quienes seran los Usuarios de
la Aplicacion, luego, para facilitar su descripcion se las agrupa por el tipo de transacciones
necesanas, sintetizando los requerimientos gencrales de todas ellas. para luego especificar,
de ciertas transacciones, sus necesidades particulares.  Finalmente constan  los
requenmientos de los diferentes procesos que se ejecutan,

SEGMENTOS DE USUARIOS Y OTROS USUARIOS

En las negociaciones de Cambios intervienen tres scgmentos de Usvaros claramente

2efinidos. cada segmento tiene caracteristicas de manejo y de proceso de las negociaciones
ntas entre si, especialmente por,

Montos ¥ cupos autorizados

Tipos de negociacion

Monedas que pucden manejar.

Estos Segmentos de Usuarios son tres:
Traders

Oficiales de Cambios ¢ Inversiones
Recibidores Pagadores

mente existen los demds usuarios de la aplicacion, v que va estan mencionados en
de analisis con sus perfiles respectivos,
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Se ha previsto que todos los usuanios ingresen a la aplicacion a través de un mend inicial
espectfico e individual, a través del cual cada uno de ellos disponga solo aguellas funciones
4 las que est autorizado, v donde cada funcion a la que estan habilitados solo les posibilite
reahizar aquellas actividades dentro de los limites v montos autorizados.

Para manejar estas capacidades de acceso vy de proceso de los distintos usuarios, es
necesario contar con un ambiente especifico que permita én relacion a los usuarios, poder |

» detimr,

»  maodificar.
e ¢liminar,
= consular,

El manejo y mantenimiento de los perfiles de usuanos v de sus capacidades de acceso v de
proceso asociados

Este mantenimiento de los usuarios debera realizarse con programas que no deben ser
instalados en los servidores, solo deber realizarse a través de un ambiente volante

El mantemimiento deberd realizarse a pedido, con la documentacion de respaldo v en base
& un procedimiento de seguridad rigurosamente establecido, seguido v auditado.

PARAMETROS:

En primer lugar a la Aplicacion de Cambios se la ha previsto, entre otras cosas. con un alto
grado de parametrizacion, lo que significa que a través de parametros externos ser posible
~condicionar el funcionamiento de la aplicacion en cada oficina, suministrando facilidades
¥ restricciones a cada usuario autorizado, por lo que cada programa de la aplicacion deber
‘consultar, previo a su funcionamiento, las condiciones externas que se necesitan. Estos
parimetros de la aplicacion deben seér mantenidas por un usuario autorizado, como se
explica a continuacion

ha previsto que los principales parametros de la aplicacion v algunas de las tablas que
rin estos parametros serdn los siguientes -

Tablas de parametros de la aplicacion -

De Usuanos auonizados a ingresar a la aplicacion, con el perfil de procesamiento
asociado a cada uno, accesibles en base a un codigo de usuario.

Die Monedas en que se puede negociar.

Sandas de la posicion para cada segmento de usuarios, con porcentajes de
desplazamiento de las puntas de cotizacion por cada segmento, v por todo tipo de
divisas,




TOPICO DE GRADUACION SacAD

« Comisiones por cada tipo de negociacion (comisiones en porcentaje, valores minimaos,
MAXIMos)

= Bancos emisores de cheques viajeros

« Clientes generales de la institucion financiera

El mantenimiento deber realizarse a pedido, con la documentacion de respaldo y en base a
un procedimiento de seguridad nigurosamente establecido, segwido v auditado

El ambiente para procesar los parametros debe posibilitar realizar:

Ingresos
Muodificaciones
Eliminaciongs
Consultas,

NEGOCIACIONES:

En forma general la Aplicacion (SACADI) debe posibilitar un manejo sistematizado v
seguro de todas las transacciones comerciales de Cambios. Las transacciones que se ha
previsto resolver en la primera entrega son

Compras de Divisas para traders u Oficiales
Compras de Divisas para Caja

Venta para traders u oficiales

Venta para Caja

Canjes

Compras-Canjes

Ventas-Canjes

Arbitrajes

Mantenimiento de clientes

Mantenimiento de cotizaciones
Mantenimiento de ia posicion de la institucion

& % ® % ® ® #® & % @8 ®

Estas transacciones suponen en forma general
: que por cada una de ellas v cada ve; ;
procese se deben realizar las sigwentes accrones; 2 i

lar las cotizaciones del momento con sus puntas, o bandas asignadas, lo que

implica controlar las capacidades maximas de despl : :
. _ jento,
0, a partir de la cotizacion referericial. pazamicoto, de cada: tipo: de
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» Por cada tipo de transaccion se deber procesar con sus respectivos controles los pasos
de;

« Ingresar las Negociaciones
» Completar las Negociaciones pendientes
»  Supervisar las Negociaciones pendientes

« Ejecutar los cobros/pagos respectivos,

6.2 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS POR CADA TIPO DE NEGOCIACION

Aparte de lo especificado en el punto antenor existen otras necesidades especificas en
algunas de las negociaciones, las mismas que se especifican a contimuacion:

« COMPRAS, VENTAS, CANJES
Al parecer todas las caracteristicas de estas negociaciones estd n comprendidas en
los puntos anteriores.
= ARBITRAJES
Esta negociacion se la debe realizar considerando el hecho de que la negociacion de
arbitraje es una especie de canje de una divisa por otra, donde siempre se la realiza
tomado como pivote la moneda sucre. Los dem s pasos son similares a una compra-
venta
6.3 CONTROL DE OTRAS NECESIDADES DE PROCESAMIENTO
Adicionalmente existe necesidad de controlar los procesos que se ejecutan en Cambios.
Estos son de variada indole ¥ son imprescindibles que estan debidamente automatizados

para un buen funcionamiento de una nueva aplicacion. Estos Procesos v sus necesidades se
especifican a continuacion:
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CONTROL DE LA POSICION DE CAMBIOS (BANDAS PARA CADA
SEGMENTO DE USUARIOS)

Con relacion a la necesidad de mantener en ¢l sistema en forma actualizada la posicion de
cambios v a través de este manejo dar facilidades para la operacion de los distintos
segmentos de usuarios. Se ha previsto que se deben manejar tres bandas distintas de
posicion, una para cada segmento

3 deerﬁ,
+ Oficiales de Cambios ¢ Inversiones, v
» Recibidores/Pagadores

Pero en forma general se debe dar facilidades para

= Regstrar todas las compras y ventas generadas por los cambistas

+ Consultar la posicion consolidada de la oficina, ¥

» Tender a poder caleular la posicion consolidada de una Sucursal, Regional v de todo
el banco,

Si_bien s¢ debe presentar dos resultados distintos, una para dolar billete v tra_para dolar
cheque, para observar [a posicion del dia de cada oficing, desde el punto de vista contable

debe ser uno solo.

MANTENIMIENTO DE CLIENTES

Debe existir un ambiente completo para manejar ¥ controlar a todos los clientes del banco
(o institucion financiera), con las consideraciones de

Clientes registrados de Cambios

Los clientes registrados de cambios serdn aquellos que realizan negociaciones dentro de
montos v frecuencias establectdos.  Clientes Potenciales son todos aquellos que han
realizado alguna negociacion de cambios, pero no tienen la regularidad como para
asignarles ¢l rango de clientes registrados. Para pasar un cliente potencial al archivo de
clientes registrados se ejecutardn programas que considerando monios minimos transados
dentro de un periodo de tiempo dado evalien esta situacion v promocionen a los clientes,
los califiquen y también los degraden.

Este ambiente completo supone que la aplicacion de Cambios debe interactuar
permanentemente con este modulo comin para todas las aplicaciones
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6.4 REQUERIMIENTOS DE ENTRADA.

DOCUMENTOS FUENTES

Identificacion de cliente:

Se deben de ingresar los datos de los chentes va sea potenciales o chientes del banco para
proceder a negociaciones o tomarlos de otra base de datos, toda la informacion de un
chente que negocta con el banco o institucion debe de ser suficientemente completa para

tener respaldo en la eventualidades que se presenten comeo investigaciones de lavado de
dinero.

Cotizaciones de monedas:

Las cotizaciones normalmente se obtienen por medio electronico de la aplicacion SATI
{Mercosur) que provee el servicio de suministrar cotizaciones de monedas a nivel nacional
v Aménca pero en ¢l caso de que la institucion no esté suscrita a este servicio, se tendra
que ingresar dianamente v quizas mas de una vez al dia las cotizagiones oficiales para cada
moneda.

Agentes:

El mantenimiento de agentes (Traders o negociantes) no es diano ya que se ingresa los
datos del mismo en el momento que se mcorpora un nuevo agente a la intitucion bancana,
luego la aphcacion automaticamente registra los movimientos del mismo v las utilidades
generadas por dicho agente,

Cheques.

Toda esta informacion debe ser ingresada directa e inmediatamente que llegue a la entidad
financiera , en la dependencia en la que se produzea el ingreso, para lo cual la aplicacion
debe contener las facilidades para su ingreso v postenior procesamiento,

Transacciones diarias:

todas las negociaciones de Cambios existe el ingreso de la informacion respectiva.




6.5 REQUERIMIENTOS DE SALIDA

Consultas v Reportes

Debido a que los reportes de mivel perencial para toma de decisiones se emitirin
directamente por impresora v no por
Se han previsto ematir reportes (para la pnmera version) de:

Clientes: Donde se emite el tipo del cliente, identificador, nombres, apellido
MAaterno y palerno.

Monedas: descnpcion de la moneda con las diferentes cotizaciones que han ido
cambiando por fecha v hora

Reporte grafico de las monedas con los disponible de cada una.
Nepgociaciones del dia

Megociaciones por rangos de fechas

Informe de agentes, sus movimientos y utilidades generadas por el mismo

Informe de los clientes por los montos negociados en el dia o por rangos de fechas
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7. DISENO DE LA BASE DE DATOS

Solamente exishird una base de datos en la que se incluve chentes v negociaciones de
divisas

«  CAMBIOS

7.1 TABLAS A USARSE DE LA BASE DE DATOS DE CAMBIOS

Clientes
Cotizaciones
Cuenias
Monedas
Movimientos
Negociaciones
Ejecutivos

Para el disefio de las tablas se hecho las siguientes consideraciones:

& (ue Ia aplicacion no estd alimentadose autmaticamente del sistema bancano SATI, esto
guiere decir que se ha tenido que elaborar una interface con el usuano para el mgreso de
las cotizaciones en el dia.

* Los clientes que se registran son del segmento de divisas y no clientes en generales de
toda la institucion financiera, por ello es que existe una tabla de clientes sumergida en la
misma base¢ de datos CAMBIOS v no una adicional llamada CLIENTES como debe de
ser 51 se tratara de clientes que negocian con la institucion cualguier producto adicional
al negocio de divisas,

A los agentes se los registra individualmente v sus negociaciones las realiza asi tambien
independiente de un grupo de traders, entonces cabe anotar que cada uno es responsable
de las utihidades que genere y como esto afecta a la posicion de la institucion toda.

Los clientes no tiene un cupo de negociacion controlable automaticamente con la
aplicacion.




¢ Los Traders. u otro negociante por parte de la institucion financiera no deberia de
vender un monto que exceda al que el jefe o gerente de divisas se los asigne en el dia.

= Se ha considerado que tanto ¢l Trader como el Oficial de Cambios o Inversiones, o el
Recibidor Pagador (R/P) puede negociar (segun la aphcacion) cualquier monio pero
bajo supervision de los supervisores o gerentes de la division, para asi conservar la
posicion v tener un control del monto que tiene la institucion financiera en las cuentas
establecidas en bancos extranjeros, si esto no se controlara habria el nesgo de emitir
cheques sin fondos en ¢l extranjero

® |a cotizaciones pueden ser ingresadas mas de una vez al dia a no ser que el mercado
cambianio s¢ mantenga equilibrado v constante en sus colizaciones

* No se han considerado los permisos ni contrasefias en la aplicacion debido a que esta
parte se coordina direcamente con la institucion financiera que decida su mstalacion

s Se controlara autamaticamente en cada negocaciacion las utilidades que genere el
Trader v ¢l monto que ha vendido en ¢l dia

s Existe una tabla para los movimientos y otra para las negociaciones que en realidad son
las formas de Cobro-Pago es decir la forma como se recibe la moneda v la forma como
se la entrega, que pueden ser. cheque, o hillete (efectivo), no se han considerado los
adelantos de las tarjetas de crédito, cheques viajeros, débitos o créditos automaticos,
ordenes de pago, money order, transferencias al extenor o al imtenor, v otms
modalidades que existen pero puede crear una excesiva flexibilidad a la aplicacion s se
implementaria,

47



TOPICO DE GRADUACION SACADI

Nombre de la tabla : Clientes
Nombre de la base de datos CAMBIOS
Clave Principal : Id Cliente
Descripeion :

Esta tabla registra los clientes segmentados por las megociaciones gue fengan con la
institucion pero solamente con la division de divisas v no cualquicr negocio.

Detalle de la tabla Clientes:

Nombre del campo Tipo de dato | Longitud | Descripeidn

ld Cliente Char 15 Puede ser la Ced., Pasap. eic.
| TIPO_CLIENTE Char | Puede ser Niatural), J{uridico)
| TIPO DOCUMENTO | Char I Puede ser: C.R. P, O
(APELLIDO PATERNO | Char 25 Apellido paterno ]
|APELLIDO MATERNO | Char 25 Apellido materno

Nombre de la tabla: Cotizaciones

Nombre de la base de datos: CAMBIOS

Clave Principal: Id_ moneda

Descripeion :

Esta tabla registra todas las cotizaciones del dia por fecha v hom, de acuerdo al
wdentificador oficial de la moneda, se deberia de tender a4 que se use los identificadores
internacionales que son de 5 caracteres, pero generlamente en el medio se usa los que
considera la institucion financiera.

Esta tabla no guarda relacion con minguna otra tabla, es de la seccion catdlogos, para uso
comun.

Solamente se esta considerando las cotizaciones oficiales de efectivo, y de cheque va que
no son iguales, gencralmente (salvo un caso excepcional} la cotiz. de cheque esta por
encima de la cotizacion en efectivo,

Detalle de 1a tabla Cotizaciones:

Nombre del campo Tipo de dato | Longitud | Descripeion ]
id moneda Char 5 | Id. de la moneda, (USD, etc)
couz_efec money Cotizacion oficial del efectivo
coliz_cheque i money Cotizacion oficial del cheque

| date Fecha de actualiz. de la cotiz
 date Hora de la actualiz. de la cotiz.
Sombre de la tabla: Ejecutivos
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Nombre de la base de datos: CAMBIOS
Clave Principal: I AGENTE EJECT
Descripeion:

La tabla Ejecutivos registra todos los ejecutivos del la institucion, con sus datos basieos

Un ejecutivo no es lo mismo que un usuario normal va que se considera un Ejecutive
solamente a los que tiene la responsabilidad v derecho que en representacion de la entidiad
financiera negocio con cualquier cliente.

El ejecutivo tiene la responsabilidad de velar por la posicion del banco ¥ que ¢l como
negociador genere un margen de utilidad aceptable.

Detalle de la tabla Ejecutivos:

Nombre del campo | Tipo de dato Longitud | Descripeiin

ID_AGENTE EJECT Char 5 Es propie del banco

tipo doc Char 1 tipo de documento

tip eject Char 1 tipo de ejecutivo en ¢l Banco
apell pat Char 25 Apellido paterno

apell mater Char 25 Apellido materno
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Nombre de la tabla: Monedas
Nombre de la base de datos: CAMBIOS
Clave Principal: D MONEDA
Descripeiion:

La tabla Monedas registra todas las monedas que la institucion financiera (banco) esta en
capacidad de negociar, su pais de procedencia, su identificador v la disponibihidad que
tiene la empresa en dicha moneda.

lLa disponibilidad hay que manerjarla con cuidado v el concepto que se reflga en la
aplicacion es de que lo disponible no sigmifica necesanamente con cuanto dinero inicio el
dia en las cuentas bancanas en el extranjero sino gue también cuando voy adquinendo
durante el dia con otras NELOCIACIONESS que ZENSran INEresos 4 mis cuentas en el extranjero
debido a compra de divisas y por supuesto implica un egreso de efectivo sucres,

Detalle de la tabla Monedas:

Nombre del campo Tipo de date | Longitud | Descripeidn

D MONEDA Char 15 Id de la moneda (LISD_ ete)
descrip Char 25 nombre completo de la moneda
| pais Char B Pais oficial de la moneda
idispn money dipombilidad en monto de
L dicha moneda
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Nombre de la tabls: Movimentos

Nombre de la Base de datos- CAMBIOS

Clave principal: i Movimiento

Descripeidn:

La tabla movimeenio controla las formas de cobro pago como va antes se expuso, es decir
los ingresos v cgresos por uma negociacion de divisas, ya sea compra, venta, canje o
arbitraje, que pueden ser efectivo o en cheques, sus pardmetros varian de acverdo 3 cual sea

el tipo de negociacion

Detalle de la tabla Movimientos:

Nombre del campo | Tipo de dato | Longitud | Descripeion
Id_movi Integer Id de la moneda (USD, etc)
descnip Char 35 nombre completo de [a moneda
monto_efecmn Money Pais oficial de la moneda
monto chgmn Money dipomibilidad en monto de
dicha moneda
monte efecme Money monto en efectivo moneda
exiranjera
monto_chgme money monto en efectivo moneda nacional
num_ ctacmisor NUMETIc numero de la cuenta del banco
emisor del cheque
beo_emisor char 20 nombre del banco emisor
num chgme MUMEric numero del chegque en mond. extr.
num_chgmn NUmMeric numero del cheque en mond, nac.
totalmn money total moneda nacional
totalme maney total moneda extranjera
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Nombre de la tabla: Negaciaciones
Nombre de la Base de datos: CAMBIOS
Clave principal: Id Nego
Descripeion:

Esta tabla (Negociaciones) maneja toda las negociaciones que se realizan en la institucion,
las implementadas en la aplicacion son:

* Venta de Traders

* Compra de Traders
« Venta de Caja

e Compra de Caja

* Arbitraje

» (Canje

El numero de la negociacion se penera automaticamente, Como?
51 fuere la primera negociacion del dia 6 va existiere una negociacion elaborada:

* 5S¢ toma el miximo nimero de 1d de la negociacion v se le incrementa en

une (1)

= Se implemento de esta manera porgue se considerd ser la mas optima
para el verdadero control de las negociacion v no un contador que no
regisire ciertos inconvenientes que se pueden presentar en el mangjo
diario de la aplicacion

Detalle de Ia tabla Negociaciones:

Nombre del campo | Fipo de dato | Longitud | Descripeidn

Id Nego | Integer Id de la negociacion funciona como
' contador pero es de tipo entero
descrip Char 35 descrip. si es comprat, ventat,
arbitraje, comprac, ventac, canje
tasa numeric tasa del porcentaje de ganancia. en

el caso de arbitrajes v cane)

id_ejecutivo char 5 identificador del ejecutivio
negociador

id_mnda char 5 | identificador de la moneda que se
NEEOCIO

cotiz_ofic money | eotizacion oficial del negocio

cotiz_nego money cotizacion negociada por el

i gjecutive _

total negomn money total negociado moneda nacional

total negome | mOonEY | | 1otal negociado moneda extranjera




TOPICO DE GRAD IO SAGAM

CONCLUSIONES

En estz proyecto s¢ tomd mucho en consideracion dado lo innovador del tema v luego se
opto por implementario para el desarrollo de una aplicacion ¥ Sus respectivos manuales: ha
tenido un gran apone personal v del grupo debido a que el negocio de divisas es muy
complejo, los detalles del negocio estén en el comecto manejo de la informacion v que se
debe de comocer a profundidad el tema para solamente asi elaborar un buen disefio v
desarrollo de una aplicacion que quizas no cubre todos los aspecto del mercado de divisas
pero, si lo hace con las principales transacciones que se realizan en ¢l mismo

Por ello en la pnmera parte de este manual trata de fa manera mis exacta, precisa v clara
todo el negocio de divisas, como se encuentra ¢l mercado, como afectird una aphcacion de
este Uipe en una institucion financeria dedicada al NEEOCio, ¥ su entorno

Luego se enfoca a describir las aplicaciones actuales que existen en el mercado, tomando
como referencia un sistema en particular ¢laborado hace 5 afios en ambiente de Host, en
lenguaje CICS Cobol, que difiere mucho de una imterface grafica implementada en Gupta
for Windows, describe sus virtudes, sus grandes defectos y ¢l porque es necesario en el
mercado una innovadors aplicacion de éste tipo.

En esto no solamente esta incluido la aplicacion sino toda la estrutura del NeEOCIo,
posiciones, funciones, plan de reingenieria informatica. etc

Las aplicaciones del negocio de divisas actualmente son escasas va que las que exsiten en
venta a traves de otras compafias extranjeras o nacionales son muy limitadas en su
estructura y disefio ¥ no se acoplan a las necesidades gencrales de cada institucion
financiera sino que el cliente tiene que acoplarse a la aplicacion, para ello se necesita
implementar un cambio grande en la estructura del MELOTI0.

Es las dos Gltimas partes de este manual se ha procedido con la descripeion de los puntos
positivos v relativamente negativos de ésta nueva aplicacion , su estructura como ha sido
disefada v su disefio conceptual de la base de datos

Es muy importante tomar en cuenta que el disefio ha sido enfocado dircctamente a fa
herramienta de desarrollo exclusivamente OOL {lenguaje orientado a objeto).

Este documento ha sido revisado v corregido por los mismos ejecutivos que colaboraron
para la realizacion del manual de Vision, Aleance v Andlisis de requerimientos de la
aplicacion de Divisas, para ellos nuestro agradecimicnto por su apertura y apovo sin interés
2N 5l provecta,

Entre ellos tenemos Traders v Oficiales de Cambios ¢ Inversiones de Filanbanco v
Continental




