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RESUMEN

CAPITULD 1

En este capitulo se realiza una breve descripcion del sistema AXE que es el que
se encarga de obtener las mediciones de las centrales ERICSSON fales como:
mediciones de calidad de servicio, trafico, trafico en hora plco, tipos de trafico v

carga del procesador

CAPITULD 2

En el capitulo 2 se realiza un analisis de la operacion del sistema de mediciones
actual, en la que se detallan los comando que s& usan para la medicion de trafico
por rutas, de tipo de trafico, de carga del procesador y de calidad de servicio. Los
datos gue se obtienen en estas mediciones son los que sirven para obtener una

visian real dal funcionamiento de las centrales.

CAPITULD 3

Agqul se muestra el disefic e implementacion del Administrador de las mediciones
de trafico, calidad de servicio y de carga del procesader. Primero se indican los
beneficios de nuestro programa, luego se muestra la estructura de
funcionamiento del mismeo por medio de diagramas de miveles y por ulimo se

incluyen los codigos fuente de los principales proceses del programa.

CAPITULO 4
En el presenia capitule se hace una presentacion en forma grafica de las:

principales pantallas que genera nuestre Administrador de Medicion de Trafico y




Calidad de Servicio. Dicha presentacién wiene acompafiada de una breve
explicacion de sus respectivas funciones, sirviendo de gula para el operadar.

ANEXO A
Es un manual para la instalacion y operacion del programa, dando [les

caracteristicas correspondientes del hardware y del software.
ANEXO B

Anexamos diversos conceplos importantes de los diferantas términos utilizados
an la telefonia.

ANEXC C

Diversas subrutinas que ayudan al estudio y entendimiento de nuestro disefic,




INTRODUCCION

Fara obtener un servicio telefonico ripido y eficaz se requiere de una
operacion apropiada y por supuesto de un excelenle dimensionamiento para
el mismo. Siendo asi que actualmente el procedimiento para abtencidn da
circuitos y graficas estadisticas de trafico y calidad de servicio se realiza de
una manera semiautomatica , en la cual se "bajan” datos del sistema para
luege en base a ellos  realizar calculos que después son convertidos en
parametros  utiles tales como © circuitos, erlangs, congestionamienta,
llamadas procesadas, elc. y luego son transformades en porcentajes
estadisticos de manera grafica.

El presente administrador  es un conjunto de programas que . en
intercomunicacién forman un proceso que provea de un excelente servicio
de control de centrales telefonicas. Este trabajo consta de los programas
administradores ademas de los programas-herramientas que tiene el
sistema.

El trabajo representa un significativo esfuerzo en el intenta a proveer de una
referencia rapida, sea un sistema de gran capacidad y  flexibilidad.
Ofreciende a los destinatarios el conocimiento de como funcionan las

herramientas de modo que puedan utilizarlas




CAPITULD 1

MEDICIONES EN EL SISTEMA AXE

1.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA AXE

La central Ericsson utiliza el sistema AXE. por tal motivo analizaremos este

sistema a continuacion:

Sistema Axe.-

AXE es un sisterna SPC "Stored Program Central” lo que significa programa
almacenado en una computadora que controlan la operacién de la central.

Todas las operaciones son almacenadas en una memaoria,

Para cambiar algo en AXE debemos cambiar las instrucciones en la
memoria, El equipe de conmutacion esta controlado por dos computadoras

uno en estado de espera.

Este sistema se divide en dos grandes grupos: APT que son los equipos de

conmutacion y el APZ que es el software, la computadora.

El APZ consta de dos procesadores, une hace el barride rutinario para
detectar cambios y reporta los eventos importantes al CP se lo conoce coma
RP. CP hace los analisis y diagnésticos que requieren alta capacidad de

computacion.
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Tipos de Centrales existentes.-

En el Ecuador existen varios tipos de centrales entre ellas-

= Centrales Digitales: Ericcson (AXE-10), Alcatel (E10B) y las Siemmens
(EWSD).
= Caentrales Analogicas: ARF 102

1.2 MEDICIONES DE TRAFICO

Las mediciones de trafico en rutas implica el registro del trafico en las
distintas rutas de una central, sean con el sistema de pardida o de cola (

cada tipo proporciona un resultado distinto

Las estadisticas registradas en este tipo de medicion proporcionan
informacion detallada sobre el comportamiento de las rutas de una central ¥

son utiles para la planificacion de la red,

La medicion proporciona estadisticas que ineluyen lo siguiente

* Laintensidad de trafico en Erlangs en una ruta

« El numero de intentos de ocupacidn de circuitos

* El porcentaje de congestién debide a falta de circuitos libres en una ruta:
* El numero de circuitos pertenecientes en una ruta,

* Numero promedio de circuitos bloqueados en una ruta.

= Tiempo promedio de ocupacion en segundos de los circuitos de una ruta.
* Numero de llamadas contestadas en una ruta.

* MNumero de intentos en cola { cuando la ruta tiene sisterma de colas ).



b

* MNumero de ocupaciones después de Ia cola { cuando la ruta tiene sistema
de colas ).
* Promedio de circuitos en la cola { cuando la ruta tiene sistema de colas |13

+ Tiempo en cola de un circuito ( cuando la ruta tiene sistema de colas ).
1.3 MEDICIONES DE TRAFICO EN HORA PICO

En los sisternas de telefonia existe un parametro que es tomado muy en
cuenta por los operadores de las centrales, el cual es la determinacion del
trafico en la hora pico

En el sistema actual de EMETEL, existe un programa que realiza ese calculs
de la hora pico, el mismo que nos arroja los siguientes resultados:

* Haora pico.

* Futa analizada.

» Valor del trafico en esa ruta a esa hora pico.

* Intentos de ocupacion de circuitos en asa hora.

= Congestion a esa hora.

* Nuomero total de circuitos actuales en esa red.

* Numero de contestaciones de B.

+ Tiempo de ccupacion en sequndos

Esta medicion nos indica la hora del dia en la cual se ha registrado ol mayor
traficc y nos sirve para determinar si el sistema logra abastecer

correctamente este flujo de llamadas o si existe congestion

En base al valor de Erlangs que se saca en esta hora pico se caleulan ol
numero de circuitos ideales que se necesitarian para abastecer normalmente

un cierto E-un::entaje de grado de servicio.
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Luego se debe comparar si es que la cantidad do circuitos que se ha
calculado corresponde a los circuitos existentes en la realidad.

En el caso de que el valor calculade no corresponda con |a realidad,
dependera del analisis comercial que se haga para poder saber si eonviene

o no realizar una expansion de los circuitos |

1.4 MEDICIONES DE TIPO DE TRAFICO

La medicion de tipo de trafico implica la medicidén de todos los tipos

axistentes en una central AXE.

Los tipo de trafico que se pueden medir son:
= Trafico entrante

= Trafico saliente

* Trahco originado

= Trafico terminal

= Trafico en transito

# Trafico interno

La medicion proporciona estadistica por tipo de trafico que incluye lo
siguiente:

* Laintensidad de trafico en Erlangs.

* Numero de intentos de ocupacion de circuitos

+ Porcentaje de llamadas infructuosas.

= Namero fotal de circuitos unidireccional

= Numero total de circuitos bidireccionales.

+ Mamero total de circuitos unidireccionales blogueados

* MNumero total de circuitos bidireccionales blogueados,
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1.5 MEDICION DE CARGA DE PROCESADOR

La carga del procesador os un lérmine que se usa para describir la
capacidad del procesader que se esta usando

La medicion de carga del procesader propercisna una loctura referente a la
carga del procesador junto con dotos sobre la cantidad de llamadas

originadas y entrantes por segundos que se han intentado v procesado

Fazones por la cual se realiza la medicion de carga del pracesador es para
determinar si la cenlral requiere un procesador mas grande y para

determinar los tiempos de vaciado.

La medicién proporciona estadisticas que incluye lo siguiente:

* Porcentaje de carga del procesador,

= Promedio de llamadas originadas/seg. tanto las que so han intentado
como las procesadas.

+ Promedio de llamadas entrantesizeg. tanto las gue se han intentado comn

las procesadas.

1.6 MEDICIONES DE CALIDAD DE SERVICIO

El proposite de las estadisticas de calidad de sorvicio o5 medir la calidad de

servicio en distintos caszos de trafico

Se miden las estadisticos de calidad de servicic en base a muestas

aleatonas de trafico real durante un periado de tiempa
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Las estadisticas de calidad de servicio registran dotos sobre:
+ Llamadas exilosas.
= Razon de las llamadas fracasadas

+ Ciertas mediciones de iempo

Las llamadas registradas se dividen segun eventos de interds por lo gue la
medicion proporciona

* Liamada con marcacion incompleta.

* Llamadas donde A repone.

+ Llamadas hacia numeros B libres.

* Llamadas hacia numeros B que no contestaron

* Llamadas hacia numeros B que contestaron.

= Liamadas hacia numeros B ocupados.

* Llamadas hacia numeros B inobtenible,

* Llamadas gue encontraren congestién dentro de 1a contral

» Llamadas que encontraron congestion fuera de la central

= Llamadas fracasadas por fallas técnicas on la contral o en ansmisian
+ Tiempo promedio de conversacion

* Tiempo promedio que transcurre hasta Ia contestacion de B
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CAPITULO 2

ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

2.1 DESCRIPCION, EJECUCION E INTERPRETACION DE COMANDOS
Actualmente el sistema do mediciones no os aprovechads al maxime :
debido a que en EMETEL no se realiza un total analisis de todos los datos
generados por las diferentes centrales { en nuestro caso las centrales AXE).
A continuacion se detalla los diferentes comandos:

2.1.1. COMANDOS DE MEDICION DE TRAFICO POR RUTAS

A.- Comandos e lmpresos

Comandos
TRRGI Medicion de trafico en rutas, iniciacion del gripo de registro
TRRGE Medicion de trafico en rutas, borrade del grupo de registre

TRRGP Medicion de trafico en rutas, impresion del grupo de registro

TRRPI Medicién de trafico en rutas, iniclacian del programa de
medicion,

TRRPP Medicion de trafico en rutas, impresién del programa de
medicion

TRRIC Medicion de trafico en rutas, cambio del direccionamiente do
impresion

TRIDP Medicion de trafice en rutas, identidad del préxime programa

de medician libre

TRTSE Registro de lidfico, finalizacion del programa de tiempo



TRTSI Registro de trafico, iniciacion del pregrama de tiempo.
TRTSP Registro de trafico, impresion del programa de tiempo,
Impresos:

TRAFFIC MEASUREMENT ON ROUTES GROUP DATA

TRAFFIC MEASUREMENT ON ROUTES MEASURING PROGRAM
TRAFFIC MEASUREMENT ON ROUTES RESULT, LSR

TRAFFIC MEASUREMENT OM ROUTES RESULT, QSR

TRAFFIC RECORDING TIME SCHEDULE

TRAFFIC RECORDIMNG IDENTITY

B.- Ejecucion
El procedimiento es igual para rutas con sistema de perdida o cola.
a.- Definir ol grupo de registro

<TRRGI TRG = 8 R=8TOOSSTRIRCCLORCOL I&IA0EIA

( R maximo puede ser hasta 32 rutas del mismo tipo)

b.- Imprimir el contenido do las grupos de registro
<TRRGP TRG=tig
TRAFFIC MEASUREMENT ON ROUTES GROUP DATA

TR =l 1 R rE PR
A 60 ST00
ST
CELD
CCL
73400
341
NRTS
120

ENE

16
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¢ - Solicitar un pregrama de medida libre
< TR,
TRAFFIC RECORDIMNG IDENTITY
MP
1
EMD

d - Definir el programa de medicion para la medicion de tra fico en rutas
<TREFI MF=11 TRG=A

e.- lmprimir los datos del programa de medicion,
e TREFF MP=ALL
TRAFFIC MEASUREMENT ON ROUTES MEASURING PROGRAM

rIE STATE TG [ FiiE
1 EFIMET A AT
EMD

(st FILE o 1O no san especificados, por defecla queda definido parn

salida da restltados el terminal desde el que =6 enuis of comanda).

f- Definir el programia da tismpa para ol programa de medician
STRTSHME=T1 TIME=ALTWE R =80 FIRN o aih

o - Imprimim los valores del pregrma de ismpo
“TRISE M 11
TRAFFIC RECORDING TIME SCHEMIE

MP HKI®  RPL DATEHDATS 1IN
11 1 i asn7ng 65 al P h
EHD

(algunos valores son especificados per deferctn, ver 1a interpretacion

de  resultados)
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G- Interpretacion de resultados
RESULTADOS PARA RUTAS CON SISTEMA DE PERDIDA

RESULTADO:
TRAFFIC MEASUREMENT O ROUTES RESULT, LGSR
TRG MP NRP RPL G5IEN DATE TIME 1 M FCO0ESE
8 11 1 a0 1 WE0701 0FA0 G0 B0
ROTRAFFIC MBS SO iy AMBLD MUTIE LiFT RIS
STO0D 287 1681 o0 TR0 i B i
STOL 313 e Aanm 00 i A S0
CCLD 245 175D 27R #2000 608 A2
CCLI 33 125 W oD A 0 'd
M0 51 135 g} 123 00 ura 6%
021 32 125 e aa 1548 7R
EN
PARAMETROS:
TRG ldentidad de grupo de registro de trafico,
MP Identidad del programa de medicién
NRP Mumere do veces al dia gue se ofectuara Ja medician
RPL Cluracion en minutos del iempo de medicion.
RPN Humero de la medicion en el dia
GRN MNumero de la medicion desde que fire definida
~ DATE Fecha de inicio de la medician (AAMMDD)
TIME Hara de inicio de la medicion (HHMI)
5l Intervalo para la  exploracion de  contadares  an
sogundos
NM Inclica si la funcian de gestion de red esta en aperacion
FCODE Codign de falla,
TRAFF Intensidad de trdfico en orlangs

NBIDS Intentos de lamadas.



1%

CCONG Porcentaje de congestion por falta de circuitos isaolo
tulas salientes)

NDV Mlumern de elrcuitos que astan conectados o una rita

ANBLOD Promedio do cweuites bloqueades en una ruta

MHTIME Triempo de occupacion en segundos,

NBANSW  Mumera do contestaciones de B

RESULTADO PARA RUTAS CON SISTEMA DE COLA.

RESULTADO;
TRAFFIC MEASUREMENT ON ROUTES RESULT . LSR

TRG  MP NRP RPL GRI DATE TIME €1 bM FCODESF

2 1 1 £y ! ASO0701 0930 A pey

R THRAFF LIRS LIHEs) I=nr) i IR AR TAHTIRAT TACITIFALE
GSRRSS 23 AL i f UE T~ S 31 on
CSRRMR 23 250 0 i XV = S o o
PARAMETROS:

TRG Identidad de grupo de registro da liafics

MP Identidad del programa de medicion

NRP MNumero de veces al dia qua se efactiara la medicien

RPL Duracion en minutos del tiempo de medician
RPN MNumero de la medicion en el dia

GRN Mumero de b medician desde qua fus definida

DATE Fecha de'inicio de la medician (A2MMDDY)

TIME Hora de inici de la medicion (HHEAM,

sl Intorvala pasa la exploracion de cantadares on sequndes

N Indica si la funcion de gestion de rod asta en onsreisn

FCODE Cadiga de falia
TRAFF Intensidad de tafico enerlangs
NEIDS Intentos de llamadas




NBIDSG
NSAQ
AQL
NDV
ANBLO
MHTIME
MQTIME

20

Mumero de intentos que entraron on cola
MNumero de ocupaciones después de la cola
Hurmero de corcoibos on oolp

MHumcro de circuites concctardos

Mumero clo conteslaciones de B

Tiempn de coupacion on sogundos

Tiempa en colo on segundos

2.1.2 COMANDOS DE MEDICION DE TIPO DE TRAFICO

A.- Comandos e lImpresos

Comandos:
TRIDP Identidades da grabacion de datos, imprinur
TRATI Medician de tipo de trafica, Iniciacion del programa de medida
TRATC Medicion de tipo de trafico, cambio de direscionamientn de
IR
TRTSE ‘Fabla de tiempo de grabacion de trafico, finalizacion
TRTSI Tabla de linmpo de grabacion de trafice injcin
TRTSP Tabla de iemps de grabacion de bafica, imprimi
Impresos:

TRAFFIC RECORDING IDENTITY

TRAFFIC RECORDING TIME SCHEDIILF
TRAFFIC TYPE MEASUREMENT PROGRAM
TRAFFIC TYPE MEASUREMENT RESULT

B .- Ejecucion:

a.- Solicitar un programa do medida libre
<TRIDF,
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TRAFFIC RECORDING IDENTITY
M

i

ErLY

b~ Definir el programa do medicion para la medicion do tipe de trafico.
SsTRATIMF=12

€.~ Impnmir los datos de los programas de medicion para la medicion de tipe
de trafico.
“TREFF MP=Al |
TRAFFIC TYPE MEASUREMENT PROGRAM

MP AT £ Fil =
12 TH-FINED AT T
EFIY

{st FILE © 10 no son especificados, por defects queda dafinide para

sahda de resultados el terminal dosde donde se envio ol comanda )

o.- Definir el programa de iempo para el programa de madicion.
<TRTSIMP=12 TRE=0000 REL =60 FDAYS =321 R 1A TE=050 T

e~ Imprimir las valores del programa de tiempo
“TRTSE 8r=1
TRAFFIC RECORDING TIME SCHEDULE

[ Sl a] FE NATE Mlassy=  roag | bt
12 ol il ] T 3 R T
ERMD

(algunos valores son especificadaos: por defocts var o mborpeetacian

deo rosultaclas)




C.- Interpretacion de Resultados.
RESULTADO:
TRAFFIC TYPE MEASUREMENT RESULT

P P HIPL R GREID ATE TIME
12 2 150 1 1 WOTZ 000D
TYPE TRAFE MRS ONSUC HDWS OOV NREOD
LR gy i {14 i i (16}
= SEAS S 17T | 2 ] 17 {1}
= £ 0 i i1 Lt i
CER 2BAXA 1M Oa i+ 10172 00
4T U 0 o

TRA 6454 119773 nia

FHE

PARAMETROS:

mMP ldentidad del programa de medicion,

NRP Mumero de veces al dia gue se ofnctuara la medician

RPL Duracion an minutos del tismpea de modician

RPN Mumero de ln medicion en ol dia

GRN Mumeta de ln madicion desda que fue definlda

DATE Fecha doinicio de fa medicion (AAMRMID|

TIME Hara deinwio de la medicion (HEHMM),

NI Indica st la funcion de geshion de red asta activa,

TYPE Tipo de-grafico ; ORGIEX TE.OEXANT . TRA

TRAFF Intensidad de trafico en arlangs

NBIDS Intenloz de ocupacian de circinton

UNSUC Foreontaje de llamadas infructinsas,

NDVO MNumero tolal de circuitos unidiroccionales,

NDVE Mumero total de circuitos bidireecinnales

NBLOO Promedio de circultos unidireccionales blogueados,

NBLOB Promedio de circuitos bidireccionales hloqueados

22

R

[
HELOH
o
rra
o
FiR
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2.1.3 COMANDOS DE MEDICION DE CARGA DEL PROCESADOR

A.-Comandos ¢ Impreses:
Descripcion de comandos;
PLSMI Medicion de carga del precesader, iniciacion del programa de
medida,

PLSMP Medicion de carga del procesador, impreszion del programa de

medhda
TRIDP ldentidadas do grabacion de datos, imprimir
TRTSE Tabla de liempo de grabacian de trafico, finalizar,
TRTSI Tablas do iompo de grabacien de trafice | injciar
TRTSP Tabla de iempo de grabacién do trafice, imgimir.

Descripoion de mensajes impresos:
TRAFFIC RECORDING IDEMTITY
PROSESSOR LOAD MEASUREMENT FROGRAM
TRAFFIC RECORDING TIME SCHEDULE

B.- Ejecucion.
a.- Solicitar un programa de medida libre
S TRIDE
FRAFEIC RECORDIRG LTIy
MF
13

LR

b- Definir ef programa do medicién para 15 medicion da carga del
procesadorn
=RPLSMEME=13
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c.- Imprimir los datos de los programas de medicion para la medicidn de
carga del procezador
=PLSMI M= A 1
PROCESSOR LOAD MEASUREMENT PROGRAM

IR W SENTE
132 AT IVEFINED
ENE

(51 10 no es especificado, por defecto quedara definids para salida de
resultados el terminal desda donde se envié el comando )

C.- Interpretacion de resultados

RESULTADCO:

PROCESSOR LOAD MEASUREMENT RESULT

AP MIZP RFL RPFR G DATE TINAE
13 24 kil 1 1 OROT02 o0
PLOAD CFFTI0 O F £ FTCHDNY  FTEHD

g 01 6 oo an

PARAMETROS:

MP Identidad del programia de maedicidn

NRP Mumeio do voces al dia gque soefechiara la medicion

RPL Dpacion en minutos del hiempo de medicsan

RPN Humers de medicion enel dia

RPER Numrro da la medicion desde aue fue definida

DATE Foecha dno inicie de la medicion (AAMMDD,

TIME Hora e imcie de la medicion (HHMR)

PLOAD Parcrniaje de carga del pranesado

OFFDO Fromedin de lamadas ariginadas/seg . ofrecidas

OFFDI Promadio de llamadas entrantos’sng aficcidas

FTCHDO  Promedio de llamadas originadasisrg, procesadas.
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FTCHDI Promedio de lamadas entrantes!seqg. procesadas
2.1.4 COMANDOS DE MEDICION DE CALIDAD DE SERVICIO.

A.-Comandos e lmpresos
Comandos:
SQENE Estadisticas de calidad de servicio, fin do exclusién de
direccionas numéricas.
SQENI Estadisticas de calidad de servicio, inicio de exclusién de
ditecciones numéricas.
SQENP Estadisticas de calidad de sericio, impresion de  series

numéncas excluidas.

SQMPI Estadisticas de calidad de servicio, iniciacion del programa de
medica
SQMPP Estadisticas de calidad de servicio, impresian del programa de
medida.
, SQTLE Estadizticas de calidad de sericio; finalizacion de los limites de
tiempo.
sQTLl Estadisticas de calidad de servicio, inicie de los limites de
tiempo
sSQTLP Estadisticas de calidad de sewvicio, impresian de los limites de
| tiempo

SQREP Estadizticas de calidad de  servicio, impresion de los

restiftadon
TRIDP ldentidades de grabacian de dates_imprimir
TRTSE Tabla de iempo de grabacion de trafico, finahzar
TRTSI Tabla de iempe de grahacion de trafice, iniciar

TRTSP Tabla de tiempo de grabacion de datos, imprimir,




Impresos:
SERVICE QUALITY STATSTICS MEASURING PROGIRAM
SERVICE GUALITY STATISTICS RESULT
SERVICE QUALITY STATISTICS TIME LIMITS
SERVICE QUALITY STATISTICS EXCLUSION OF HRD
TRAFFIC RECORDING TIME SCHEDULE
TRAFFIC RECORDING [DEMTITY

B.- Ejecucion

a - Solicitar un programa de medida libee
TR0,
TRAFFIC RECORDIMNG INDEMTITY
M
ki
END

b - Definir los imites de tompa,
"SEHLEBANSWE R -ta 0
<SOTLHCTIME=3081 20

c - Imprimir 1os linites de iempo,

<HiATLF
SERVICE QUALITY STATISTICS TIME | INHTS
P RAHSWITH LTINT

Iy Bk |
15 {50

d.- Hacer la excluzion de las senes que no deben entrar an I medicion
<SQEM ML NRL=5TEG 1205,

26
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.- Imprimir las senes numencas excluidas:

<SP
SERVICE QUALITY STATIST " EXCGLUSION OF MNP0
HRT

By i1 i

FHI

£~ Definir el programia de medicion para estadisticas de calidad de sorvicio
<SEMPT MP=11 {21 A=1000 R2=MS50

g Imprimir los datos de lns programas de medicion 'pc-rteﬁe_'ﬁ_imtn_rjs 3
estadisticas de calidad de servicio.

“SOMPIRIP=AL

SERVICE QUALITY STATISTICS MEASURING PROGRAMS

rP SIATE W) CTVIE /@ ADDRESS. R At
11 IMATT AT MERO 1000
NMP=4
M

h.- Definir el programa de tiemps para ef programa de medician.
STRTSI MP=11 TIME=0930 BPL=120 [ATE -ntriT

-.i-— Imprimir los valores del programa de tiempe,
<TRTSM Mr=11
TRAFFIC RECORDING TIME SCHEDUILE
(T HRP P DATE MIANE DWOAT HE
" 1 f A TR AL LS
EMC
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C.-Interpretacion de resultados.

RESULTADO.
SERVICE QUALITY STATISTICS RESULT

e wIAT Tl IO I A R o [ R

I WALNISGE B

ETYPE ADIRENS W IRRE L BANHES PULEIE AR LAEATIMT

] i [ RRR [T} AU L1 Fn
INCDESE: TRERT P TRANS  DANS PRI DM R CREIAG
I e B3 LR # 1 ) [ [ )

TEFALLT

FULFIL

bR TR L B e T T Y Bt o TR o (1 L O Bt £ T i Y 1

i 2 1 1 i1
FOD BAMSWER CTME
5 a0
15 g als]
ENp
PARAMETROS:
MP Identificacion del programa do nreclicion
STATE Estado delprograma de medicion
QTA Cupo maame de Hamadas en la medicion.
OVERLAP  Indica oi hubo suparposicion de limmpos:
SRS Indiea st durante hubo rearanegns del stoma con trearga
CTYPE Tipo da trafico a madir
R1 Ruta entranta.
ADDRESS Dirccoion numearica
R2 Ruta salients,
REGPOS  Numein de llamadas registradns
SAMPLES Numero de llamadas controladas por el proarama de medicion

MNumero de llamadas que cumplen con los sistomas de

seleccion



QTADATE

QTATIME
INCDIAL
PRERE
BIDLE
BNANS
BANS
BBUSY
UNOBNR
ICONG
OCONG
TEFAULT

PDD

BANSWER

CTIME
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Fecha do la ullima llamada registrada (solo si se camplata
QTA)

Hora de fa ullima lamada registiada (solo st se complate O TA)
Mumers de lamadas con marcacion imcompleta

Mumern de llamadas en las que ha ccurrido reposicion da B,
Mumero de lamadas hacia numeros B Hbros

Mumera de llemadas hacia numeres B que na esntestaron.
Mumero de llamadas hacia numeros B que contestaron,
Mumera de llamadas hacia numeras B scupadaos.

Fumero de llamadas hacia numeros B inoblenibles.

MNumero de llamadas que encontraron congastitn en la central
Mumera de llamadas con congestion fuera de la central
Mumero da llamadas que encucntran falla técnica en la
CONexION

Demora. post-marcacion (tiempo dosde ta ultima cifra marcada
hasta el fin de |a seloccidn

Tiempo dr contestacion de B (Hempo que transeuree desde o
fin de |a seleccion hasta la contestacion da B)

Tiempn de’ conversacion (tismpn nue tanscarre desde |

contestaciin deB hasta la desconexinn)



CAPITULO 3

DISENO E IMPLEMENTACION DEL ADMINISTRADOR

3.1 BENEFICIOS DEL ADMINISTRADOR

Los beneficios del Administrador son clares y concisas. Especificamente son
el mejoramiento de un sistema de elaboracion de informes de Calidad do

servicio, Trafico de Rutas v de Carga del Procesader,

El sistema antenor ha sido realizado de una manera semiautomatica, es decir,
los datos eran "bajados” de la red, se creaba un archivo y luego por medio de
un sistema operativo llamado EXCEL se realizaban los graficos estadisticos
utilizados en el informe.  Por medio de este método los datos pueden ser

manipulados a conveniencia del operador.
Por tal motivo un informe realizado por este metode no e 100% confiable.

Disefiar un pragrama que realice el informe de una manera auternatica ha sido
una-tarea extremadamente dificil, debido a tos diferentes tipos de formatos de
cada uno de los informes. Se utilize los programas VISUAL BASIC 3.0
Lenguaje C, y ACCESS 2.0 siendo los beneficios del Administrador los
siguientes;

Medicion da calidad de sarvicio

Medicién de carga del procesadaor
Medicién de trafico

L]

Graficacién automatica de los informes
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» Presentacion de datos con los parametros necesarios para la realizacian
del nforme

= Opcion de impresion

* Eleccion de tipe de grafico (barras, pastel, lineal, etc )

» Calculos automaticos de circuitos ideales

+ Calculos automaticos de Erangs.

» Posibilidad de aumentar rutas o centrales en la base de datos.

* Posibilidad de cambio de grupo de central { central analogica a digital, rural

a regional, etc))
3.2 ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO

£l funcionamiento del Administrador de acuerdo al esquema disefiade se lo
na diagramado por niveles, de les cuales el Nivel O axpong, de manera
general, los diferentes madulos { Trafico, Carga y Calidad J; el Nivel 1 axplica
s funciones de cada uno de los modulos sean estos visualizacién y
graficacion para Calidad y Trafico en tanto que para Carga so realiza el
proceso complete el cual es cargar, depurar, tabular, realizar calculos ¥
generar graficos; el Mivel 2 detalla el process que realiza para depurar,
calcular | labular, generar bases, mostrar dotos y ganerar graficos, sienda
~ estos procesos unicamente en los modulos de Calidad v Trafica.
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3.2.1 DIAGRAMA DE NIVEL 0

ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO

I EMETEL ‘

| | TRAFICD ‘ ‘ CARGA

Fig. 31

Este es el proceso basico de la aplicacién nue esta formada por tres grandes

grupes o modulos los cuales los detallaremos an sequida como son

Calidad - Calidad de servicios telefonico,
= Trafico - Trafico de utas tolefonicas

= Carga - Carga del procesador.
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3.2.2 DIAGRAMA DE NIVEL 1
PARA E.ﬁ_LIUﬁD

ESTRUCTURA DE FUNCIOMAMIENTO
CALIDAD

VER L GRARIC AR
| oAt

EALIDAR

Fig.32

_El -proceso de Calidad se realizan los médulos de carga de datos dandn
np::if.'_;n a very graﬂc:ar loz mismos.



3.2.2 DIAGRAMA DE NIVEL 1
PARA TRAFICO

ESTRUCTURSA E

TRAFICO
AR
BT
|
| L}
: 1 I 1
VER | | CRAF|CAR |
DATOS | | AT |

I TRAFICO |

Fig'33

El proceso de Trafico es en concepto el mismo que el de Calidad con ciortas

diferencias que se mostraran mas adelante.
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3.24 DIAGRAMA DE NIVEL 1
PARA CARGA

ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO
CARGAR

CARGA
ARCHING

f

!
DEPURAR
ARCHIVO

i
TADULAR
¥ MODSTRAR
DA'{DE

] i
REALIZAR
CALCULOS

a

| BEMERAR
GRAEICD

Fig.34

La depuracion de los archivos se lo realiza en “lenguaje C 1a cual trata acerca
de la eliminacion de aquellas lineas, canlidades que no se ulilizan para dajar
solamente las cantidades que son necesarias para luego procesarias y
manipularfas, para realizar los graficos y presentaciones de tablas que se
necesitan,
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3.2.5 DIAGRAMA DE NIVEL 2
PARA CALIDAD

ESTRUIMITURA DE FUMCIOMNAMIERTO

CALIDAD
AR
BRCHIW
!
DEFURAR
ARCHIWD .
[ CARGAR.
l | [DATOS
REALIZAR |
E:ALELFI.CIE=
|
'
T | GERERAR
I A |
| Ghas ot |
| ACCERS |
. ¥ . ':
BDETRAR GEMFRAR
. MATOS GRAFICD
L]
( VER CRAFMCAR
P.'JCIS TIETOS

Fig.35

Debo recalcar que los procesos que hemos mencionados como son los de
depurar y realizar los calculos se los realiza en “Lenguaje C° inclusive la
misma captura de los archivos de la ERICSSON, se utifizo esta herramienta
¥a que s la mas idonea para este tipo de trabajo por 2l alcance que tiene por
ser un Iengua}a a bajo nivel



3.26 DIAGRAMA DE NIVEL 2

PARA TRAFICO

ESTRUCTURA" [IE FUNCIOMAMIENTD

1
TAHLULAR
LA TS

[
, IGELECCIOMAR
| aTos |
b
MOoSTRAR |
’ DATCS

VER
DATON

TRAFICO

TCARGA

ARCHVD |

i
DEPLIR AR
ARCHIV

|

¥
REALIZAR

CALCULDS

|
'

Fig. 36

| CARGAR |

DTS

|
GEMERAR |

| “BASESEM |
ACCESS | |
' 1
(FREALCHTAR!
EFIECION |

BEMERAR |
SRAFMTTI

GRAFHTAR
paTOs:
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El FromEnd es decir la interface con el usuario <o la ha realizade en Vizual

Basic por la facilidad de manejo de ventanas y ,menties que asta presenta y ol

control que posee al utilizar DLL's y junto con OLE 2 0 pader manejar otras

aplicaciones comao lo es ACCESS nuestro manejador de Bases de Datos y

Graficador, utilizada por la facilidad con que estos se manejan
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FADECLARAMCION DEVARIABLES GLOBALES
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kbl Corist Dhelados — S Ukl ™
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IS LEE 1N PARAMETIRO
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316 RE FIMI-‘LJ,?A STRING

Frise s Recmplazin St 5\ al ix stk As St B P As Stimmge, b ey A Shingh AL
Sl
Py B A Ditegcr “Posion o Fiol
Phoveeps s AsAndopc Pesivion il
s mn - |
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Hecmiphn Bir - iy sfiong

Emwl Fianetion

33T CALCULA FACTORIAL
Es la sub- rutina creada para el caleulo factorial, necesitade luego para la
obtencion de circuitos,

Famction Facl {x AdInlcpers As [nfepsy

Do rizsudl As Integer, @A Tt

Wx—0Then
: pespdl — |

Bl

r=salt - |

Fori= | Tox
el = sl =
L
Exd |7
Bt - sl

Fusclin
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338 F.-'i.L{"ﬂL.'I. NUMERO DE CIRCUTTOS
Esla sub-rutina ha side creada para el caleulo de los circuitos ideales los
cuales son dados en Erlangs v nosotres los necositamos on circuitos,

Faerition €aboulin. B0k As Iitepon, A A Dilenor) As Tt
[y pessanlt As Toteger, b A Inteier
Phin fmtensto As Ehoubsle, Gl A dondile
fllu— G
Fosra = | s 20000
infento = EFachind © Fawlin- v = s
Tromdenta v allid | CF en gmitentoc s Gallad 1 F T
tesulfi -
Exil Fir
Fanl 11
el
Clalenbi M — resli

Eusd Fanchim

H3.9 PROCESO DE SUMIVTOA
Realiza la sumatotio de las trminos de la formula de ebtencian de circuilos, la

cual se encuentra en los anevos.
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TENT Y
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Fold Fumycdaiie




3310 PROCESAR CALIDAD
Ordena los parametros ha utilizarse en los diferentes informes,
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3100 PROCESAR (AR
Realiza los calculos de los parametros utilizados er rga del procesadaor
siendo estos, BHCA Y BHC,

Saly Progesar Eranma il AL Strm, flup s lislepery
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3312 PRICESAR PO
El proceso es analizar y escoger el valor mas alto de [a columna de TRAFF

somparadas cada ruta hora por hora de eada TROQ (0-2)

i S Prowe=ar oo F e s Shimg gt S ke
B x As [kepe & s Bilop

Wi fermipr Ao Sinng ool As Bl Top 2 A dSing
D [asa As Bliiige

e = App Path
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Esla sub-rutina se va a guardar a un archive de iguales caracteristicas que o
archivo original de una hora con la variante de que cada ruta tendra una

columna adicional en la cual constara de que hora fue escogida (hora pica)
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I CONECTAR BASE
Es la conexidn de la base con el programa, subrutina en languaje C.
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3305 RECIBIR DATOS
Es la recepcitn de los datos del programa.
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316 TABLA TEMPOIZAL
Es la tabla donde llegan los datos y se almacenan temporalmente para la

visualizacion de los mismos si son requeridos,
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CAPITULO 4

OPERACION DEL ADMINISTRADOR Y RESULTADOS
4.1 DESCRIPCION GENERAL
El presente capitulo tiene como finalidad realizar una presentacién de las
principales pantallas del Administrador de Medicion de Trafico y Calidad de
Sarvicio de Centrales Locales ERICSSON de la red Metropolitana de Guayaquil.
Oicha presentacidn de las diversas ventanas do nuestro programa, vienon

acompafadas de una breve explicacion de sus respeclivas funciones sirviendo

©e gula para el operador en la obtencion de los resultadas que se requiera.

Fruc&sadur Graﬁcu

rnu*mm:mmruan | on |
ﬁurb:.rhuiuﬂ-l:nh-d-:

Fig. 4]

La ventana mostrada es la presentacion del proegrama, dando al operador un

enfoque inicial del Administrador
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Agqui podemos observar una ventana que nos da la eleccion do continuar con los
requerimientos deseados, es decir el de correr el programa, o 1a opcién de salir

del mismo.

Procosador Grifico de Datos

EMETEL S. A 2l
Procesador Grafico.

leDatos 10

Gase] e -
Fig.42

4.2 MULTISELECCION PARA MEDIR CALIDAD DE SERVICIO

A continuacion tenemos a pantalla de opciones, las cuales son cuatro: Calidad

de servicio, Trafico, Carga del procesador y Salir del programa

m EMETEL ~HEBRa

aligtad e Seneam | I araa el Pracesaka |

Ll |

Fudlio

Fig.4.3

En este caso nuestra eleccion sara la de Calid ad de Servicio:
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ELECCION DE FUENTE DE DATOS

Poseemos la opeion de abrir un-archive existente en cualquier parte, ya sea esta

el disco dure del computador o un diskette del operador.

W Abrir = [07] %]
[=Jc teMpos 5 -] T ———
= ot

= manelal

| emelel

lm] | Canneta ]
Fig. L4

VENTANA PARA CARGAR DATOS

Habiendo elegido el archive correspondiente a calidad de servicia procedeamas. a
la eleccion de: Cargar datos ({ esta opcién nes indica que el programa recoge los
datos con el formate enviado por la red e inmediatamonte realiza ol
procedimiento correspondiente a la opeidn de calidad de servicio y el formato
requerido por nosotros es realizado. Luego que el programa ha terminade
debemos escoger la opcion de presentar datos ) | Presentar datos es aquelia
que nos muestra los datos requeridos por el operador para su observacion vy
finalmente tenemos la seleccion de salir, la cual nos expiiza del programa
directamente.
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N Emetel M=

Cargm Datos I Presentan ﬁalm |

| sam |

Fig. 45

VENTANA DE SELECCION POR CENTRAL O POR RUTA

La ventana a continuacion es la que nes muestra elocciones tales como Los
datos que se desea observar seran por contral, en general, 0 si se desea
observar los datos de calidad por cada una de las rutas de una central

predeterminada por ol operador en esta misma ventana

& Cafidad de'Servich ; 3 &= E3
Central. [1rst - FHANSITO GUAYAQUIL  ~ ] | Presentar Dator |
Tipo de Colidad | el _|

| Gl

® Cabidasd por Contial

™ Cabitlal pow Patas de Contesl

Fig. 46

PRESENTACION DE DATODS

En esle caso se encuentran los datos de la central Transito de Guayagquil, por
medio de la seleccion de Fresentar datos, Podemos ver que ademas existe 13

posibilidad de salirmos del programa en cualquier momento deseado por el

operador.
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Como podemos observar los datos de calidad de servicio son mostrados an un
nuavo formato creado por el programa siendo estos los principales para la

elaboracion de los informes requeridos.
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Fig. 47
SELECCION DE GRAFICO

Luego de haber analizado la pantalla de datos de Calidad de Servicio
seleccionamos  |la opcidn de graticar aquellos datos mostrados antenormente,

sean estas por central o por rutas de central.
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W Calidad de Semvicin M= E3
Centrat [TRSG - TRANSITO GUAYAOUIL _ ~] |_r;.;m|
lipo de Calidad: | Giaficos ]

@ Calidad por Cential | T Gl |
7 Calilad por Hulas e Centaal

Fig.4%

GRAFICO POR CENTRAL

seleccionandola obtendremas la pantalla a continuacion, la cual nos muestra e
informe en un cuadro estadistico a nuestra eleccion (generalmente es en forma
de pastel 300 ), Como podemos observar se encuentran todos los parametros
necesitados por EMETEL para realizar un informe de Calidad de Servicio de sus

rutas y ¢centrales Ericcson en Guayaguil

W s s T owind ]

GRAFTCN TIT CATIDAT RESUMTN OTNTR AL TRS0 - TRAMNSTTO
Gl 1A TI”'I.!;I.I. m.

i Fot | H s
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Como vemoas en este grafico. |, el eperader puode directamente mandar a
imprimir  la  estadistica sin necesidad de utilizar otro sistema operativo
compatible. La opcion de salir del programa esta presente en todo momento

para mayor comodidad del usuario,

GRAFICO POR RUTAS

Ahora contamos con la seleccion de obsorvar graficamente los mismos
parametros requeridos para el informe de calidad de servicie pere por cada una

de las rutas de la central escogida

W Calidad da Setvicin

Central | ypi5G - THANSITD uua:fﬁmm | l Pioaontar Daton |

Tipo de Calidad: | Giahidar [

Salin |

i Calidad poi Cendial

T Cabicdad pun Hedax ohe Exernal

Fig. 410
Luego de colocarnos en la seleccion de Calidad por rutas de eentral

procedemos a presionar GRAFICAR, para asi obtenar ol grafico deseada de 1as

rutas de nuestra central escogida

Tomando en cuenta que ol numero de nilas de una contral pueds sar mayar al
posible presentado por un solo grafico existe la opoion de SIGUIENTE asicoma
tambien la de ANTERIOR las cuales muestran un grafico de las primeras rutas v

de las ultimas rutas de dicha central

La opcion de IMPRIMIR se encuentra a la disposician dal operaddr |
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[l & Tirsficoss Fmesiel

GRAFICO DE CALIDAD CENTEAL TRANSITO GLAY AQUIL

ﬁl-l
" |
. : ; !
, B ‘_i R _-m o B8 N .8 _I_i_-_; T TERAILT
| ad Il TEXT STADIN 1“ifsti
BALIT Bl AAMELS PALIE
; [EUEEITE I | [ Lnppaaile | St 1

Fig. 4N

4.3 MULTISELECCION PARA MEDIR TRAFICO

Como podemos observar la ventana de seleccion multiple, nes indica a cual

seleccion escoger, en este caso en particular sera la de TRAFICO.

& EMETEL ] ]~

Lahidoad afn Sompvinin r Carga ded 'iseesniling |

Tvaleco I | . Gal |

Fig. 412
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Como en el caso de Calidad de Servicio. tenemos opciones de buscar nuestre

archivo de datos con el cual trabajar.

W Al ﬂ

=l mBmnos 5 ~| dad. Jog

= a N =
= amelol

1 emelel
i
|

L [soma ] [Eometa]
Fig. 4.13

Ahora podemos con la siguicnte ventana escoger como queremas quo sean

mostrados nuestros datos, ya sean esto de una central especifica, entrantes o

salientes, en hora pice o no, et

VENTANA DE SELECCIONES

W Tiaficn de Hitas T |
Trafico de Rutas
o s e [!.ﬂm_
Centeal: |th'A MAFASINGLE =] |_—_‘ _J
Gropo: [DE DIGITALES ENTRANTES =] | Grafear |
L CTwE [ sw |
Fecha Probabilicdad
Fecha L];im,r”ﬂfg Lill m 1%
~

Fg. 414
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En esta ventana el operador tendra la opcion do elogir que central requiere para
visualizar sus datos, agui podra ademas escoger ol grupo ( analbgicas o

digitales; entrantes o salientes; probabilidad de 1% o 2% ), y la fecha.

TRAFICO POR HORA PICO

Tipo de Tidico
| Fresental Dalos I

i Tedhioo por Butaz L

i® Tial Pulas Hovas Pao

Fig. 415

Seleccione trafice por rutas hora pico si su deseo es obtener los datos en dichas

horas:
VENTANA DE HORAS PICO

& Irafico de Hitas _ [C] =]

B ihatne
Cential | MAIA - MAPASINGUE =) e —
Gupes 05 DIGITALES SALENTEs < | B |
| fhanln |
Fechn Frosbealnbil ol

Feiha Irisesn |:rll,r[|}rﬂr '” |:| I

Fecha Fin |£IM£1_EF‘T4’:IH i Px

Fig 416
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Como observamos en esta ventana, difiere a la de trafice por rutas en la eleccion

de la fecha de inicio v de fin

PRESENTACION DE DATOS

- EEE

1 O P B B ¥ o

P Mg == = ___ﬁ

Trialico por Rutas
RSOy PIFANSEIOY ol Y AL

Prubabilidad: 1% T RIIRALES ENTRANT
Raana Tealicn i izestion Exisipnge Feribida
BABAT :_I- o — -r m“ . _T'.TI 410
B&LT ) 20 i 0 LA 200
BaLZIL 3 H kL] sl EL 1000
BLE 0T {5 {77 {1177 :_l
L1 S d

Fig. 417

Una vez que se presiona la opcidn presentacion de datns, se visualizara Ia
presente pantalla en fa cual se detallan todos los parametros necesarios que
han sido procesados para la elaboracian de informes de trafico. En este caso se

muestra las rutas rurales entrantes de la central Transito Guayadguil

Cabe indicar que también se puede visualizar la probabilidad eon la cual han

sido procesados los datos, en esle casoes del 1%,

Tambien se podra revisar la fecha en la cual han sido oblenidos los dates, por

lo que en la esquina supaiiorn derecha aparece
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GRAFICO DE RUTAS

u Giaficos Emebel

TRAFICO DE KUTAS (21479907 - (00 CENTR AL TRSG

T |
1l =
]
crRcToE W A Cates
Y TRLAM™-
|
i [
I = . | Baritirdn
&
. ]
- LR (e Ry, ) s |
FaRAT Lt e AT ol Tt
kLl Hihs TRV L
Linspmimmsi | E | Simierdes Sl [

Fig 418

En la presente ventana so puede wisualizar ol qiafico que so obtiene . del
precesamiento de datos do la contral Transilo Guayaruil en ol grupo de rutas

rurales enfrantes.

Este grupo de rutas rurales entrantes se podran presentar en grupos de ocho
rutas por pantallas por lo que si existen mas de 8 nitas rurales entrantes on esa

central, se subdividira en mas de una pantalla

Cabe Indicar que en todos los grupos de rutas pertenccientes a una central
cualquiera, solamente se visualizaran dos barras por ruta las cuales son; trafico
en Erlangs y circuitos existentes. La barra de circuitos ideales no se puede
presentar porque en las rutas entrantes no se puede tabular los datos de

congeastion.



PRESENTACION DE OTRAS RUTAS

[ H[=]E
o -1 - Hemd Selected Total X
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1
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Fig. 419

En aste caso se Yienen rulas Internacionales entrantas de 1a central Transito

Guayaguil

Como en el caso anterion se podian wisualizar todas las caracteristicas del

procesanuenio de esos dalos.
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GRAFICOS DE OTROS TIPOS DE RUTAS

i Gralicos Emabel

TRAFICODE RUTAS (2107 1997 < (RO ENTRAL: TREG

ihll

B Exvienis

CIRTTIET 150
T ERLART

_.-._..z. ) | S S |
STTHIG ITTERE] 1 Rial THTT
~HikkE] (R N [ R [ I'TENUTH

| Hispaiimmin | | _1 | Srpaieml | Lok I

Fig 4.20

Aqui-se visualizan las rutas internacionales entrontos de o Central Transia

Guayaquil.



PRESENTACION DE MAS RUTAS
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Trafico por Rutas
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Fig. 421

GG

En este caso se chservan las rutas internacionales salientes de la central

Transito Guayaquil.
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GRAFICO DE MAS RUTAS SALIENTES

u Gidfcos Emitel HEE
. TRAFICO DE RETTAS (21070089597 - 48000 EN TRAL TRSG

e il —

—_—

Pkl

am =
i s T
TR T 150 T =
Y IERLAMNC

i
I = LRIAER RO T
|

ATEHESY  INTRET  TOERIAG T
HilE RN FMCTED CPPERU

B | | L LT O |

Faki

Fig.422

En este caso se observan nitas internacionales salientes de 1a contral Transita

Guayaaquil,



4.4 MULTISELECCION PARA MED

W EMETEL

| Lalickaed o6 % ervars

IR CARGA DEL PROCESADOR

S 3

I anga dled Proresado I

Trilocm —I |

TE————— —

Fig.

El ultimo tipo de informe que nuestro programa puede procesar es la carga del

procesador, E5 asi que la presente ventana tiene la opcion de procesar informes

423

de carga del procesador, por lo gue se debera [ngresar en ese lcono.

OPCIONES DE EJECUCION

7 Proceeador GrARch de Datne
diclive Bemcs de

-
1

I per pieres

| Al

I

Carpawr

r-lnhnr__._l‘

|
Larabia Comn I

i ] |

(3 |

Tinalem

———
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Una vez que se haya seleccionado a un archivo oxistente como la fuente de

datos, entonces se debera abrir un archivo, presionando la opcion ABRIR.

ELECCION DE FUENTE DE DATOS

Ahrir Archiven B

[ sk voin =] [Gewsids T
R |4--1Ihlml.mh =
[=ah 7 |raldad mill

£ maetnsl | Cetlinhonall 1t

| |oompacta il

| jenmpacta mills
| Lemetclidh =

|
i | Acept

— .

| Eancela

Selecoionn hipo de arohive

D shebinal e sespvanin

s Carga del procesado

Fig. 425

Luego de que se haya seleccionado el archivo correcto con datos de carga del

precesador, se procedera a seleccionar el tipo de inferme que se desee alabiorar,

ya sea carga del procesador o calidad de servicio



PRESENTACION DE DATOS TABULADOS

gi Piocesador Gialicn de Dalnz

Archivo  doorca e
. ) ) S o Upciones
FEHA, = |
REET] 1 1AL TIRET e il | Al |
[HpOR i i1 A H 11 o, ST e
I 5 75 (TR I i 0 [ TR |
IR ] 20 0 o nn \
4% 24 i1l 14 i1 Lxpabina i
(11 iy ol | i1 12 i e =
R £ mno 11 in Grabar Comp I
11 31 24 0o 0.9 0.0 i o
N1 4% 24 i i (1] o [ :
00 25 in.n 0.9 i n |- Neptien
14 b £ LR A inn
0230 z8 no (1% 00 @
nr4% 24 LR o i1
TR ™ i ¥ (R Grafioa
s L | [ R] it i |
{] | i [ s ]

Fig 426

Una vez que se han procesado los datos, se muestran on la ventana de
presentacion. En esta pantalla se pueden wvisualizar los datos que van a ser
graficados en el informe final, En esta pantalla tambign existan las opeiones da
grabar, de impresion y de graficar. Es decir que una vez gque seleccionemos una

de esas opciones se procadera a ejecutar dichas acciones
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SELECCION DE TIPO DE GRAFICO

ifi Seleccions el Tipo Giafico.a Mozt ar

Tipa der Regole Tipo dhe Gualicoe

I meal __-_!

Carga del Procdsador

Acepta

Camizerlas |

Fig.427

Si se selecciond la opcion de graficar entonces se debera elegir la forma de
grafico que se va a usar. En esle caso se deberd escoger &l lipo lineal, para
poder visualizar correctamente los datos de carga del procesadsr. Despues de

haber elegido &l lipo de grafico se debe presionar Ia tecls aceptar
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GRAFICO PLOAD V5. TIEMPO | CARGA DEL PROCESADOR )

di Datos procetadn: Graflcamenia
Opricies 3 Tedfos. Coaptunarlmaagen . ook Prosrmbaoion Sequckle Galics

Carga del Procesador Fecl

q [ \/‘K\ .
A g N

_

B {13414 (R A BT v LA AL Pk 1A ka1 AR R T

Fig. 428

Cuando se haya apretado la tecla aceplar, aparecera ¢l grafico de la carga del

procesador del archivo escogido para el informe.

En este grafico se observan 1as horas del dia vs. La carga que ha lenido ol
procesador en esas horas Es por esto que este grafico nos da uma imagen clarm

de cuales son las horas mas congestionadas del dia
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GRAFICO BHCA, BHC V5. TIEMPO { CARGA DE TRAFICO }

i Nalne procoeadns Graficamenis =k E
Dpriones dol Bidhce . Cagloia laagen Caneelsr Precend sean Saqeenla Gralies

L M Bty e e = — e

Carga del Procesador

[ELET )
TTETT 8

J EBHC

JuimM

A

Spdan

" St A U M R R R,

Fig. 429

En el presente grafico tambien se visuahzan los datos de carga en diversas
horas del dia. Cabe indicar gue en asta ventana so pucde optar por avanzar al
siguiente grafico o retroceder al grafico anterior, Es asi que esta presentacion es

lo mas dinamica posible para el usuana.
4.5 ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

El presente administrador de las bases de datos surge como respuesta a la
necosidad de mantener actualizada la canlidad de contrales tipa AXE asi comn
la cantidad de rutas entrantes o salientes que se conecten a cualguier central
También sirve para actualizar los grupos de centrales en alguna subdivision que

con el futuro aparezca.
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Con este administrador 5o asegura que el operador del programa de
Procesamiento de Datos para elaboracion de informes de trafico, calidad de

servicio y de carga del procesador, no encuentre cbstaculos en sus reportes,

4.5.1 VENTANA DE PRESENTACION

i | =1 |X]

Centiales Grupos de Cenlrales

Hulne : r_Eia:.EI-l?-dl.‘ Datos ]

8 ]

Fig.430

En la presente ventana de presentacion se describen las bases de datos que se
pueden administrar tales como: cantrales, rutas y grupos de centrales. Tambien
aparece |a opcion Base de Datos que es la que so usa para reparar las bases de

datos una vez que se hayan actualizado

4.5.2 SELECCION DE BASE POR CENTRALES
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Fig. 431
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En la seleccion de la base por centrales se detailo todas y cada una de las
centrales tipo ERICCS50MN existentes asi como su descripeion y el nomero total

de las mismas.
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Fig. 432

Es asl que el numearo total de las centrales ez de 10 por lo que si 58 desea

ingresar alguna otra se debersa acceder al numera 11,

Cantial [

Do Contenl |

[ S I A A O O

Fig. 433

Una vez que se ubica en el niimero 11 se percatara que esta en blanco y con ol

cursor on el recuadro de central
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Fig. 434

Es aqui donde se debera digitar el nombre de la nueva cential asl como de su

descnpcion.

453 SELECCION DE BASE POR RUTAS
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Fig. 435

En esta secleccion se detalla fodas fas rutas existentes con los siguientes
pardmetros, descripcion de la ruta, tipo de ruta {eptrante o saliente), grupo

(regional, internacional, etc.) y la central a la cual esta conectada
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Es asi que llegamos a la ultima ruta que en este caso os la 860, Luego nos
percalamos que para poder incluir una nueva rula deberemos ubicarnes en la

siguiento posicién.
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Fig. 437

Entonces aparecera una ventana sin ningun dato y con ol cursor en la parte

superior
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Ahora se ingresaran los datos de la ruta nueva, para lo cual deberemos

especificar con seguridad ledas sus caracteristicas.

454 SELECCION DE BASE POR GRUPD DE CENTRALES
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Fig. 439

En la basa de grupo de centrales se defallan todos los tipos modelos de

centrales que existen y que sinven para realizar la subdivizion de los informes.
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Como en las anteriores bases de datos, se puede llegar al ultimo grupo de

centrales,

Bl Emetel - Brupos =T
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En la siguienta posicion encontraremos una ventana sin datos con el cursor en

la cuadricula supenor
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Fig. 4472
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Es entonces cuando se deberan ingresar los datos del nuevo grupo de centrales

qua sa hayan creado.

455 ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS
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Fig. 443

En este: lcono se tendra la opcion de realizar la reparacion de la base de datos
una vez que se haya actualizado los daloes en las respeclivas bases al final de
las mismas Ese procedimiento ya se lo explicd en las paginas anterores, porlo

que al final solo queda presionar la opecion 'REPARAR BASE DE DATOS

Micionoll Accoer [ ]

B de Datos Theparada

] .-".l‘.#pi_nr

Fig. 444
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Cuando aparece esta ventana, se indica que la base ha sido roparada por lo que
ya se podrd ingresar datos en esas nuevas centrales, rutas, etc. para que sean

procesadas.
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CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

La elabaracion del presente proyecto no tendria ningon objelive i es gque al
final nuestro grupo no hubiera side capaz de llegar a un consenso y  emitir
nuestra propia vision madura de lo que hemos aprendido, o3 decir nuestras

propias conclusiones

Es asl que en o transcurse de estas semanas de ardug habajo llegamos a
formar una idea concisa acerca de diversos puntos que a continuacion

detallaremos.

En primer lugar podemos mencionar lo importante que es para un profesional
taner una vision clara de la reahidad en la cual trabaja, ya que con esla vision
podramos sar capaces de tomar decisiones acertadas para poader mejorar
tanto profesional como personalmente. Es asi que en el departamento de
calidad de servicio do EMETEL nos percatamos gue se llevaban a cabo
diversas tareas de elaboracion de informes fales como trafico de llamadas,
calidad de servicio y carga del procesador, los cuales nwichas veces eran
modificades por los operadotes de la central con datos equivocados, por lo
que estos informes no tenian un peso real y por consigwents brindaban una
referencia hasta cierto punto errada para la toma de futuras decisiones, por Ej

ampliacién de circuitos, etc.

Es entonces cuando decidimos que la Gnica forma de llevar a cabo el presents
proyecto fue aprender lodo el funcionamiento de la obtencion de datns de
mediciones del sistema AXE y el tipo de informe final que se necesitaba en

base a dichos datos.
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Con estos datos elaboramos diverses procedimientos para el procesamiento
correcto de los mismos de tal forma gue el informe final no tenga que pasar
por las manos de ningun operador, por lo que se asegurd que este informe

sea lo mas real posible.

Otra conclusién es lo importante que es aprender computacién hoy en dia
para poder ser un buen profesional, ya gue el conocimients de algun lenguaje

de programacion y de utilitarios ha sido vital en el presente trabajo.

El manejo de los datos fue realizado en ACCESS 2.0 y la presentacion de los
infarmes en VISUAL BASIC 3.0 El procesamiento de fos datos fue realizado

en algunas rutinas de Lenguaje C.

El manejo del programa realizado por nuestro grupe es sumamente facil ya
gue s& implementd un sistema de ventanas y menus en Visual Basic por lo

gue el operador no tendra mayores problemas en el manajo del mismo.

En lo que respecta al precosamiento de los datos de trafico en Erfanags, se ust
los conocimientos do método numérncos para oblener el numera de cocuitos
ideales por cada ruta. Pora eslo se usaron aproximacionas sucesivas en a
formula de Erlang con la opcion de utilizar el 1% ¢ el 2% con un error do

aproximacitn de una milesima

El tipo de grafico gue se usa para la elaboracidn de los informes de trafico
sean estos por ruta o de hora pico es en barras 30, en los cuales se inchiye ol
parametro de circuitos ideales por lo-que se podra comparar con la cantidad
de circuitos existentes para poder tomar decisiones  sobre futuras

ampliaciones o establecer si existe un sebredimesionarmento an alguna ruta
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Para los graficos de calidad de servicio se usan dos tipos, ya sean en forma
pastel 30 o en barras 20. En el caso de pastel 3D se incluyen los datos de
calidad de servicio por central, sacando un porcentaje general de todas las
rutas salientes que se conectan a dicha central. Para el grafico de barra 2D se
incluyen los datos de calidad de servicio de todas y cada una de las rutas

salientes conectadas a dicha central.

La forma de grafico gue se usa en carga del procosador y de trafico es de tipo
lineal, En estos se incluyen valores de la carga por hora que ha recibido el

procesador de la central

Una recomendacion muy impoertanta es aquella que si los graficos requisren
ser modificados, ya sea por anexar fecha o comantarios, se recamienda el uso

de un programa de captura comao lo es el CORAL DRAW cualquier versidn
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