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Resumen

El Ecuador se ha hecho mundialmente acreedor al reconocimiento de principal exportador de
banano, caracterizado por su calidad, sabor y oferta en el mercado global. Por lo cual enel
presente trabajo de investigacion se ha planteado el realizar un andlisis sobre la percepcion de los
exportadores de banano sobre el proceso de las operaciones de comercio exterior, con el fin de
optimizar dichos procesos, a razon de determinar un mecanismo que logre mejorar las
operaciones logisticas del comercio exterior en el sector bananero, por lo tanto se ha considerado
como problematica bajo estudio la contraccion de las exportaciones de banano en el afio 2016
debido a la extensa y engorrosa tramitologia existente en la actualidad a la cual los exportadores
se ven obligados a regirse, sufriendo de diversos retrasos en sus actividades, excesivos costos,
procesos muy largos, sanciones, poco entendimientos en normas o leyes, completo
desconocimiento de beneficios aduaneros; se determiné como propuesta el disefio de un
portafolio que consolide los aspectos tributarios, de gestion aduanera, tramites previos y de

facilitacion al comercio exterior para el sector bananero.

Palabras clave: Procesos logisticos, operaciones de comercio exterior, portafolio de funciones.
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Abstract

The Ecuadorian country has gained recognition worldwide as the leading exporter of bananas,
characterized by its quality, taste and supply in the global market. Therefore, the present research
work has been carried out to analyze the perception of banana exporters on the process of foreign
trade operations in order to optimize these processes, in order to determine a mechanism that can
improve The logistic operations of foreign trade in the banana sector, for which it has been
considered as problematic under study the contraction of banana exports in the year 2016 due to
the extensive and cumbersome current existential process to which the exporters are They are
forced to submit, suffering from various delays in their activities, excessive costs, lengthy
processes, sanctions, little understanding of norms or laws, complete ignorance of customs
benefits, a proposal was made to design a portfolio that consolidates tax aspects, Customs

administration, previous procedures and facilitation of foreign trade for the banana sector.

Keywords: Logistics processes, foreign trade operations, portfolio of functions.
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Introduccion
El presente trabajo investigativo se ha formulado en funcién de realizar un anélisis de la
percepcién de los exportadores de banano sobre los servicios de optimizacion del proceso de las
operaciones de comercio exterior del sector bananero ecuatoriano, a fin de lograr proponer el
disefio de un portafolio que integre y consolide los aspectos tributarios, de gestion aduanera,

tramites previos y de facilitacion al comercio exterior para el sector bananero.

Por lo cual el trabajo ha sido dividido en cuatro diferentes capitulos segun se ha presentado

e indicado a continuacion:

Capitulo I: Corresponde al disefio del problema, en esta capitulo o seccion se ha disefiado y
planteado la problematica a investigar, por ende, se estipularon tanto la formulacion como la
sistematizacion del problema, en concordancia y relacion con los objetivos de la investigacion,
de igual forma se ha realizado la hipotesis de la investigacion, delimitando los aspectos de la
investigacion, se planteo la justificacion del tema y se reconocieron las variables a investigar

con su respectiva operacion.

Capitulo I1: Se abordara los diversos marcos necesarios en concordancia a la naturaleza del
tema bajo estudio, en tal virtud se realizé la investigacion y uso de los antecedentes que han
servido de guia para la realizacion del trabajo, de igual forma se disefié un marco teérico, un
marco legal donde se han fijado las leyes que abordan directa relacidén con el tema bajo estudio,
se utilizd un marco contextual, en donde se han especificado las condiciones y hechos actuales
del sector bananero ecuatoriano, por Gltimo se ha fijado un marco conceptual, en el cual se han

mencionado y conceptualizado las palabras necesarias para el correcto entendimiento del trabajo.



Capitulo I11: En el capitulo tercero se ha de abordar el desarrollo metodolégico de la
presente tesis de posgrado, sefialando el tipo de investigacion empleada, los niveles de la
investigacion, los métodos que se seleccionaron para llevar a cabo el trabajo, asi como las
técnicas empleadas para lograr obtener dados informativos, que fueron requeridos al momento de

validar la hipétesis y lograr formular la correcta propuesta del trabajo de investigacion.

Capitulo IV: EIl Gltimo capitulo realizado correspondera a la formulacién de la propuesta en
respuesta y concordancia con los objetivos, hipotesis y resultados de las técnicas de investigacion
aplicadas durante el desarrollo del trabajo de tesis, dando seleccion al disefio de un portafolio que
contenga los aspectos tributarios, de gestion aduanera, tramites previos y de facilitacion al
comercio para en tal forma permitir la optimizacion del proceso de las operaciones de comercio

exterior del sector bananero a los productores de dicho fruto.



Capitulo |
El Problema
1.1 Tema
Servicio de optimizacién del proceso de las operaciones de comercio exterior del sector

bananero ecuatoriano.

1.2 Planteamiento del problema

El Ecuador ha sido un pais que cuenta con gran variedad de bananos como el banano rojo,
Cavendish y el orito siendo el mas pequefio de estos, de igual forma se asume que en el pais
centro del mundo existe una totalidad de 214.000 variedades cosechadas del fruto amarillo o

guineo como también se lo conoce.

A esto se le suma el reconocimiento del cual el Ecuador es portador, y es que
mundialmente ha constado como el principal exportador de banano, caracterizado por su calidad,
sabor y oferta de un 30% en el mercado global (PROECUADOR, s.f.). Lo que ha conllevado al
banano a posicionarse como el primer producto no petrolero en contribuir a los ingresos de la
economia nacional, con un ingreso de divisas cercano a los $759.5 millones en dolares,
brindando gran cantidad de trabajo a muchas familias ecuatorianas, que se dedican

completamente a la produccion y cosecha de este fruto.

Pese a todo lo expuesto con anterioridad, el sector bananero sufre de varias irregularidades
y contratiempos; para el afio 2016 se determind un desaceleramiento en produccion y venta
internacional del producto (EI Universo, 2016). Presentando varias razones que se han
desembocado en dicho desaceleramiento, entre las cuales han figurado, el clima, costos

excesivos de produccion, enfermedades en las matas de banano, minimo apoyo o aporte por parte



del gobierno hacia el sector y por altimo el principal factor y problemética de estudio del
presente trabajo, excesiva y engorrosa tramitologia al momento de efectuar los procesos de
comercio exterior para exportar el banano hacia compradores internacionales (EI Productor,

2016).

El mercado europeo se ha presentado como uno de los principales consumidores del
banano ecuatoriano, no obstante, el tardio acuerdo con la Union Europea, ocasion6 que el pais
pierda gran posicion en el mercado, siendo arrebatado por los paises que se presentan como
competencia en produccion del fruto como lo han sido Costa Rica y Colombia, determinando
que la tonelada de banano en Ecuador se vende a 132 euros, mientras que Colombia vende a 110
euros (EIl comercio, 2015). De igual forma los productores de guineo en Europa han
incrementado sus ventas por el retraso de la existencia de un convenio entre Ecuador y Europa,

siendo Espafia y Francia quienes mas se han beneficiado de dicho asunto.

Se ha considerado como problematica bajo estudio por la contraccion de las exportaciones
de banano en el afio 2016, a la extensa y engorrosa tramitologia existente en la actualidad a la
cual los exportadores se ven obligados a someterse, sufriendo de diversos retrasos en sus
actividades, excesivos costos, procesos muy largos, sanciones, poco entendimientos de normas o
leyes, completo desconocimiento de beneficios aduaneros, razén por la cual se determiné que los
mismos carecen de la utilidad de un portafolio que consolide todos los aspectos tributarios de
comercio exterior, de gestion aduanera, tramites previos y de facilitacion al comercio exterior,
que los oriente en la obtencion de todos los beneficios que como sector poseen en sus
operaciones internacionales, evitando asi que esta dispersidn de informacidn les siga generando

retrasos, pérdidas econdmicas y de tiempo.



Contraccion de
las exportaciones

A

Desconocimiento de beneficios en operaciones

Produccién al Perdidas Pérdida de mercado
limite economicas y internacional
sanciones

Retrasos en los
embarques

y A

T

Proceso de las operaciones de comercio exterior en el sector bananero
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aduanera, tramites previos y de facilitacion al comercio exterior

Figura 1 &rbol del problema. Fuente: investigacion Elaborado por: Karoly Santistevan.




1.2.1 Causa-efecto

Finalizada la elaboracion del &rbol del problema, en donde se pudo encontrar y determinar

los principales problemas existentes al momento de que los exportadores de banano envian sus

productos hacia el mercado extranjero, por lo que se presenta a continuacion la matriz de

relacion causa-efecto donde se situo la relacion exacta y directa de dichos problemas con la

implicacion que generan en el sector bananero, a fin de realizar el pertinente estudio a lo largo

del presente trabajo de investigacion que permitié el planteamiento de la propuesta a fin de

brindar ayuda al sector, mejorando sus procesos de exportacion.

Tabla 1

Relacion entre las causas y efectos

Causas

Efectos

e Poco crecimiento en la produccion
e Altos costos de produccion
e Escasos incentivos al sector bananero

e Tramitologia excesiva

e Ausencia de un portafolio que consolide
aspectos tributarios, de gestion aduanera,
tramites previos, y facilitacion del

comercio

Contraccion de las exportaciones
Produccion al limite

Pérdida de mercado internacional
Pérdidas econdmicas, sanciones, retrasos
en los embarques

Desconocimiento de beneficios en
operaciones, tiempo perdido, tramites mal

hechos, sanciones por incumplimientos.

Fuente: investigacion
Elaborado por: Karoly Santistevan

1.3 Formulacion del problema

¢Cudl es la percepcidn que poseen los exportadores de banano sobre el proceso que se

realiza en las operaciones de comercio exterior en el sector bananero?



1.4 Sistematizacion del problema
¢Cuales son los fundamentos teoricos y legales que inciden o intervienen en las

operaciones de comercio exterior del sector bananero?

¢Cudl es la incidencia de los procesos de las operaciones de comercio exterior en los

exportadores del sector bananero?

¢Como permitir a los exportadores de banano la optimizacién de procesos de las

operaciones de comercio exterior en el sector bananero?

1.5 Justificacion de la investigacion

El Ecuador cuenta con las perfectas condiciones climaticas para lograr producir banano
durante todas las estaciones a lo largo de los 12 meses que componen un afio, de igual forma el
suelo fértil del pais ha permitido brindarle al fruto caracteristicas propias e inigualables como
corresponden a un intenso y dulce sabor, aportando a que diversos agricultores del pais, inviertan
en la produccion del mencionado fruto, constituyendo pequefas, medianas o grandes productoras
de banano, destinado a ser exportado a mercados internacionales, logrando exportar hasta 84.2
millones de cajas de banano desde Ecuador; en base a lo expresado, las exportaciones del sector
bananero ecuatoriano, se han constituido como el principal ingreso desligado a la venta de
petréleo en el pais, no obstante, pese a contar con gran fama y acogida mundial, el sector
bananero ecuatoriano se ha visto en los limites de su produccién y en disminucion de sus
exportaciones, a razon de diversas causas tanto internas como externas, lo que ha generado un
directo impacto en la economia de la nacion, y por ende en las plazas laborales de los ciudadanos
dedicados a dicho sector, justificaciones suficientes por las cuales se ha visto necesario el

analizar las causas internas que afectan a la exportacion del producto, para lograr corregirlas y



aumentar las exportaciones del fruto. Entre las causas internas, se ha detectado mediante diversas
fuentes, que mientras el Ecuador, ha incrementado los tramites y la logistica al momento de
realizar una exportacion, paises competidores del mencionado sector, han aumentado sus
exportaciones por el apoyo de sus paises y la reduccion de la logistica aduanera, restandole
terreno comercial al banano nacional, acaparando mercados que por afios han sido fieles
compradores y consumidores del banano ecuatoriano, por lo cual el presente trabajo se ha
propuesto en el disefio de un portafolio que beneficie a los productores, exportadores y
trabajadores en general del sector bananero, a fin de que obtengan informacidn clara y precisa
sobre los documentos, pasos, condiciones, beneficios justos y necesarios al momento de realizar
una exportacion, evitando el incumplimiento de tiempos o documentos que les haga acreedores
de multas o sanciones, capacitandolos en los diversos beneficios a los que los exportadores
pueden aplicar y ser acreedores de mejores rutas y costos, acelerando los procesos logisticos de
aduanas y reduciendo en gran medida los costos de exportacion, logrando recuperar el mercado
de consumidores internacionales del fruto amarillo; llegando y abarcando nuevos paises que se
constituyan en fieles consumidores del fruto ecuatoriano, generando mas areas laborales,
mediante lo cual se podra mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y en tal forma se
inyectara directamente a la economia del pais, por el aumento de las exportaciones del banano

ecuatoriano.

1.5.1 Justificacién metodoldgica

El presente trabajo ha contado con una metodologia cuanti-cualitativa por lo que han sido
aplicadas técnicas de recoleccion de informacion, a los involucrados en la cadena logistica de
exportacion del producto, que han compartido de su conocimiento sobre la situacion del sector,

de igual forma ha sido necesario la investigacion de porcentajes y valores reales de las



exportaciones del banano, las situaciones econdémicas de los principales destinos del producto y
de la calidad y certificados que los mismos requieren por lo tanto se ha necesitado de la
formulacion de un marco contextual donde se describi6 dicha informacion y de la formulacién de
cuestionarios para los encuestados y de entrevistas estructuradas bajo el fin de lograr realizar la
validacién de la hipotesis del presente trabajo, logrando un correcto planteamiento en la

propuesta.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General
Analizar la percepcion de los exportadores de banano sobre el proceso de las operaciones
de comercio exterior con el fin de disefiar un portafolio que optimice dichos procesos en el sector

bananero.

1.6.2 Objetivos Especificos
e Definir los fundamentos tedricos y legales de las operaciones de comercio exterior

del sector bananero.

e Determinar mediante instrumentos de recoleccion y analisis de datos la incidencia
de los procesos de las operaciones de comercio exterior en los exportadores del

sector bananero.

e Disefiar un portafolio que adjunte aspectos tributarios y de facilitacion al comercio

exterior permitiendo a los exportadores de banano la optimizacién de procesos.
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1.7 Delimitacion de la investigacion

Tabla 2

Delimitacién de la investigacion

Area Comercio exterior

Campo Exportaciones

Aspecto Proceso de las operaciones de comercio exterior

Temporal Octubre del 2016 — junio 2017

Espacial El presente trabajo se ha centrado en empresas exportadoras de banano, asi

como en la direccion distrital del puerto maritimo de Guayaquil.

Elaborado por: Karoly Santistevan

1.8 Hipotesis de la investigacion
Si se analiza la percepcion de los exportadores de banano sobre el proceso de las
operaciones de comercio exterior, entonces se lograra disefiar un portafolio que optimice los

procesos en la exportacion de banano.

1.9 Variables de la investigacion
1.9.1 Variable independiente

e Disefio de un portafolio de procesos de comercio exterior.

1.9.2 Variable dependiente
e Optimizacion de las operaciones de comercio exterior en las exportaciones del

sector bananero.



1.10 Operacionalizacion de las variables

11

Tabla 3
Operacionalizacion de las variables
Hipotesis Variables Definicion Dimensiones Indicadores Medio de
o Categorias verificacion
Independiente
Conjunto de documentos que retnen y » Tributarios
Disefio de un consolidan los procesos, tramites, » Trémites previos Fuentes
portafolio de beneficios que debe usar el exportador del  Procesos de » Evitar sanciones bibliogréficas,
procesos de sector bananero para agilizar la comercio » Derechos de propiedad encuestas.
comercio exportacion, reducir costos, evitar exterior intelectual
exterior. sanciones, aprovechar beneficios y » Bodegajes
percibir mayores ganancias. » Transmision de DAE
» Medidas de fronteras

Dependiente
La optimizacion de las operaciones de
exportacion en el sector bananero, se da

Optimizacion luego de lograr efectuar de manera

de las correcta los pasos dados por el portafolio
operaciones de  propuesto por el presente trabajo, el cual
comercio adjunta todos los lineamientos precisos

exterior en las  para agilizar dichas operaciones y facilitar
exportaciones el comercio exterior.

del sector

bananero.

Si se analiza la percepcion de los exportadores de banano sobre el proceso de
as operaciones de comercio exterior, mediante la investigacion cientifica y
recoleccién de datos entonces se lograra disefiar un portafolio que optimice

los procesos en la exportacion de banano.

Facilitacion del

> Controles reducidos
» Tiempos de atencion

comercio rapidos
exterior » Estandares de
seguridad Encuesta,
entrevista y
> Optimizacion de Eggr_tes ”
- ibliogréficas
Gestion costos g
Aduanera » Cumplimiento de

entregas y embarques
» Mejora en calificacién
de riesgos

Fuente: el presente trabajo
Elaborado por: Karoly Santistevan
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Capitulo 11
Bases Tedricas
2.1 Antecedentes
A continuacién, se han situado diversos trabajos investigativos, mismos que sirven como
antecedentes de estudio para la elaboracion de marco tedrico al tiempo que aportan al presente
trabajo con sus objetivos, propuesta y el tratamiento que le han dado a la informacion, por lo cual
se han citado obras, tesis, articulos y demas referencias bibliograficas que han abordado

problematicas similares sobre el sector bananero, los cuales se detallaron a continuacion:

En cuanto al primer documento que conformd el antecedente, ha sido publicado por la
Universidad Espol en el afio 2012 bajo el titulo “"Proyecto de inversion para el desarrollo de la
produccién de banano organico ecuatoriano y su exportacion a Hamburgo-Alemania™
presentado por las autoras Aguilar, Blancas & Yulan, quienes han situado como objetivo general
““desarrollar un plan de negocios para la produccion y exportacion de banano organico™ y su
propuesta se baso en “"la exportacion del banano organico producido en Ecuador hacia el

mercado de Hamburgo™ (Aguilar, Blancas, & Yulan, 2012).

De dicho trabajo se ha podido rescatar la oportunidad que la exportacién del mencionado
fruto le otorgd a la economia del pais, asi como la gran capacidad que el mismo cuenta para la
produccidn y exportacion del banano, por consiguiente, también se pudo notar el engorroso
tramite aduanero que se genera al momento de realizar una exportacion desde suelo ecuatoriano,

lo que cuenta como una de las justificaciones del presente trabajo.

El segundo trabajo ha sido el del autor Aguilar, emitido por la Universidad de Guayaquil el

cual trato el tema de la ““produccion y exportacion del banano y su incidencia en la economia
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ecuatoriana” cuyo objetivo general fue el de ““analizar la produccion del banano y su incidencia

en la economia ecuatoriana” (Aguilar R. , 2015).

Dicho trabajo de investigacion ha aportado de forma positiva al demostrar que el banano se
constituye como el principal bien exportable no petrolero en dinamizar la economia del pais,
siendo el Ecuador uno de los paises con mejor calidad de banano, de igual forma se ha
demostrado que son varios los problemas que atraviesa la industria bananera, lo cual cuenta

como justificacion del presente trabajo.

En cuanto a la guia del exportador presentada por "/PROECUADOR"" la misma cuenta con
los pasos requeridos a realizar por parte del exportador para que este logre sacar del pais de
forma licita sus productos o carga, los mismos que indican los pasos a generarse antes de la
exportacion, durante la realizacion de la misma y luego de haberla embarcado (Instituto de

Promocion de Exportaciones e Inversiones PROECUADOR, 2014).

De dicha guia se ha podido aprovechar la explicacion a detalle de los procesos, asi como de
su informacion en general, no obstante, cabe recalcar que la misma carece de completa
informacion, ya que son muchos mas los procesos a realizar por el exportador, a lo que se alega
la citada guia no cuenta con detalles especificos de las operaciones de comercio exterior del

sector bananero ecuatoriano, lo cual es una de las justificaciones del presente trabajo.

2.2 Marco Teorico

El presente trabajo ha sido direccionado a favor de proveer y contar como solucion para los
exportadores de sector bananero, impulsandolos y otorgandoles oportunidad de optimizar sus
procesos en las operaciones aduaneras que los mismos deben realizar para lograr efectuar la

exportacion de sus productos, por lo cual a continuacion se han presentado los elementos y
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documentos que intervienen en dicha actividad, asi como leyes, complementos y elementos que
intervienen en dicho proceso, de igual forma se presentan representaciones graficas sobre la

actual situacion de las exportaciones del sector tanto del Ecuador como de los paises vecinos.

2.2.1 Situacion actual del sector bananero en cifras

Pese a lo antes descrito del poco crecimiento existente en medida de exportaciones de
banano, se ha registrado que, durante los ultimos 3 afios, la productividad se ha mantenido
estable, posicionando al Ecuador como el pais ofertante del 30% de banano global, esto se ha
debido en gran manera al aumento de hectareas producidas, lo que ha incrementado la cantidad
de cajas exportadas alcanzando los 310 millones de cajas. A continuacion, se ha presentado el

nivel de las exportaciones del Ecuador:

Evolucion en dolares de la exportacion de banano (2011-2015)
3,000,000.00 2,706,139.00
2,498,510.00

2,500,000.00
2.145,597.00 2,246,810.00
1,992,464.00

2,000,000.00
1,500,000.00
1,000,000.00

500,000.00

2011 2012 2013 2014 2015
Seriesl 2,145,597.00 1,992,464.00 2,246,810.00 2,498,510.00 2,706,139.00

Figura 2 presentacidn grafica de la evolucion de las exportaciones de banano durante el periodo (2011-2015)
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016). Elaborado por: Karoly Santistevan.

De igual forma se presentaron las estadisticas de los principales compradores de banano

ecuatoriano en el mundo:
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Paises Destino Del Banano Ecuatoriano

= Rusia Estados Unidos

4.13%

4.50%
4.62%

Alemania

Turquia

y

5

4

7.67%

= China = Bélgica

15.39%

11.97%

m Argentina = otros

Figura 3 Principales paises destinos del banano ecuatoriano. Fuente (Banco Central del Ecuador, 2016). Elaborado

por: Karoly Santistevan.

Como se pudo observar en la figura antes detallada, los principales compradores de banano

ecuatoriano en el mundo, segun cifras correspondientes al afio 2016, correspondieron a 7 siendo

el principal consumidor el mercado ruso, no obstante, se ha presentado también, la tabla y

respectiva figura, ilustrando los principales compradores de banano ecuatoriano en cifras de los

afios 2015 y 2016.

Tabla 4

Principales compradores de banano ecuatoriano 2015-2016

PAIS Total 2015-2016 Porcentaje

RUSIA $1.115.189.835,35 17,46%
ESTADOS UNIDOS $ 942.864.151,99 14,76%
ALEMANIA $ 648.216.708,02 10,15%
TURQUIA $  308.448.897,81 4,83%
BELGICA $ 255.434.505,57 4,00%
ITALIA $ 253.864.752,40 3,97%
ARGENTINA $ 223.069.295,90 3,49%
CHINA $ 207.860.461,60 3,25%
PAISES BAJOS $ 129.368.856,67 2,03%
JAPON $ 126.605.334,20 1,98%
ARABIA SAUDITA $ 119.492.902,98 1,87%
CHILE $ 119.320.983,71 1,87%
REINO UNIDO DE GRAN BRETANA $ 115.878.357,39 1,81%
UCRANIA $ 100.844.050,43 1,58%
OTROS $ 860.975.847,64 13,48%

Fuente: (CFN, 2017)
Elaborado por: Karoly Santistevan
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Principales compradores de banano ecuatoriano 2015-2016
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Total 2015-2016 $1,115, $942,86 $648,21 $308,44 $25543 $253,86 $223,06 $207,86 $129,36 $126,60 $119,49 $119,32 $11587 $100,84 $860,97
e POICENtaj 17.46% 14.76% 10.15% 4.83% @ 4.00% 3.97% 3.49% = 3.25% @ 2.03% 1.98% 187% @ 1.87% 181% 158%  13.48%

Total 2015-2016 == Porcentaje

Figura 4 presentacién estadistica en dolares y porcentajes de las Principales compradores de banano ecuatoriano 2015-2016 Fuente: (CFN, 2017). Elaborado por: Karoly
Santistevan
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De igual forma se han podido detallar las exportaciones existentes durante el afio 2017, en
donde se ha logrado generar la interpretacion de que los principales paises importadores de

banano ecuatoriano se mantienen sin variacion perceptible.

Tabla s

Exportaciones Nacionales de Banano Por Pais 2017 FOB en Miles USD

Paises 2017
Unién Europea $ 514,399
Rusia $ 336,703
Estados Unidos $ 331,078
Turquia $ 51,818
Asociacion Latinoamericana de Integracion $ 99,612
Resto del Mundo $ 310,494
Total $ 1,644,103

Fuente: (CFN, 2017)
Elaborado por: Karoly Santistevan

Exportaciones Nacionales de Banano Por Pais 2017 FOB en Miles

USD
$600.00
$514.40

$500.00
$400.00

$310.49
$300.00
$200.00
$100.00

0.00 Y
¥ Asociacion
Union Europea Rusia Estados Unidos Turquia Latinoamericana = Resto del Mundo
de Integracion
m Seriesl $514.40 $336.70 $331.08 $51.82 $99.61 $310.49

Figura 5 Exportaciones Nacionales de Banano Por Pais 2017 FOB en Miles USD. Fuente: (CFN, 2017). Elaborado por: Karoly
Santistevan

2.2.2 Logistica de exportaciones
La logistica se constituye como actividad primordial en el sector bananero del pais y son

varios los elementos que figuran y componen a la cadena de suministros o logistica que permiten
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efectuar una exportacion de banano desde el productor en el pais de origen hasta que éste logre
ser consumido por el comprador en su pais de destino, por lo cual segin Mecalux (2012) indico
que en la actualidad la rivalidad o competencia no figura en las fabricas 0 empresas sino mas

bien se sitla en la logistica de exportacién con la que cuenten y se desenvuelvan.

No obstante, en base a lo mencionado por Mecalux (2012) se ha podido determinar que la
cadena logistica que posee el Ecuador se presenta en gran desventaja en comparacion con la de

los paises competidores, resaltando que el Ecuador posee excesivos costos de tramitologia.

2.2.2.1 Tramites previos
En aduana, para que la misma apruebe las exportaciones se han de presentar las cargas o
mercaderias a exportar, las mismas se mantienen sujetas a la entrega de documentos solicitados

para la realizacion del proceso de exportacion (Escandon, 2004).

A continuacion, se ha dado detalle al previo proceso requerido, al momento que un
exportador desee enviar su producto agricola hacia el exterior, para lo cual debera cumplir cada

uno de los pasos y requisitos que se indicaron en la siguiente figura:



1) Agrocalidad

En este primer punto se realiza la inspeccion de

cualquier tipo de requerimiento fitosanitario que exista

en el pais donde se desea realizar la exportacion.

Y

2) IEPI

Luego se procede a obtener propiedad de la marca del

producto de manera titular en IEPI.

_— ——

Q 3) MAGAP >

s
en el MAGAP, para lo cual se debe de adjuntar:

eRuc y copia de cedula

e Constitucion de la empresa v representante legal
e Titulo de propiedad (IEPI)

¢ Contrato de compra-venta con el comprador

\ internacinnal

e procede a realizar el registro para exportaciones\\

/
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I 4) Registro de contrato

con comercializadores

Seenvia una solicitud de registro al MAGAP con los
sgts docs.: 3 copias del contrato v la proyeccion del
namero de cajas a exportar

5) Plan de embarque

48 horas antes del embarque se ha de presentar al MAGAP
el plan de embarque provisional y en 62 horas luego del
embarque se presenta el embarque definitivo.

Q) Certificado fitosanitario

e Antes de efectuar el embarque se debe solicitar
el certificado fitosanitario de exportacion (CFE)
en A grocalidad, el cual abala al producto como
listo para ser recibio por el pais destino.

o

N

Figura 6 Requisitos previos a cumplir para la exportacion de banano. Fuente: (PROECUADOR, 2013). Elaborado por: Karoly Santistevan .



2.2.2.2 Proceso realizado en aduana para las mercancias contenerizadas

A continuacidn, se ha presentado el proceso descrito en el manual especifico para el

proceso de exportaciones maritimas y terrestres declaradas como contenerizadas (SENAE,

2015). Al momento de realizar la carga de las mercancias en los medios de transporte

seleccionados por el exportador o importador, pudiendo ser maritimo o terrestre.

Tabla 6

Proceso realizado en aduana para las mercancias contenerizadas

20

No Actividad a Entra Actividad Encargado Sale
realizar
1  Transmisionde la  Datos de la Se ingresa la El declarante  DAE con el
DAE DAE informacion en la canal de
DAE aforo
2  Registrar el DAE con el Se ingresa la Operadores El informe
informe para canal de aforo  mercancia a la técnicos, del ingreso
ingresar la carga zona primaria con  jefes de los
contenerizada. el correcto detalle  procesos
en la DAE aduaneros, el
director de la
zona primaria
y el despacho
3  Sehaderealizar la Ingreso de De existir mayor Ecuapass Verificacio
verificacion a la contenedore  numero de nde
cantidad de S contenedores a los resultados
contenedores que declarados se
se ingresaron con procede al paso 4,
los que se han de ser menor al paso
declarado. 5, y de ser igual al
paso 7
4  Envio de la Notificacion Se realiza la Ecuapass Envio de la
notificacion de de error notificacion de notificacion
error error puesto que de error

no permite el
ingreso de
contenedores que
no hayan sido
declarados en la
DAE
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10

11

12

13

14

15

Realizacion de
ingresos

Realizacion de la
correccion de la
DAE

Se presenta el tipo
de aforo

Asignacion de
aforador

Se realiza el aforo

Se genera la salida
autorizada

Ampara por la
DAE se embarca la
carga

Documentos de
transporte

Verificacion de los
contenedores
declarados y
manifestados en el
documento de
transporte

Adicion del doc. de
transporte

Correccion de la
DAE

Se registran
los ingresos de
las cargas
contenerizadas
Correccion a
la DAE

Es asignado el
canal para el
aforo

Aforo fisico o
documental

Aforador
asignado

DAE cerrada
con informe
del aforo

Se autoriza el
embarque de
la carga
Registro del
medio de
transporte

Aceptacion de
los
documentos
de transporte

No es igual lo
manifestado
con lo
declarado

No es igual lo
manifestado
con lo
declarado

De ser el Gltimo
ingreso se procede
al paso 6, caso
contrario al paso 2
Se realiza la
correccion de los
contenedores
declarados

Aforo fisico ir a
paso 8

De ser automatico
al 10

La DAE llega
donde el técnico
asignado

Se revisa los
documentos y se
procede a realizar
el aforo

Se autoriza la
salida en la DAE

Se realiza el
informe de salida
del transporte

Se transmiten los
documentos segun
las normas

Se verifica que sea
igual la cantidad
de contenedores
cargados con los
declarados

Se adicionan los
documentos a la
DAE

Se corrige la DAE

Declarante

Declarante

Ecuapass

Ecuapass

Técnico
Ecuapass
Jefe de
procesos

aduaneros
Linea naviera

Ecuapass

Consolidador

Declarante

Asignacion
del canal
para el
aforo

DAE
corregida

Aforo
automatico
o fisico

Aforador
asignado

DAE
cerrada con
informe del
aforo

Se autoriza
el embarque
de la carga
Registro del
medio de
transporte
Aceptacion
de los
documentos
de
transporte
Regularizac
ion de la
DAE

Documento
s de
transporte
aceptados
DAE
corregida
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16

17

18

19

20

21

22

Se anulan los
ingresos de
contenedores a la
DAE

Nueva DAE para
contenedores de
otro destino

Solicitud de la
carga no exportada

Regularizacion de
DAE
Correccion de DAE

Aprobacion o
rechazo de la DAE

DAE regularizada

DAE
corregida

DAE
desasociados

Desigualdad
entre los
manifestado y
lo exportado
Regularizacio
n manual
Regularizacio6
n automatica
DAE
corregida

DAE aprobada

Se desasocian los
contenedores no
exportados de la
DAE

Nueva DAE para
los contenedores
enviados a otro
destino

Solicitud de carga
no exportada

Regularizar la
DAE

Regularizar la
DAE

Se analiza la DAE

Salida de la DAE
autorizada

Declarante

Declarante

Declarante

Exportador
Declarante

Jefe de
procesos

Ecuapass

DAE
desasociado
S

Nueva DAE

Carga no
exportada

DAE
regularizada
DAE
corregida
DAE
aprobada o
rechazada
DAE en
estado de
regularizada

Fuente: (SENAE, 2015)
Elaborado por: Karoly Santistevan

2.2.2.3 Afectacion a calidad e imagen del banano por la manipulacion y

almacenamiento

Los procesos de manipulacion y almacenaje de las cargas de banano, en aduana, han

repercutido en multiples quejas por parte de los compradores internacionales, puesto que se han

presentado evidencias de frutos que llegan podridos por la larga espera en aduana, frutos

magullados por la incorrecta manipulacion, cajas abiertas, mal embaladas, y olores extrafios o de

droga en los contenedores, que ocasionan gue los encargados de antinarcoticos de los paises de

destinos detengan los contenedores para revisiones mas profundas, perjudicando la imagen y

reputacion de los exportadores ecuatorianos (Subsecretaria de Servicios al Comercio Exterior,

2014).
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Dichas razones responden a una mala administracion y ejecucion de operaciones logisticas,
ocasionando tiempos de espera exagerados, infraestructuras mal ambientadas para determinadas
cargas como corresponde al banano, en consecuencia, los principales y directos efectos los
asume y sufre el exportador, entre los cuales se han declarado perdidas monetarias con impacto
en la economia de las productoras, reduccion de demanda por parte del mercado internacional,
disminucidn en el valor agregado del producto, cadenas de frio interrumpidas que ocasiona dafios

en los bananos, aumento de costos por tramites fitosanitarios excesivos.

A continuacion, se presentd una tabla de relacion causa-efecto entre los procesos antes

mencionados segun la Subsecretaria de Servicios al Comercio Exterior (2014):

Tabla 7

Causa efectos y motivos de las falencias en la cadena logistica internacional

Causa Efectos Motivo
Incorrecta Cadena e Excesivos costos en Carencia de informacion y
logistica procesos. capacitaciones de la
e Afectacion directa a la cadena logistica.
economia de las productoras.
Cadena de frio e Dafios en la mercancia de Desconocimiento del
interrumpida banano al momento del arribo de  tratamiento especifico de
la mercancia. cargas.
Monopolio existente e Costos y procesos poco Asimetria de informacion

entre los transportistas claros al momento de la toma de  en procesos logisticos.
decisiones en los directivos de las
productoras de banano.

Poca comunicacion e Desaprovechamiento de El Ecuador carece de
con mercados beneficios arancelarios. mayores convenios que
internacionales e De rutas o transportes. motiven a la inversion
e Altos costos de transbordos. ~ €xtranjera o a la industria
e Restricciones a distintos nacional.
mercados.

Fuente: (Subsecretaria de Servicios al Comercio Exterior, 2014)
Elaborado por: Karoly Santistevan
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2.2.2.4 Exportaciones mas competitivas con los Protocolos TLS

Para la correcta regularizacion en efectos de seguridad el Ministerio de Comercio Exterior
(MCE) ha implementado e impulsado los protocolos técnicos, logisticos y de seguridad (TLS).
Segun el Ministerio de Comercio Exterior (2016) dichos protocolos fueron implementados en
marzo del 2016 mediante registro oficial, los mismos son aplicados para productos nacionales de
banano, camaron, el cacao y productos derivados de la pesca y flores, las direcciones que poseen
TLS, han ido directamente al mejoramiento de temas logisticos y de control de la carga, asi como
revisiones mas activas y detalladas en el control del trafico de drogas, lo cual ha permitido un
mejor manejo de las cargas, evitando el dafio o deterioro de las mismas al momento de efectuar
las revisiones, puesto que aquello ha sido un gran eco de quejas por parte de los exportadores de
banano durante varios afios, motivo por el cual los TLS implementan el uso de controles no
intrusivos, para mantener la calidad en presentacion y cuidado de las mercancias, evitando que
los compradores presenten quejas ante los exportadores nacionales, al tiempo que ayuda a la
facilitacion del comercio, evitando que el proceso de espera se incremente, ha resultado
importante el resaltar que dichos controles no intrusivos se realizan mediante escaneres, que
controlan e inspeccionan las cargas con alto grado de seguridad y efectividad (Ministerio de

Comercio Exterior, 2016).

2.2.2.5 Exportadoras de banano en Ecuador

Segun el reporte del Analisis sectorial del banano (2016) las principales provincias
exportadoras de banano en el Ecuador han correspondido a “"Manabi, Los Rios, el Guayas, El
Oro y la provincia verde Esmeraldas™ proporcionando cerca de 2 millones de empleos a los

ciudadanos de dichas provincias, las empresas lideres del sector en el pais, durante ya varios
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afios se han mantenido en 5 exportadoras principales las mismas que se presentaron a

continuacioén:

Tabla 8

Principales exportadoras del sector bananero en el Ecuador

Principales exportadoras de banano en Ecuador

Empresa Destino de sus exportaciones Cantidad de cajas
exportadas
e Dolé Estados Unidos, Union Europea 2,428.929
e Reybanpac Mar del Norte Baltico, Rusia 1,483,003
e Truisfruit Estados Unidos, Mediterraneo 1,479,490
e Sabrostar Argentina, Uruguay, Chile 1,371,003
e Asoagribal Italia, Turquia, Estados Unidos 961,173

Fuente: (Asociacion de Exportadores de Banano del Ecuador, 2016)
Elaborado por: Karoly Santistevan

2.3 Facilitacion del comercio internacional

Segun la OMA (2016) la exigencia de gastos innecesarios y el exceso de papeleos que
alimentan la burocracia, son factores predominantes en la situacion actual. Los mismos que han
funcionado como respuesta a sobrantes de tramitologia y requerimientos en la documentacion
escasa de simplicidad y por lo tanto de transparencia. De igual manera, la exigua colaboracién
entre organismos aduaneros y comerciantes junto con el poco dinamismo en el procesamiento de

la informacion aumenta la complejidad en el desarrollo del comercio internacional.

La logistica en el despacho del inventario suele durar un periodo de 30 dias laborables. De
tal manera que la inversidn en técnicas de mayor lucidez y simpleza benefician de forma
significativa el movimiento en el comercio. Como consecuencia, la explicitud en las tareas, la
reduccidn de niveles jerarquicos en los procesos, y la disponibilidad inmediata de recursos,

podrian reducir los costos inmersos en la tramitologia de las mercaderias (OMA, 2016).
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Segun las estadisticas de la aduana, un negocio en términos promedio incluye entre treinta
y veinte fases independientes, una base de datos con un minimo de doscientos componentes y
cuarenta documentos. Informacion en la cual existe una serie de repeticiones donde se duplica
entre un 60 y 70 por ciento del trabajo, el cual facilmente puede converger en un solo intento, sin
que amerite de doble redaccidn. De tal manera, el efecto de una reduccién en las medidas
arancelarias posee casi nula significancia en comparacion al resultado que provoca la

complejidad en la gestién y logistica de las transacciones aduaneras (OMA, 2016).

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC), surgi6 con la idea de facilitar el
intercambio de mercancias entre naciones, teniendo como objetivo la mejora de 3 articulos
propuestos por el GATT; tales como: la circulacién de mercancias, la lucidez y transparencia
legislativa, y la formalidad tanto de los procesos como de la documentacion necesaria para llevar

a cabo el transito de bienes.

El proposito general de la transformacion de los articulos propuestos por el Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) fue estimular el sistema aduanero
mediante la agilizacion y simpleza del trafico en la movilizacién de mercaderias y en el despacho

de la aduana.

Entre los resultados obtenidos, una vez concluidas cada una de las transacciones de manera
productiva se encuentran: la reduccién en los costos del trafico en las naciones que carecen de
litoral, disminucidn en los costos de produccion y, por lo tanto, en los precios de venta al
consumidor general, la eliminacion parcial de factores que influyen en la corrupcion como el
exceso de burocracia. Ademas, aumenta la facilidad en los gobiernos para concebir més control

de las fronteras, mientras permite que los comerciantes y empresarios transporten sus
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mercaderias entre distintos paises con mayor eficiencia. Del mismo modo, simplificaria el
proceso que deben elaborar las PYMES al tiempo que facilita su ingreso al &mbito del comercio
exterior. Por Ultimo, creceria el producto interno bruto per cépita de cada uno de los miembros
que conforman el bloque, una vez que los costos con los que se llevo a cabo el comercio fuesen

reducidos.

2.3.1 Procesos de facilitacion al comercio

Como ya se menciond la facilitacion del comercio es la propuesta de la OMA por mejorar
la logistica existente entre aduanas y en tal medida mejorar las negociaciones mundiales, para lo
cual se ha dispuesto en mejorar articulos del GATT (Acuerdo General sobre Aranceles

Aduaneros y Comercio) los cuales se presentan a continuacion:

Facilitacion del comercio

Figura 7 proceso de facilitacién del comercio por la OMA Fuente (OMA, 2016). Elaborado por: Karoly
Santistevan.

Una vez realizada dichas verificaciones y aplicada de forma correcta, se ha planeado segln
las entidades correspondientes, que deben de efectuarse cambios comerciales de forma mas agil
y eficiente por lo cual, el globo entero poseeria los siguientes beneficios al momento de realizar

negociaciones comerciales.
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Costos reducidos en la cadena logistica de
exportacién

Transito eficaz y agil

Figura 8 efectos beneficiosos luego de la aplicacion de los procesos de facilitacion del comercio. Fuente: (OMA,
2016). Elaborado por: Karoly Santistevan

2.3.2 Operador Econémico Autorizado (OEA)

En economia, el desarrollo sostenible es aquel que se da a través del tiempo de forma
perdurable. De tal manera, se dice que una nacion con capacidad de implementar e incentivar el
comercio exterior les asegura a sus productores y comerciantes internos un progreso econémico
sostenible. Como consecuencia, en el Ecuador surge el sistema Operador Econdmico Autorizado
(OEA), programa inducido por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE);
institucion regida por los lineamientos y propuestas dictaminadas por la Organizacion Mundial

de Aduanas (OMA) (OEA, 2016).

La OEA se implementé como un programa voluntario y sin costo alguno, en cuyo objetivo
se priorizaba asegurar y fortalecer cada uno de los eslabones que conforman la cadena logistica,
donde se transforma a los Operadores del Comercio Exterior en organismos de mayor

confiabilidad (Aduana del Ecuador, 2016). Con la finalidad de comprobar si el OCE cumple con



29

los requisitos y condiciones de cumplimiento exigidos por la OMA, se procedid con la creacién
de un medidor, OEA. La OEA se ha planteado influir a toda la cadena de logistica de las
empresas, no obstante, ha iniciado por el eslabdn de las exportaciones presentado los beneficios

que se han mostrado a continuacion:

Figura 9 Beneficios otorgados por la OEA en medida de exportaciones. Fuente: (OEA, 2016). Elaborado por:
Karoly Santistevan

2.3.3 Canal automético también conocido como canal verde

Segun Abajo (2013) la aduana es la encargada de la asignacion del canal verde, para lo
cual se ha de haber admitido, enumerado y despachado la declaracion aduanera, lo que permite
que se le informe al usuario que ha sido asignado a un determinado canal justificando la

autentificacion mediante niumeros, junto a las fechas para realizar el levante y la admision.

De igual forma se notifica que las cargas se las han despachado sin incurrir en la
realizacion de mayores tramites, no obstante, el comunicado no se lo realiza de forma inmediata,
puesto que la capacidad de cambiar el canal es plena potestad y capacidad de la aduana (Abajo,

2013). De realizar un cambio de canal por parte de la aduana, ha de emitirse un mensaje
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informativo donde se preste detalle de la confirmacion de circuito “"verde™ con el que se trabajé

en primera instancia por asignacion aduanera (Abajo, 2013).

2.3.4 Ventanilla Unica Ecuatoriana

La VUE o Ventanilla Unica Ecuatoriana, ha sido presentada como el medio virtual de
ingreso a la realizacion de la tramitologia de documentos requeridos para las importaciones y
exportaciones en el Ecuador, la cual ha sido vista como un medio tecnolégico de facilitacion a la
realizacion de operaciones de comercio exterior, otorgando la facilidad para realizar todos los
tramites requeridos desde un portal mediante el internet, remplazando el tedioso trabajo de
dirigirse a cada uno de los centros gubernamentales necesarios. A continuacion, se ha dado

detalle de los principales beneficios expresados por la implementacion de la VUE:

Figura 10 Beneficios otorgados con la aplicacién de la VUE fuente: (Comercio Exterior, 2016). Elaborado por:

Las entidades publicas envian y reciben la informacion de forma electronica.
Los procesos han sido mas eficientes.

Las importaciones y exportaciones han reducido tiempo.

Existe seguridad en el ingreso de la VUE.
Se conoce de forma actual y real el estado de los tramites.
Los registros en las diversas entidades son inmediatos.

La informacion es consistente en cada sector y entidad.
Karoly Santistevan

2.4 Administracion Estratégica
2.4.1 Exportacion de banano a Estados Unidos
Segun Fierro (2016) en su trabajo de estudio del banano y la logistica hacia los Estados
Unidos, determind que la actual cadena logistica de exportacion ecuatoriana no cruza por sus
mejores momentos, puesto que posee excesivos costos y problemas que desaceleran las

exportaciones del sector bananero, asi mismo ha sefialado que existen diversos intermediarios
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que interacttan en las exportaciones del fruto hacia los Estados Unidos, los mismos que han
influido de forma negativa a la actividad comercial, por lo cual paises competidores del mismo
sector se vieron beneficiados, al contar con menores costos y mayores exportaciones, restandole

terreno a las exportaciones ecuatorianas.

En el estudio del autor antes mencionado, se encontr6 con una realidad ciertamente
abrumadora, puesto que el Ecuador constaba como el principal proveedor de banano del pais del
norte, no obstante, en la actualidad la realidad es otra, a continuacion, se han presentado datos

sobre dicha situacion:

Tabla 9

Exportacion de banano hacia Estados Unidos

Exportacion de banano hacia Estados Unidos

2015 2016
300 millones de cajas lo que fue equivalente a 40 millones de cajas lo que fue equivalente a
un 25% de las exportaciones nacionales de tan solo un 15% de las exportaciones.

banano.

Fuente: (El telegrafo, 2016)
Elaborado por: Karoly Santistevan

Comparativa en las exportaciones de banano hacia Estados
Unidos (2015-2016)

400000000
300000000
200000000
100000000
0 cajas exportadas en 2015 cajas exportadas en 2016
Serie 1 300000000 40000000
Serie 1

Figura 11 comparativa de la cantidad de cajas de banano expresadas en millones exportadas hacia Estados Unidos
Fuente: (El telegrafo, 2016). Elaborado por: Karoly Santistevan
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2.4.2 Exportacion de banano a la Union Europea

Actualmente con el acuerdo comercial con la Unién Europea ya firmado, dicho bloque
comercial se mantuvo en constante alerta por proteger su produccion interna de banano, por lo
cual se han creado restricciones a las importaciones de banano desde el Ecuador, por ejemplo,
existe un limite de cajas de banano fijadas en 1.801,788 toneladas para el afio 2017 que pueden
entrar a la UE, misma que ha de crecer progresivamente hasta el 2019, de sobrepasar dicha
cantidad el bloque econémico cobraria aranceles al banano como se lo ha realizado antes de la
firma del acuerdo durante los primeros 3 afios de vigencia del mismo. Por lo tanto, el banano

sera el principal producto en beneficiarse de estos acuerdos a partir del afio 2020.

Tabla 10

Exportacion de banano hacia la UE

Exportacion de banano hacia la Unién Europea

2015 2016
122 millones de cajas, 1°361.000 toneladasa  Para el 2016 existi6é 9°636.553 del volumen
la UE, ingreso de USD 2.700 millones en exportado, perdiendo el 40% del mercado de
divisas. Volumen exportado de 14°441.152. la Union Europea, correspondiendo a 81

millones de cajas exportadas a la UE y un
ingreso monetario de $1.802 millones.

Fuente: (El telegrafo, 2016)
Elaborado por: Karoly Santistevan

Comparativa en las exportaciones de banano hacia la Unién
Europea (2015-2016)

150000000 122000000
100000000 81000000
50000000 -
0
2015 2016

MW Serie 1

Figura 12 comparativa de la cantidad de cajas de banano expresadas en millones exportadas hacia la Unién Europea
Fuente: (El telegrafo, 2016). Elaborado por: Karoly Santistevan
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2.4.3 Exportacion de banano a Rusia
Segun los registros ofrecidos por OCE (2016) detallados en la pagina web de
PROECUADOR, el mercado ruso se ha visto en gran recesién econdémica, como respuesta por la
devaluacién que ha sufrido la moneda de dicho pais, manifestando que en general todos los
compradores han disminuido la cantidad de productos comprados en supermercados, llevando a
que muchos de ellos opten por dejar de consumir el banano ecuatoriano, dicha actividad ha
registrado una disminucion en las exportaciones hacia Rusia a un volumen de tan solo el 2,8% en

el 2016 de un 4.2% del 2015.

El total en d6lares exportados hacia Rusia en el afio 2015 ascendié a un monto de $560.241

millones de dolares, y para el 2016 el monto disminuyé a $554.948 millones de dolares

Exportacion de banano a Rusia 2015-2016

$562,000,000.00 $560,241,141.15
$560,000,000.00
$558,000,000.00

$556,000,000.00 $554,948,694.20
$554,000,000.00 -
$552,000,000.00
2015 2016
m RUSIA $560,241,141.15 $554,948,694.20

Figura 13 cantidad monetaria ingresada por las exportaciones de banano hacia Rusia en los afios 2015-2016. Fuente:
(CFN, 2017). Elaborado por: Karoly Santistevan

americanos, evidenciando una obvia alteracién en el transcurso de un afio.

De igual forma en medida de complemento a los acuerdos existentes entre naciones al
momento de realizar una comercializacion internacional, son varios los documentos existentes
entre paises, los mismos que se encargan de certificar que los productos a negociar se produzcan
bajo condiciones aceptables, que procuren el desarrollo de ambas naciones, de sus productores y

no se presenten como un riesgo en ningln sentido, a lo cual a continuacion, se ha visto necesario
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el detallar los distintos certificados que los paises importadores de banano ecuatoriano solicitan
que se cumplan para permitir establecer relaciones comerciales y que el mismo logre ingresar a

su territorio para ser consumidos.

Tabla 11

Certificados internacionales

Regidn Certificado Detalle
América del norte Global Gap Dichos certificados cumplen
USDA NATIONAL funcién de regular la Buena
ORGANIC practica Agricola en los
PROGRAM productos como en las

Australia y Oceania

Europa

Fairtrade international
Ethical Trading
Initiative

Global Gap

Fairtrade International

Global Gap

Fairtrade International
Naturland Standards
Ethical Trading
Initiative

negociaciones en pro del
correcto desarrollo de los
productores.

Referencian la aplicacion de
las correctas practicas a la
agricultura de los productos,
y al buen convenio existente
entre los negociadores.

El objetivo de estos
certificados han sido los de
asegurar el buen trato a los
trabajadores que cuenten con
€scasos recursos y se
presenten vulnerables.

Fuente: (PROECUADOR, 2016)

Elaborado por: Karoly Santistevan

2.5 Marco contextual

2.5.1 Problemas en la facilitacién de procesos

Dentro del area de la facilitacion de procesos por parte de la aduana del Ecuador, han

existido multiples quejas tanto de los exportadores como de los compradores del producto en el

exterior, se han detectado diversos elementos, que ocasionan pérdida de tiempo, contradicciones,
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sanciones a los exportadores de banano, ocasionando que los bananos se estropeen o se maduren
antes de tiempo, entre los principales y mas representativos problemas del proceso aduanero, se

determinaron los que se presentan en la siguiente figura:

( N\
Controles aplicados en las exportaciones (Intrusivos y no intrusivos)

. J

( N\

Excesivos tiempos de espera en la respuesta de los tramites

Dafios en la manipulacion de la carga

. /

Figura 14 representacion de los problemas en la facilitacion de procesos existentes en el sector bananero fuente:
investigacién. Elaborado por: Karoly Santistevan.

2.5.2 Gestion de aduanas

Dentro del area de gestion de aduanas, se han detectado inconvenientes, por errores en la
trasmision de la DAE, gasto por fletes que no se realizan, pago de bodegas por varios dias
dafiando la calidad del producto, proceso interrumpido en la cadena de frio que el banano
necesita lo que provoca contratiempos, gastos innecesarios para los exportadores de banano,
ocasionando que la estancia del producto en la aduana sea exagerada, entre los principales y mas
representativos problemas de la gestion de aduanas, se determinaron los que se presentan en la

siguiente figura:

Trasmision restringida de DAE por bloqueo de cddigo. (correcciones, regularizaciones)

Bodegajes por no embarcar en fechas indicadas.
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Figura 15 representacion de los problemas de gestion de aduanas existentes en el sector bananero fuente:
investigacion. Elaborado por: Karoly Santistevan

2.5.3 Tramites previos

Dentro del &rea de los trdmites previos, han sido reportados inconvenientes, por excesiva
tramitologia, procesos dispersos y poco claros, instituciones poco vinculadas y en grados de
desacuerdos provocando gastos innecesarios para los exportadores de banano, por lo cual
muchas de las veces sus exportaciones se ven interrumpidas, al no contar con uno de los
certificados necesarios, ocasionando que la estancia del producto en la aduana se incremente,
entre los principales y mas representativos problemas de la gestion de aduanas, se determinaron

los que se presentan en la siguiente figura:

Autorizacion Unica de control previo
(Cupos) Productores pequefios y Marca, el control lo lleva el IEPI
exportadores (No se podria exportar)

Figura 16 representacion de los problemas de gestion de aduanas existentes en el sector bananero fuente:
investigacién. Elaborado por: Karoly Santistevan.

2.5.4 Informe del indice de desempefio logistico entre Ecuador, Colombia y Costa
Rica
En lo concerniente a la medicion realizada por instituciones globales como el banco
mundial (2016) sobre el desempefio logistico que poseen los paises, al momento de realizar y
desarrollar su comercio exterior, se detectd que durante los Gltimos dos afios, tanto Colombia
como Costa Rica, presentaron un notorio aumento en las rapidez y simplicidad de su logistica al

momento de exportar banano, lo cual fundamento una nueva ventaja para tales paises, quienes
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han logrado posicionarse como los principales competidores del banano ecuatoriano en el
mercado internacional, contando con procesos logisticos mas sencillos y directos al momento de
concertar la exportacion del fruto, poseyendo costos y procesos menores a los que se enfrentan
los exportadores ecuatorianos, a continuacion se ha presentado la tabla de medicion, realizada

por el banco mundial:

Tabla 12

Informe del indice de desempefio logistico entre Ecuador, Colombia y Costa Rica

Pais IDL Gestion de Competencia Rastreo de Puntualidad
aduana logistica envios
Colombia 2.85 2.39 2.61 2.71 3.14
Costa 2.84 2.38 2.62 2.70 3.15
Rica
Ecuador 2.71 2.40 2.65 2.67 3.18

Fuente: (Banco Mundial, 2016)
Elaborado por: Karoly Santistevan

Tabla 13

Indicadores de exportacion 2016

Pais Tiempo (dias) Costo USD
Colombia 7.50 $1.150
Costa Rica 7.85 $1.250

Ecuador 8.83 $1.460

Fuente: (Banco Mundial, 2016)
Elaborado por: Karoly Santistevan

2.6 Marco Legal

Se disefi6 el marco de las normas y leyes que regulan al sector bananero en su funcién
como empresa, productora y exportadora, de igual forma se ha realizado un analisis descriptivo
del cémo influyen o se aplican dichas leyes en el contexto del problema bajo estudio en la

presente investigacion.
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2.6.1 Constitucion de la Republica

La Constitucion ecuatoriana creada y aprobada durante el afio 2008 en su séptima seccion
se dirigié de manera directa hacia las leyes aplicables para el comercio, por cuanto su articulo
304 ha dispuesto que dichas politicas han de salvaguardar el derecho de sus ciudadanos al
desarrollo comercial, promoviendo técnicas de mejora y ayuda constante para dicha realizacion,
en base a las planificaciones dispuestas por el plan de desarrollo nacional, de igual forma se ha
buscado la implementacién de un comercio justo, y agil, sin desigualdades o excesiva

tramitologia.

En su articulo 306 el estado debe de encargarse de promover un ambiente adecuado y
positivo, guardando la ética y las responsabilidades en sus accionares, en pro de la generacion de
empleo a los ciudadanos de la nacion cuidando en mayor medida a exportadores de la mediana o

pequefia empresa.

2.6.2 Resolucion No. 86

Mediante dicha resolucién y en concordancia a la Constitucion ecuatoriana, la aplicacion
de los aranceles y sus niveles concierne directamente a la creacion de la SENAE, de igual forma
se hace directa ordenanza a que la aplicacion del arancel es la de proteger y desarrollar la
produccidn interna y activa del pais, por lo cual se debera de proteger la entrada y salida de
productos que interfieran directamente con la economia nacional, en concordancia, la resolucion
No. 86 cuenta con autoridad para la implementacion, eliminacion o cambio de cualquier tarifa

gue comprometa o mejore la actividad de comercio exterior en la nacion.
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2.6.3 COPCI (El Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones)

En su articulo 37 el COPCI (2010) ha tratado el tema sobre los controles que debe y tiene
derecho de efectuar la aduana del pais, los cuales se realizan a todo tipo de persona, objeto o
vehiculo que se disponga a ingresar a zona aduanera, de igual forma hace referencia a que la
aplicacion de dichos controles no han de inquirir de ninguna manera al desarrollo productivo de

los individuos que hayan entrado.

El articulo 81 tiene directa sincronia con los procedimientos realizados en mencién con el
comercio exterior, en lo cual se determind que los mismos han de realizarse tanto de forma
manual o digital siempre promoviendo la aplicacion de la facilitacion del comercio, de igual
forma se menciona que es la autoridad aduanera nacional quien ha de mantenerse a cargo de la

implementacion del sistema digital de procedimientos aduaneros.

El articulo 85 situo la certificacion de origen que se proveerd y designara a los productos y
mercancias que abandonen el territorio ecuatoriano, segun disponibilidad del duefio de realizar

una exportacion del mismo.

El articulo 107 del COPCI concierne a los tributos que los exportadores de productos o
mercancias han de realizar por la exportacion que desean efectuar, en tal medida todo exportador
ha de cumplir su obligacion tributaria con el estado ecuatoriano segun lo designa la potestad de

aduanas.

2.6.4 Reglamento del COPCI
El reglamento del COPCI en su articulo 158 declard que las mercancias que salgan por la

exportacion definitiva han de realizar dicha actividad en treinta dias activos después de haber
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aplicado al escogido régimen y que se haya aceptado con la declaracién aduanera de exportacion,

para en tal forma cumplir con los estatutos de la ley.

2.7 Marco Conceptual
2.7.1 Régimen legal aduanero

El régimen aduanero ha sido comprendido como el procedimiento que se aplica a una

mercancia o carga, en correspondencia a lo que el duefio de la misma anhele hacer con aquella,
para el presente trabajo se ha investigado y aplicado el régimen de exportacion definitiva de
acuerdo a la legislacion aduanera que se encuentra en vigencia, permitiendo a los productores

exportar sus bananos (Aduana, 2015).

2.7.2 Regimen 21 de Admision temporal perfeccionamiento activo

Se lo comprendio como el regimen que abala el ingreso de una cierta mercancia al
territorio perteneciente al Ecuador, a través y con el consentimiento de la aduana, mediante la
suspension de todo tipo de impuestos, 0 pagos aduaneros, puesto que tales mercancias solo
ingresan para pasar a formar parte de una nueva mercancia que sera exportada desde el Ecuador,

bajo la forma de productos compensadores (Aduana, 2015).

2.7.3 Potestad aduanera y su alcance

La potestad aduanera ha sido entendida como el poder y atribuciones otorgadas a la
aduana, como ente regulador y encargado de la realizacion del ingreso y salida de cargas del
pais, por ende, la mima cuenta con derechos, normas y leyes para efectuar dicho control, el cual

en el Ecuador es realizado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE, 2013).
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2.7.4 Declaracion aduanera de Exportacion

La Declaracién Aduanera de Exportaciones (DAE) ha sido presentada como un formulario
en el cual se ha ingresado la informacidn sobre la carga a exportar en comparacion a lo que se ha
declarado y la existencia en fisico, desde el momento del aforo y de la carga a los navios dichas
revisiones son efectuadas por diversos encargados tanto fisicos como digitales, como son el
Ecuapass, agentes de aduana, jefes de area, etc. Dicho contenido ha de ser presentado en aduana

para su revision y aceptacion, caso contrario es enviado a ser corregido (Jurado, 2015).

2.7.5 Infracciones aduaneras

Las infracciones aduaneras han consistido en la falta o incumplimiento directo de una
norma, ley, reglamento, derecho o deber hacia con la autoridad aduanera, contando como
infracciones, puesto que faltan a las reglas impuestas, dichas faltas pueden ser cometidas por
todo usuario implicado en la realizacion de una actividad en aduana, sin importar si son 0 no
trabajadores de la misma, las sanciones existentes para la persona que realice alguna falta, han
sido especificadas en dos, las cuales son el comiso de mercancia o el pago de una multa (Gomez

, 2013).

2.7.6 Drawback ordinario

El drawback se lo realiza luego de haber realizado el pleno cumplimiento de todas las
formalidades exigidas por la aduana en una exportacion. Dicho proceso consiste en la devolucion
de un cociente que se genera al exportador en concepto de aranceles no mayor al 5% de la
totalidad del valor de la carga exportada, segun el resultado de la matriz de insumo producto
existente. Para realizar la solicitud se posee un plazo de un afio desde que se nacionalice la carga

que se importo y se la acredita en una cuenta bancaria por deposito (fedexpor, 2015).
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2.7.7 Drawback simplificado

El drawback simplificado ha sido expresado como la aplicacion de un régimen que permite
la devolucion de tributos de forma simplificada, &gil y rapida, guardando eficacia y eficiencia en
su realizacion, los tributos que se devuelven han sido solo los relacionados al comercio exterior
generados por una explotacion (Ministerio coordinador de produccion, empleo y competitividad,

2015).

Capitulo 111
Metodologia de la Investigacion
3.1 Tipo de investigacion
La investigacion segn Sabino (2000) es el resultado de las energias empleadas por el ser
humano para determinar o encontrar una solucion y aprendizaje de nuevos conocimientos, por
ende y en base a lo antes explicado se ha determinado que el presente trabajo en concordancia
con sus objetivos cuenta con un nivel de investigacion descriptiva debido a la profundidad del

estudio e investigacion de la misma.

En cuanto al disefio realizado para la investigacion se determiné prudente el adoptar una
investigacion de campo puesto que se intervino directamente con los sujetos bajo estudio,
aplicando técnicas de recoleccidn de la necesaria y pertinente informacion, en pro de la
elaboracion de la propuesta del presente trabajo, no obstante, también se utilizaron datos de
informacion secundaria como corresponde a fuentes documentales y bibliograficas. Por ende y
por el tipo de informacion recopilada a favor de registrar lo observado y lo conseguido, el trabajo

cuenta con un tipo de investigacion cuanti-cualitativa, cuantitativa por la recoleccion y analisis
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de datos otorgados por la técnica de la encuesta y cualitativa por la obtencion y analisis de datos

dados por las entrevistas que se realizaron.

3.2 Métodos de investigacion

En cuanto a los métodos, para el desarrollo del presente trabajo se empled el hipotético-
deductivo, el cual se ha caracterizado por la medicion y comprobacién de la hip6tesis a través de
hechos que han de efectuarse en mas de una ocasion, lo que conllevo a la validacion de la
hipétesis. Es decir, en primera instancia se ha partido de la conjetura sobre la necesidad de la
implementacion de un portafolio que contenga los procesos de las operaciones del comercio
exterior del sector bananero, para de dicha forma poder acelerar los procedimientos, reducir los
costos y aprovechar beneficios dados por ciertos elementos o servicios de aduana, dicha
conjetura ha sido evaluada de forma cuantitativa y cualitativa a traves de técnicas como la

encuesta y la entrevista obteniendo la validacion de la hipotesis.

3.3 Técnicas de la investigacion
3.3.1 Entrevista
A funcidn de recolectar los datos necesarios para la validacion de la hip6tesis y la
estructuracion de la propuesta, se vio en la necesidad de aplicar la técnica de la entrevista, misma
que consto de 5 preguntas previamente estructuradas, presentadas de forma escrita, se realizo de

manera presencial tanto para el entrevistado como para el entrevistador.

3.3.2 Encuesta
La encuesta constdé como la técnica aplicada para la recoleccion de la informacion
necesaria por el presente trabajo, en funcion de poder conocer el punto de vista y realidad que los

exportadores de banano han vivido durante los Gltimos meses, para la misma se elabord un
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cuestionario escrito que contd con 10 preguntas estructuradas cuyas respuestas han sido medidas
en la escala de Likert, las mismas que han sido analizadas conforme al método cuantitativo, el
cual ha permitido la realizacién de la pertinente tabulacion e ilustracion estadistica de los

resultados que obtuvieron.

3.4 Poblacion
Por la naturaleza del presente trabajo, ha sido necesario, el determinar el nimero de
empresas exportadoras de banano, registradas en el Ecuapass, por lo que la poblacién se

constituyd en 326 exportadores registrados y habilitados.

3.5 Muestra
Debido a la cantidad de exportadoras habilitadas para su funcién, se aplicd un muestreo
aleatorio simple entre las exportadoras registradas en el Ecuapass, para lo cual se aplicé la

siguiente formula:
N =tamario de la poblacion =326

n= % donde: Z =nivel de confianza =95% =1.96
e4(N-1 '
1+ Z2pq pg = varianza de la poblacion = 0.25

e=precision (error maximo admisible) =0.03

326

n = w =250 exportadoras a encuestar.

(1.962)(0.25)

Debido al factor tiempo, la cantidad de exportadoras y la ubicacién geografica de las
mismas, se vio en la necesidad de generar un formulario de google en donde se elabord la

encuesta con una poblacién habilitada y restringida de 250 respuestas, se envié el link de acceso



al correo institucional de las exportadoras de banano, sefialando el propdsito y agradeciendo la

ayuda.

3.6 Interpretacion de resultados
3.6.1 Interpretacion de los resultados de la encuesta

Enunciado 1) ¢Piensa usted que el personal requiere de capacitaciones sobre
operaciones de comercio exterior?

Tabla 14

Encuesta aplicada a la exportadora de banano

Opciones Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Indiferente 0 0,0%
De acuerdo 50 20,0%
Totalmente de acuerdo 200 80,0%
TOTAL 250 100,0%

Fuente: Encuesta a bananeras ecuatorianas
Elaborado por: Karoly Santistevan

1) ¢Piensa usted que el personal requiere de capacitaciones sobre
operaciones de comercio exterior?

Totalmente de acuerdo T T T T 30.0%
De acuerdo m———— 20.0%
Indiferente | 0.0%
En desacuerdo | 0.0%
Totalmente en desacuerdo | 0.0%

0.0% 10.0%  20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%  90.0%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
m Porcentajes 0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 80.0%

Figura 17 Encuesta realizada a exportadoras de banano ecuatoriano. Elaborado por: Karoly Santistevan.

Resultados: Sobre la interrogante acerca de si, se ha pensado que el personal requiere de

capacitaciones sobre operaciones de comercio exterior, se encontré que el 20% de los
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encuestados manifestaron el estar de acuerdo, no obstante, el restante 80% se presentan en total

acuerdo.

Enunciado 2) ¢ Los procesos de comercio exterior en la empresa estan bien definidos?

Tabla 15

Encuesta aplicada a la exportadora de banano

Opciones Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Indiferente 0 0,0%
De acuerdo 200 80,0%
Totalmente de acuerdo 50 20,0%
TOTAL 250 100,0%

Fuente: Encuesta a bananeras ecuatorianas
Elaborado por: Karoly Santistevan

2) ¢ Los procesos de comercio exterior en la empresa estan bien

definidos?
100.0%
80.0%

80.0%
60.0%
40.0%

20.0%
20.0%

0.0% 0.0% 0.0%
o ]
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
= Porcentajes 0.0% 0.0% 0.0% 80.0% 20.0%

Figura 18 Encuesta realizada a exportadoras de banano ecuatoriano. Elaborado por: Karoly Santistevan.
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Resultados: Sobre la interrogante acerca de si, se ha pensado que los procesos de comercio
exterior en la empresa estan bien definidos, se encontr6 que el 80% de los encuestados
manifestaron el estar de acuerdo, no obstante, el restante 20% se presentaron en total acuerdo,

mencionando que la empresa cuenta con procesos bien definidos.

Enunciado 3) ¢ Considera que las exportaciones de banano de la empresa han bajado?

Tabla 16

Encuesta aplicada a la exportadora de banano

Opciones Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Indiferente 0 0,0%
De acuerdo 100 40,0%
Totalmente de acuerdo 150 60,0%
TOTAL 250 100,0%

Fuente: Encuesta a bananeras ecuatorianas
Elaborado por: Karoly Santistevan

3) ;Considera que las exportaciones de banano de la empresa han bajado?

Totalmente en desacnerdo

En desacnerdo

Figura 19 Encuesta realizada a exportadoras de banano ecuatoriano. Elaborado por: Karoly Santistevan.
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Resultados: Sobre la interrogante acerca de si, se ha pensado que las exportaciones de

banano de la empresa han bajado, se encontrd que el 40% de los encuestados manifestaron el

estar de acuerdo, no obstante, el restante 60% se presentaron en total acuerdo, mencionando que

las exportaciones de banano de la empresa han bajado.

Enunciado 4) ¢Cree usted que su empresa se ve sancionada por incumplimientos en la

aduana?

Tabla 17

Encuesta aplicada a la exportadora de banano

Opciones Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 50 20,0%
Indiferente 0 0,0%
De acuerdo 150 60,0%
Totalmente de acuerdo 50 20,0%
TOTAL 250 100,0%

Fuente: Encuesta a bananeras ecuatorianas
Elaborado por: Karoly Santistevan

4) ¢ Cree usted que su empresa se ve sancionada por incumplimientos en la

aduana?

70.0%
60.0%

$  50.0%
£ 40.0%
S 300% 20.0%
2  20.0%
10.0% 0.0% . 0.0%
0.0%
ngaslgzﬁglt,ggn En desacuerdo Indiferente
m Porcentajes 0.0% 20.0% 0.0%

Items

60.0%

20.0%

Totalmente de
acuerdo

60.0% 20.0%

De acuerdo

Figura 20 Encuesta realizada a exportadoras de banano ecuatoriano. Elaborado por: Karoly Santistevan.
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Resultados: Sobre la interrogante acerca de si, se ha pensado que la empresa se ve
sancionada por incumplimientos en la aduana, se encontr6 que un 20% mencionaron estar en
desacuerdo, mientras que el 60% de los encuestados manifestaron el estar de acuerdo, no
obstante, el restante 20% se presentaron en total acuerdo, mencionando que la empresa se ve

sancionada por incumplimientos en la aduana.

Enunciado 5) ¢Cree que la realizacion de controles intrusivos a la carga de bananos

dafa la imagen del producto?

Tabla 18

Encuesta aplicada a la exportadora de banano

Opciones Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Indiferente 0 0,0%
De acuerdo 100 40,0%
Totalmente de acuerdo 150 60,0%
TOTAL 250 100,0%

Fuente: Encuesta a bananeras ecuatorianas
Elaborado por: Karoly Santistevan

5) {Cree que la realizacion de controles intrusivoes a la carga de bananos daiia la
imagen del producto?

Totalmente en desacuerde
En desacuerdo
Indiferente
.
—

Figura 21 Encuesta realizada a exportadoras de banano ecuatoriano. Elaborado por: Karoly Santistevan.

items
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Resultados: Sobre la interrogante acerca de si, se ha pensado que la realizacién de
controles intrusivos a la carga de bananos se encontrd que el 40% de los encuestados
manifestaron el estar de acuerdo, no obstante, el restante 60% se presentaron en total acuerdo,

mencionando que la realizacion de controles intrusivos a la carga de bananos.

Enunciado 6) ¢ Considera que los tiempos de respuesta de la aduana son exagerados?
Tabla 19

Encuesta aplicada a la exportadora de banano

Opciones Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Indiferente 50 20,0%
De acuerdo 50 20,0%
Totalmente de acuerdo 150 60,0%
TOTAL 250 100,0%

Fuente: Encuesta a bananeras ecuatorianas
Elaborado por: Karoly Santistevan

6) ¢ Considera que los tiempos de respuesta de la aduana son

exagerados?
70.0% 60.0%
" 60.0%
QL 50.0%
£ 400%
S 30.0% 20.0% 20.0%
8 20.0%
0.0%
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
m Porcentajes 0.0% 0.0% 20.0% 20.0% 60.0%
ftems

Figura 22 Encuesta realizada a exportadoras de banano ecuatoriano. Elaborado por: Karoly Santistevan.
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Resultados: Sobre la interrogante acerca de si, se ha pensado que los tiempos de respuesta

de la aduana son exagerados, se encontrd que un 20% mencionaron indiferencia, mientras que el

20% de los encuestados manifestaron el estar de acuerdo, no obstante, el restante 60% se

presentaron estar totalmente de acuerdo, mencionando que los tiempos de respuesta de la aduana

son exagerados.

Enunciado 7) ¢Piensa usted que la manipulacién de la carga ocasiona dafios al

banano?

Tabla 20

Encuesta aplicada a la exportadora de banano

Opciones Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 50 20,0%
Indiferente 0 0,0%
De acuerdo 100 40,0%
Totalmente de acuerdo 100 40,0%
TOTAL 250 100,0%

Fuente: Encuesta a bananeras ecuatorianas
Elaborado por: Karoly Santistevan

7) ¢Piensa usted que la manipulacion de la carga ocasiona dafios al
banano?

0.0%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

0.0%

Indiferente De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 23 Encuesta realizada a exportadoras de banano ecuatoriano. Elaborado por: Karoly Santistevan.
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Resultados: En relacion a la pregunta sobre si el encuestado considera que la manipulacion
de la carga ocasiona dafios al banano, se encontr6 que el 20% de los encuestados manifestaron el
estar en desacuerdo, no obstante, el 40% de los encuestados estan de acuerdo, y el restante 40%

se presentan totalmente de acuerdo.

Enunciado 8) ¢La ausencia de procesos documentados perjudica a la industria

bananera?

Tabla 21

Encuesta aplicada a la exportadora de banano

Opciones Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Indiferente 0 0,0%
De acuerdo 200 80,0%
Totalmente de acuerdo 50 20,0%
TOTAL 250 100,0%

Fuente: Encuesta a bananeras ecuatorianas
Elaborado por: Karoly Santistevan
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8) ¢La ausencia de procesos documentados perjudica a la industria
bananera?

Totalmente de acuerdo _ 20.0%

Indiferente = 0.0%

En desacuerdo 0.0%

Totalmente en desacuerdo 0.0%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
B Porcentajes 0.0% 0.0% 0.0% 80.0% 20.0%

Resultados: Sobre la interrogante acerca de si, se ha pensado que la ausencia de procesos
documentados perjudica a la industria bananera, se encontré que el 80% de los encuestados

manifestaron el estar de acuerdo, no obstante, el restante 20% se presentaron en total acuerdo.

Enunciado 9) ¢Considera usted que se estan perdiendo mercados internacionales por

el incremento en los precios de la logistica?

Tabla 22

Encuesta aplicada a la exportadora de banano

Figura 24 Encuesta realizada a exportadoras de banano ecuatoriano. Elaborado por: Karoly Santistevan.

Opciones Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Indiferente 0 0,0%
De acuerdo 100 40,0%
Totalmente de acuerdo 150 60,0%
TOTAL 250 100,0%

Fuente: Encuesta a bananeras ecuatorianas
Elaborado por: Karoly Santistevan
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9) ¢ Considera usted que se estan perdiendo mercados internacionales
por el incremento en los precios de la logistica?

Totalmente de acuerdo ST T T T T e 60.0%
De acuerdo mes— 40.0%
Indiferente | 0.0%
En desacuerdo 0.0%
Totalmente en desacuerdo  0.0%

porcentajes

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
B Porcentajes 0.0% 0.0% 0.0% 40.0% 60.0%
items

Figura 25 Encuesta realizada a exportadoras de banano ecuatoriano. Elaborado por: Karoly Santistevan.

Resultados: Sobre la interrogante acerca de si, se ha pensado que se estan perdiendo
mercados internacionales por el incremento en los precios de la logistica, se encontro que el 40%
de los encuestados manifestaron el estar de acuerdo, no obstante, el restante 60% se presentaron
en total acuerdo, mencionando que se estan perdiendo mercados internacionales por el

incremento en los precios de la logistica.

Enunciado 10) ¢ Es necesario que se implemente un portafolio que consolide todos los
aspectos tributarios, de gestion aduanera, tramites previos y de facilitacion al comercio

exterior para el sector bananero?
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Tabla 23

Encuesta aplicada a la exportadora de banano

Opciones Frecuencias Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Indiferente 0 0,0%
De acuerdo 0 0,0%
Totalmente de acuerdo 250 100,0%
TOTAL 250 100,0%

Fuente: Encuesta a bananeras ecuatorianas
Elaborado por: Karoly Santistevan

10) ;Es necesario que se implemente un portafolio que consolide todos los aspectos
tributarios, de gestion aduanera, trimites previos v de facilitacion al comercio
exterior para el sector bananero?

Totalmente en desacuerdo
En desacnerdo

Indiferante

Ttems

De acnerdo

.

Figura 26 Encuesta realizada a exportadoras de banano ecuatoriano. Elaborado por: Karoly Santistevan.

Resultados: Sobre la interrogante acerca de si, se ha pensado que es necesaria la
implementacion de un portafolio que consolide todos los aspectos tributarios, se encontro que la
totalidad de la poblacion, es decir el 100% de los encuestados se presentaron en total acuerdo,
mencionando que es necesaria la implementacion de un portafolio que consolide todos los

aspectos tributarios.

3.6.2 Anélisis de la encuesta
En base a los resultados obtenidos por las encuestas que se efectuaron a las bananeras

ecuatorianas, se ha logrado identificar que consideraron necesario el recibir capacitaciones sobre



56

las funcionalidades y documentos que son necesarios para poseer pleno conocimiento sobre los
procedimientos de comercio exterior dentro de una bananera, en la misma medida se ha
determinado que pese a que las empresas cuentan con procedimientos bien definidos, las
exportaciones han descendido por razones de fuerza externa, asimismo han mencionado que se
les generan multas, a razon de cambios imprevistos en los tramites o en diversos casos por la
falta de tiempo que las instituciones otorgan para realizar correcciones en los documentos;
también se ha podido determinar que la incorrecta manipulacion de las cajas de banano asi como
el excesivo tiempo de espera genera dafios en el producto, interfiriendo de forma directa y
negativa en la presentacion final que el mismo posee al momento de ser recibido por el
comprador, por ultimo los encuestados han indicado que se ha perdido una gran cantidad de
mercado a razén de la cantidad de tramites que hay que cumplir, asi como sus elevados costos, y
que es realmente necesario la creacion o disefio de un portafolio que consolide todos los aspectos

tributarios, a fin de lograr ahorrar tiempo Yy evitar la generacién de multas.

3.6.3 Interpretacion de los resultados de la entrevista

Encuesta a directivos de la exportadora de banano

1) ¢ Cuél es el tiempo que le toma a la empresa realizar una exportacion?

Los directivos entrevistados mencionaron que los tiempos corren desde el zarpe hacia
atras, comenzando con el requerimiento de los clientes, por ejemplo, que el requerimiento haya
sido efectuado un dia lunes, el corte del fruto terminaria el lunes de la siguiente semana, si el
cliente solicita dos contenedores con cien cajas de banana, se da la notificacion para empezar el
corte de las frutas para dicho pedido, en donde se expende un tiempo de 7 dias entre el corte,
seleccion, embalaje y tramitologia; en paralelo, se realizan los tramites en el MAGAP, lo

fitosanitario, los certificados de origen, para de ahi poder ingresar a la aduana en donde se
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comienza el proceso para el zarpe, el buque en donde viajara la carga, solicitar los contenedores
vacios a las navieras, completando asi un aproximado de 10 dias para la realizacion de una

exportacion de banano.

2) ¢Cual considera que es el elemento que ha frenado las exportaciones de banano?

Los directivos entrevistados, supieron mencionar que de forma principal los elementos que
han frenado las exportaciones de banano en el pais, se debe en mayor medida a las
negociaciones existentes con las empresas multinacionales, sefialando que existen contratos que
han estipulado las creaciones de cupos entre los compradores y los productores, es decir que si
en un determinado momento, un comprador extranjero solicita una mayor cantidad de banano al
que ya se habia previamente establecido, los productores se ven en la limitacion de no poder
vender mas banano, puesto que ya estaria cumplida la cantidad fijada, mencionaron que para los
meses de diciembre, enero y febrero, paises europeos han poseido una mayor demanda la cual
los pequefios productores ecuatorianos no han logrado aprovechar debido a los contratos
existentes. Por ende, tales contratos solo benefician a las grandes empresas productoras y
exportadoras de banano las cuales cuentan con navieras y compradores a nivel mundial,
permitiéndoles embarcar las cantidades adicionales solicitadas por los compradores desde otros
puntos del mundo, convirtiéndolos a estos en proveedores mas atractivos en los mercados

internacionales.

3) ¢ Conoce todos los tramites, procesos y tiempos que debe realizar para exportar
banano?
Los directivos encuestados, supieron mencionar que conocen los tramites, procesos y

tiempos para la realizacion de las exportaciones, no obstante, mencionaron que lamentablemente
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les ha tocado aprenderlos mediante una larga cadena de errores y sanciones, a los cuales se
refirieron como tropiezos que han tenido en el camino de sus funciones, y que aun no se
consideran completamente conocedores a cabalidad de todos los tramites, puesto que adn les

surgen diversos inconvenientes de los cuales contintan aprendiendo.

Sefialaron también que los procedimientos o requisitos son poco claros, puesto que,
dependiendo del tramite, el proceso cambia, a veces se solicitan mas documentos que luego no

son recibidos o sefialan que no era el correcto, tornando engorroso el trdmite.

4) ¢Conoce los beneficios existentes entre los procesos de operaciones del comercio

exterior para el sector bananero?

Los entrevistados basandose en las respuestas dadas en la pregunta anterior, supieron
mencionar que poseen cerca de un 60% de conocimiento acerca de los beneficios existentes entre
los procesos de operaciones del comercio exterior del sector bananero, y que les falta ain mucho
por lograr descubrir y aprender para hacer uso de ellos y de esa manera mejorar su desarrollo
como empresa, por lo cual les resulta de suprema importancia aprenderlos en la brevedad de lo
posible, mas aln con el acuerdo que ha de beneficiar mucho al desarrollo de sus operaciones con

la Union Europea.

5) ¢Considera atil la implementacion de un portafolio que consolide todos los aspectos
tributarios, de gestion aduanera, tramites previos y de facilitacion al comercio exterior

para el sector bananero?

Los directivos supieron indicar que resulta totalmente Util, tanto para los nuevos
exportadores como para los pequefios y medianos productores y exportadores, indicando que

para lograr exportar, uno de los principales problemas se sitda en la solicitud del permiso de
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exportacion, ya que se invierte en un tramite aproximadamente un afio y medio, puesto que por la
cantidad de requisitos se torna casi imposible cumplirlos, como por ejemplo sefialaron que para
la exportacion de banano se debe previamente contar con un contrato con el cliente, indicando de
forma especifica de donde y como se va la exportadora a proveer del banano para cumplir con el
cliente durante todo el afio, indicaron también que los problemas con los que ellos han contado
es que por cuestiones de operatividad, quisieron abrir una segunda exportadora, contando con la
demora de un afio y medio por los tramites y la cantidad de documentos y respaldos que les
solicitaba el MAGAP que es quien otorga el permiso de exportacion en base al acuerdo 316, el
cual posee varios requisitos entre los cuales se solicita el apostillar, realizar un acta notarial de
documentos, entre otros, todo esto con la finalidad de controlar la produccion del fruto dentro del
Ecuador destinada a ser exportada; adicionalmente supieron indicar los entrevistados, que, de
existir algun tipo de error o correccion durante el tramite, el mismo debe ser iniciado desde el
cero, es decir desde el comienzo, razén por la cual se demora tanto iniciar una exportadora de

banano.

3.6.4 Andlisis de las entrevistas
Una vez concluidas las entrevistas a los directivos de la bananera y a los funcionarios de aduana,
se ha logrado generar el respectivo analisis sobre los criterios vertidos por los entrevistados, por
lo tanto, se encontr6 que existen contratos que se deben celebrar entre la exportadora y el
comprador, en donde se fija la cantidad de cajas con el valor que se ha de comercializar, tales
contratos han sido creados a razén de que tanto el vendedor como el comprador logren cumplir
con lo sefialado, protegiendo asi a los productores, no obstante, se sefiald que en varias ocasiones
los clientes cuentan con la capacidad y la necesidad de poder adquirir mas banano, pero por las

restricciones del contrato, las exportadores pierden la oportunidad de venta, siendo las
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multinacionales quienes aprovechan tal mercado, perjudicando el desarrollo de las pequefias y
medianas bananeras, también se logré determinar que es excesiva la tramitologia existente para
lograr iniciar como una exportadora de banano, teniendo que disponer de dinero para entregar
como garantia, varios respaldos, varios trdmites, documentos y certificados, por lo cual el tramite
se suele extender hasta por un afio y medio, incurriendo las bananeras en tal forma en grandes

cantidades de costos y gastos.



3.7 Validacion de la Hipotesis

Tabla 24

Validacion de la hipdtesis
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Objetivos

Variables Validacion de la hipétesis

Objetivo General
Analizar la percepcion de los
exportadores de banano sobre el proceso de
las operaciones de comercio exterior con el
fin de disefiar un portafolio que optimice
dichos procesos en el sector bananero.

Objetivo especifico 1
Definir los fundamentos teoricos y
legales de las operaciones de comercio
exterior del sector bananero.

Objetivo especifico 2
« Determinar mediante instrumentos
de recoleccidn y andlisis de datos la
incidencia de los procesos de las

Variable independiente
e Disefio de un portafolio de En base a las respuestas de las encuestas y
procesos de comercio exterior. entrevistas, se ha logrado identificar que el 100% de la
poblacién se present a gusto con la idea de disefiar un
portafolio de procesos de comercio exterior para el sector
bananero.
Variable dependiente

La poblacion bajo analisis menciond que a través de
un portafolio que agrupe todos los pasos y tramites a
realizar, se podran acelerar y mejorar los procesos para la
exportacion de banano.
Variable independiente
e Disefio de un portafolio de A graves de las técnicas aplicadas, se logré
procesos de comercio exterior. determinar los diversos aspectos teoricos y legales que
poseen directa relacidn para ser abordados en el portafolio
de procesos.
Variable dependiente
e Optimizacion de las operaciones
de comercio exterior en las
exportaciones del sector
bananero.

e Optimizacion de las operaciones
de comercio exterior en las
exportaciones del sector
bananero.

EI 80% de los encuestados determinaron que existen
fallos en los procesos de exportacion debido a la falta de
explicacion y agrupacion de todos los documentos y
procesos que se deben de realizar.

Variable independiente
e Disefio de un portafolio de Se han agrupado e identificado a través de las
procesos de comercio exterior. entrevistas, los diversos fundamentos tedricos y legales
con mayor incidencia en el desarrollo de los procesos de
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operaciones de comercio exterior en los exportacion de banano.
exportadores del sector bananero.
Variable dependiente

e Optimizacion de las operaciones El 100% de la poblacion encuestada, determind
de comercio exterior en las como necesidad el mejorar los procesos de exportacion de
exportaciones del sector banano, para lograr evitar multas y poseer un mejor
bananero. desarrollo econémico.
Obijetivo especifico 3 Variable independiente
« Disefiar un portafolio que adjunte e Disefio de un portafolio de La totalidad de la poblacion sefialo estar totalmente

todos los aspectos tributarios y de procesos de comercio exterior. de acuerdo con la propuesta de disefiar un portafolio de

facilitacion al comercio exterior permitiendo procesos de comercio exterior.

a los exportadores de banano la Variable dependiente

optimizacion de procesos. e Optimizacion de las operaciones En base a los comentarios vertidos por los expertos
de comercio exterior en las en las entrevistas, se concluyd que el portafolio que
exportaciones del sector adjunte aspectos tributarios de facilitacion del comercio,
bananero. seria recibida como una herramienta util, tanto para

pequefias como medianas exportadoras de banano.

Fuente: El presente trabajo
Elaborado por: Karoly Santistevan
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Capitulo IV
Propuesta
4.1 Titulo
Portafolio que consolida los aspectos tributarios, de gestion aduanera, tramites previos y de
facilitacion al comercio exterior para el sector bananero.
4.2 Objetivo General
Disefar un portafolio para la optimizacion del proceso de las operaciones de comercio
exterior del sector bananero, a fin de aprovechar al méximo los beneficios disponibles para el
sector.
4.3 Objetivos Especificos
e Determinar los documentos y procesos que conforman la realizacion del portafolio.
e Representar de manera ilustrada los procesos de las operaciones de comercio exterior del
sector bananero de Ecuador.
e Desarrollar el portafolio en manera que permita el beneficio mediante la optimizacion de
procesos al sector bananero.
4.4 Factibilidad del portafolio
4.4.1 Realizacion del proyecto
La ejecucion y aplicacion del presente portafolio ha de ser realizado por parte del sector
publico, correspondiéndole a la SENAE, ubicado estratégicamente en el puerto bolivar, la cual
ha de contar con 4 expertos en el area, encargados del desarrollo del portafolio y constantes
capacitaciones del contenido del documento a las distintas exportadoras de banano.
De igual forma se contratara a 4 choferes que faciliten el transporte de los capacitadores

hasta las bananeras o puntos de reunion, por un lapso de 5 afios.
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4.4.2 Beneficiarios directos

Los principales beneficiarios, seran los exportadores de banano en general, con los
trabajadores de las mismas. Al contar con una herramienta que les permita aprovechar todas las
oportunidades existentes en la exportacion de banano, mejorando su logistica y tornando su
producto en un banano mucho méas competitivo en el mercado exterior.

4.4.3 Beneficiarios indirectos

El sector empresarial y el sector publico, con el portafolio propuesto, se da inicio a una
mejora en las operaciones logisticas y aumento en las exportaciones lo que su vez atrae a la
inversion privada de tipo empresarial en la industria bananera, a traves de la tecnificacion y la
utilizacion de variedades con mayores rendimientos, por ende también se produce un beneficio a
la economia ecuatoriana y finalmente a los importadores de banano en el exterior, que obtienen

frutos de calidad, con un mejor proceso logistico.

4.5 Argumentacion de la propuesta

Para el pasado febrero del afio en curso se registrd que las exportaciones por concepto de
banano marcaron un crecimiento correspondiente al 19.5% en precio FOB, sefialando un
crecimiento en volumen del 14.4%, a lo cual y en funcidn de obtener una explicacion mas clara y
guiada para los productores y exportadores del banano para que tanto el precio FOB y el
volumen exportable continie en aumento.

El presente portafolio ha sido disefiado de forma sistematica, mediante el uso de tablas y
figuras dinamicas, que han permitido una explicacion mas detallada e interactiva para el lector,
evitando confusiones, cansancio o fatiga al momento de dar lectura al portafolio; al mismo se lo

ha dividido en secciones, las cuales han sido determinadas en base a sugerencias de operadores
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de aduana y los productores de banano, quienes han afirmado que son las secciones en las que
existen mayores confusiones y problemas.

La finalidad puntual para la elaboracion y disefio del portafolio de funciones ha sido la de
ayudar al exportador a evitar el incurrir en sanciones por incumplimiento en tiempos o
desconocimientos en la tramitologia de aduanas, de igual forma mostrarle los beneficios que
obtendrian al constituirse como un OEA.

A continuacién, se desarrollé el listado de sanciones a la que incurren los exportadores y
los beneficios de un OEA. (Para visualizar el desarrollo del portafolio de funciones, revisar
apéndice C)

4.6 Valoracion del portafolio para los exportadores de banano

4.6.1 Costo de implementacion del portafolio primer afio

Equipo
Sueldos de Servicios
expertos Computadoras oficina Vehiculos basicos Choferes Viaticos Impresiones Total
$ $
72.000 $9.500 $8.500 $90.000 $12.000 $38.400 24.000 $6.000 $260.400

4.6.2 Costo de implementacion del portafolio resto de afios

Sueldos Servicios
expertos bésicos Choferes Viéticos Impresiones Total
$ 72.000 $12.000 $38.400 $24.000 $6.000 $152.400,00

4.6.3 Multas del sector bananero incurridas en aduana

2015 2016 2017 total
$ 121.696,85 $ 275.853,97 $ 100.580,67 $498.131,49



4.6.4 Analisis costo-beneficio de la aplicacion del portafolio

Tabla 25

analisis costo-beneficio de la aplicacion del portafolio

66

2017 2018

2019 2020

2021 total

reduccion de $100.580,67 $175.853,97
costo

Reduccion
mercancias $40.000,00  $50.000,00
rechazadas

reduccion $25.000,00  $25.000,00
laboral

disminucion de

gastos $50.000,00  $50.000,00
demoraje

total, beneficio 4517 597 67  $302.871,97
por afio

factor de 100% 100%
confianza

total, beneficio

anual por $217.597,67 $302.871,97
factor de

confianza

$150.563,97 $200.000,00

$100.000,00 $150.000,00

$25.000,00 $25.000,00

$50.000,00 $50.000,00

$327.582,97 $427.020,00
100% 100%

$327.582,97 $427.020,00

$150.000 $776.998,61

$150.000  $490.000,00

$25.000 $125.000,00

$50.000 $250.000,00

$377.021  $1.641.998
100%

$377.021  $1.652.093

Elaborado por: Karoly Santistevan



Anélisis costo beneficio de la aplicacion del portafolio

Tabla 26

costo beneficio de la aplicacion del portafolio
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2017 2018 2019 2020 2021 total fila
Costo $-260.400,00 | $-152.400,00 $-152.400,00 | $-152.400,00 | $-152.400,00 | $-870.000,00 | 1
Beneficio $217.597,67 $302.871,97 $327.582,97 $427.020,00 $377.021,00 | $1.652.093,61 | 2
flujo de efectivo neto $-42.802,33 $150.471,97 $175.182,97 $274.620,00 $224.621,00 $782.093,61 | 3
4
factores de descuento 5
tasa de descuento 12% tasa de descuento utilizada segin (SENAE, 2015) 6
afio base 2017 afo base 7

indice del afo 1 2 3 4 5 8
factor de descuento 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674 9
flujos de descuento 10
Costo $-232.500,00 |$-121.492,35 $-108.475,31 |$-96.852,96 $-86.475,85 $-645.796,46 | 11
Beneficio $194.283,63 |$241.447,68 $233.167,09 $271.378,93 $213.931,84 $1.154.209,17 | 12
valor neto descontado $-38.216,37 |$119.955,33 $124.691,78 $174.525,97 $127.455,99 $508.412,71 13
valor neto acumulado $-38.216,37 |$81.738,97 $206.430,74 $380.956,72 $508.412,71 $1.139.322,77 | 14
15
VAN $768.812,71 16
TIR 34% 17
B-C $782.093,61 18

Elaborado por: Karoly Santistevan
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Interpretacion de los resultados:

La fila 9 mostré el factor de descuento; cuanto menos valen los flujos de caja porque

estan en el futuro. Se estima 1/ ((1 + Tasa de descuento) ~indice afio)

Las filas 11 y 12 mostraron los costos y beneficios descontados, que han sido

descontados en doélares del afio base (afio en que se inicia el proyecto)
La fila 13 mostré el valor neto descontado, que es la suma de las filas 11 y 12

La fila 14 mostr6 el valor neto (13) acumulado para todos los afios. Cuando se torna

positivo se ha completado el periodo de recuperacion de la inversion. (Payback period)

La fila 16 mostro el VAN o valor presente del proyecto; esto significa que el proyecto
entero es economicamente equivalente a esa cantidad de dinero ahora, basado en la tasa

de descuento utilizada.

La fila 17 mostro la TIR; es decir, la tasa que haria que el proyecto esté exactamente en el

punto de ‘Break Even”.

La relacion B - C muestra, en este caso, que el proyecto es beneficioso.
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4.6.5 Tiempo que el proceso de embarque de la carga debe durar en aduana

A razdn de garantizar la calidad e integridad del producto exportable correspondiente al
banano ecuatoriano, se ha precisado que la logistica efectuada dentro de la aduana posea la
aplicacion de un flujo de proceso en la estiba y embarque de los conteiner de banana, que no
supere un tiempo mayor a las 48 horas en su ejecucion y realizacion, permitiendo la partida del
buque de forma mas répida y evitando en tal medida que el fruto a exportar, se vea perjudicado
debido a la interrupcién de su cadena de frio durante un periodo activo que sobrepase las dos

horas.

 Estibadorers

* Operadores de
gatos
hidraulicos

 Bodegueros

* Operadores de
plataformas

. Ogeradores de

* Booking « Consolidacion

« AISV * Pesaje

 Recepcion de * Inspecciones
Ccarga » Camara de frio

* EIR « Montacargas

* Ingreso al anden « Cuadrilla

» Ubicacion en
patio

ervicios Portuarios

Carga y Zarpe del buque SRS

Ingreso al puerto

continuacion, se ha presentado el proceso a realizarse:

Figura 27 Tiempo que el proceso de embarque de la carga debe durar en aduana. Fuente: investigacion. Elaborado
por: Karoly Santistevan.
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4.6.6 Costos y gastos del proceso de exportacion que deben conocer los exportadores

de banano.

Se ha realizado la representacion de los costos y gastos que se generaron al exportar un

conteiner cargado con banana ecuatoriana, bajo la finalidad de lograr presentarle a los

exportadores ecuatorianos en el presente portafolio propuesto, el margen monetario a cancelar,

durante el proceso de exportacion, en tal manera de que los mismos logren evitar los

sobreprecios, y posean menores costos, debido al conocimiento de la realizacion de los

elementos que intervienen durante la actividad realizada en un buque refrigerado.

Tabla 27

Calculo de Flete y Gastos de Buque Refrigerado

Time Charter

Calculo de flete
Cubicaje
Flete
Valor mensual
Valor por dia
Ruta
Dias de viaje (ida y retorno)
Dias de operacion Pto. Destino
Dias de operacion Pto. Arribo

Total, dias
Buque refrigerado
Célculo de gastos de muelle (puerto de origen)
LOA
GRT

Dias de atraque

Servicios al buque

Gastos del buque

Gastos del armador
Gastos portuarios (puerto de origen)

Cajas paletizadas

Paletizacion (417)

Remonte (417)

Camara de frio 4 horas

Uso de andén

Alquiler de grua 48 horas

Gato eléctrico 48 horas

450.000 m3
$1,06
$477.000,00
$15.900,00
GYE-LIV
18

2

2

22

178,82
16,488

2
$10.696,77
$2.558,41
764,60

400.000

$ 3.375,00
$1.250,00

$ 350,00
$36,00
$134.400,00
$1.125,00
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Montacargas 48 horas $6.144,00
Pesaje $18.000,00
Inspeccién antinarcoticos (417) $2.300,00
Total de gastos en puerto de origen $181.026,78
Total flete + gasto en puerto de origen $530.826,78
Peaje canal de Panama $100.000,00
Total flete + gastos + peaje $630.826,78
Valor por caja $1,58

Fuente: Investigacion tarifario Naportec
Elaborado por: Karoly Santistevan

ElI P.M.S. no considera el costo del material y el costo administrativo de producir una caja

de banano, por lo que para calcular el precio F.O.B. se consideran los siguientes rubros:

Tabla 28
Tipo de caja 22XU
Peso 41 Lbs
Precio minimo de Sustentacién $6,26
Costo total $3,21
Total FOB (P.M.S + Costo total) $9,47
Costo de empaque y transporte $1,56
Carton: tapa y fondo $1,15
Material de empaque $0,19
Transporte terrestre $0,22
Costo de unidad $0,60
Pallet $0,20
Contenedor $0,40
Costo administrativo $0,55
Costo operativo $0,50

Rubros para el calculo del precio FOB

Fuente: Investigacidn tarifario Naportec
Elaborado por: Karoly Santistevan

4.6.7 Establecimiento del conjunto de acciones a ser consideradas, para lograr la
optimizacion del proceso
e Poseer plena nocidn del acuerdo Ministerial nimero 316 el cual estimula y controla la

produccién y comercializacién de banano.

e Todos los productores, comercializadores o exportadores de banano han de estar

registrados en el MAGAP y han de renovar dicha acreditacion cada 5 afios.
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e Poseer archivos de Excel y respaldo fisico de las facturas y la DAE de los documentos

fitosanitarios, para facilitar la gestion.

e Para poder ser exportador se debe poseer contrato con los productores y una garantia que
queda congelada por un afio en el MAGAP, misma que corresponde al valor que se desea

exportar, tal monto es conocido como certificado de depdsito.

4.6.8 Mejoras que se deben implementar para garantizar y mantener la rentabilidad
de las operaciones
e Contar con clientes en el exterior, previo a la iniciacion del trdmite para empezar a

funcionar como exportadora de banano.

e Se debe poseer una mejor explicacion de los procesos y tramites requeridos en el
MAGAP, para evitar que los tramites sean rechazados y tener que empezar desde cero

todas las solicitudes.

e Poder expandir los cupos de ventas fijados en los contratos, debido a que muchas veces
los compradores luego solicitan una mayor cantidad de productos y poseen la capacidad de
cancelar el monto de dicho producto, pero por los contratos, las exportadoras pierden de

suplir esa necesidad y en ciertos casos pierden a los clientes también.

e Coordinacion entre la aduana y el MAGAP puesto que se cuentan solo con 72 horas para
cerrar el AUCP (Autorizacidn de Cupos Para la Exportacion) si no se la hace en las 72
horas luego del zarpe, se genera una multa de 800 dolares, por lo cual, en caso de existir
una correccion de la DAE, no se lograra cerrar la AUCP en el tiempo fijado incurriendo en

una multa fija para los exportadores.
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e Poder contar con una firma digital para el certificado de origen, puesto que se debe
esperar que todos los documentos se encuentren listos para lograr enviarlos al exterior, de

existir la firma digital para el certificado de origen se ahorraria tiempo y dinero en tramites.

Conclusiones
En base al desarrollo del trabajo de investigacion, se ha logrado formular las siguientes

conclusiones:

e En base a lo detallado en el desarrollo del trabajo investigativo, se concluyé que el
banano se ha posicionado como el primer producto no petrolero en contribuir a los ingresos de la
economia nacional ecuatoriana, con un ingreso de divisas cercano a los $759.5 millones en
dolares, brindando gran cantidad de trabajo a muchas familias ecuatorianas, que se dedican
completamente a la produccion y cosecha de este fruto, razon por la cual se realizaron las
respectivas investigaciones y analisis de la percepcion de los exportadores de banano, en la cual
se ha concluido que los procesos para lograr iniciar una exportadora, se han presentado como
sumamente arduos y con un exagerado tiempo de espera, lo cual ha causado que varios

productores del fruto desistan y se dediquen solamente a la comercializacion interna de banano.

¢ De similar forma se concluyo que por la masiva cantidad de tramites y documentacion
que se debe realizar para la exportacion de banano, informacion que se encuentra poco detallada
y dispersa entre las distintas organizaciones, los exportadores de banano, han incurrido en el
pago de maltiples multas por retrasos, incumplimiento de documentacion, generando a su vez

demoraje en la logistica de salida de la carga, ocasionando incumplimiento en tiempos de
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entrega, producto con pronta maduracion o estropeados en la estiba y por ende un producto con

mala presentacion frente al importador, disminuyendo la ganancia y el mercado internacional.

e Existen varias organizaciones encargadas del control del producto a exportar, mismas que
deben generar el propicio reporte con estado favorable, para que el producto pueda ingresar a la
aduana, no obstante, los procesos requieren de una exagerada tramitologia, misma que no se
encuentra definida y detallada a cabalidad, existiendo al mismo tiempo poca intercomunicacion
entre tales organismos y la aduana, generando malestar en el desarrollo de las exportadoras de
banano. Por lo cual y mediante la aplicacion de la metodologia hipotética-deductiva, en la
busqueda de dar respuesta y comprobacidn de la hipotesis, conduce al investigador a la
observacion y analisis del fendmeno, en forma que se realizé la técnica de la encuesta a una
poblacion de 250 exportadores de banano de los cuales el 100% de los encuestados coincidieron
en sefialar que estan totalmente de acuerdo en considerar que es necesaria la implementacion de

un portafolio que consolide todos los aspectos tributarios.

e Por ende, se ha concluido en similar instancia, que se requieren de mecanismos que
logren adjuntar o presentar de una manera completa, puntual y ordenada, todos y cada uno de los
procesos, documentos, certificados, pasos que los exportadores de banano deben poseer y
realizar para concretar su exportacion, especificando los tiempos que le tomaria cada uno para en
tal circunstancia tener nocion del tiempo que le llevaria y asi ir preparando su carga a ser

exportada.

¢ De igual forma, mediante la recoleccién de datos y revision documental, se ha percibido
el malestar que genera el excesivo tiempo de la carga en espera dentro de la aduana, asi como el

movimiento brusco, tosco y recurrente del producto, el cual sufre de golpes, y se estropea su
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presentacion, asi como el demoraje ocasiona que se madure en un tiempo previo al de su entrega

en el pais destino.

e Se concluyé en el disefio de un portafolio que adjunte los aspectos tributarios y de
facilitacion al comercio exterior, para en tal manera lograr que los exportadores de banano
alcancen la optimizacion de sus procesos, incurriendo en un mejor desarrollo econdémico para
ellos, contando con un andlisis costo-beneficio que determino un VAN de $$768.812,71,
presentando una TIR de 34% y un beneficio de $782.093,61 dolares en la aplicacion del
portafolio. Presentando en tal manera que, con la aplicacién del portafolio, el mismo que para su
desarrollo y brindar las capacitaciones contaria con un total de 4 expertos en el area. Los
exportadores de banano experimentarian desde el primer afio de aplicacion una baja en sus
sanciones y multas, asi como una inminente reduccion en el tiempo del proceso logistico en

aduanas.

e Por lo cual se ha concluido en indicar la importancia que tiene el conocer cada parte de la
cadena logistica de exportacion, sefialando sus procesos y pasos, asi como la explicacién de
diversas ventajas a la que pueden acceder los exportadores, a la hora de la comercializacién de su
producto, para que estos perciban una disminucidn en sus costos, tales como los regimenes
especiales, el sistema Drawback, los pasos para ser un OEA, junto a la explicacion de la
importancia y ventajas de la misma, para que en tal forma los exportadores alcancen un
perfeccionamiento activo de sus procesos y tornen su producto mas competitivo en el mercado
internacional, generando en tal forma un beneficio econémico aproximado de $302.871,97 para

el 2018 y de $427.020,00 para el 2019.
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Recomendaciones
En base al desarrollo del trabajo de investigacion, se ha logrado formular las siguientes

recomendaciones:

¢ Se recomienda facilitar y brindar apoyo a los productores con deseos de iniciar una
exportacion, presentado procesos agiles y sencillos, evitando diversas trabas y solicitudes, puesto
que, a mayor exportacion, mejor desarrollo econémico obtiene el Ecuador. En igual medida se ha
recomendado a los exportadores de banano, que se capaciten e investiguen en el area de la
exportacion bananera, conociendo los tramites, procesos, certificados, cupos de exportacion,
tiempos requeridos, para que en tal manera eviten el contraer multas aduaneras o aumento en sus

costos exportables.

e Las organizaciones encargadas del control del producto a exportar deberian generar
procesos mas automatizados, veloces y sencillos, explicando de una mejor forma la tramitologia,

necesaria para la obtencion de los certificados.

¢ De igual forma se recomienda que exista mayor intercomunicacion entre los organismos
encargados de los certificados y la aduana, generando eficiencia y eficacia en el desarrollo de los
procesos de exportacion de banano, tal como se ha percibido con la utilizacion de la ventanilla

Unica ecuatoriana.

e Brindar especial ayuda y motivacion a la pequefias y medianas exportadoras de banano,
para que las mismas logren abordar mayor clientela internacional, permitiendo el crecimiento de

las mismas, impulsando al desarrollo de mas plazas laborales para los ciudadanos ecuatorianos.
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e Se debe de reducir el tiempo de realizacion de los procesos logisticos dentro de aduana,
asi como el porcentaje de los protocolos logisticos, para en tal forma lograr aumentar la
competitividad de exportacion del pais, poseyendo sistemas y controles mas avanzados que
permitan el ahorro de costos a los exportadores, logrando obtener una mayor rentabilidad al

presentar precios mas bajos y competitivos en el mercado internacional.

e Se recomienda la implementacion del portafolio que adjunta todos los aspectos tributarios
y de facilitacion al comercio exterior, para que en tal manera sirva como herramienta practica y
de soporte a los exportadores de banano en la optimizacion de sus procesos, de igual forma se ha

de mantener tal portafolio frecuentemente actualizado, segun cambien las normas o certificados.

e Finalmente se ha recomendado a los exportadores de banano, el tener nocion y brindar
fundamental asunto a la importancia que tiene el conocer cada parte de la cadena logistica de
exportacion, los cuales deberan de conocer a cabalidad los procesos y pasos, asi como tener
nocion y hacer uso de las diversas ventajas a la que pueden acceder, tales como los regimenes
especiales, el sistema Drawback, los pasos para ser un OEA, a la hora de la comercializacion de
su producto, percibiendo disminucion en sus costos, para que en tal forma logren reducir y
realizar sus procesos de forma efectiva y eficiente, presentando al mercado internacional, un

producto de calidad y precio mas competitivo.
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Apeéndice A

Encuesta a directivos de la exportadora de banano

1) ¢Cual es el tiempo que le toma a la empresa realizar una exportacion?

2) ¢ Cudl considera que es el elemento que ha frenado las exportaciones de banano?

3) ¢Conoce todos los tramites, procesos y tiempos que debe realizar para exportar banano?

4) ¢Conoce los beneficios existentes entre los procesos de operaciones del comercio exterior
para el sector bananero?

5) ¢ Considera atil la implementacion de un portafolio que consolide todos los aspectos
tributarios, de gestion aduanera, tramites previos y de facilitacion al comercio exterior
para el sector bananero?
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Apeéndice B

Encuesta a trabajadores

Objetivo: La presente encuesta ha sido elaborada para fines investigativos, en funcién de
disefiar un portafolio que consolide todos los aspectos tributarios, de gestién aduanera, tramites
previos y de facilitacién al comercio exterior para el sector bananero. de favor se solicita
completa honestidad en el desarrollo de la misma.
Muchas gracias por su colaboracion.

1= Totalmente en desacuerdo

Favor marque con X en el casillero que corresponda 2 = En desacuerdo
a la columna del nimero que refleje mejor criterio,

tomando en cuenta los siguientes parametros: 3= Indiferente

4 = De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

Preguntas 1 2 3 4 5

1) ¢Considera que el personal requiere de
capacitaciones sobre operaciones de comercio
exterior?

2) ¢Considera usted que los procesos de comercio
exterior en la empresa estan bien definidos?

3) ¢Cree usted que las exportaciones de banano
de la empresa han bajado?

4) ¢La empresa se ve sancionada por
incumplimientos en la aduana?

5) ¢Considera usted la realizacion de controles
intrusivos a la carga de bananos?

6) ¢Piensa usted que los tiempos de respuesta de
la aduana son exagerados?

7) ¢Considera que la manipulacién de la carga
ocasiona dafios al banano?

8) ¢ Considera que la ausencia de procesos
documentados perjudica a la industria bananera?

9) ¢Cree que se estan perdiendo mercados
internacionales por el incremento en los precios
de la logistica?

10) ¢Cree necesaria la implementacion de un
portafolio que consolide todos los aspectos
tributarios, de gestion aduanera, tramites previos
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y de facilitacion al comercio exterior para el

sector bananero?

Apéndice C

Contenido del portafolio

Objetivos del portafolio

Entidades que intervienen en la exportacion

2) Gestion aduanera

3) Tramites previos

4) Facilitacion al comercio exterior
Figura 28 contenido del portafolio. Elaborado por: Karoly Santistevan

El presente trabajo ha sido constituido en secciones segun se muestra a continuacion:

Objetivo del portafolio

El presente portafolio cuya funcion es la de optimizar los procesos de las operaciones de

comercio exterior del sector bananero ha contado con los siguientes objetivos:

Agrupar los documentos y procesos requeridos para lograr exportar banano
Mejorar los procesos de importacion y exportacion del sector bananero
Agilizar los tiempos de respuestas y los procesos

Reducir los costos en las operaciones

Evitar sanciones por mala préctica o desconocimiento de procesos aduaneros

Brindar conocimiento guiado de los procesos aduaneros

Entidades que intervienen en la exportacion de banano

AGROCALIDAD. — esta entidad es una institucion publica encargada de regular,

controlar y cuidar de la proteccién y sanidad tanto de animales como vegetales y frutas, la misma
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notifica al exportador de cualquier tipo de certificado que el banano necesite para ingresar a su
pais de destino, no obstante, dicha entidad emite un certificado donde se especifica que el banano

se mantienen saludable y sin ningln tipo de infecciones o plagas.

IEPI. — el instituto ecuatoriano de la propiedad intelectual (2017) regula y controla las
creaciones de los autores, asi como las marcas para los productos, para el sector bananero, el
IEPI es el encargado de certificar al banano bajo la marca de su propietario en el Ecuador, para

lo cual el productor ha de pagar la obtencion del titulo de propiedad.

MAGAP. — El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (2017) es el
encargado de realizar y registrar el registro de los exportadores junto al titulo de la propiedad
(IEPI), como de los contratos acordados con los compradores internacionales del banano que se
ha de exportar, con la correspondiente proyeccion de cajas a enviar, de igual forma se ha de

entregar el plan de embarque provisional y definitivo del banano.

Desarrollo de las 4 secciones del portafolio de optimizacion del proceso de las

operaciones de comercio exterior del sector bananero

Como ya se ha detallado, el portafolio ha sido estructurado por 4 secciones de mayor
relevancia al momento de realizar las operaciones de comercio exterior para el sector bananero, a
las cuales se las ha dividido en los aspectos tributarios, la gestion aduanera, los trdmites previos y
finalmente las facilitaciones al comercio exterior, cada seccién ha contado con la explicacion de
los pasos y documentos necesarios para optimizar los procesos en los cuales los productores y
exportadores han detallado poseer mayores inconvenientes al momento de realizar la

exportacion de sus cargas, a lo cual se determind constituir cada seccion de la siguiente manera:
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Tributaria

« Beneficios en los empaques de banano por drawback

« Evitar sanciones (faltas reglamentarias, contravenciones o posibles delitos
por mal uso de Drawback)

.+ Subsidios que entrega el estado por las exportaciones de banano.

Gestion Aduanera

| » Optimizacién de costos de flete interno y de bodegaje

© « Cumplimiento con embarque planificados y con entregas pactadas con
compradores extranjeros.

. * Mejora en su calificacion de riesgo.

Tramites previos

« Evitar la suspension de las exportaciones a causa de incumplimiento en los
Cupos.

« Evitar sanciones administrativas del MAGAP y del IEPI

S * Buen perfil de exportador ante el Estado, gracias a su cumplimiento en el
' pago del precio justo de la caja de banano a los productores.

Facilitacion (OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

« Controles reducidos

« Estandares de seguridad

 Confianza y reconocimiento de otros paises de la calidad de OEA

Figura 29 Desarrollo de las secciones de la propuesta. Elaborado por: Karoly Santistevan

Seccién tributaria

Beneficio en los empaques de banano por Drawback

Al momento de trasladar la carga, el empaque se presenta como uno de los elementos de
mayor importancia, por cuanto es el responsable de asegurar el contenido a transportar, en tal
medida los productores han de seleccionar empaques que cuenten con los elementos y recursos

suficientes para asegurar la calidad y frescura del banano de exportacion.

Una mala seleccién de empaque para banano podria causar que el fruto madure antes de

tiempo, se estropee, se humedezca o se magulle durante la estiba y desestiba de la carga
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produciendo que el cliente final no acepte el producto en dicho estado, ocasionando reclamos al

vendedor del fruto, por mercancia en mal estado.

En la actualidad los exportadores de banano han optado por la utilizacién de empaques
constituidos por cajas de carton formadas por placas de polietileno que ocasiona el retraso en la
maduracion del banano, de igual forma dentro del cartdn el banano va almacenado en fundas
plasticas con perforaciones para proteger el producto. En la actualidad, el sector bananero ha
notificado que la compra de dicho empaque en el mercado nacional resulta con costos mayores a
realizar la importacion de los mismos, sefialando una diferencia de cerca de $1,80 dolares
americanos puesto que en el exterior se logra conseguir las cajas a un valor de 1,60 mientras que
el mercado nacional posee cifras cerca de los $3,50 ddlares. Por lo cual a continuacidn se ofrece

la utilizacién del Drawback como devolucion condicionada de los tributos a razon de;

Tabla 29

Empleo del Drawback para los empaques de banano
Elaborado por: Karoly Santistevan

Empleo del Drawback para los empaques de banano

Finalidad  EIl mismos se ha presentado como un régimen de importacion especial que permite al
importador que le sea devuelto una parte o un total de los impuestos que cancelo por la
importacion, siempre y cuando los mismos sean destinados a una exportacion puesto que
han sido empleados como envases 0 empaques de un producto a exportar.

Utilidad Los productores de banano pueden hacer uso del Drawback para importar los empaques
de carton para luego exportar sus cargas en dichos empaques, consiguiendo bajar los
costos de exportacion puesto que se ha de devolver los impuestos cancelados por la
importacion de las cajas de carton.

Registro Para lograr utilizar el Drawback se ha de realizar un registro de forma digital como un
OCE (Operador de Comercio Exterior) en el SICE (Sistema Interactivo de Comercio
Exterior, ingresando a la pagina web de la aduana, se ha de generar la solicitud para la
devolucion de los tributos.

Procedimiento de devolucion de tributos
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Como ya se menciond la solicitud de Drawback se realiza de forma digital en el SICE
mediante la pagina web: ~“www.aduana.gov.ec”“en conformidad a los formatos que la aduana
disponga para cada caso particular de importador que haya aplicado al régimen especial
sefialado, misma disposicion ha de ser remitido al distrito aduanero correspondiente de emitir la
nota de crédito, a continuacion, se enlistan los distritos de aduana calificados para emitir la nota

de crédito a razon del Drawback aplicado:

Puerto Maritimo de Guayaquil
Quito

Cuenca

Puerto Bolivar

Huaquillas

Manta

Figura 30 Presentacion de distritos aduaneros calificados para emitir la nota de crédito. Elaborado por: Karoly
Santistevan

Plazos para la importacion y exportacion

En cuanto a las importaciones se han dispuesto de 12 meses de anticipacion desde la
cancelacion de la DAU vy hasta que la solicitud por Drawback sea recibida y aceptada por la CAE

una vez realizada por exportador (Drawback, 2010).

En cuanto a las exportaciones, el tiempo deja de contar desde que la solicitud de Drawback
es recibida y aprobada por la CAE realizada por el exportador, para dicho proceso no se estima

un tiempo mayor de ciento ochenta dias desde el embarque de la carga (Drawback, 2010).
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Calculo del valor de las devoluciones

Segun las
declaraciones
de IVA que el

exportador

Se realiza en
proporcion del El Factor se
valor de las da como
exportaciones resultado
con el valor porcentual de
total de las la proporcion
ventas del entre valores
exportador

Se otorga un
certificado

haya
presentado
durante los
pasados 12

meses

con plazo de 6
meses

Figura 31 Proceso del calculo del valor de las devoluciones. Elaborado por: Karoly Santistevan

Exclusiones de devolucion de impuestos por Drawback

En funcién de evitar que los exportadores de banano logren evitar sanciones a causa de
algun tipo de incumplimiento por falta reglamentaria o contravencidn por mal uso de a
continuacion se han enlistado las exclusiones existentes en el uso o aplicacion de régimen de

devolucion tributaria:

3

1) no aplica la devolucin cuando la carga haya sido importado mediante el empleo de
otro tipo de régimen de aduana suspensivo, que se encarge de liberaciones o de
compensar los impuestos.

4) no se ha de devolver pagos realizados por servicios de aduana ni ningun servicio
cancelado en general.

Figura 32 Exclusiones en la devolucién de Drawback. Elaborado por: Karoly Santistevan.
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Devolucion de los impuestos por el régimen especial

Las devoluciones han sido presentadas mediante notas de crédito a nombre del exportador
que accedio al régimen especial de devolucion, el mismo que posee de diez dias contados desde

el momento que se haya aceptado la solicitud presentada de forma digital.

La devolucién no ha de ser superior en ningin momento al 5% del valor FOB producido
por las exportaciones, no obstante, de suscitarse dicho caso se ha de realizar el pertinente
reclamo por parte del exportador para que en su préxima exportacién se pueda cuadrar la

devolucion.

El exportador posee un plazo de doce meses para recibir el valor excedente del 5%, si no se

diera dicha devolucion puede solicitar el saldo ingresando solicitud.

Diagramas de proceso

A continuacion, se ha presentado el proceso que se ha de efectuar por parte del exportador,

Objetivo: detallar las actividades por las que pasan los tramites ingresados para la
devolucion condicionada de los tributos en el Ecuapass.

« Alcance: el documento ha sido dirigido tanto a exportadores como a importadores que
han se hayan reqistrado en el régimen especial de devolucion de tributos.

N

Tributos al comercio exterior:
Derechos arancelarios

Figura 33 Consideraciones generales. Elaborado por: Karoly Santistevan
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para registrarse en el proceso de devolucion condicionada de los tributos de aduana.

El Drawback puede generar 4 diferentes documentos que han de ser firmados por a través

Coeficiente de devolucion Certificado de compras locales de
condicionada de tributos iNSUMOS No procesados

Certificado de compras locales de

DAS de devolucién de tributos

insumos procesados

Figura 34 Documentos electronicos a ser firmados. Elaborado por: Karoly Santistevan

del Token, los cuales han sido:

- - - - N - - - — -
El coeficiente de devoluciones condicionada puede ser anulado por el importador
siempre y cuando justifique las razones.

La DAI utilizada en la devolucion de tributos, cuenta con un periodo de vigencia de maximo
12 meses desde la salida de la carga.

la DAS-DC no ha de ser modificada, a menos que existiera un error de registro

Figura 35 Condiciones generales. Elaborado por: Karoly Santistevan
De igual forma a continuacidn se presentan ciertas consideraciones generales:
Procedimiento para la generacion de la devolucion condicionada

Tabla 30

Procedimiento para la generacion de la devolucion condicionada
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No Actividad a Entra Actividad Encargado Sale
realizar
1 Registro del Informacion Se ingresan los Exportador Informacion
producto de los insumos  datos de registrada en
exportado e empleados en  subpartida el sistema
insumos el producto arancelaria,
utilizados final cantidades por
unidad, cédigos,
descripcion de
productos a
exportar
2 Se envia el Informacion Se envia la Exportador Informacion
documento registrada en informacién de grabada en el
el sistema manera definitiva sistema
en el sistema ECUAPASS
3 Valida la Informacién  Recepta la ECUAPASS  Informacion
informacion grabada en informacion enviada valida
enviada el y valida para que no
ECUAPASS exista error
4 cexiste Informacion De no detectarse ECUAPASS Informacion
informacion valida errores en la correcta o
errada? informacion dada informacion
se va al punto 4.1, errada
caso contrario se
dirige al punto 4.2
4.1  Seaprueba La Se aprueba y se ECUAPASS E-doc
automaticamente  informacion genera el aprobado
y se generaele-  no posee documento
doc errores electronico
asignandose un
namero de
coeficiente
4.1.1 Seenviala E-doc Se envia ECUAPASS  Correo
notificacion de aprobado notificaciones de electronico
aprobacion al aprobacion al con la
exportador exportador al aprobacion
correo electronico. del e-doc
Fin de proceso
4.2  Notificacion de Informacion Se notifica al ECUAPASS  Notificacion
error en el e-doc  con error exportador para de error
que genere las
debidas
correcciones
5 Se modifica la Notificacion Se debe de Exportador Informacién
informacion con  del error corregir los con las
error errores dados por debidas
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el sistema y se
vuelve al paso 2

correcciones

Fuente: (SENAE, 2013)
Elaborado por: Karoly Santistevan

Tabla 31
Proceso que realizar para obtener el certificado de compras locales de insumos procesados
(CCLPI)
No  Actividad a realizar Entra Actividad Encargado Sale
1 Seleccion del Informacién de Se especifica al Importador Exportador
beneficiario del insumos vendidos exportador que sera seleccionado
endoso al exportador beneficiado del
endoso
2 Registro del producto  Exportador Se ingresa la Importador Informacién
vendido y los seleccionado informacion del registrada en el
insumos que se producto y los sistema
utilizaron insumos para la ECUAPASS
fabricacién
3 Se envia el Informacion Se envia la informacion  Importador Informacién
documento registrada en el de manera definitiva en definitiva en el
sistema el sistema ECUAPASS
ECUAPASS
4 Se vélida la Informacion Se le darecepcion ala ECUAPASS Informacién
informacion definitiva en el informacion enviada y validada
ECUAPASS validada
5 Informacion contiene  Informacién De no encontrarse ECUAPASS Informacién con
error validada errores en la error o correcta
informacion se
procede al punto 5.1
de lo contrario se va al
punto 5.2
5.1 Se aprueba y genera  Informacién sin Se genera el doc. ECUAPASS e-doc generada
el e-doc error electronico y el
numero de CCLIP
5.1.1  Senotifica la e-doc generada Notificacion al ECUAPASS Notificacion de
aprobacion al exportador e la aprobacién
exportador e importador que se ha del e-doc
importador generado el
documento
electronico
5.2 Se notifican los Informacion con  Se notifica al ECUAPASS Notificacion de
errores error importador de la error
existencia de errores
para su revision
6 Se madifica la Notificacion de Se realizan las Importador Informacion

informacion

error

correcciones a los

corregida
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errores y se regresa al
paso 3

Fuente: (SENAE, 2013)
Elaborado por: Karoly Santistevan

A continuacidn, se presentd el proceso para los insumos no procesados:
Tabla 32

Proceso a realizar para obtener el certificado de compras locales de insumos no procesados
(CCLINP)

No Actividad a Entra Actividad Encargado Sale
realizar
1 Seleccion del Informacion de  Se especifica al Importador Exportador
beneficiario del insumos exportador que sera seleccionado
endoso vendidos al beneficiado del
exportador endoso
2 Registro de los Exportador Se ingresa la Importador Informacion
insumos vendidos  seleccionado informacion de los registrada en el
insumos que se sistema
ceden ECUAPASS
3 Se envia el Informacion Se envia la Importador Informacion
documento registrada en  informacion de definitiva en el
el sistema manera definitiva en ECUAPASS
ECUAPASS el sistema
4 Se vélida la Informacion Sele darecepcibna ECUAPASS Informacion
informacion definitivaenel la informacion validada
ECUAPASS enviada y validada
5 Informacion Informacion De no encontrarse ECUAPASS Informacion
contiene error validada errores en la con error o
informacion se correcta
procede al punto 5.1
de lo contrario se va
al punto 5.2
5.1 Se aprueba y Informacion sin ~ Se genera el doc. ECUAPASS e-doc generada
genera el e-doc error electrénico y el
ntmero de CCLINP
5.1.1 Senotifica la e-doc generada  Notificacion al ECUAPASS Notificacién
aprobacion al exportador e de la

exportador e
importador

importador que se
ha generado el
documento
electronico

aprobacion del
e-doc
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5.2 Se natifican los Informacion Se notifica al ECUAPASS Notificacion
errores con error importador de la de error
existencia de errores
para su revision
6 Se modifica la Notificacion de  Se realizan las Importador Informacion
informacion error correcciones a los corregida
errores y se regresa
al paso 3
Fuente: (SENAE, 2013)
Elaborado por: Karoly Santistevan
Generacion de la DAS de devolucién condicionada
Tabla 33
Generacion de DAS de devolucion condicionada
No Actividad a Entra Actividad Encargado Sale
realizar
1 Seleccion de la Informacion de Se selecciona la Exportador Modalidad de
modalidad del productos modalidad del pago
pago exportados e pago a concepto seleccionada:
insumos de la devolucion transferencia
condicionada de bancaria o nota
realizar una de crédito
transferencia
bancaria se
procede al paso
1.1; de elegir una
nota de crédito se
procede al paso 2
11 Ingresa Modalidad de Se ingresa la Exportador Registro de los
informacion de pago informacion de la datos de la cta.
cta. Bancaria transferencia cta. Bancaria Bancaria
bancaria
2 Seleccion de la Modalidad de Se da seleccién de  Exportador DAE
DAE pago nota de la DAE y de los seleccionada
crédito insumos con la
devolucion
3 Seleccion de la DAE Seindica el insumo  Exportador Insumo de
DAl o CCL seleccionada del coeficiente coeficientes de
con la la devolucion
devolucion
4 Se genera el Insumo de Se dan los ECUAPASS Monto por la
calculo del monto  coeficientes de la  calculos del monto devolucion de
de la devolucion devolucion a devolver los tributos
5 Se buscan las Monto por la Se busca cualquier ECUAPASS Resultado de

liquidaciones
pendientes de

pago

devolucién de los

tributos

deuda pendiente
con la aduana, si
las hay ir al paso

subprocesos de
liquidacion
pendientes si 0
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5.1

8.1

8.2

10

11

111

11.2

Se suman las
liquidaciones que
estén pendientes

Se envian los
docs.

Se vélida la
informacion

Existe error

Se notifica del
error

Se modifica el
doc.

Se aprueba el E-
doc

Se notifica la
aprobacion

Se elige la
modalidad del

pago

Se almacena la
informacion

Se envia la
informacion al
madulo de notas
de créditos

Existen
liquidaciones
pendientes por el
exportador

No existen
liquidaciones
pendientes

Monto total a
devolver al
exportador

Informacion
valida

Si existe error en
la generacion del
e-doc

Correo
electronico:
notificacién de
error

No hay errores en
el e-doc

e-doc generado
por el sistema

Correo
electronico
notificacion de
aprobacion
enviada

Notificacién de
aprobacion
enviada

Notificacion de
aprobacion
enviada (nota de
crédito)

5.1; caso contrario
iral 6

Se suman los
montos de la
deuda pendientes

Informacién
enviada de forma
definitiva

Se recoge la
informacion
enviada y se
verifica si es
correcta

Se determina si la
informacion es
correcta de serlo
se va al paso 9
caso contrario ir al
8.1

Se notifica al
exportador de la
existencia del
error

Se debe consultar
el documento e ir
al paso 4

Se genera el e-doc
de la DAS

Se notifica la
aprobacion al
exportador

Si se selecciona el
pago a cta.
Bancaria se
procede al 11.1,
caso contrario ir al
paso 11.2

Se graba la
informacion para
realizar la
transferencia

Se graba |
informacion para
generar la nota de
crédito

ECUAPASS

ECUAPASS

ECUAPASS

ECUAPASS

ECUAPASS

Exportador

ECUAPASS

ECUAPASS

ECUAPASS

ECUAPASS

ECUAPASS

no

Monto de
deudas
pendientes

Monto total a
devolver al
exportador

Informacion
valida

Si existe error al
generar el e-doc;
no existe error

Correo
electronico:
notificacion de
error
Realizacion de
las correcciones

e-doc generado
por el sistema
Correo
electronico
notificacion de
aprobacion
enviada
Transferencia
bancaria o nota
de crédito

Informacién de
DAS por
transferencia

Informacién de
DAS por nota de
crédito

Fuente: (SENAE, 2013)
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Elaborado por: Karoly Santistevan

Gestion Aduanera

Manual especifico para la correccion, sustitucion y rechazo de la declaracion

aduanera de exportacion (DAE)

El documento detalla los procedimientos a realizar pa

gestionar la:
Descripcion - - — —
Del Correccion, declaracion sustitutiva y solicitudes de rechazo
Documento de la DAE (Declaracion Aduanera de Exportacion)

Toda correcion, declaracién y solicitud de rechazo de la DAE
se la realiza en el Ecuapass

Figura 36 Descripcion del manual especifico para la correccion, sustitucién y rechazo de la declaracion aduanera de
exportacion. Elaborado por: Karoly Santistevan

Diagramas de proceso

Tabla 34

Proceso de solicitud de correccion y declaracion sustitutiva de la DAE

No Actividad a realizar Entra Actividad Encargado Sale
1 Se trasmite la El nimero de Se procede a ingresar  OCE (a) Declaracién
solicitud de entrega de la y enviar la solicitud sustitutiva
correccion DAE de correccion o enviada
declaracion

sustitutiva
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2 Se recepta y valida Declaracion Si el doc. Posee Ecuapass La

los datos sustitutiva errores se procede al informacion
enviada paso 3, caso contrario posee 0 no
paso 4 errores

3 Se envian las Informacion Se procede a revisar los  Ecuapass Solicitud de
notificaciones de errada errores y se regresa al correccion
error paso 1

4 Se envian Informacion de  Se envia la solicitud Ecuapass Solicitud de
notificaciones de errores de aprobacion del correcciones
aceptacion doc.

5 Se analiza la Solicitud de De ser aprobado el Director de Aprobacion o
solicitud de correcciones doc se procede al despacho rechazo de la
correccion paso 6, caso contrario declaracion

iral7 sustitutiva

6 Se de aprobacion ala Aprobaciénde  Se da aprobacion al Director de Solicitud de
solicitud la declaracion documento solicitado  despacho correccion de

sustitutiva y se finaliza el la declaracién
proceso sustitutiva

7 Se rechaza la rechazo de la Se rechaza el Director de Solicitud de
solicitud declaracion documento solicitado  despacho correccion de

sustitutiva y se regresa al paso 1 la declaracién
sustitutiva

Fuente: (SENAE, 2016)

Elaborado por: Karoly Santistevan
Tabla 35

Proceso de solicitud de rechazo de la DAE

No Actividad a realizar Entra Actividad Encargado Sale

1 Se trasmite la El nimero de Se procede a ingresary  OCE (a) Solicitud de
solicitud de rechazo  entrega de la enviar la solicitud de rechazo

DAE correccion o enviada
declaracion sustitutiva

2 Se receptan y validan  Solicitud de Documento con errores  Ecuapass Informacion
los datos rechazo enviada procede a la actividad posee 0 no

3, caso contrario a la 4 errores
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Se envian
notificaciones de
error

Se envia la
notificacion de
aceptado

Se informa solicitud
de rechazo

Se autoriza o rechaza
la solicitud

Se rechaza la
solicitud
Se aprueba la
solicitud

Informacién
errada

Informacién sin
errores

Envio de
rechazo
aceptado

Se envia la
solicitud de
rechazo de la
DAE

Rechazo de la
solicitud
Aceptacioén de
la solicitud

Se notifica del error

Se notifica que se
acepta la solicitud

Se elabora el informe
de la solicitud de
rechazo

Si se autoriza la
solicitud se va al paso
8, caso contrario 7

Se rechaza la solicitud
se regresa al paso 1
Se finaliza el proceso
solicitud aceptada

Ecuapass

Ecuapass

Director de
despacho

Director del
distrito

Director de
despacho
Director de
despacho

Solicitud de
rechazo no
aceptada

Envio de
rechazo
aceptado

Se envia la
solicitud de
rechazo de la
DAE

Aprobacion o
rechazo de la
solicitud

Solicitud
rechazada
Solicitud
aceptada

Fuente: (SENAE, 2016)
Elaborado por: Karoly Santistevan

Documentos

Segun el Manual especifico para la correccion, sustitucion y rechazo de la declaracion

solicitudes

solicitua ae sustitutiva

siguientes:

solicitud de rechazo

aduanera de exportacion (2016) los documentos que se precisan realizar y poseer para lograr
gestionar los procesos de para la correccion, sustitucion y rechazo de la declaracion aduanera de

exportacion, solicitados por el sistema Ecuapass de la aduana al exportador, han sido los
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Figura 37 Documentos necesarios para la correccién, sustitucion y rechazo de la declaracién aduanera de
exportacion. Elaborado por: Karoly Santistevan

De igual manera el alcance de los procesos y solicitudes realizados no han abarcado con
demas procesos necesarios de hacer por el exportador, los cuales se presentan como obligatorios
de volver hacer al presentarse, segun el Manual especifico para la correccion, sustitucion y

rechazo de la declaracion aduanera de exportacion (2016) los procesos que se precisan realizar

Se ha de generar la DAE

Se debera reqistrar el informe de ingreso de carga

Se aforara la mercancia
Se registrara la informacion de salida

Se transmite el manifiesto de exportacion

Se requlariza la DAE

son los siguientes:

Figura 38 Procesos necesarios de hacer por el exportador, los cuales se presentan como obligatorios de volver hacer
al presentarse. Elaborado por: Karoly Santistevan

De igual manera se ha precisado, mencionar que las correcciones, declaraciones

sustitutivas y las solicitudes de rechazo a la DAE, no han sido aplicadas a todos los regimenes

Codigo 60: Régimen

Cadigo 50: Régimen Caodigo 51: Régimen de reexportacion de

Caodigo 40: Régimen de exportacion de exportacion mercancias que fueron
de exportacion temporal para temporal para importadas para
definitiva reimportacion en el perfeccionamiento erfgccionam?ento
mismo estado pasivo P

activo

Figura 39 Regimenes que pueden correcciones, declaraciones sustitutivas y las solicitudes de rechazo a la DAE.
Elaborado por: Karoly Santistevan
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sino solo a los que se han mostrado a continuacion:

Trémites previos
Son varios los certificados, documentos y registros que se requieren para empezar un
proceso de exportacion de un bien orgénico, como en el presente caso, se trata de la exportacion

de banano, por lo cual se debe poseer pleno dominio de los conceptos y pasos a seguir en funcién

debe realizar

debida promocion del

banano en el mercado
internacional

se debe determinar el
margen de ganancia
por la exportacion

revisar los seleccionar e seleccionar
acuerdos que reprce(;gtnat;ﬁ?er; on correcto la naviera que
beneficien la empaque y transporte el

- | pai in ;
exportacion el pais destino embalaje banano

Figura 40 Planeacion de una correcta exportacion de banano. Elaborado por: Karoly Santistevan

de vitar sanciones 0 excesivos costos en las operaciones, existen ciertas medidas a tomas en
cuenta antes de comenzar con la planeacion de la exportacion del producto, las cuales se han

descrito a continuacion:

Como bien se sabe y se ha descrito con anterioridad, la exportacion de banano consiste en
la actividad tanto fisica como legal de permitir la salida del producto desde el suelo ecuatoriano,
concediendo el debido pago de tributos por dicha actividad, pasando por los procesos dispuestos
por la aduana para su liberacion, debidamente almacenado en un empague apropiado para
asegurar su segura transportacion y embalado para una mejor maniobra por parte de los
estibadores, una vez la carga de banana abandona la aduana, es cargada en el medio de

transporte, generalmente por via marina en un buque de carga, en contenedores refrigerados, para
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su posterior ingreso a la aduana del pais destino donde se revisara la carga, y se la liberara para

ser consumida en dicho pais comprador.

« Se debe realizar el registro en la pag. web del MIPRO detallando los datos del exportador y las
1 subpartidas a exportar

« Se realizara la verificacion de la empresa que produce el bananopara determinar su historial de
2 exportacion

« Se genera el informa tecnico detallando si el banano a exportar cumple con las reglas de origen

» El usuario recibe el certificado del MIPRO

« En la direccion de gestion financiera se retiraran los formulariosluego de cancelar un valor de
5 $10 por el certificado de origen

« Se llena el certificado de origen para ser presentado en la direccion de operaciones comerciales

« Se darevision al certificado de origen en comparacion con la factura para ser legalizado

Figura 41 Pasos para obtener el certificado de origen. Elaborado por: Karoly Santistevan

Formulario de Unibanano en la VUE

Los ministerios de la coordinacion de la produccion, empleo y competitividad, el MAGAP,
y el SENAE se han encargado de dar informacion a los productores dedicados a la exportacion
de banano, de la inclusion del formulario Unibanano en la ventanilla Unica ecuatoriana VUE,

para el registro de los cupos para la exportacién de banano, segin se ha mostrado a continuacion:
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Tabla 36

Solicitud de Autorizacion de Cupos para la Exportacion de banano

Subpartida Cadigo Tipo de cajas destinos Detalles
suplementario y
complementario

803901100 0803901100-0000- 22XU (43 Lb) Sin Solamente para
0001 restriccion exportacion de Bananas
frescas, caja
22XU(43Lb)
803901100 0803901100-0000- 22XU (41.5Lb) Sin Solamente para
0002 restriccion exportacion de Bananas
frescas, caja
22XU(41.5Lb)
803901100 0803901100-0000- 22XUCS (41.5 Lb) Sin Solamente para
0003 restriccion exportacion de Bananas
frescas, caja
22XUCS(41.5Lb)
803901100 0803901100-0000- 22XUCSS (46 Lb) Solo a Solamente para
0004 Argentina, exportacion de Bananas
Chile, frescas, caja
Uruguay y 22XUCSS(46Lb);
Paraguay exclusivo para

exportacion al
CONOSUR: Argentina,
Paraguay, Uruguay y

Chile
803901100 0803901100-0000- 208 (31 Lb) Sin Solamente para
0005 restriccion exportacion de Bananas

frescas, cajas 208(31Lb)

803901100 0803901100-0000- 208CH (31 Lb) Solo a China  Solamente para
0006 exportacion de Bananas
frescas, caja
208CH(31Lb); exclusivo
para exportacién a China

803901100 0803901100-0000- 2527 (28 Lb) Sin Solamente para
0007 restriccion exportacion de Bananas
frescas, caja 2527(28Lb)

803901100 0803901100-0000- STARBUCK?22 (10 Sin Solamente para
0008 Lb) restriccion exportacion de Bananas
frescas, caja
STARBUCK22(10Lb)
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803901100

803901100

803901100

803901100

803901100

803901100

803901100

0803901100-0000-
0009

0803901100-0000-
0010

0803901100-0000-
0011

0803901100-0000-
0012

0803901100-0000-
0013

0803901100-0000-
0014

0803901100-0000-
0015

JUNIOR (18.74 Lb)

CAJA SINGLE
BANANAS (16.5
Lb)

CAJA GOURMET

BANANAS (18.7

Lb)

22XU (42.5 Lb)

22XU (37.48 Lb)

22XU (40.79 Lb)

22XU (42.77 Lb)

Sin
restriccion

Sin
restriccion

Sin
restriccion

Sin
restriccion

Sin
restriccion

Sin
restriccion

Sin
restriccion

Solamente para
exportacion de Bananas
frescas, caja
JUNIOR(18.74Lb)

Solamente para
exportacion de Bananas
frescas, caja SINGLE
BANANAS(16.5Lb)

Solamente para
exportacion de Bananas
frescas, caja GOURMET
BANANAS(18.7Lb)

Solamente para
exportacion de Bananas
frescas, caja 22XU (42.5
Lb)

Solamente para
exportacion de Bananas
frescas, caja 22XU
(37.48 Lb)

Solamente para
exportacion de Bananas
frescas, caja (40.79 Lb)

Solamente para
exportacion de Bananas
frescas, caja (42.77 Lb)

Fuente: (VUE, 2017)

Elaborado por: Karoly Santistevan

Documentos

Son varios los documentos que se precisan y requieren para lograr liberar la carga por parte

de la aduana, asi como para lograr ingresar al pais importador, donde se ha de consumir el

banano, a continuacion, se presentaron los documentos necesarios para ingresar al proceso de

exportacion definit

iva de banano:
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Registro de exportador (RUC) (requisito previo)

Factura comercial original (requisito especifico)

Autorizaciones previas de banano (requisito especifico)

Docs. d? . Certificado de origen (requisito)
acompanamle Registro de exportador en el SENAE (requisito)

nto

Documentos de transporte
Pago a CORPECUADOR

Orden de embarque
Figura 42 Documentos de acompafiamiento para una exportacion. Elaborado por: Karoly Santistevan

Facilitacion (OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO)

Proceso a cumplir para calificar como OEA

Paso 1: el OCE debe de cumplir con los requisitos prefijados que se muestran a
continuacion:

» Mantener la empresa domiciliada en el pais

« Tener vigencia de minimo de 3 afios laborando como empresa

« Estar registrado en la SENAE como OCE

» Mantenerce como OCE por minimo 3 afios

 No constar con suspenciones por parte de la SENAE

» Mantener record sin cancelaciones por parte de la SENAE

« No constar con juicios o notificaciones penales

* No contar con sanciones administrativas

«f <+ No poseer deudas pendientes

* No poseer contratos incumplidos

* Presentar estados financieros actualizados y en regla

« No mantenerce en quiebra durante los Ultimos 3 afios

— — —— e e e N Y Y Y N

CEECEECCECEER

Figura 43 Requisitos a cumplir para calificar como OCE. Elaborado por: Karoly Santistevan
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Paso 2: se debe de cumplir con todas las condiciones Previas. Para luego llenar
debidamente los formularios de Solicitud, formulario de Requisitos Generales, formulario de
Requisitos Minimos de Sequridad v la Hoja de Resultados.

Paso 3: Presentar dichos documentos y sus anexos requeridos junto con una carta de
intencion de postulacion como OEA, dirigida al Director General del SENAE, ante la Direccion
de Secretaria General del SENAE, en Guayaquil (Av. 25 de julio km 4.5 via Puerto Maritimo) o

cualquier dependencia del SENAE.

Paso 4: Los documentos seran revisados por la Direccion General quien ha de revisar toda
la informacion y emitiran las observaciones, de ser el caso.

Paso 5: Luego de este proceso, el OCE"conocera mediante resolucion si se ha convertido
enun OEA

Figura 44 Pasos para calificar como OEA. Elaborado por: Karoly Santistevan

Los criterios para el otorgamiento de la certificacion del operador econémico autorizado
aduanero certificado incluyen una trayectoria satisfactoria de cumplimiento de la normativa
vigente, un sistema adecuado de registros contables y logisticos que permita la trazabilidad de las
operaciones, solvencia financiera y patrimonial debidamente comprobada y un nivel de
seguridad adecuado. Cada uno de los criterios requiere del cumplimiento de los requisitos e

indicadores establecidos.

Requisitos adicionales para obtener la certificacion de OEA, en caso del exportador

a) No registrar diferencias entre el valor en aduana declarado y el valor en aduana
determinado, con excepcion de las autoliquidaciones, en el control concurrente y posterior de las
declaraciones del régimen de importacion para el consumo, que representen un monto

acumulado al afio, mayor al dos por ciento (2%) del valor FOB declarado del total de sus
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importaciones efectuadas en el Gltimo afo, anterior a la fecha de presentacion de la solicitud de

certificacion.

b) No registrar liquidaciones de cobranza emitidas en el Gltimo afio, por indebida
reposicion de mercancias en franquicia arancelaria y/o restitucién indebida de derechos
arancelarios — Drawback, con excepcion de las autoliquidaciones, resultado de acciones de
control posterior que represente un monto total mayor al uno por ciento (1%) del valor FOB

declarado del total de sus exportaciones definitivas efectuadas.

Condiciones. - Las condiciones estan dirigidas a todos los eslabones de la cadena logistica

y son las siguientes:

Historial satisfactorio

1. Los OCE, representantes legales, accionistas o socios mayoritarios del OCE, no deben
haber sido sentenciados en ningin momento por delitos contra el régimen de desarrollo, delitos
contra la administracion aduanera, delitos contra la fe publica, delitos contra la seguridad publica,
delitos economicos y delitos por la produccion o trafico ilicito de sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacion, contemplados en la normativa penal vigente.

2. Los valores que recibe y entrega por efecto de las transacciones comerciales deben tener
origen licito.

3. Tener residencia fiscal o un establecimiento permanente en el Ecuador, de conformidad
con lo estipulado en el articulo 9 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno.

4. Contar con el cddigo de OCE en estado “Habilitado”.
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5. Contar con una trayectoria constante en la actividad que se est4 calificando, en los
ultimos tres (3) afos previos a la fecha de presentacion de la “Solicitud para Obtener o Renovar
la Calificacion como Operador Econdmico Autorizado” o durante la vigencia de su calificacion
como OEA, segun corresponda.

6. No haber sido suspendido por mas de 2 ocasiones ni haber sido cancelado por la
administracion aduanera, mediante acto administrativo, en los tltimos tres (3) afios previos a
la fecha de presentacion de la “Solicitud para Obtener o Renovar la Calificacion como
Operador Econémico Autorizado” o durante la vigencia de su calificacion como OEA, segtin
corresponda.

7. No haber sido sancionado administrativamente por cometer contravenciones
aduaneras establecidas en los literales n) y o) del articulo 190 del Copci, en los ultimos tres (3)
aflos previos a la fecha de presentacion de la “Solicitud para Obtener o Renovar la Calificacion
como Operador Econdémico Autorizado” o durante la vigencia de su calificacion como OEA,
segun corresponda.

8. No tener obligaciones pecuniarias o deudas en firme con el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador y con el Servicio de Rentas Internas; tampoco debera tener obligaciones pendientes
con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

9. No tener declaraciones aduaneras pendientes de ser regularizadas.

10. No estar calificado como contratista incumplido y/o adjudicatario fallido con alguna
institucion del Estado.

11. No haber sido declarado insolvente o en quiebra en los ultimos tres (3) afios previos a la
fecha de presentacion de la “Solicitud para Obtener o Renovar la Calificacion como Operador
Econdmico Autorizado” o durante la vigencia de su calificacidon como OEA, seglin corresponda.

12. No encontrarse en el listado de empresas consideradas para efectos tributarios como
inexistentes o fantasmas definidas por el Servicio de Rentas Internas.

13. Contar con un comportamiento adecuado en el ambito aduanero, tributario y fiscal,
en base al perfil de riesgo del OCE solicitante.
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Solvencia financiera

1. Mantener actualizados sus estados financieros ante la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, y el Servicio de Rentas Internas.

2. Contar con el Informe de Auditoria Externa de acuerdo a la normativa expedida por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

3. Presentar certificados de poseer cuentas bancarias emitidos por las respectivas
instituciones financieras nacionales y/o internacionales que son utilizadas en el giro del
negocio. Las cuentas bancarias deben constar en el desglose de la cuenta contable BANCOS.

4. Demostrar que cuenta con recursos suficientes a fin de cubrir con las obligaciones en
el corto, mediano v largo plazo.

Si el postulante cumple con las condiciones antes mencionadas con sus respectivos
criterios, de conformidad con el “Formulario para Obtener o Renovar la Calificacion como
Operador Econémico Autorizado”, podré entregar el resto de la documentacion requerida
conforme el siguiente articulo.

Articulo 6.- Requisitos y criterios. - Los requisitos se presentaran en funcion al tipo
de eslabon de la cadena logistica y contaran con los respectivos criterios de aplicacion
contenidos en el “Formulario para Obtener o Renovar la Calificacion como Operador

Econémico Autorizado” 10s cuales corresponderan a los Estandares Minimos de Seguridad,
mismos que estaran conformados por:

1. Evaluacion de Riesgos en la Cadena Logistica.

N

. Seguridad de las Mercancias, Unidades de Carga y Medio de Transporte.

w

. Seguridad de los Socios Comerciales dentro de la Cadena Logistica.

4. Seguridad en el Acceso Fisico.

o1

. Seguridad de las Instalaciones.

(o3}

. Seguridad de la Contratacién y Administracion del Personal.

\‘

. Seguridad de la Informacion.
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