ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL.
ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS

TESIS DE GRADO PREVIA A LA OBTENCION DEL TITULO DE:
MAGISTER EN GESTION DE PROYECTOS

TEMA:
MEJORAMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y DE GOBERNANZA, E,
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CARTERA VENCIDA DE
LA UNIDAD EDUCATIVA ABC EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

AUTORES:
ROMINA PATRICIA SANCHEZ AMADOR
OLGA ARACELY ULLOA MUNOZ

DIRECTOR:

ING. CESAR VALLEJO, PMP

Guayaquil-Ecuador
2018



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Escuela de Postgrado en Administracion de Empresas
ACTA DE GRADUACION No. ESPAE-POST-600

APELLIDOS Y NOMBRES ULLOA MUROZ OLGA ARACELY

N*DE CEDULA 0914363338

PROGRAMA DE POSTGRADO Meestria en Gestion de Proyectos

CONGO CES P05128

NIVEL DE FORMACION MAESTRIA

THIULO A OTORGAR Magister en Gestidm de Proyectos

TITULO DEL TRABAJO FINAL DE Mepramcens de pe administrativos ¥ de gobemanza, ¢, smplementaciia

ORADUACKON ded sistema de gestidn de canera vencida de la Unidsd Edusativg ABC e In
cindsd do Cuayaguil.

FECHA DEL ACTA DE GRADO /12018

MODALIDAD ESTUDIOS SEMIPRESENCIAL

LUGAR DONDE REALIZO SUS GUAYAQUIL

ESTUDNOS

PROMEDIO DE LA CALIFICACION  [{9,80) NUEVE PUNTOS CON OCHENTA CENTESIMAS

DEL TRABAJO FINAL DE

GRADUACION

En & cludad de Guayaquil a los ocho diss del mes de noviembre del afio das mil dieciocho a las 13:13:32 horas, con
sujeciéa 2 lo comtemplado en el Reglamento de Graduaciédn de Posigrados de la ESPOL, s¢ retne ¢l Tribumal de
Sustentacién conformado per: CESAR ENRIQUE VALLEJIO VILLACIS, Direcsor del proyesto de Graduacion, y
SONIA ANALIA ZURITA ERAZO, Vocal; para calificar B presentacién del trabajo final de graduacidn Mejoramiento
de procesos sdministrativos y de gobernanza, e, implementacidn del sistema de gestidn de cartera vencida de kB Unidad
Educativa ABC en la cludad de Guaysquil, presentado por la estudiante ULLOA MUNOZ OLGA ARACELY.

Ls calificacion obtenida en funcién del contenido y ln sastentncidn del trabajo final de graduscion es de 9,80:10.00,
NUEVE PUNTOS CON OCHENTA CENTESIMAS sobre diez.

Pars constancia de lo suascriben 3 presente acta Jos sefiorss miembros del Tribunal de susientacion y Ia
A ERAZD
EVA /PRIMER VOCAL

,//"‘7' s :3
A N OLLOA MIUROZ OLGA ARACELY
ESTUDIANTE

Foohar G181 15143 VERA VERA LLISA DOMANS



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Escuela de Postgrado en Administracién de Empresas
ACTA DE GRADUACION No. ESPAE-POST-599

APELLIDOS Y NOMBRES SANCHEZ AMADOR ROMINA PATRICIA

N* DE CEDULA 0926531039

PROGRAMA DE POSTGRADO Macstria en Gestida de Proyectos

CODIGO CES P0O5128

NIVEL DE FORMACION MAESTRIA

TITULO A OTORGAR Magister en Gestion de Proyecios

TITULO DEL TRABAJO FINAL DE Mejocamiento de procesos administrativee y d¢ gobernanza, ¢, implementacion
GRADUACION del sntema de gestidn de cartera vencida de la Unidad Educativa ABC en la

cludad de Guayaquil

FECHA DEL ACTA DE GRADO 0R7172018

MODALIDAD ESTUDXOS SEMIPRESENCIAL
LUGAR DONDE REALIZO SUS GUAYAQUIL
ESTUDIOS

PROMEDIO DE LA CALIFICACION  |(5,80) NUEVE PUNTOS CON OCHENTA CENTESIMAS

DEL TRABAJO FINAL DE

GRADUACION

En ls ciuded de Guayaqguil 2 los ocho dias del mes de noviembee del 30 dos mil dieciocho a las 13:13:32 horas, con
sujecidn & Jo contempiado en ¢l Reglamento de Graduscidn de Postgrados de le ESPOL, s retme el Tribunal de
Sustentecién conformade por:  CESAR ENRIQUE VALLEJO VILLACIS, Director del proyecto de Graduacion, y
SONIA ANALIA ZURITA ERAZO, Vocal; para calificar la presentacién ded trabajo final de graduscién Mejoramiento
de procesos administrativos y de gobernanza, ¢, implementacion del sistema de gestion de camera vencida de la Unidsd
Edocative ABC en Iz cindad de Guayaquil, presentado por la estudiante SANCHEZ AMADOR ROMINA PATRICIA,

La calificacidn obeznida en funcidn del contenido y la sustentacién del trabajo final de graduacion es de 9,80v10.00,
NUEVE PUNTOS CON OCHENTA CENTESIMAS sobre dicz.

Para constancia de lo actuado, Ja presunte scta Jos sefiores mi I Tridunal de sustentacion y Ja

Fecha: CRITUR0NE 13,940 VERA VERA LUISA 0MaRA



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por brindarme salud y
fortaleza espiritual para seguir en esta meta
profesional, a mi compariera de tesis
Aracely por haber confiado en mi para
trabajar juntas en este Proyecto y
culminarlo con éxito. Dedico esta tesis a mi
familia, en especial a mi Mami y a mi Tichi
por su apoyo incondicional, por ser mi
inspiracion, ya que, a través de su amor,
paciencia, buenos valores, ayudan a trazar
mi camino dia a dia, sé que mis logros son
un reflejo del esfuerzo y la confianza que ha
puesto en mi. Finalmente, agradezco a
todos los docentes quienes fueron parte de
este aprendizaje durante el tiempo que dur6

la Maestria.

Ing. Romina Sanchez Amador



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por el don de la vida. A
mi mama Sandra por su amor
imperecedero. A Victor Hugo mi esposo
por acompariarme incondicionalmente en
cada emprendimiento y por compensar mis
ausencias ante Fiorella y Victor Hugo.
Finalmente, a la amistad de Cinthia,
Romina y César quienes han sido muy
especiales en diferentes etapas de este
logro.

Econ. Aracely Ulloa Mufioz



INDICE

1.

CONTEXTO ORGANIZACIONAL ....ootiiiieieieie et 11
I S |V - (oo T T o PSSP 11
1.1.1.  Estrategia de 1a @MPreSa .......ccoooviiiiiiniinieieie e 11
1.1.2.  Planeacion EStratégiCa........coovrvriieiieieieriese e sie et se s 11
1.1.3.  PEN Plan Estratégico del NegoCio .........ccccveveeveiieeiieie e 12
I S IV - 1 £ = @ ] 5 Y NSRS 14
1.1.5.  Cadena de ValOr ...t 14
1.1.6. Matriz de ArQUITECTUNA. .....c.eeiviieiiiiiiiieieeee e 14
1.2, ENtOrn0 del NEQOCIO ....ccuveivieieciic sttt srn e 15
1.3.  Descripcion y diagnostico Institucional..............cccccveveiieeiieiie i 16
1.4.  Localizacion de la COMPARTa........ccoviiriiiiieeie e 16
15, OFBIMA oo e 17
1.6, DEIMANAA .....oviiiiitiiieiieee ettt sttt ettt bbb reens 18
1.7.  SituaCion DE MEICAUO ......ccuecveiueiieiieeiecieeeie et 19
1.8.  Anélisis de clientes de 1a INStItUCION..........ccoriiiiiiiiiiis e 19
1.9.  Analisis de Mercado Y ProyECCIONES ........coueiveieeiuesieesieeseesieseesreeseeseessaenens 20
1.10.  Andlisis de los Competidores del SECOr..........cccoveirirniinieneiisise e 21
1.11.  LeyeS Y ReQUIACIONES.......cc.ccieieeececce et 22
1.12.  Levantamiento de la Informacion Organizacional ................cccccveveiieinennnns 23
1.13.  Documentacion organizaCional.............cccooeirirrinieneneeseseese e 24
1.14.  Plan estratégico de negocCio (PEN).......cccccviieiiieii i 24
I S |V ] o o SRS 24
I V4 1 1o o SRS 24
1.14.3. ODbjJet0 BCONOMICO........ciuieriiiiecieeie ettt sre e 25
1.14.4. Principios de 1a INSEItUCION .........cccoiiiiiiiiee e 25
1.14.5. MArCO JUIMTICO ..c.uiiuiiiiiiieiieiesie ettt 25
1.14.6. Valores COMPOIatiVOS........ccouiriirieriiiiiiiieieeieie et 26
1.14.7. Objetivos EStratgiCcos -OF .........ccccceiieiiiiieie e 26
1.15.  Estructura OrganizaCional............cocoiiiiiiiene i s 28
1.16.  Nivel de Autoridad en la Organizacion ............ccccoeevveveieesesie s 29
1.17.  Perspectiva de Experienciay Aprendizaje ........ccccovveieriieienenenienesiesenns 33
1.18.  Cadena de ValOr........cccueiieieiieiieie et 34
1.18.1. ProcesoS OPEIatIVOS: .......cceiveiieeiieiieiieeieeseeste e e e sre e sre e sre e e 35
1.18.2. Proces0s EStrategiCoS: ......cceririeriiriiiiniieieienie ettt 37
1.18.3. Proces0S 08 SOPOIE: .......iiiuieiuieiieesiie et see e see e anees 38
1.18.4. Diagrama de Ecosistema Proceso de ADmISIONES..........cccceverererierieninn. 40
1.18.5. Diagrama de FIUJO ......ccoeiiieiiiii e 42
1.19.  Catalogo de productoS Y SEIVICIOS. ......ccueveierierierieriesiesieeeeee e 44
1.20.  Analisis del Ambiente Externo de la Organizacion ..............ccccceeveivveieennnns 45
1.20.1. ANAISIS PEST ..ottt e 45



1.21.  Andlisis del Ambiente Interno de la Organizacion ...........ccccceceeevviervivennnne. 49

1.21.1. Matriz De Arquitectura Empresarial ..........c.ccccooviieiviieiicri e 49
1.21.2. ANAISIS FODA ......coo ottt 52
1.21.3. Estrategias Organizacionales como resultado del FODA............c.c......... 54
1.22.  Estrategia organizacional .............cocooiiiiiiiiiienseeee s 55
1.23.  CicClo Del NEQOCIO....ccueeivieieiieiit ettt sra e 58
1.24.  Andlisis de Gastos de la Unidad Educativa............ccccvvvvinrinnnnnencncnnnn, 58
1.25.  Presupuesto Anual Aprobado...........ccooeiiiiiniiiii 59
1.26.  Oportunidades de mejora identificadas para la organizacion..................... 61
2. DISENO DE METRICAS DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL .................. 62
/20 I 1 To [ oF: o (o] - USRS 62

2.2. Cuadro de mando Integral y vinculacién de los indicadores con la estrategia 63
2.3. Indicadores de Desempefio de la Matriz de Arquitectura Empresarial (MAE) 67

2.4. Estandares De Gestion Escolar - KGIS ... 74

2.5. Oportunidades de mejora identificadas para la organizacion en el analisis de
Lo [To%: o (o] = 3T 75
3. CASO DE NEGOCIO ......ciiieieiiieie sttt sne e snesne s 77
KT8 O Y/ - T ot T =T ol OSSPSR 77
K I |V =) oo (o] [o o T WSSOSO PRPR 77
3.3.  Descripcion de la Situacion ACtUAL...........cccoovviiireiiieneee e 77
3.4.  Definicion del Problema ... 78
3.5.  Identificacion de BreChas. ..........ccveveieieieieie e 80
3.6.  Priorizacion de BreChas ..........cccoviviieieieieiese e 82
3.7.  Analisis de Brechas priorizadas...........ccccocvevveiiiiieiieie e 85
3.7.1. Brechas del PEN — Naturaleza EStratégica ............ccoceverereienenenneneens 86
3.7.2.  Brechas de la Matriz de Arquitectura Empresarial (MAE) - Operacionales

86

4. EVALUACION Y PRIORIZACION DE PROYECTOS.......cooovveerereerersennins 88
o I Y/ - Voo T I =To] ot SOOI 88
O S o (0T | =1 - WP PP PR 88
O o (0 )Y o PP 88
4.1.3.  COMPONENTES .....ooiiiiiiiiieiti ettt 88
414, BENETICIOS ..uiiiiiiiiiiciieiee et 88
4.1.5.  Matriz de Trazabilidad............ccoooveiiiiiieece s 89
o |V, [-1 (oo (o] (oo I WSSOSO 89
4.3.  DesCripCion de PrOYECIOS. ......c..coviiiiiiieie ettt 89
4.4.  Descripcion de Beneficios identificados. ..........cccovvririiiniiienese e 93
4.5. Criterios de seleccién y priorizacion de Proyectos..........ccccevvevveieeivecveseennn. 94
4.6. Matriz de Trazabilidad — Caso de NegoCiO.........ccccvevieiieeiieiie e 100
5. PROYECTO SELECIONADO Y CIERRE DEL CASO DE NEGOCIO............ 107



5.1, IMAICO TEOKICO.c..eveiuiiieieierietieie ettt sttt ettt beareens 107
o700 S O <o o (2 V=T [0 [ PSS 107
5.1.2. Valor Actual Neto (VAN) ...ocuiiieiiee e 107
5.1.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)......ccccvviieiiirieie e 107
5.1.4.  Retorno sobre la INversion (ROI) ......cccccovvviiiiiiiieiieececese e 107
515, BPMN oo 107
B.LB. BRI o 108

oI |V [=1 (oo (o] 0o |- SR 108

5.3, DESAIMOIO. ... 108

5.4.  Analisis Operativo del Proyecto ..........ccocooeiiiiiiiiiiiiieieeseeese e 113

5.5.  Analisis TEcnico del Proyecto ........cccvveveiieiecie e 119

5.6.  Analisis Legal del PrOYECIO .......ccocvieiiiiiiieieecese s 119

5.7.  Analisis Financiero del Proyecto ..o 120

5.8.  Analisis de Sostenibilidad del Proyecto...........cccccveveviievveieiieie e 128

6. INICIO DEL PROYECTO: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO... 130
7. DISENO Y DOCUMENTACION DE PLANES DE GESTION DEL PROYECTO

143
7.3.1. GESTION DE INTEGRACION ..ottt 146
7.3.2.  GESTION DE REQUISITOS ..ottt 149
7.3.4. GESTION DE INTERESADOS ........cooiieiieieeeeeeeteeesene s 207
7.35.  PLAN DE GESTION DE CRONOGRAMA .........coieeieeieeeeeeereeeeenn 220
7.3.6. PLAN DE GESTION DE COSTOS ......cviiieieieeieeseseeee e 242
7.3.7.  PLAN DE GESTION DE CALIDAD.........ccoosiiieteeeieeee s 252
7.3.8.  PLAN DE GESTION DE RECURSOS......c.coteiieeeeeeeeeeeeeeeeer e 261
7.3.9.  PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES .......cc.cocevveirieeserees 277
7.3.10. PLAN DE GESTION DE RIESGOS......cceiieieieeeeeiseeeeeeee e 283
7.3.11. PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES........cccoovrieeeeeeeieeeene 291
8. CIERRE DEL PROYECTO .. .o iieiieeeeeeeeeeee et en e 297
9. CONCLUSIONES .....coticeeeeeeteee ettt ettt en st 298
10. RECOMENDACIONES .......oieeeeeeeeeeeeeeeeeee e s 299
BIBLIOGRAFIA ...ttt 300
ANEXOS ...ttt ettt ettt ettt ettt 304



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: P1ano UDICACION ........cveieieiiecie ettt 17
Gréfico 2: Evolucion de la Demanda Efectiva por Afio de Educacion Basica............... 19
Gréfico 3: Distribucion Geografica de Alumnos - Periodo Lectivo 2018-2019 ............ 20
Gréfico 4: Evolucion de Demanda CCC VS CDC .......cccovvvininininieeeese s 21
Gréfico 5: Organigrama de 12 INStITUCION .........cooveieriiiiie e 29
Gréafico 6: Cadena de valor de 1a 0rganizaCion...........ccccccevvevveie e e e 35
Gréfico 7: Diagrama de Ecosistema Proceso de AdMISIONES ........ccccoveverereresesreenennes 40
Gréfico 8: Descriptivo De Sistema Académico Modulo Recaudaciones....................... 42
Grafico 9: Descriptivo De SiStema SUPEIVISOL.........cceviiririeinenieese e 43
Gréafico 10: Descriptivo del ECONOMALO ........ccveiiiiiiieic e 44
Grafico 11: Estrategias Organizacionales FODAL...........cccoiriiiininee e 54
Gréafico 12: Mapa estratégico de la unidad educatiVa............ccccvevveieeiiiiie e 57
Gréfico 13: Detalle de variacion de Gastos 2017-2018.........cccccvevevveriererenerese e 59
Grafico 14: Arbol de PrODIBMAS............c.veveevieeerceeeeeessesie e esses e eneen e, 79
Gréfico 15: Resultado de Priorizacion de Brechas...........ccocvovvveveicieicccse e 84
Gréafico 16: Priorizacion de PrOYECIOS. .......ccuciveiieiieiieee sttt se e 97
Grafico 17: Hoja de Ruta de Programa .........c.cooueeieieinine e 99
Grafico 18: Cadena de Valor “To Be™ ..o 116
Grafico 19: Diagrama BPMN del Proceso AAMiSIONES .........cccovreirerenieenenieenienens 117
Gréfico 20: Diagrama BPMN del Proceso de Cobranza...........ccccceevvevieiecicviccieenenn, 118
Grafico 21: Modelo de ReqUISItOSMOL .........c.ooiiiireirereecs e 162
Gréafico 22: Modelo de ReqUISITOSIMOZ ...........ccciveiiiieieee e 163
Grafico 23: Modelo de ReqUISITOSMO3 .........ccoiiiiiieirere e 164
Gréfico 24: Modelo de ReqUISITOSIMOA ..........cocoveiiiieie e 165
Grafico 25: Modelo de ReqUISITOSMOS .........ccoieiiierieirere e 166
Gréfico 26: Modelo de ReqUISITOSIMOG ...........ccciveiiiieieee e 167
Grafico 27: Modelo de ReqQUISITOSMOT .........coeieiiiirieirere e 168
Gréfico 28: Clasificacion de INtereSados..........cuuveerereneie i 212
Gréfico 29: Clasificacion de INtereSados.........couevveiererereie e 212
Gréfico 30: Linea Base de CronOgrama ..........ccivevveireeiieeiesiesieesieseesveesvesseesseeseesnne s 230
Gréafico 31: Analisis CUAIITALIVO..........cceiiieiieieieiee e 232
Gréfico 31: Ruta Critica del Proyecto ........ccccccveiveiie i 239
Grafico 33: Analisis Ruta Critica .........ccccevvevericvrcinenne, iError! Marcador no definido.
Gréafico 34: Costo de ACHIVIAAAES.......cceiiiiiieieieiee e 248
Gréafico 35: AnaliSis CUAIITALIVO..........cceiiieieeicieee e 249
Gréafico 36: Retrasos posible.........cccooevviieiiececiccee, iError! Marcador no definido.
Grafico 37: Flujo de Caja del PrOYECTO .......ccvvivieiiieiiesie e 250
Gréafico 38: Linea Base e COSIO........eiiiiiiiieieieiee et 252
Gréfico 31: Estructura Organizacional del Proyecto...........cccovvvvviiieniieni e 266
Gréfico 31: Uso de Recursos del PrOYECTO........ccvevecieiieeecee e 268
Grafico 31: RBS 08 PrOYECIO ...c.veveiiieiiiiiesiieieee e 277
Gréfico 31: Jerarquia de toma de decisiones del Proyecto..........cccoovevveveiicieccieennen, 281
Grafico 31: Mapa de CalOr .....c.coviiiiiieiiseee e 285



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Ocupacion respecto De La Capacidad Instalada Por Periodo Lectivo............. 18
Tabla 2: Principales competidores de la Institucion por el Sector ..........cccccovvvvvviennnnn. 21
Tabla 3: Valores de Matriculas y Pensiones de Competidores ...........cccceeevveervciiesinenne. 22
Tabla 4: Leyesy REQUIACIONES........cc.oiiiiiiiiiii e 23
Tabla 5: Procesos relacionados con la gobernanza por dominios y funciones............... 31
Tabla 6: Capital Humano de la Unidad EAUCAtIVA ...........cccevieiiiiiiiicec e 33
Tabla 7: Servicios de 1a 0rganiZaCion...........c.coveiueiieieese e 45
Tabla 8: Principales competidores de la INStItUCION ..........cccvvviiiiviieiieee e 48
Tabla 9: Matriz de Arquitectura Empresarial ............ccccooveveiieiiiie e 50
Tabla 10: Resumen de Objetivos y Estrategias de la Unidad Educativa........................ 55
Tabla 11: Presupuesto de la organizacion para el afo 2018............cccceeveveiieiecieseene. 60
Tabla 12: Indicadores del CMI-Perspectiva FINANCIENa ...........ccccovieiieeiiencienc e 63
Tabla 13: Indicadores del CMI-Perspectiva Clientes...........ccccoeveveiievieic i, 64
Tabla 14: Indicadores del CMI-Perspectiva Procesos INternos..........ccccevvvvvvenveeesieenee. 65
Tabla 15: Indicadores del CMI-Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento....................... 66
Tabla 16: Indicadores de la Matriz de Arquitectura-Proceso Admisiones y Matriculas 67
Tabla 17: Indicadores de la Matriz de Arquitectura-Proceso Gestion Académica......... 69
Tabla 18: Indicadores de la Matriz de Arquitectura-Proceso Formacion Humana y
CONVIVENCIAL ...ttt bbbt be b reens 70
Tabla 19: Indicadores de la Matriz de Arquitectura-Proceso Gestion Directiva............ 71
Tabla 20: Indicadores de la Matriz de Arquitectura-Proceso Gestion Financiera.......... 72
Tabla 21: Indicadores de la Matriz de Arquitectura-Proceso Formacion Humana y
CONVIVENCIAL ...ttt bbbt nbeens 74
Tabla 22: Matriz de origen de las Brechas identificadas..........c.ccoocevvvvvvniniieninnesnne. 80
Tabla 23: Matriz de Priorizacion de las Brechas identificadas ...........cccccooevveniicnnnnnnn 83
Tabla 24: Matriz de analisis de las Brechas PEN — Naturaleza Estratégica................... 86
Tabla 25: Matriz de analisis de las Brechas Matriz de Arquitectura Empresarial MAE-
OPEIACIONAIES ...ttt b bbb 87
Tabla 26: Descripcion de Beneficios identificados ............ccccoeveeieiiciicicciece e, 93
Tabla 27: Matriz de Validacion y Priorizacion de Proyectos...........c.ccoceveerenieeseennnn. 96
Tabla 28: Matriz de Trazabilidad — Caso de NegoCiO ........c..ccceeeevieieiieie e 102
Tabla 29: Indicadores del ProyECIO .........ccooiiiiiiiiiiieie s 111
Tabla 30: Participantes del PrOYECIO .........cccovviiiiieicccec e 113
Tabla 31: Matriz de Arquitectura Empresarial estado futuro (to be) ...........cccecevvnenee. 114
Tabla 32: Analisis Legal del ProyectO.........ccccoviiieiiiie i 120
Tabla 33: Estructura De Costos De La Unidad Educativa Estimada A mayo 2018..... 120
Tabla 34: Costos de 1a 0rganizaCion............cccocoveieeii et 121
Tabla 35: Presupuesto del PrOYECTO. ........cciviiiiiiiieiee s 122
Tabla 36: Flujo de Caja Total CON Proyecto. (A)......cccocvevveieiieiieie e 124
Tabla 37: de Caja Total SIN Proyecto. (B) .......cccoveiriiiineiinesiseiee s 126
Tabla 38: Flujo Incremental del Proyecto POr AfO.........ccceevveiiiiiiiciie e 127
Tabla 39: Dimensiones de sostenibilidad por Niveles ... 129
Tabla 40: Dimensiones de sostenibilidad por niveles ...........cccccociviiiii i, 129
Tabla 41: Plan de Gestion de INtegraCion............ccueeieiene i s 147
Tabla 42: Plan de Gestion de ReQUISITOS .........ccvciieiiiiieiiccccc e 150
Tabla 43: Matriz de Identificacion de Requisitos del Proyecto ...........cccceeevveieivninne. 152
Tabla 44: Matriz de Trazabilidad de ReQUISITOS.........ccccveiiiiiiiciieiic e 155



Tabla 45: Modelo de Requisitos MO ..........c.oiiiiiiiiiie e 169
Tabla 46: Plan de Gestion de AICANCE..........cccuiiiiiiiieie s 170
Tabla 47: Enunciado de Alcance del Proyecto.........ccocevveveieiinniie e 172
Tabla 48: DIcCioNario el EDT .....cooiiiiiiiisieneeeeie s 189
Tabla 49: Plan de Involucramiento de INteresados..........ccovveverienenienieesieee e 207
Tabla 50: Identificacion de Interesados del Proyecto..........ccoccevvveviiieiiicvv e 208
Tabla 51: AnaliSis de INTEreSAU0S ........ccveveiiiiiieieieie et 210
Tabla 52: Tabla de Resumen de la CIasificacion ...........ccccocvviiiiinniniese e 212
Tabla 53: Priorizacion de 10S INtereSados..........ccciveieriereieseie e 214
Tabla 54: Interesados Clave del PrOYECIO ........cccccvevveiieiieiecic e 215
Tabla 55: Matriz de evaluacion de participacion de los interesados ...........cc.ccoeeeruenne 217
Tabla 56: Matriz de Estrategias y Comunicacion de los Interesados del Proyecto...... 219
Tabla 57: Plan de Gestion de Cronograma..........cceveerereseseseseeeesiesesieseesressessesns 221
Tabla 58: Cronograma del PrOYECIO........cccveiiiiiiieie et 222
Tabla 59: Tareas CritiCaAS .......cuuiueierieieriesese ettt ereens 232
Tabla 60: Plan de Gestion A8 COSLOS ........cceiiiiririeieiesie st 242
Tabla 61: EStimacion POr RECUISOS ........cviiriiieiirierieeeie e 244
Tabla 62: Costos por Actividades de Cron0grama...........ccceecveeeerieeriesieesieesieseeseenens 245
Tabla 63: Recursos y actividades de la ruta critica con alto Impacto en el Costo del
10 To! (o TR PRSPPI 249
Tabla 64: Presupuesto Final del Proyecto .........ccceoeiieniniiiniceeeee s 251
Tabla 65: Plan de Gestion de Calidad ............ccooviiriiieieneneseee s 253
Tabla 66: Métricas de Calidad...........ccocvveiiiiiicicces e 255
Tabla 67: Estandares de Calidad por Entregable...........ccccoveieiieiiiie i, 256
Tabla 68: Métricas y Umbrales de Calidad por Entregable...........cccoooeneiiininniinnnns 258
Tabla 69: Plan de Gestion de RECUISOS ..........ccovririiieieienie e 262
Tabla 70: Recursos HUManos del Proyecto ..........ccocveieniniiinenieceee e 267
Tabla 71: Matriz RACI del ProyeCtO.........cccovviiiiieiecie e 269
Tabla 72: Plan de Gestion de COMUNICACIONES .........oververierierieieieeeesiesee e sre e 278
Tabla 73: Matriz de comunicaciones del Proyecto..........cccccvevevieiiiie e 281
Tabla 74: Plan de Gestion de RIESPOS .......cciueiriririeieeie e 283
Tabla 75: Definicion de Probabilidad € Impacto...........cccccveveiieii i 284
Tabla 76: Informe de Reunion de Establecimiento de Umbrales de Tolerancia al Riesgo
(o[- I 1)Y= Tod (o USSP 285
Tabla 77: Matriz 08 RIESOS ......ccuviieieierieiie sttt 286
Tabla 78: Plan de Gestion de AdQUISICIONES ..........cceiieiiierieiieiiesie e 291
Tabla 79: Matriz de Requerimientos de las adquiSICIONES ............ccooviereieiencrieniene 293

10



1. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

1.1.Marco Tebrico

Los conceptos basicos en los que se sustentan las herramientas fundamentales para
comprender el proceso de desarrollo, el alcance de los objetivos y la ejecucion de las
estrategias para resolver el problema que se plantea en el presente proyecto constituyen
los pilares indispensables para llegar a concluir de manera exitosa la ejecutividad del

tema planteado.

A continuacion, se expondran definiciones de planeacion estratégica y la respectiva
importancia que tiene esta para el logro de los objetivos inmediatos y toma de
decisiones, al igual que la cadena de valor para analizar los procesos de la compafiia; la
importancia de conocer los valores organizacionales; el cuadro de mando integral, entre
otros; pero que, sobre todo se cumplan dentro de los plazos asignados a las diferentes

etapas del proceso.

1.1.1. Estrategia de la empresa

La Estrategia Empresarial es la forma con que una organizacion explica de qué manera

intenta crear valor y para quién, relaciona con el “qué hay que hacer y como hacerlo”

(Vogel, 2011)

En sintesis, la estrategia empresarial expone las alternativas de la compafiia, es decir
aquellas que orientaran, las decisiones sobre actividades y estructuras de la
organizacion, de igual manera establece un marco de referencia en el cual deberan
indicar todas las acciones que la empresa emprendera durante un determinado periodo

temporal.

1.1.2. Planeacion Estratégica

La planificacidén estratégica es el proceso por el cual los miembros guia de una

organizacion preveén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias
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para alcanzarlo. (Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, 1998); es decir, que se toma en cuenta la

incertidumbre y trata de anticipar lo que otros actores pudieran hacer.

El desarrollo de un plan estratégico genera beneficios relacionados a una gestion mas
eficiente, optimizando recursos humanos y materiales, lo que provoca en eficiencia

productiva y una mejor calidad de vida y trabajo para los miembros de la institucion.

1.1.3. PEN Plan Estratégico del Negocio

1.1.1.1.Misién

La mision describe la razon de ser de una organizacion dentro de su entorno y en
relacién con la sociedad en la que esta inmersa. Es la concepcion del porqué de la
institucion. La mision es el objetivo més general; también se le denomina finalidad o
incluso filosofia. En la mision se establece la indole de la accion, asi como también la
naturaleza de los destinatarios, y los principios y valores segun los cuales se pretende
operar. La mision es una declaracion que distingue a la organizacion de otras similares.
(Aramburd L., 2000)

1.1.1.2.Visién

La visién comunica lo que la compafiia cree que son las condiciones ideales para la
comunidad; es generalmente articulado por una o mas frases o declaracion de vision,
gue son breves proclamaciones que comunican los suefios de la comunidad para el
futuro. Al desarrollar una declaracion de vision, la organizacion hace las creencias y
principios gobernantes de la institucion claros tanto para la comunidad como para sus
propios miembros. (Nagy & Fawcett, 2017)

1.1.1.3.0Objetivos

Los objetivos de la empresa forman su definicion general de como desea competir; en
su libro Estrategia Competitiva, Michael Porter describe un método clasico para la

formulacién de la estrategia denominado “El Circulo de la Estrategia Competitiva”, en
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el centro del circulo estan los objetivos de la empresa, los radios del circulo son las
politicas clave de operacion con las cuales la empresa busca alcanzar esos objetivos.
Bajo cada encabezado en el circulo, un enunciado sucinto de las politicas clave de
operacion en dicha area funcional deben definirse como consecuencia de las

operaciones de la empresa. (Jauregui, 2015)

1.1.1.4.Valores

Los valores son el conjunto de principios y creencias que reglamentan la gestion de una
compafiia; componen la filosofia institucional y son el soporte de la cultura
organizacional, por lo que deben ser analizados, ajustados y posteriormente difundidos a
todos sus miembros de tal manera que se vuelvan contagiosos e inspiren a su
comunidad. (Pimentel Villalaz, 1999)

1.1.1.5.Cuadro de Mando Integral — CMI

El Cuadro de Mando Integral fue desarrollado por Robert Kaplan y David Norton, su
primera publicacion se realiz6 en febrero de 1992 en la prestigiosa Harvard Business
Review; su objetivo es introducir mediciones necesarias en las actividades de una

empresa en términos de su vision y estrategia a largo plazo, proporcionado una vision

global sobre la estrategia y evolucion de la compafiia a sus Directivos.

El cuadro de mando integral utiliza cuatro perspectivas: finanzas, clientes, procesos

internos, innovacién-aprendizaje.

e Finanzas: se refiere a atender las necesidades financieras de la empresa, se debe
disponer de cash flow para evaluar sus ingresos, los intereses de sus deudas, los
beneficios para sus accionistas, entre otros.

e Clientes: Son los entes importantes y necesarios que nos permiten conocer las
necesidades de los clientes y entender sus razones de eleccién frente a los demas
competidores.

e Procesos internos: analiza los procesos internos de la compafiia ya que estos
afectan directamente tanto a la satisfaccion de los clientes como al logro de los

objetivos financieros.
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¢ Innovacidn-aprendizaje: Permite la revision de las estrategias que posibilitan el

crecimiento y la mejora de la institucion a largo plazo. (Espinosa, 2013)

1.1.4. Matriz FODA

Consiste en una herramienta que se utiliza para analizar la situacion actual del negocio,
definir las estrategias que seguira en el futuro y realizar una correcta y eficaz toma de
decisiones para el desarrollo de la compafiia. (Lexington, 2015)

Esta técnica fue propuesta por Albert S. Humphrey entre los afios sesenta y setenta en
Estados Unidos de América, durante una investigacién del Instituto de Investigaciones
de Stanford, que tenia como objetivo descubrir por qué fallaba la planificacion
corporativa. El objetivo del analisis FODA es determinar las ventajas competitivas de la
empresa y consta de cuatro pasos: Analisis Interno, Analisis Externo, Elaboracién de la

matriz FODA, y, Determinacion de la estrategia a emplear

1.1.5. Cadena de Valor

Es un modelo tedrico que permite realizar un analisis interno de una compafiia, a través
de su desagregacion en sus principales actividades generadoras de valor; fue descrito y
popularizado por Michael Porter en su obra Competitive Advantage: Creating and

Sustaining Superior Performance en el afio 1985.

La Cadena de Valor permite separar a la empresa en sus actividades estratégicamente
relevantes, es decir que permita entender el comportamiento de los costos, las fuentes
actuales y potenciales de diferenciacion. Estas actividades pueden dividirse en:

actividades primarias y actividades de soporte. (Arango, 2016)

1.1.6. Matriz de Arquitectura

Es un método que, al implantarse en las empresas como modelo de gestion, permite
entender los distintos elementos que componen una organizacion en términos de
procesos de negocio, datos (informacion), aplicaciones y tecnologia, sus interrelaciones

y alineamiento con las estrategias organizacionales. (Lasso, 2013)
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1.2.Entorno del Negocio

El mercado ha sido definido como el lugar donde confluyen los actores de oferta 'y
demanda para cada tipo de bien o servicio; o, puede ser el “Conjunto de los

compradores reales y potenciales de un producto” (Kotler & Armstrong, 2013)

Segun el Reglamento General a la Ley Organica de la Educacion en el Ecuador la
educacion escolarizada puede ser denominada como Ordinaria cuando los estudiantes

atendidos estan comprendidos en las edades que sugiere la ley.

En articulo 27, del CAPITULO lII, dentro del TITULO 1lI, del reglamento general de la

LOEI se describen los niveles y subniveles educativos:

Art. 27.- Denominacion de los niveles educativos. El Sistema Nacional de Educacion
tiene tres (3) niveles: Inicial, Basica y Bachillerato.

El nivel de Educacién Inicial se divide en dos (2) subniveles:

1. Inicial 1, que no es escolarizado y comprende a infantes de hasta tres (3) afios de
edad; e,

2. Inicial 2, que comprende a infantes de tres (3) a cinco (5) afios de edad.

El nivel de Educacién General Basica se divide en cuatro (4) subniveles:

1. Preparatoria, que corresponde a 1.° grado de Educacién General Bésica y
preferentemente se ofrece a los estudiantes de cinco (5) afios de edad;

2. Basica Elemental, que corresponde a 2.2, 3.° y 4.° grados de Educacién General
Basica y preferentemente se ofrece a los estudiantes de 6 a 8 afios de edad;

3. Basica Media, que corresponde a 5.°, 6°. y 7.° grados de Educacion General Basica y
preferentemente se ofrece a los estudiantes de 9 a 11 afios de edad; v,

4. Bésica Superior, que corresponde a 8.2, 9.2y 10.° grados de Educacion General
Basica y preferentemente se ofrece a los estudiantes de 12 a 14 afios de edad.

El nivel de Bachillerato tiene tres (3) cursos y preferentemente se ofrece a los

estudiantes de 15 a 17 afios de edad.

Por otra parte, se denominara como Extraordinaria cuando se dé en los mismos niveles

de educacion refiriéndose al Inicial, General Basica y Bachillerato, pero atendiendo a
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los estudiantes que tengan la escolaridad inconclusa, personas con necesidades
educativas especiales u otros casos que se definan por el Nivel Central de la Autoridad
Educativa.

La Unidad Educativa Salesiana brinda educacion escolarizada en el Nivel General
Bésico y Bachillerato. Segun las modalidades de la educacion, el servicio que se ofrece
es de manera presencial, es decir que debe tener asistencia regular segun el calendario
programado para la zona Costa por el Ministerio de Educacion, ademas de recibir a
alumnos segun las edades contempladas y con continuidad de ciclos de educacion; todo
lo anterior, en concordancia con lo establecido en la LOEI, que regula los tipos y
modalidades de Educacidn, es decir, que determina el mercado del servicio educativo a

nivel nacional.

1.3.Descripcion y diagnostico Institucional

La Unidad Educativa ABC es una institucion que brinda servicios educativos en los
niveles de Educacion General Basica y Bachillerato. Atiende las necesidades de

educacion de alrededor de 1600 estudiantes entre 5 y 18 afios cada periodo lectivo.

Es considerada una organizacion sin fines de lucro, ademas es una unidad de negocio
desconcentrada de la una institucion menor de servicio religioso y ademas también una
entidad menor de la Inspectoria del Sagrado Corazén de Jesus, quien ejerce la
Personeria Juridica mediante Estatuto de la Institucion Mayor aprobado mediante
Acuerdo Ministerial No 045 del 2 de marzo de 2009.

1.4.Localizacion de la compaiiia

La Institucion cuenta con la siguiente localizacion:

Provincia:  Guayas.

Canton: Guayaquil.
Ciudad: Guayaquil.
Sector: Barrio del Centenario.

Parroquia:  Ximena.

Direccién:  Rosa Borja de Ycaza 115y el Oro.
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Clasificacion de la zona: Zona Residencial Tipo B-1.

Plano de ubicacion general:

Grafico 1: Plano ubicacién

Unidad Educativa
ABC

Fuente: Googlemaps

Coordenadas de ubicacion general del lote (WGS84 UTM Guayaquil):

Latitud: 02° 137 03.36” S.
Longitud:  79° 53" 19.10” O.

1.5.0ferta

La oferta de la Unidad Educativa ABC es una propuesta educativo pastoral para
estudiantes que va desde la Educacion General Bésica hasta el Bachillerato, respetando
la educacion y fomentando los valores y principios cristianos a través del carisma de

Don Bosco.
Cuenta con una amplia infraestructura con y suficiente capacidad instalada para recibir

hasta 2000 alumnos en la jornada diurna quienes desarrollan actividades curriculares y
extracurriculares de ciencias, deportivas y pastorales.
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Se cuenta con 47 aulas equipadas con sistemas audiovisuales, mobiliario renovado y
adecuadamente climatizadas; ademas se tiene 16 laboratorios de ciencias naturales,
fisica, quimica y biologia y lengua extranjera. Dentro de la oferta se encuentra el acceso
a la piscina, gimnasio canchas de voley y basquet con piso deportivo y para los mas
pequefios ademas cuentan con ambientes ludicos y areas comunes ergonémicamente

disefiadas y dos patios con césped sintético y patio de comidas.

Ademas de la infraestructura fisica el colegio cuenta con una excelente planta docente,
constantemente capacitada y un staff de personas que manejan los servicios
complementarios como el DECE, inspeccion, secretaria, administracion contable y

mantenimiento y logistica.

1.6.Demanda

El departamento de Secretaria del Centro Educativo dispone de la informacion por afio
basico y género de los alumnos matriculados y que asisten de manera regular

correspondiente a cada periodo lectivo.

Con la finalidad de conocer la demanda frente a la capacidad instalada de la Institucion
hemos solicitado informacion de los ultimos nueve periodos lectivos. Dentro de la
informacidn cotejada con el departamento contable, durante los periodos 2012-2013 y
2013-2014 el colegio sufrio la transformacion de sus estructuras, anexando un nuevo
edificio con 24 espacios nuevos disponibles para que funcione la educacion general

béasica elemental aumentando su capacidad instalada de 1650 a 2000 alumnos.

Tabla 1: Ocupacion respecto De La Capacidad Instalada Por Periodo Lectivo

Capacidad
Ao Matriculados Instalada Ocupacion
2010-2011 1501 1650 91%
2011-2012 1578 1650 96%
2012-2013 1644 1650 100%
2013-2014 1644 1650 100%
2014-2015 1694 2000 85%
2015-2016 1716 2000 86%
2016-2017 1723 2000 86%
2017-2018 1712 2000 86%
2018-2019 1613 2000 81%

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018
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Fuente: Datos de la Secretaria de la Unidad Educativa, Archivo maestro y
Contabilidad y Estados financieros

1.7.Situacion De Mercado

Dados los factores de oferta y demanda explicados en las secciones anteriores a esta, se
determina que la Unidad Educativa Salesiana esta operando por debajo de su capacidad
operativa Instalada. El grafico adjunto, denota que los primeros afios de Educacion
Bésica son aquellos que al menos desde hace tres periodos lectivos han venido

decreciendo en demanda efectiva.

Graéfico 2: Evolucion de la Demanda Efectiva por Ao de Educacion Basica
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Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018
Fuente: Archivo maestro 2016 — 2017 -2018 de la Institucion

1.8.Andlisis de clientes de la Institucién

De acuerdo a la informacidn suministrada por los representantes legales de los
estudiantes en la matriculaciéon, el 73% de la poblacion estudiantil proviene de
parroquias ubicadas al Sur de la ciudad de Guayaquil, el otro 27% se encuentra

domiciliado fuera de la ciudad o al sector norte de la misma.
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Grafico 3: Distribucion Geografica de Alumnos - Periodo Lectivo 2018-2019
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i Guayaquil Otras Parroquias 1 Guayaquil Parroquias al Sur

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018
Fuente: Archivo documental Secretaria 2018-2019

1.9.Analisis de Mercado y proyecciones

La Unidad Educativa ABC cuenta con mas de 100 afios de vida institucional brindando
servicios educativos para nifios y jovenes de la ciudad de Guayaquil. En los inicios de la
organizacion, el servicio era solo para varones; sin embargo, durante los Gltimos 6 afios

se encuentran atendiendo también a mujeres en todos los niveles que se oferta.

Dentro del sector fueron pioneros, pero, con el pasar de los afios, esta misma institucion
fue referencia para el nacimiento de otras instituciones educativas, entre las mas
importantes consta: Unidad Educativa Domingo Comin, Unidad Educativa Sagrados
Corazones, Unidad Educativa Nueva Semilla, Unidad Educativa Liceo Panamericano,

Unidad Educativa La Providencia, entre otros.

El sustituto perfecto de la organizacion actualmente es la Unidad Educativa Domingo
Comin, puesto que su propuesta educativa para cada afio basico es la misma ya que
junto con la Unidad Educativa Fiscomisional Domingo Savio pertenecen
administrativamente a la Comunidad Salesiana San Juan Bosco. El costo de la
educacion de la Unidad Educativa Domingo Comin es entre 35% y 40% mas bajo por lo

tanto lo hace maés atractivo a los padres de familia.
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Durante el periodo lectivo 2018-2019 has sufrido la baja de estudiantes mas grave

durante la Gltima década; por este motivo, si para el siguiente periodo lectivo la

organizacion mantiene el decrecimiento sostenido de estudiantes, es posible que se

comprometa la operacion del mismo en el corto plazo.

Grafico 4: Evolucion de Demanda CCC vs CDC
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2018-2019

Periodos Lectivos

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018
Fuente: Archivo maestro 2016 — 2017 -2018 de la Institucién

1.10. Anaélisis de los Competidores del Sector

La Institucion forma parte de la Zona Administrativa 8 y Distrito denominado Ximena

1, al cual pertenecen 355 unidades educativas entre particulares y fiscales, de acuerdo a

la informacién del Archivo Maestro de Instituciones Educativas — AMIE. De los 233

colegios particulares que conforman el distrito la Unidad Educativa ABC es la méas

grande considerando el nimero de estudiantes. El siguiente cuadro detalla los

principales competidores de la institucion —segmentados- por numero de estudiantes y

ubicacion:

Tabla 2: Principales competidores de la Institucion por el sector

Nombre de la Institucién NUmero de | Ndmero de -
Educativa estudiantes | docentes JOMERE N0 Bl
LICEO PANAMERICANO 295 23 Matutina Inicial y Educacion Basica Activa
Inicial Educacion Bésica y
LA INMACULADA 877 62 Matutina Bachillerato Activa
DOMINGO COMIN 1256 60 Matutina Educacion Bésica y Bachillerato Activa
Inicial Educacién Bésica 'y
DE LA PROVIDENCIA 1261 55 Matutina Bachillerato Activa
Matutina y Inicial Educacion Basica y
SAGRADOS CORAZONES 1328 105 Vespertina Bachillerato Activa
Matutina y Inicial Educacion Basica y
NUEVA SEMILLA 1493 87 Vespertina Bachillerato Activa
UNIDAD EDUCATIVA ABC 1640 82 Matutina Educacion Basica y Bachillerato Activa

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018
Fuente: Archivo Maestro de Instituciones Educativas - AMIE

21



El Estado controla el cobro de pensiones y matriculas de las instituciones educativas
particulares, de acuerdo a lo determinado en el articulo 118 de la Ley Organica de
Educacién Intercultural, dependiendo de varios factores como estandares de calidad
educativa y otros indicadores que consten en la normativa de aplicacion obligatoria
expedida para el efecto. (Ministerio de Educacion del Ecuador, Cobros autorizados a
instituciones particulares y fiscomisionales, 2018) En la siguiente tabla se podra
observar un comparativo de los valores que los principales competidores de la

institucion cobran por matricula y pensiones.

Tabla 3: Valores de Matriculas y Pensiones de Competidores

Valores en Délares de los Estados Unidos de América
General Basica (1lero. Baésica Superior
Inicial a 7mo. (8vo. a 10mo. Bachillerato
Nombre de la Institucién
Educativa Matricula | Pensién | Matricula | Pensién | Matricula | Pensién | Matricula | Pensién
LICEO PANAMERICANO 200,74 321,18 232,86 372,57 232,86 372,57 - -
LA INMACULADA 111,22 177,95 113,16 181,05 135,40 216,64 135,40 216,64
DOMINGO COMIN - - 83,83 134,12 83,83 134,12 86,72 138,75
DE LA PROVIDENCIA 49,89 79,83 53,74 85,98 76,76 122,82 80,59 128,95
SAGRADOS CORAZONES 91,21 145,94 120,52 192,84 120,52 192,84 136,82 218,91
NUEVA SEMILLA 32 SAN
ISIDRO LABRADOR 925 125,31 200,50 141,01 225,62 141,01 225,62 156,06 249,70
UNIDAD EDUCATIVA ABC 121,62 194,59 121,62 194,59 127,57 204,12

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018
Fuente: Valores Aprobados Para Pension y Matricula Afio Lectivo 2018-2019 -
Régimen Costa de acuerdo a la Subsecretaria De Apoyo, Seguimiento Y Regulacion De

La Educacion

Se puede concluir que los valores que la unidad educativa estan dentro del promedio

que sus principales competidores cobran y estan dentro de las regulaciones nacionales.

1.11. Leyesy Regulaciones

El marco regulatorio que rige el sector econémico de la Unidad Educativa ABC cubre
normativas elativas a la Constitucion de la Republica, Reglamentos de Educacion y
Modelos determinados por el Estado. Las principales leyes y regulaciones se detallan a

continuacion:
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Tabla 4: Leyesy Regulaciones

MARCO LEGAL PUBLICACION

Constitucion de la Republica del Ecuador RO 449: 20-oct-2008

Ley Orgéanica de Educacion Intercultural L. s/n RO-2S 417: 31-
mar-2011

Reglamento General A la Ley orgénica de DE-1241. RO-S 754: 26-

Educacion Intercultural jul-2012

Guia para la construccion Participativa del A-0332-13. RO-S 93:2-

Cadigo de Convivencia oct-2013

Modelo Nacional de Apoyo y Seguimientoala  A-0450-13. RO 163: 16-

Gestion Educativa (MNASGE) ene-2014

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

AMBITO DE ACCION

Seccién Quinta del Titulo Il: Educacién. Se reconoce
el derecho a la Educacion como un derecho del
ecuatoriano y se proclama como area prioritaria de
atencion del Estado Ecuatoriano.

Determina principios y fines que garanticen el
derecho a la educacion en el marco del buen vivir, la
interculturalidad y la pluridad nacional.

Es la complementacion técnica a la LOEI para
garantizar el goce efectivo del derecho a la educacién.

Garantizar la efectividad y eficiencia de las acciones
técnicas y administrativas y pedagdgicas del sistema
educativo ecuatoriano

Regular los mecanismos de apoyo y asistencia
técnico pedagdgica; monitoreo y control a la gestion
educativa

1.12. Levantamiento de la Informacion Organizacional

A fin de conseguir la informacion necesaria para el analisis organizacional, se ha

identificado y contactado a los siguientes interesados internos claves de la institucion:

- Rector
- Economa
- Secretaria General

- Colectora

Después de contactarnos con estos interesados claves, Directivos y encargados de la

Administracion Financiera se pudieron puntualizar los alcances reales de la informacion

a la que se tendra acceso para la evaluacién inicial de la Institucién y que a

continuacion, se detallan:

e Setendré acceso a la informacion respecto a los equipos tecnologicos y las

instalaciones, para conocer la cantidad de personal administrativo y operativo

e Informacion sobre el mercado en que se desarrolla.

e Se podra acceder a la informacion financiera de la Institucion, incluyendo Estados

Financieros con correspondiente al periodo 2017, estado de la morosidad de la

cartera con corte mayo de 2018, estado de la facturacion a mayo de 2018, flujo de

caja mensual desde enero de 2016 a mayo de 2018, v, los indicadores de liquidez

historica desde el 2014 a mayo de 2018.
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e Acceso a la informacion del Plan Estratégico de la Comunidad Salesiana San Juan
Bosco (Técnica: Analisis de documento y entrevista)

e Acceso a entrevistas con el personal administrativo y técnico (Talento Humano) de
la Institucidn, proporcionado por Recursos Humanos (Técnica: Analisis de
documento y entrevista).

e Acceso a los sistemas administrativos internos de la Institucion: “Supervisor Erp”,
“acad.ueabc.edu.ec”

e Archivo Maestro 2017-2018

1.13. Documentacion organizacional

Para conocer el estado actual de la organizacion, a partir de las limitantes antes
expuestas, se procedio a identificar el Plan Estratégico del Negocio (PEN), dentro de lo
cual se identificd: Misidn, vision, objetivos a nivel de Estrategia de la organizacion
enmarcados dentro de las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral (CMI):

financiero, de mercado, Procesos internos, Experiencia y aprendizaje.

1.14. Plan estratégico de negocio (PEN)

1.14.1. Mision

“Educar evangelizando y evangelizar educando a la nifiez, adolescencia y juventud que
acuden a la Unidad Educativa ABC; siguiendo un proyecto de formacién integral del ser
humano, orientado a Cristo, hombre perfecto. Fieles a las ideas de Don Bosco, nuestro

b + . . . I z
objetivo es formar buenos cristianos y honrados ciudadanos™. (Colon)

1.14.2. Visién

En los proximos cinco afios pretendemos constituirnos como una Unidad Educativa
Salesiana en la que se desarrollan propuestas de formacion integral dirigidas a los nifios,
nifias, adolescentes y jovenes que Dios ha puesto en nuestras manos. Optamos por
formar una comunidad educativo-pastoral en la que el aporte de cada uno de sus

miembros permita construir una auténtica casa que acoge, escuela que educa para la
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vida, iglesia que evangeliza y patio que recrea. Asumimos el reto de innovar nuestra
propuesta educativo-pastoral para enfrentar los desafios socioculturales, cientificos y
tecnoldgicos que nos plantea la sociedad del conocimiento, atendiendo

significativamente las necesidades de nuestros destinatarios.

1.14.3. Objeto econ6mico

La Unidad Educativa Salesiana es una organizacion sin fines de lucro, cuyo objeto
econdmico fundamental es brindar servicios educativos a la comunidad. Los ingresos
que perciben por cada afio basico vienen determinados por la Junta reguladora de costos
segun el articulo 4 del Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC — 2017-00006-A, en
funcién de la suma de los siguientes componentes: a) Gestion educativa; b) Costo
administrativo; c) Costo de consejeria estudiantil; d) Costos financieros; e) Provision

para reservas y f) excedentes.

1.14.4. Principios de la Institucion

Educacion en la fe

Formacion al amor y la sexualidad
Opcion por los pobres
Familiaridad

Ciudadania

Inclusion

Interculturalidad
Preventividad
Corresponsabilidad
Responsabilidad

Educacién en y para el trabajo
Libertad

1.14.5. Marco Juridico

Principios constitucionales de la educacion contemplados en el Art. 2 de la Ley

Organica de Educacion Intercultural: universalidad, educacion para el cambio, libertad,
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igualdad, equidad e inclusion, progresividad, interculturalidad, solidaridad, no
discriminacion, educacién en valores, educacion para la democracia; destacando ademas
el principio del Buen Vivir entendido como las libertades, oportunidades, capacidades y
potencialidades para la formacion de ciudadanos y ciudadanas criticos que participen
activamente en la construccion de un mundo maés solidario, mas tolerante, mas
saludable, més respetuoso con el medio ambiente, m&s combativo contra todo tipo de

discriminaciones, para que logren mejores condiciones de vida.

1.14.6. Valores corporativos

a) Fomentamos una educacion cimentada en los pilares de la pedagogia de Don
Bosco: razén, religion y amor; la cual brinda a la nifiez y juventud un desarrollo
mas humano y espiritual.

b) Promovemos la excelencia académica a través del mejoramiento docente e
innovaciones constantes acorde a los avances de la ciencia y tecnologia.

c) Propiciamos, como base de nuestro sistema educativo, los valores cristianos, el
pensamiento critico-reflexivo, el respeto a los demas y a la naturaleza.

d) Formamos lideres que enfrentan desafios planteados por la sociedad actual.

e) Impulsamos la participacién activa de los padres de familia en la formacion
académica y humana de los estudiantes.

f) La comunidad educativa salesiana se desempefia en un ambiente de convivencia

y familiaridad.

1.14.7. Objetivos Estratégicos -OE

1.14.7.1. Desde el punto de vista Institucional - OEI

OEI 1. Contribuir a la formacién integral de una sociedad justa y solidaria teniendo
como base el carisma salesiano.

OEI 2. Integrar recursos, esfuerzos y voluntades de todos los sectores para fomentar en
los estudiantes la capacidad de insercion profesional, laboral y social a fin de que tengan
el potencial para identificar problemas de caracter sociocultural y que den solucion a los

mismos teniendo en cuenta su Identidad Nacional.
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OEI 3. Cumplir con los estandares de calidad por medio de proyectos innovadores para

alcanzar un alto nivel de excelencia educativa.

1.14.7.2. Desde el punto de vista del Mercado - OEM

OEM 1. Designar a los miembros del Consejo de la Comunidad Educativa Pastoral
Salesiana (C-CEPS) -en todos los Centros Escolares- para que promueva la
actualizacion participativa, la realizacidn corresponsable y la evaluacion del Proyecto
Educativo Pastoral Salesiano (PEPS). *

OEM 2. Posibilitar la integracion organica y el desarrollo procesual de todas las
intervenciones educativas y pastorales; lo que se fundamenta en cuatro dimensiones que
se correlacionan y se complementan. Estas son: la dimension educativo—cultural; la
dimension evangelizadora catequética, la vocacional y la experiencia asociativa.

OEM 3. Establecer medidas formativas y legales para fomentar la corresponsabilidad
de los padres de familia, apoderados o representantes legales porque ellos “son los
primeros y principales responsables de la educacion de sus hijos, a través del testimonio
de vida, virtudes humanas, sociales y cristianas.

OEM 4. Cuidar la construccion del clima de familia en la que los actores sociales de la
CEPS “participen en un mismo proyecto educativo — pastoral, ofreciendo cada uno su
propio aporte original, y que se acompafien mutuamente en su crecimiento como
personas y como cristianos...”

OEM 5. Cuidar que los procesos de admision sean transparentes sin olvidar que el
caracter especifico de la educacion salesiana radica en la predileccion por los jovenes,
especialmente los mas pobres.

OEM 6. Promover procesos de capacitacion en el desarrollo de las competencias
digitales, teniendo en cuenta los estandares que requiere especialmente para el personal
docente y administrativo; de esta forma a mediano plazo se llegue a digitalizar la

gestion de las instituciones educativas.

1.14.7.3. Desde el Punto de vista Financiero - OEF

! CONESA. Documentos de Educacion Salesiana, Reglamento Inspectorial de Educacién Salesiana, art. 24 literal “a”
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OEF1. Aumentar el indice de liquidez al menos al 2%.
OEF2. Incrementar los ingresos en 15% dentro de 3 afos.

OEF3. Optimizar los procesos administrativos para generar el aumento de ingresos.

1.14.7.4. Desde el Punto de vista de los clientes - OEC

OEC1. Garantizar que los estudiantes reciban una educacién completa y con valores.
OEC2. Desarrollar y coordinar actividades que permita el acceso a mayor cantidad de

alumnos a descuentos por pension diferenciada.

1.14.7.5. Desde la Perspectiva de los procesos internos -OEPI

OEPI 1. Optimizar los procesos administrativos para ahorro de costos administrativos.
OEPI 2. Implementar una politica de facturacion y cobranza en un afio.

OEPI 3. Fortalecer las capacidades del personal para alcanzar la eficiencia en el uso de
los recursos.

OEPI 4. Asegurar la implementacion de los modulos del sistema para las gestiones de

cobranza.

1.14.7.6. Desde la Perspectiva de aprendizaje y crecimiento - OEPA

OEPA 1. Desarrollar nuevos modulos en el sistema corporativo para las gestiones de
cobranza

OEPA 2. Propiciar la adopcion y uso de nuevas tecnologias de la informacién,
comunicacion conectividad en todos los procesos de atencion al cliente (padres de

familia de estudiante).

1.15. Estructura Organizacional

De acuerdo a la informacién proporcionada, actualmente la unidad educativa cuenta con
127 colaboradores que estan distribuidos entre los procesos financieros, directivos,
talento humano, bienestar estudiantil, informatica entre otros. El organigrama de la

compafiia ha sido definido bajo una perspectiva funcional:
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Grafico 5: Organigrama de la institucion
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ESTUDIANTIL

Fuente: https://www.sfelipeneri.edu.ec/portal/org/organig.php
Elaborado: Sanchez, Ulloa, 2018

El organigrama presentado, refleja los principales departamentos de la organizacion; el

Directorio conformado por el Rector, Vicerrector y los Inspectores Generales.

El Rector supervisa a los departamentos de Direccion Académica, Direccion de

Bienestar Estudiantil DECE e Inspeccion General, asi como Secretaria General.

La Direccidn Pastoral tiene a cargo la Oficina de Comunicaciones. Finalmente, el
Economato tiene a su cargo la Direccion administrativa financiera, Departamento

Contable, departamento de sistemas y mantenimiento.

1.16. Nivel de Autoridad en la Organizacion
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El Director de la Casa Salesiana, y los directores de las obras consideradas de caracter
inspectorial, segun C. 188, necesitan la autorizacion del Inspector con el consentimiento

de su Consejo para:

a) Vender activos (muebles, equipos, vehiculos) de la Casa o de alguna de sus obras
por un valor superior, en cada caso, a USD 50.000,00.

b) Comprar o vender acciones de la Casa o de alguna de sus obras por un valor
nominal superior a USD. 20.000,00.

c) Contratar préstamos a la banca oficial y/o comercial.

d) Construir, demoler y reformar construcciones. La solicitud ird acomparfiada del
documento justificativo y presupuesto.

e) Realizar adquisiciones de bienes por un monto unitario superior a USD 50.000,00;
excepto los vehiculos que siempre necesitaran el permiso del Inspector y su Consejo

para su compra o venta.

El responsable de una obra de la Casa Salesiana (Rector, Parroco, Gerente, Director de
Obra, otros titulos) necesita que el Director de la Casa, con el consentimiento de su
Consejo, sefiale los techos monetarios para realizar la gestion y administracion de la
obra encomendada. 165. Los techos que sefiale el Director de la Casa para los
responsables de obras no podran ser superiores al 50% de las autorizaciones que el
mismo tiene como Director. El responsable de la obra solicitara por escrito al Director
de la Casa, caso por caso, las autorizaciones que no estén expresamente indicadas por el
Director en la regulacion para la gestién econémica de la obra.

En concordancia con lo antes indicado, el siguiente cuadro presenta una descripcion de
la gobernanza de la institucion en funcién al marco de gobierno de OPM, que agrupa los
procesos clave en cuatro dominios: alineacion de gobierno, riesgo de gobierno,

desempefio de gobierno y comunicaciones de gobierno. (PMI P. M., 2016)
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Tabla 5: Procesos relacionados con la gobernanza por dominios y funciones

Funciones A n p -
Dominios Vigilancia Control Integracion Toma de decisiones
Alinear cartera,
programa y
ejecucion del
Reall;alf alineacion Consejo proyecto con la Consgjo Establecer un
estratf_eglcz_i de la estratggla_ Ampliado proceso de
organizacional [l | Casa organizacional delaObra | iomade 0
) Integrar proyectos ) decisiones
Dominio de Consejo | crear un plan de cartera, Conse_]o
alineacién de Establecer el cuerpo de la de gestion de N/A programay Ampliado )
gobierno de OPM gobernante [ | Casa gobierno OPM proyecto de la Obra _ [J | Economo
Crear una carta de Determinar la
gobierno de OPM N/A Crear una hoja de glrlorlzamon Yl
ruta integrada de fi iamient
Llevar a cabo una proyectos N/A Inanciamiento
Py ! de la cartera, el
planificacion programas y
periddica para proyectos programa y los
priorizar y financiar ) componentes )
[ | Director del proyecto [] | Economo
Crear un plan
Gestionar cartera, d_e gestion de N/A Resol\{er y
L . riesgos OPM L remediar
Dominio de riesgo | programa y proyecto . Integrar la gestion - ]
. . [ | Director . N/A riesgosy /o
de gobierno de dependencias Establecer un de la dependencia problemas
OPM internas o externas proceso de Economo escalados Dlrfector
escalamiento de Ecénomo
riesgos OPM 0 Rector
Optimizar los
Crear un plan Realizar informes recursos de
de gestion del de rendimiento cartera,
rendimiento de integrados programa y
L b OPM N/A N/A proyecto ] | Economo
Dominio de re\?;;eil(r)r? ega ° Establecer Alinear la Evaluar los
rendimiento de stones y N/A procesos de capacidad de cambios en la
- auditorias de cartera, inf >
gobierno de OPM programas y n Ofmle(sjy / recursos y las estrategia 0
control OPM N/A i 0
proyectos neces[dades de Ecénomo cartera de_l,a
capacidades entre organizacion,
. portafolios, el programa y
l}\(/lslr:torear programas y el rendimiento
Ecénomo | Proyectos del proyecto | 1| Ecénomo
Crear un plan Relaciones
de gestion de Publicas Informar
Domm!o d? Comunicar mensajes . comunicaciones . - Relaciones | decisiones -
comunicaciones de | | 1 | Director | Controlar la Difundir las bli d
obierno de opm | Claveata efectividad de Relaciones | comunicaciones Publicas tomadas eon
g organizacion Ia Piblicas justificacion Rector
comunicacion ] | Economo

Elaborado: Sanchez, Ulloa, 2018

La unidad educativa tiene su Alineacién de gobierno distribuida en el Consejo de la
Casa, Economo y el Consejo Ampliado de la Obra; mientras que el Economo, Director
y Rector gestiona el dominio de Riesgos; el Economo esta a cargo del dominio de
rendimiento; y, finalmente, las comunicaciones las gestionan el departamento de

Relaciones Publicas, Director, el Rector y el Economo.

De la lectura a la Tabla No. 5 se puede concluir que:

31




Dominio de Alineacién: La unidad educativa cuenta con funciones de vigilancia a
través del Consejo de Casa y el Director, no tiene designado a la persona que cree
una Carta de Gobierno, ni existe un Plan de Gestion de Gobierno en la funcion de
Control, tampoco tiene una hoja de ruta integrada para la creacion de proyectos.
Las funciones de integracion y toma de decisiones estan a cargo del Consejo
Ampliado de la Obra y el Economo y cuenta con procesos definidos. En este caso
se puede indicar que para el dominio de Alineacion de Gobierno de OPM, se
cuentan con la mayoria de las funciones y se debera implementar los ajustes
necesarios para que no existan impedimentos para alcanzar los objetivos de la
institucion.

Dominio de Riesgo: El Director del colegio realiza la gestién de dependencias
internas o externas de los proyectos que realicen; luego de esto el Ecobnomo
establece un proceso de establecimiento de riesgos de OPM como funcién de
control, pero no existe un plan de Gestion de Riesgos de OPM, ni labores de
gestion de integracion de dependencia; la toma de decisiones como resolver y
remediar los riesgos y/o problemas escalados las realizan el Director, Economo y el
Rector. Al no tener planes definidos de Gestion de Riesgos, esto podra podrian
repercutir en el desarrollo de proyectos que emprenda la institucién, debido que
podria afectar su desarrollo y conclusion, por no tomar las debidas precauciones a
riesgos significativos que se pueden materializar durante la ejecucion de los
mismos.

Dominio de Rendimiento: En este aspecto la unidad educativa que no lleva a cabo
revisiones, ni auditorias a los indicadores clave de desempefio -KPI’s-, tampoco
tiene un Plan de gestion de rendimiento de OPM, ni se ha establecido procesos de
informes y control de OPM; el Economo monitorea periddicamente los indicadores
y, realiza la alineacion de la capacidad de los recursos con las necesidades de los
proyectos que se planifiquen y realiza la funcion de toma de decisiones. Se puede
determinar que el no contar con controles podria afectar la eficiencia de los
proyectos de mejora continua que desee emprender la unidad educativa.

Dominio de Comunicaciones: En este aspecto la organizacion cuenta con todas las
funciones del estandar y estan a cargo del Director, Rector, Economo y la Oficina

de Comunicaciones.
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El anélisis de los procesos relacionados con la gobernanza por dominios y funciones

sera de ayuda para poder visualizar brechas en la organizacion, y, mas adelante para

definir e incluir paquetes de trabajo de gestion de riesgos, rendimientos y alineacion

dentro de la estructura de desglose de trabajo - EDT - del proyecto que resulte

seleccionado.

1.17. Perspectiva de Experienciay Aprendizaje

La perspectiva de experiencia y aprendizaje analiza los activos inmateriales con los que

cuenta la organizacién que garantizan su capacidad de renovacion a largo plazo. Estos

activos inmateriales deben estar alineados con la estrategia de la institucion, y son: el

capital humano, los sistemas y los procedimientos de la empresa. (Sala de lectura, 2017)

A continuacion, se presenta un detalle de las personas que trabajan en la institucion, su

area y nivel académico:

Tabla 6: Capital Humano de la Unidad Educativa

) Afios en la
Area Cargo Institucion | Titulo
Rector Magiste;r_En Educacion Con Mencion Ensefianza De La
11 Matematica
L Vicerrectora 39 Magister En Docencia Y Gerencia En Educacion Superior
Directiva Economato 11 Economista
Director de Pastoral 1 Licenciado
Inspector General 18 Licenciado en Cultura Fisica
Auxiliar Tributario Contable 1 Ingeniero En Contabilidad Y Auditoria
Auxiliar Contable 8 Ingeniera Comercial
Responsable De Adquisiciones 2 Licenciado En Ciencias De La Comunicacién Social
Auxiliar De Egresos 7 Contador Publico Autorizado
Contabilidad [ Asistente Contable. 15 Ingenieria En Contabilidad Y Auditoria
Colectora 9 Ingeniera Comercial
Asistente 4 Ingeniero En Contabilidad
Contadora 14 Xgrrl:?gic;:rlzgcgi:ller En Ciencias De Comercio Y
IIDrllfr:::r;o;CI%?]Tecnologla € 14 Ingeniero Electrénico Mencion Sistemas Computacionales
Programador Junior 1 Ingeniero En Sistemas Computacionales
Administradora De Software 3 Ingeniero De Sistemas
Sistemas Administrador De Redes 4 Ingeniero De Sistemas
Soporte Técnico 3 No tiene titulo
Técnico De Soporte Informatico 3 Ingeniero De Sistemas
Jefe De Soporte 4 No tiene titulo
Programador Jr 1 Ingeniero De Sistemas
Coordinadora Gestién De Talento 1 Magl’stgr En Administracién De Empresas Mencién
Gestién de Humano Marketing Y Recursos Humanos
Talento Aucxiliar Gth 15 Diploma Superior En Gestion De Competencias
Humano Auxiliar Gth 6 E:grzitlelx‘?iragg gr?rggrr)(;if?o:( Administracion Especialidad
Elaborado: Sanchez, Ulloa, 2018
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El principal capital de la institucion es su personal, el cuadro precedente muestra que
gran parte cuenta con tercer y cuarto nivel educativo; y, el personal que toma decisiones

y talento humano tiene mas de cinco afios trabajando en el Colegio.

Continuando con la perspectiva analizada la unidad educativa cuenta con dos sistemas
administrativos internos: “Supervisor”, “acad.ueabc.edu.ec”. “Supervisor” s una
plataforma de gestion escolar que permite realizar las comunicaciones entre padres de
familia y el personal docente. A través de este sistema, la unidad educativa gestiona el
proceso de entrega de calificaciones, tareas, facturacion de matriculas y pensiones,

gestion de documentos y biblioteca virtual.

Por medio del portal “acad.ueabc.edu.ec” se proporciona un usuario al padre de familia
para que tenga acceso a las calificaciones de sus representados por periodo, tiene acceso
al portal web institucional, se notifican los eventos del colegio a los padres de familia;
también, se ingresa la informacion relativa a los cobros de matriculas y pensiones, y se

encuentran en desarrollo méas modulos.

Cabe mencionar que la Direccion Financiera no se encuentra bajo la supervision del
Rector, en la estructura de la organizacion esta tiene independencia de funcionamiento;
sin embargo, no tiene nivel de toma de decisiones.

Finalmente, los procedimientos de la unidad educativa se centran en la Gestién
Académica, Admisiones y Matriculas, formacién humana y convivencia, Gestion de
Talento Humano, DECE, entre otros; que seran detallados en el apartado
correspondiente a la Cadena de Valor.

1.18. Cadena de valor

En siguiente grafico representa la cadena de valor de la Unidad Educativa ABC:
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Graéfico 6: Cadena de valor de la organizacion
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Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

La Unidad Educativa ABC se trata de una organizacién ciclica, sus procesos estan
relacionados al giro del negocio, esto es, actividades educativas a nivel Educacién
general béasico y Bachillerato, adicionalmente, se realizan actividades pastorales de

acuerdo a la mision de la organizacion.

1.18.1. Procesos Operativos:

a. Admision y Matriculas en periodo ordinario (depende del Distrito — Ministerio

de Educacion)

- El Rector verifica que haya cupo para los estudiantes y cuantas aulas estan
disponibles para determinar cudl sera la oferta académica.

- Se inicia el proceso de las inscripciones de nuevos estudiantes para lo cual se
solicita a los padres de familia la libreta de calificaciones del aspirante y copia de
cedula de ciudadania del representante.

- El alumno aspirante inicia el proceso de admisién con una evaluacién que la elabora
el DECE junto al Vicerrectorado; este examen es coordinado a través del

Vicerrectorado para su aplicacion al aspirante y la posterior revision y calificacion.
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La Secretaria publica los resultados e informa a los estudiantes que pasaron la
prueba y coordina las citas para una entrevista final con el representante del DECE.
El representante del DECE realiza la entrevista a los estudiantes que pasaron el
examen de admisidn, de resultar positiva la entrevista se requieren los demas
documentos al estudiante.

Una vez que se recibe los documentos la Secretaria estructura el expediente del
alumno y lo habilita al estudiante en el sistema para que Colecturia realice la carga
en el sistema para el cobro de matricula y pensiones.

Padre de familia llena los datos en el sistema del colegio para realizar su matricula y
poder cancelar en el Banco Pichincha los rubros que se indiquen. Finalmente, el
padre de familia debe entregar el comprobante de pago en el Colegio a Colecturia

para que ésta valide y registre el pago en el sistema del Colegio.

b. Gestion Académica

Area de Ingresos: Colecturia carga la informacion de recaudaciones de matriculas y
pensiones en el sistema, lo cual es contabilizado en el sistema, esta conciliacion se
realiza diariamente.

Area de compras: se encarga de ejecutar todos los pagos a los proveedores, en
relacion al presupuesto aprobado (ver b.1.y b.2))

Como apoyo a la Gestién Académica se hace la planificacion de actividades para el
periodo educativo

El Departamento Tributario realiza mensualmente el pago de impuestos y
declaraciones

Dependiendo de los requerimientos Directivos cada 3 0 6 meses al afio se presentan
informes al Consejo General de la Obra sobre la situacion econémica de la
institucion.

De acuerdo a los resultados el CGO toma decisiones sobre inversion en proyectos
como adecuaciones en las instalaciones, compra de mobiliario, etc.

Se realizan reuniones de Formacion y Capacitacion para el personal docente
Desarrollo de las Actividades Académicas (clases)

Cierre de ciclo académico, entrega de certificado de promocion a los alumnos
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b.1. Proceso alterno: Planificacion

Se trata del proceso de analizar la demanda esperada de alumnos para el proximo
periodo lectivo, el mismo que inicia en marzo de cada afio. Este proceso es
importante ya que permite a las Autoridades tomar decisiones de vinculacién o
desvinculacion de personal docente, asi como provisiones de recursos e insumos

para el periodo lectivo.

Otro proceso es el de la realizacion del Plan Operativo Anual, en el que cada

Departamento elabora su plan anual y se lo remite al Rector.

El Rector revisa cada plan y decide los valores que va a incluir en el Plan General,
de igual manera analiza la oferta académica para el préximo periodo lectivo con el
fin de analizar los ingresos. Posteriormente, el Rector aprueba el Plan Operativo
Anual. Después de aprobar el plan el Rector presenta al Consejo Econdémico para

que éste ultimo apruebe el presupuesto general anual.

b.2. Proceso alterno: Distribucion

En este proceso de realiza la distribucion de la carga horaria de los profesores y la

asignacion del aula y asignatura respectiva. De igual manera se realiza la comunicacion

a todo el personal de estas decisiones.

c. Formacion humanay convivencial

Se tratan de todas las actividades relacionadas a convivencias, integraciones,
exposiciones, casas abiertas, retiros espirituales que permitan al estudiante a

convivir de modo adecuado y enriquecedor.

1.18.2. Procesos Estratégicos:
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a. Gestion Directiva
Se centra en el direccionamiento estratégico, la cultura institucional y las relaciones con
el entorno de la institucion; asi el Rector y demas Directivos organizan, desarrollan y
evalUan el funcionamiento general de la unidad educativa.

b. Gestion Financiera
Se gestiona la planeacion, ejecucion y control del presupuesto anual de la unidad
educativa, también se administra y custodia los recursos financieros y adopta las
medidas necesarias para invertir el dinero y control de los demas activos del colegio.
1.18.3. Procesos de Soporte:

a. Gestion de Talento Humano
Realiza las contrataciones de personal administrativo y docente, cancelacion de la
ndémina, pagos de seguridad social, asi como la coordinacion de capacitaciones y
eventos de integracion del personal.

b. DECE
El Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil -DECE- realiza actividades
como atencion y seguimiento individual y grupal con los estudiantes, intervencion en
crisis, resolucion de conflictos, atencion a padres de familia, talleres para padres de
familia, docentes y autoridades educativas.

c. Gestion de Tecnologia de la Informacion
Se encarga de actualizar la informacion del sistema académico, desarrollo de nuevos

modulos, mantenimiento de los equipos de computacion del personal y laboratorios de

la institucion.

38



d. Recursos fisicos, mantenimiento y logistica

Realiza el mantenimiento del mobiliario, limpieza y pequefas reparaciones a ciertos

equipos. Asi como, coordina el uso de los laboratorios, salon de eventos y auditorio.

e. Transporte estudiantil

Gestiona la coordinacion del transporte, rutas y nimero de estudiantes por vehiculo.
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1.18.4. Diagrama de Ecosistema Proceso de Admisiones

A continuacion, se presenta el diagrama de ecosistema del proceso de admisiones y matriculas, que representa uno de los procesos que genera

mayores ingresos econdmicos:

Grafico 7: Diagrama de Ecosistema Proceso de Admisiones

T
dgx:rm.ina—pl o | Colectora
J .
- publica *
Oferta .
académica L Bt o
= N informa T mabiliea
imicia
informa -
.

Padres d
Familia

@& orce U —1
- o -

Entrevista

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

En este proceso intervienen varios departamentos de la Institucién, el Rector verifica que haya cupo para los estudiantes y cuantas aulas estan
disponibles para determinar la oferta académica; luego de esto inicia el proceso de las inscripciones de nuevos estudiantes, para lo cual se solicita
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a los padres de familia de los aspirantes la libreta de calificaciones y copia de cédula de ciudadania. EI alumno inicia el proceso de admision con
una evaluacion que la elabora el DECE junto al Vicerrectorado, este examen es coordinado a través del Vicerrectorado para su aplicacion al
aspirante y la posterior revision y calificacion. La Secretaria publica los resultados e informa a los estudiantes que pasaron la prueba y coordina
las citas para una entrevista final con el representante del DECE. El representante del DECE realiza la entrevista a los estudiantes que pasaron el
examen de admision, de resultar positiva la entrevista se requieren los demas documentos al estudiante; una vez que se recibe los documentos la
Secretaria arma el expediente del alumno y habilita al estudiante en el sistema para que Colecturia realice la carga en el sistema para el cobro de
matricula y pensiones. EI Padre de familia llena los datos en el sistema del colegio para realizar su matricula y poder cancelar en el Banco
Pichincha. Finalmente, el padre de familia debe entregar el comprobante de pago en el Colegio a Colecturia para que ésta valide y registre el

pago en el sistema del Colegio.
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1.18.5. Diagrama de Flujo
A continuacion, se presenta el diagrama flujos descriptivos del sistema académico utilizado

en la institucion para el médulo de recaudaciones y supervisor:

Gréfico 8: Descriptivo De Sistema Académico Modulo Recaudaciones
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Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

La grafica anterior describe la importancia del sistema informatico para el registro de la
informacion financiera de la unidad educativa; se comienza detallando la manera como los
ingresos mensuales de la unidad educativa son contabilizados; en el proceso intervienen la
Colectora que realiza la carga en el sistema mddulo de matriculacion, el sistema permite la
comunicacion con los padres de familia, quienes deberan acceder al sistema para realizar los

pasos necesarios de llenado de informacion para la inscripcion.
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La Colectora revisa, descarga y registra la informacion en el sistema académico, asi como
realiza la instruccion para facturacion electronica al proveedor externo, los padres de familia
reciben en sus correos la factura y realiza el pago en el banco y envia el comprobante a traves

del sistema; la Colectora descarga el reporte de ingresos y lo revisa.
Luego de esto se lo remite al auxiliar de ingresos para que contabilice las transacciones a

través del sistema, con esta informacién la Contadora realiza el flujo de ingresos que

posteriormente sera revisado y aprobado por la Ecénoma.

Grafico 9: Descriptivo De Sistema Supervisor
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Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

De igual manera, la imagen 9 describe como el sistema proporciona informacion a la
Economa quien supervisa el cumplimiento del Presupuesto anual. Luego de eso la Colectora
se encarga de revisar, descargar, registrar la informacion en el sistema académico, continua el

proceso, asi como realiza la instruccidn para facturacion electrénica al proveedor externo, los
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padres de familia reciben en sus correos la factura y realiza el pago en el banco y envia el

comprobante a través del sistema; la Colectora descarga el reporte de ingresos y lo revisa.

Posteriormente, se lo remite al auxiliar de ingresos para que contabilice las transacciones a
través del sistema, con esta informacién la Contadora realiza el flujo de ingresos y la

conciliacion bancaria, que posteriormente sera revisado y aprobado por la Ecénoma.

A continuacion, se presenta el diagrama flujo descriptivo del Economato quien tiene a cargo

la parte financiera de la organizacion analizada:

Grafico 10: Descriptivo del Economato
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Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

De la grafica 10 se observa que el Economo tiene a su cargo los procesos financieros y
administrativos, se encarga de realizar el presupuesto anual que se presenta a la Junta
Directiva, también toma de decisiones relacionadas a los ingresos por labores
extracurriculares, compras y adquisiciones, ajustes en el presupuesto y pagos al SRI. Entre
sus labores diarias revisa y supervisa la conciliacién bancaria, la elaboracion de los estados

financieros, flujos de efectivo y presupuesto anual.

1.19. Catélogo de productos y servicios

Las siguientes tablas detallan los servicios que brinda la Unidad Educativa ABC:
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Tabla 7: Servicios de la organizacion

OFERTA EDUCATIVA MATRICULA | PENSION

ler Afio De Educacién Béasica 121,62 194,59

2do Afo De Educacién Basica 121,62 194,59

3er Afio De Educacién Basica 121,62 194,59

4to Afio De Educacion Bésica 121,62 194,59

5to Afio De Educacion Bésica 121,62 194,59

6to Afio De Educacion Bésica 121,62 194,59

7mo Afio De Educacién Bésica 121,62 194,59

8avo Afio De Educacion Bésica 121,62 194,59

9no Afio De Educacion Bésica 121,62 194,59

10mo Afio De Educacion Basica 121,62 194,59

1ro De Bachillerato 127,57 204,12

2do De Bachillerato 127,57 204,12

3ro De Bachillerato 12757 204,12
SERVICIOS ADICIONALES INVERSION
Cursos Vacacionales USD 35 por alumno
Retiros Y Convivencias USD 180 - 45
Cursos y Seminarios — al personal de la institucién Financiamiento del 50%
Animacién Pastoral Gratuito
Actividades Deportivas Gratuito
Actividades Sociales Gratuito
Actividades Culturales Gratuito
Curso De Nivelacion Gratuito

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

1.20. Anélisis del Ambiente Externo de la Organizacion

1.20.1. Andlisis PEST

El analisis PEST es un instrumento de planificacion estratégica para definir el contexto de
una empresa, analiza factores externos politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos,

ambientales y juridicos que pueden influir en las actividades de la misma. (Cerem, 2017)

De acuerdo al giro del negocio de la institucion analizada, se detalla cada una de las

dimensiones de PEST:

Politico®
Dados los acontecimientos ocurridos en el tltimo afio referente a casos de violencia en contra
de menores, el Ministerio de Educacion ha reforzado sus requerimientos a los

establecimientos educativos en ambitos de seguridad.

2 https://prezi.com/v88yeaqlda8d/analisis-pest/?webgl=0
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A traves del acuerdo MINEDUC — 2018 — 00030 — A se expide ¢l “Instructivo para
resguardar la seguridad fisica de los estudiantes durante la entrada y salida de la jornada
escolar”. También se han establecidos “protocolos de actuacion frente a situaciones de

violencia”, “protocolos ante situaciones de uso, consumo y presuncion / comercializacion de

alcohol, tabaco y drogas detectadas o cometidas en el sistema educativo”

Econdmico

Durante los altimos tres afios se ha agudizado la crisis de la cartera vencida de las
Instituciones Educativas. Las autoridades de educacién se han pronunciado a favor de las
entidades educativas en los medios de prensa para garantizar que ningun establecimiento esta
obligado a admitir a estudiantes con deudas; sin embargo, esta medida no remedia el hecho
de que los padres de familia adeudan el afio lectivo completo, al término del afio piden sus

papeles y empiezan el nuevo afio lectivo en otra institucién educativa.

Incremento de presupuesto; debido al aumento de impuestos este afio el costo de la
infraestructura se incrementara de manera significativa ya que los materiales tendrian un

precio superior haciendo que la inversion en educacion sea mayor.

Debido a la creacion de varias escuelas del milenio impulsadas por el gobierno, la
competencia educativa es mayor. Con el apoyo del gobierno y la situacion econémica, las
escuelas son una alternativa para los ciudadanos—que no estan en condiciones econémicas de
enfrentar pagos por la educacion de sus hijos- situacion que conlleva el incremento de la

competencia educativa- por la gratuidad de ésta.

Social
El Gobierno ha expresado que el nivel de educacion publica es el mismo al de la educacion
privada, lo que influye en la decision de los ciudadanos al momento de escoger.

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda del Ecuador del afio 2010, en Ecuador la
urbanizacion de la periferia ha crecido en los ultimos afios, lo que ha provocado una mayor
demanda en la educacion publica y privada, debido a que hay mas sectores. La sociedad de

hoy prefiere un ambiente agradable para trabajar; asi como un lugar agradable para estudiar.
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Hay una preferencia hacia los colegios grandes, por lo cual la infraestructura del colegio es

una opcion viable.

Subsecretaria de Apoyo, Seguimiento y Regulacion de la Educacion publicé los valores

aprobados para pension y matricula afio lectivo 2018-2019 - Régimen Costa

Finalmente, de acuerdo al Art. 132 de la Ley Orgénica De Educacion Intercultural esta
prohibido expulsar a las y los alumnos en el transcurso del afo lectivo sin causa justificada y

sin previa aplicacion y observancia del debido proceso *

Tecnoldgico

En la actualidad existen varios programas o cursos online para la capacitacion de un personal
de trabajo educativo, estos cursos o programas tienen una gran oferta en el mercado haciendo

que esta sea una opcion viable en caso de ser necesitado.

De igual manera, existe una gran variedad de materiales de aprendizaje online disponibles
con una conexion a internet. Estos ademéas de brindar una gran variedad son en su mayoria

gratuitos.

Gran oferta de aparatos electrdnicos que pueden ser usados con motivos pedagdgicos, son de

facil accesibilidad para cualquier empresa.

Por el incremento de impuestos a lo importado, traer tecnologia desde afuera (en ocasiones de
mayor calidad) tiene un costo mas alto, haciendo que el capital de inversion sea mayor; sin
embargo, la Unidad Educativa ABC a pesar de los impuestos y sobretasas arancelarias, opto
por el equipamiento de sus laboratorios y el desarrollo de sistema de redes realizando

importacion directa.

Ademas de las guias docentes que se encuentran disponibles en la Pagina del Ministerio de
Educacion, la Unidad Educativa desarrolla su proyecto “PAC” Proyecto de Aprendizaje

Colaborativo orientada a la metodologia Aprender a Aprender.

® Literal j del Art. Art. 132 - De las Prohibiciones, Ley Orgénica De Educacion Intercultural
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1.20.2. Cinco Fuerzas De Porter

Otra manera de analizar el entorno en el cual la organizacion desarrolla sus actividades es
analizar las Fuerzas de Porter. A continuacion, se realiza el nivel de competencia existente,

proveedores, poder de clientes, entre otros:

Poder de negociacion con los Clientes

Los principales clientes de la institucion son Padres de familia de alumnos entre 5 a 17 afios
de edad, de nivel socioecondmico medio, es decir que cuenten con ingresos entre $ 800 a
2000; es importante que exista una buena aceptacion por parte de los clientes por lo que la
unidad educativa ofrece un servicio de calidad que permite satisfacer sus necesidades.

Rivalidad entre competencia existente

Actualmente existen 233 colegios particulares que conforman el distrito la Unidad Educativa
ABC, de los cuales existen seis colegios que podrian ser competidores directos ya que
ofrecen nivel educacion Bésica y Bachillerato. El siguiente cuadro detalla los principales

competidores de la institucion segmentados por nimero de estudiantes y valor de pension:

Tabla 8: Principales competidores de la Institucion

Nombre de la Institucion Numero de | Valor de Servicio que ofrece

Educativa estudiantes | Pension q

Liceo Panamericano 295 USD 372.57 Inicial y Educacion Bésica

La Inmaculada 877 USD 216.64 Inicial Educacion Bésica y Bachillerato
Domingo Comin 1256 USD 134.12 Educacion Bésica y Bachillerato

De La Providencia 1261 USD 122.82 Inicial Educacion Bésica y Bachillerato
Sagrados Corazones 1328 USD 192.84 Inicial Educacion Basica y Bachillerato
Nueva Semilla 1493 USD 225.62 Inicial Educacion Bésica y Bachillerato

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018
Fuente: Archivo Maestro de Instituciones Educativas - AMIE

Poder de negociacion con Proveedores
El nivel de negociacion con los proveedores es bajo, porque principalmente se trata de
proveedores de libros, materiales de oficina, servicio de transporte estudiantil, capacitaciones

para docentes y casas de retiro.

Amenaza de Productos Sustitutos
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La amenaza de productos que pueden sustituir facilmente a la oferta de la unidad educativa es
un factor que puede considerarse como bajo, el sustituto perfecto para la Unidad Educativa

ABC es el Unidad Educativa Domingo Comin que pertenece al mismo grupo econémico.

Amenaza de ingreso de posibles competidores en el sector

La creacion de nuevos colegios incentiva el deseo de mantener la participacion en el sector en
el que se desarrollan las actividades de la organizacion; como se analiz6 en el apartado
precedente los factores que influyen en la entrada de nuevos competidores son la
Infraestructura que deben tener los planteles educativos, la regulacion del Ministerio de

Educacion y los avances tecnoldgicos constantes que se deben realizar.

1.21. Anélisis del Ambiente Interno de la Organizacion

1.21.1. Matriz De Arquitectura Empresarial

La matriz de arquitectura empresaria permite entender los distintos elementos que componen
una organizacion en términos de procesos de negocio, informacion, aplicaciones y tecnologia,
sus interrelaciones y alineamiento con las estrategias organizacionales.

A continuacion, se presenta la matriz de arquitectura empresarial de la Unidad Educativa

ABC en la que se describiran los recursos en funcion de los procesos estratégicos y

operativos de la cadena de valor:
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Tabla 9: Matriz de Arquitectura Empresarial

Procesos Estratégicos

Procesos Operativos

., . ., Formacion
S Gestion Admisiones y Gestion
Cadena de Gestion Directiva | . . p i Humanay
Financiera Matriculas Académica - .
Valor Convivencial
ﬁ - Rector
@) - Secretaria .
C - Rector . Director de
by : General - Vicerrector
o - Vicerrector ; Pastoral
o) - DECE - Inspectoria .
- Inspector . . Vicerrector
2] - Ecbnoma - Colecturia General
Personas General . - Personal
- Contadora - Auxiliar - DECE
- Economato . . Docente
: Tributario - Personal
- Director Contable Docente - DECE
Pastoral - - Dpto. Pastoral
- Auxiliar
Contable
- Cash
Managment del
Banco
- Sistema - Sistema de - Sistema de - Sistema de
Kichipou - Sistema comunicacione comunicacion comunicacion
. - Correo Kichipou sdela esdela esdela
Tecnologia . . T O N
electrénico - Correo institucion institucion institucion
- Sistema electrénico - Correo - Correo - Correo
Supervisor electronico electronico electrdnico
- Sistema
Facturacién
Electronica
- Computadoras
- Computadoras |- Computadoras - Infocus
- Infocus - Infocus - Sistemas de la
- Sistemasdela |- Sistemas de la Computadoras institucion
o R - Computadoras
institucion institucion . - In focus para
. . - Teléfonos . L
Equipamiento para para Muebles de Teléfonos comunicacion
comunicacion comunicacion oficinas - Muebles de - Teléfonos
- Teléfonos - Teléfonos oficinas - Muebles de
- Muebles de - Muebles de oficinas
oficinas oficinas - Equipos
deportivos
- Instalaciones
del Plantel
- Laboratorios .
de - Instalaciones
Infraestructura Instalaciones del Instalaciones del | Instalaciones del computacion del Plantel
Plantel Plantel Plantel P . - Salones de
- Laboratorios
s evento
de ciencia
- Salones de
eventos
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SOSdNo3d

Procesos Estratégicos

Procesos Operativos

Admisiones y Gestion O]
Cadena de Gestion Directiva | Gestion Financiera Matriculas Académica Humanay
Valor Convivencial
- Mision
. Vision - Entregade
- Politicas y listado de - Facturacion
procedimientos |-  Facturas de dgf:mentos i gi pg:ltzlsoggs
- Estrategias proveedores ?nscripcién a cot?ros
- Requerimientos |- Reporte_Qe los padresde |-  Entrega de L
y facturacion a e - Comunicaciones
. familia Presupuesto
especificaciones padres de _ Publicacién anual respecto a los
del Distrito familia eventos a
de resultados aprobado :
- Proyectos de - Reporte de de examende |-  Planes de realizar
Informacion mejora cobros y cartera admision trabaio - Evaluacion de
- Resultados de morosa -~ Informe de doce# te resultados
desempefiode |-  Estados . esperados por
. . resultadode |-  Proyeccion
docentes y financieros . eventos
. entrevista del de demanda
personal - Declaraciones DECE con educativa programados
administrativo de impuestos -
. . alumno - Informacion
- Requisitos - Requisitos - Entrega de académica de
legales legales informacion los
) E;tado_s sobre medio estudiantes
Financieros del de pago
periodo
- Ley Orgénica
- Normas De

Regulaciones |~

- Ley Orgénica
De Educacion
Intercultural
Reglamento
General a la Ley
orgénica de
Educacién
Intercultural

Internacionales
de Informacion
Financiera

Ley de Régimen
Tributario
Interno y
resoluciones del
Servicio de
Rentas Internas
Ley de
Compafiias de la
Superintendenci
a de Compafiias

- Ley Orgénica
de Educacion
Intercultural

Educacion
Intercultural
- Reglamento
General A la
Ley orgénica
de Educacion
Intercultural
- Modelo
Nacional de
Apoyo y
Seguimiento
a la Gestion
Educativa
(MNASGE)

Ley Orgénica
De Educacion
Intercultural
Guia para la
construccion
Participativa del
Cdbdigo de
Convivencia

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

El resultado de la evaluacion de la matriz de arquitectura empresarial permite observar el

estado actual “as is” de la unidad educativa, el cual sera utilizado para determinar el estado

futuro “to —be” que se desea alcanzar. De acuerdo a la matriz presentada, los procesos core

tienen definidos los actores principales por cada uno de ellos, se desarrollan en las

instalaciones del plantel recursos de la matriz, cumplen las regulaciones ecuatorianas, se

ejecutan a traveés de las herramientas tecnoldgicas que son actualizadas periédicamente y
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cuenta con procedimientos definidos. Sin embargo, se ha podido determinar que no todos sus
procesos cuentan con un manual organico funcional y que en algunos casos se maneja de

manera empirica.

1.21.2. Analisis FODA

Fortalezas (F)

F1. Mas del 80% del personal cuenta con titulo de 3er nivel y mas de 10 afios de experiencia

F2. El 95% de las actividades realizadas se alinean con el giro del negocio

F3. La organizacion se preocupa por el desarrollo académico, fisico y espiritual de los
estudiantes y colaboradores

F4. Cumple con los requisitos legales y tributarios para su funcionamiento

F5. Plan de beneficios al personal, becas, bonos, créditos internos y aval para créditos, cuenta
con subsidios para capacitacion al personal

F6. Infraestructura adecuada favorece el entorno para realizar labores educativas y
administrativas

F7. Los recursos de TI se renuevan constantemente

F8. Aulas climatizadas y equipadas con equipos de audio y video

F9. Se realizan jornadas pedagdgicas bimensualmente. Se abordan temas de innovacion
curricular.

F10. Los procesos de seleccion del personal aseguran la contratacién del perfil idoneo para

cada cargo.

Oportunidades (O)

O1.La administracion Municipal tiene como referente de guayaquilefiismo a esta entidad,
motivo por el cual en los actos relevantes de los Gltimos dos periodos lectivos hemos
recibido propuestas de apoyo a la gestion educativa.

0O2.Las unidades educativas mas cercanas tienen costos mas altos.

03.Los acuerdos expedidos por el MINEDUC en temas de seguridad, brindan un marco de
legal para la implementacion de medidas en favor del bienestar de nuestros estudiantes.

O4.EI costo de cumplir con los lineamientos propuestos por el MINEDUC para las personas
naturales o juridicas que deseen dedicarse a brindar servicios educativos es alto.

05.Con la creacién de la regulacion de matriculas y pensiones, se parametrizaron los rubros

que justifican un incremento en los servicios educativos, favoreciendo a aquellas
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organizaciones que invierten en el Talento Humano, los gastos de gestion educativa y la

implementacion tecnologica.

D1.Algunos procesos no estan sistematizados, cierta informacion sensible para la toma de
decisiones administrativas se procesa manualmente para generar reportes.

D2.Gestion de cobranza tardia por falta de acuerdo en plazos y responsable para iniciar el
proceso.

D3.Baja recaudacion durante el primer cuatrimestre.

D4.No todos los cargos tienen manual de funciones, tampoco poseen manual de procesos.
Por lo tanto, no hay claridad en la asignacion de responsabilidades.

D5.No se cuenta con Nivel Inicial

D6.No posee ninguna Certificacion De Calidad

D7.Existe un solo canal de recaudacién de pensiones

D8.Falta de control en gastos e inversiones

D9.Baja disponibilidad de recursos econémicos para invertir o comprar activos

Al.Las unidades educativas con cercania geogréafica, poseen bachillerato internacional
certificado o bilingliismo.

AZ2.Las unidades educativas con cercania geografica poseen al menos 1 certificacion de
gestion de calidad.

A3.Las unidades de servicio educativo del sector ofrecen niveles desde el inicial por lo tanto
los alumnos permanecen ahi hasta el 1ro de basico.

A4.La Unidad Educativa ABC, institucion perteneciente a la misma Casa Salesiana tiene la
misma oferta educativa que se considera sustituto perfecto con menores costos.

Ab.La regulacion educativa actual limita la aplicacion de mecanismos de recaudacion
COercitivos.

AG6.EI anterior régimen de gobierno impulso la creacion de nuevas unidades educativas y el
potenciamiento y mejora de las anteriores. Con la creacién de las UE emblematicas los
padres de familia migraron hacia la atencion publica.

AT7.Debido a la politica arancelaria vigente los precios de productos tecnologicos son de alta

fluctuacion.

53



AB8.Los plazos de crédito que otorgan los proveedores son mas flexibles debido a la situacién
econdmica actual.

A9.La Comunidad Salesiana y sus obras reciben aportes de la Unidad Educativa ABC
establecidos segin Consejo de la Casa

1.21.3. Estrategias Organizacionales como resultado del FODA

Considerando los factores analizados en los apartados precedentes, se realizd una entrevista
al Rector de la Unidad Educativa ABC, quien realizo la categorizacion de los factores

internos y externos.

El resultado del anélisis FODA, permite determinar el tipo de estrategia que deberian
seleccionar los Directivos para la ejecucion de sus programas y proyectos; con este fin se

presenta a continuacion la representacion grafica de dichos resultados:

Factores Internos: 1.98

Factores Externos: 2.59

Gréfico 11: Estrategias Organizacionales FODA
Factores Intermnos

1 2.5 4

SOUJ81X3 Sa.d0]deH

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018
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De la grafica anterior se puede determinar el tipo de estrategia que se debe emplear para la

institucion; en este caso son de tipo Debilidad — Amenaza.

Conforme lo antes indicado las estrategias DA Debilidades — Amenazas consisten en

corregir debilidades y defenderse de las amenazas.

A continuacion, se presentan las estrategias que se deberian implementar:

DAL
DAZ2.
DAS.
DAA4.
DAGS.
DAG.

DAY.

1.22.

Implementar nuevos modelos de gestion para procesos de administrativos.

Implementar politica de gestion de cobranza en la institucion.

Desarrollar nuevos modulos en el sistema para las gestiones administrativas.

Difundir las nuevas politicas administrativas a todo el personal y directivos.

Implementar una politica de descuentos a los padres de familia por pago anticipado.

Cumplir con los requisitos para la certificacion EFQM (Fundacion Europea para la

Gestion de la Calidad).

Implementar un sistema de Gestion de la Gobernanza Financiera

Estrategia organizacional

La siguiente tabla muestra resumen de las estrategias de la Institucion de acuerdo a las cuatro

perspectivas el Cuadro de Mando Integral (CMI) y al resultado del analisis del FODA:

Tabla 10: Resumen de Objetivos y Estrategias de la Unidad Educativa

OBJETIVOS ESTRATEGICOS CMI

ESTRATEGIAS FODA

Perspectiva

Financiera

OEF1. Aumentar el indice de liquidez al menos al
2%.

OEF2. Incrementar los ingresos en 15% dentro de 3
afios.

OEF3. Optimizar los procesos administrativos para

generar el aumento de ingresos.

OECL1. Garantizar que los estudiantes reciban una

educacion completa y con valores.

Perspectiva

de Clientes

OEC?2. Desarrollar y coordinar actividades que
permita el acceso a mayor cantidad de alumnos a

descuentos por pension diferenciada.

DAL. Implementar nuevos modelos de gestién
para procesos de administrativos.

DA2. Implementar politica de gestion de
cobranza en la institucion.

DAZ3. Desarrollar nuevos modulos en el sistema
para las gestiones administrativas.

DAA4. Difundir las nuevas politicas

administrativas a todo el personal y directivos.

DAGS. Implementar una politica de descuentos a

los padres de familia por pronto pago.
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o L DAG6. Cumplir con los requisitos para la
OEPI 1. Optimizar los procesos administrativos para L B
certificacion EFQM (Fundacién Europea para

la Gestion de la Calidad).

ahorro de costos administrativos.

Perspectiva . » . .,
OEPI 2. Implementar una politica de facturacion y DA7Y. Implementar un sistema de Gestion de la

de los
cobranza en un afio. Gobernanza Financiera
procesos ]
) OEPI 3. Fortalecer las capacidades del personal para
internos

alcanzar la eficiencia en el uso de los recursos.
OEPI 4. Asegurar la implementacion de los médulos

del sistema para las gestiones de cobranza.

OEPA 1. Desarrollar nuevos médulos en el sistema
Perspectiva . .
g corporativo para las gestiones de cobranza

e
~_ OEPA 2. Propiciar la adopcién y uso de nuevas

aprendizaje

tecnologias de la informacién, comunicacién
y . .

o conectividad en todos los procesos de atencion al

crecimiento

cliente (padres de familia de estudiante).

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

Se puede concluir que la estrategia organizacional de la unidad educativa se ve direccionada
al cumplimiento de los objetivos del cuadro de mando integral, al implementar modelos de
gestion administrativa, de gobernanza, politicas y adecuaciones en el sistema de la
organizacion, se alcanzaria el objetivo de incrementar el indicador de liquidez, mejorar los
ingresos y optimizar los procesos, todo lo anterior favorece a la continuidad del negocio

permitiendo cumplir los otros objetivos.

En el siguiente grafico se realiza un mapeo sobre la priorizacion de los objetivos estratégicos

a fin de mejorar el indice de liquidez y optimizacion de procesos administrativos.

Para el logro del objetivo de la perspectiva financiera de la unidad educativa que es
incrementar el indice de liquidez al menos al 2% OEF1 seré necesario primero realizar los
objetivos de experiencia y aprendizaje como desarrollo de nuevos médulos en el sistema
administrativo OEPAL; mejoras en la comunicacién con los clientes OEPA2, continuar con el
logro de los objetivos de procesos internos como la creacion de politicas y optimizar los
procesos OEPI1; todo esto favorecera en la atencidn de los padres de familia y mejorara la
comunicacion tanto para fines académicos como para gestiones de cobro, lo que finalmente,
generard mayores ingresos a la institucion, la hard més eficiente y se mejoraran sus

indicadores.
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Perspectiva
Financiera

Perpectiva de Cliente

Perspectiva de
Procesos Intermos

Perspectiva de
Experiencia y
Aprendizaje

Graéfico 12: Mapa estratégico de la unidad educativa

OEF2. Incrementar
losingresos en 15%

OEF1. Aumentarel
indice de liquidezal
menosal 2%.

OEF3. Optimizar los
procesos administrativos
para generar el aumento

OEC?2. Desarrollary coordinar
actividades que permita el
acceso a mayor cantidad de
alumnosa descuentos por
pension diferenciada.

OEC1. Garantizar que
losestudiantes reciban
una educacién completa
yconvalores.

OEPI1. Optimizar los
procesos administrativos
para ahorro de costos
administrativos.

OEPI 4. Asegurar la
implementacion delos
médulosdel sistemapara
las gestiones de cobranza.

OEPI2. Implementar una
politica de facturaciony
cobranza en unafio.

OEPI 3. Fortalecer las
capacidades del personal
para alcanzar la eficiencia
enel uso de los recursos.

OEPAL. Desarrollar
nuevosmddulosenel
sistema para las gestiones
administrativas

OEPA2. Propiciar la adopcién
y uso de nuevas tecnologias de
la informacién, comunicacion
conectividaden todos los
procesos de atencién al cliente.

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

CUMPLIMIENTO
DEOBJETIVO

EMPEZAR
DESDEOEPA

La ruta critica para la obtencion del objetivo financiero OEF1 (incremento de indice de

liquidez) consiste en lograr el objetivo OEPAL desarrollando nuevos madulos del sistema de

gestion administrativa, objetivo OEPI4 cuando la organizacion asegure la implementacién de

los mddulos de sistemas, y el OEPI2 cuando se implemente una politica de facturacion y

cobranza en un afno.
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1.23. Ciclo Del Negocio

La Unidad Educativa ABC esta bajo la Coordinacion Zonal 8, Distrito 09D01, funciona con

el ciclo de Régimen Costa que inicia en abril y finaliza en marzo de cada periodo lectivo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Mayor parte de los ingresos Ingresos durante los siguientes 6
durante etapa de matriculacion meses del afio.
Foco en Operacion Etapa dptima para proyectos

De acuerdo a la informacidn revelada, se identifico que el ciclo del negocio presenta 6 meses
en el afio en el que alcanza la mayor parte de los ingresos anuales, razén por la cual todos los
recursos administrativos estan destinados a la facturacion y cobro tanto de matriculas
(durante los meses de marzo, abril y mayo) y pensiones (todo el afio, pero mayor intensidad
en septiembre-octubre-enero por cierre de quimestre). Para el Rector del colegio la época

Optima para la ejecucion de proyectos serian los meses junio, julio y agosto.

1.24. Andlisis de Gastos de la Unidad Educativa

La unidad educativa cuenta con problemas de liquidez, por lo que se solicitd un detalle de los
gastos que la institucion ejecuta en el transcurso del afio, entre ellos se citan: gastos del
personal docente y administrativo, gastos generales para el mantenimiento de las
instalaciones, compra de bienes de uso y consumo, pago de servicios de Formacion, Estudio
y Animacion, se realizan donativos, aportaciones a Casas y Obras Salesianas, publicaciones y
Material Salesiano, costos por inversiones financieras, y, pago de impuestos tasas y
contribuciones a las instituciones.

De la informacién proporcionada por la unidad educativa, al afio 2017 los gastos del personal
fueron USD 2.144.515,10 lo que conforma el 61% de los gastos total; sin embargo, se ha
podido detectar que un 10% de los gastos corresponden a donativos, aportaciones a Casas y
Obras Salesianas, los mismos que se realizan sin la planificacion adecuada restandole

efectivo a la operacion del colegio.
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Grafico 13: Detalle de variacién de Gastos 2017-2018

VARIACION 2017 2018 POR TIPO DE GASTO

61,05% 61,33%
A

23,03%
21,94%

9,65% 10,10%
1,82%
gyl 1,12%  045% 0,17% g,16% 000% 0000 236% 1 ca, 190%  1,95%

GASTOS PERSONAL GENERALES BIENES DE USO Y FORMACION, ESTUDIO DONATIVOS APORTACIONES 4 PUBLICACIONES Y GASTOSINVERSIONES ~ IMPUESTOS TASAS Y
CONSUMO CORRIENTE Y ANIMACION CASAS Y OBRAS MATERIAL SALESIANO  FINANCIERAS Y OTROS CONTRIBUCIONES
SALESIANAS

@2017 @2018

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

1.25. Presupuesto Anual Aprobado

En el presente apartado se detallan los valores presupuestados para el periodo lectivo 2018-
2019 de la Unidad Educativa ABC; para la obtencidn de los ingresos se debe conocer la
oferta académica proyectada y para los egresos se deben conocer todas las partidas y

compromisos previos de la institucion.



Tabla 11: Presupuesto de la organizacion para el afio 2018

Proyeccion de oferta académica

Presupuesto proyectado para el afio 2018

ALUMNOS [ ALUMNOS
CURSO INGRESOS UsSD
2016 2017
1 48 29 DONATIVOS VARIOS
2 58 55 APORTACIONES
3 64 62 MATRICULAS 202.427,98
4 80 66 PENSIONES 3.252.952,84
5 100 82 DEVOLUCIONES EN VENTAS (PD) -172.769,04
INGRESOS INSTITUCIONALES
6 111 99
EXTRAORDINARIOS -
7 147 113 INGRESOS NO PREVISTOS
8 154 178 SERVICIOS EDUCATIVOS 3.282.611,78
9 163 163 GASTOS
10 195 165 GASTOS PERSONAL 2.263.767,58
1ro.
199 212 GENERALES 849.848,01
Bachillerato
2do.
198 207 BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 49.515,73
Bachillerato
3er. 3 3
191 203 FORMACION, ESTUDIO Y ANIMACION 16.608,06
Bachillerato
TOTAL 1708 1634 DONATIVOS 6.000,00
APORTACIONES A CASAS Y OBRAS
372.714,66
SALESIANAS
PUBLICACIONES Y MATERIAL SALESIANO 112,26
GASTOS INVERSIONES FINANCIERAS Y
60.563,69
OTROS
IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES 71.814,86
TOTAL GASTOS 3.690.944,85
RESULTADO FINAL DEL EJERCICIO -408.333,07
DEPRECIACION 295.040,14
-113.292,93

RESULTADO NETOS DEL EJERCICIO

* Se proyecta un resultado desfavorable para este periodo debido a la

pérdida de 74 estudiantes en relacion al afio anterior.

Fuente: Presupuesto aprobado por Directorio para el afio 2018
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1.26. Oportunidades de mejora identificadas para la organizacion

Al término de este capitulo hemos sido capaces de identificar situaciones susceptibles de ser

mejoradas para lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales:

La toma de decisiones del nivel directivo es de enfoque correctivo, en cuanto a la situacion de

mercado la informacion presentada sugiere que los competidores directos presentan ofertas

distintas, como denominador comdn se trata del manejo de una lengua extranjera, esto podria

ser una de las causas por las cuales se evidencia falta de alumnos y baja demanda por nuevo
cupos. Otra de las causas es la aparicion de ofertas educativas fiscales y la presencia de
competidores directos con costos de la educacion més bajos.

En cuanto a gestion financiera, se encuentra que el proceso de elaborar informacion clave,
como las tendencias de recaudacion, la medicion de cuentas por cobrar a 30, 60, 120 dias
plazo 0 més se realiza de manera manual. Dentro de la estructura financiera no se encuentra
un responsable para gestionar las cuentas por cobrar por lo tanto la cobranza no tiene

politicas fijas de gestion.

Se evidencia la carencia de manual de funciones para la institucién lo cual es fundamental
para la toma acertada y diligente de decisiones. La falta de control en gastos e inversiones
viene dada no por la falta de planificacion sino por la dilacion de informacion generada entr

los ejecutores con los controladores del presupuesto.

S

e
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2. DISENO DE METRICAS DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

2.1.Indicadores

Los indicadores son las reglas de calculo y/o ratios de gestion que sirven para medir y valorar

el cumplimiento de los objetivos definidos. (Amo Baraybar, 2010)

Una vez analizado el contexto organizacional de la Institucion, es necesario definir

indicadores que ayuden a medir el logro de los objetivos definidos en el capitulo precedente.

Estos indicadores pueden ser estratégicos (KGIs) que estaran asociados a los objetivos
definidos dentro del Cuadro de Mando Integral y operativos (KPIs) que medirén el

desempefio de las actividades de la operacién de la compafiia.

Para cada uno de los indicadores se identifico el estado actual, en los casos en que la
Institucion no cuente con datos para determinado indicador, este serd 0. Finalmente, se han

definido los siguientes umbrales:

e Valor deseado: Expectativa y deseo de los Directores en relacion al resultado del
indicador.
e Valor objetivo: La meta que se espera conseguir en el indicador considerando los

recursos y capacidades de la organizacion.

e Umbral minimo: El valor minimo aceptado por los Directores, previo a definir acciones

correctivas.

e Estado: Se ha realizado una valoracion del Riesgo de la institucion en funcion de los

principales indicadores de la unidad educativa, ésta servird mas adelante para realizar la

priorizacion de las brechas:

Situacién del indicador se cumple en sus

Verde -
proyecciones.

Amarillo Es posible que en algunos aspectos del indicador
no se cumplan pero se superan rapidamente

- No se cumplen los aspectos del indicador
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2.2.Cuadro de mando Integral y vinculacion de los indicadores con la estrategia

De las cuatro perspectivas - financiera, clientes, procesos internos y experiencia y aprendizaje- que requiere el Cuadro de Mando Integral (CMI)

y se muestra en la siguiente tabla el CMI de la organizacion y se procederd a medir mediante indicadores de resultados (KPIs), los objetivos

establecidos a nivel estratégico:

Tabla 12: Indicadores del CMI-Perspectiva Financiera

Nombre De Prodliziees | Uiz Meétrica / Umbral
Cod. Obijetivos Indicador De De Calculo Fuente Linea Base Deseado Objetivo Minimo Estado Observacion
Evaluacién | Medida
Los activos corrientes estan compuestos por
Activo los valores adeudados por padres de familia,
Fondo de Corriente - Estados mientras que los pasivos corrientes son
KPIFL maniobra Mensual Usb Pasivo Financieros 17.864,31 595.643,06 | 272.798,44 | 176.152,76 valores que el Colegio adeuda a Institucion
Mejorar los corriente Mayor. Linea Base: Marzo. Deseado
indices de ,Objetivo y Umbral: Abril 2017
liquidez Resulta:io neto Contiene un factor de correccion que
. Estados incrementa al resultado las donaciones.
Perspectiva KPIF2 OIBDA Anual usD Depreciracmnes Financieros 790.874,15 | 562.424,16 | 585.596,6 Deseado 2014, Linea Base, Umbral minimo
Financiera Amortizaciones 585.506.6 2017, Objetivo 2016
Incrementar al ROA
0 . (o . . .
KPIF3 2 /o_l_a Rentabilidad Anual % Re_:sultado / _EstaQos 151 2 18 16 Colegio esta obllgad_q a reinvertir en activos
rentabilidad - Activos totales | Financieros fijos.
P Econdmica
econémica
Optimizar los | Ndmero de Variacion de
valores L . .
procesos alumnos en recaudados por ) Los r_ubros_ de pension con mas'dt'e _90 dias
KPIF4 administrativos | mora y valor Mensual # mes de pension FIUJQ de 48% 97% 90% 85% vencidos tienen una mayor posibilidad de
para generar el | anoventa Personas 2 90 dias plazo Caja transformarse en incobrables en el corto
aumento de dias de alumngs en plazo.
ingresos vencidos
mora

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

Los principales indicadores para medir los objetivos de la perspectiva financiera del CMI son
conocer cuanto dinero quedara luego de restar los valores de cartera morosa de padres de familia de las cuentas por pagar a la Institucion Mayor;

: el Fondo de maniobra - KPIF1, que permite
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OIBDA - KPIF2, que corresponde a la utilidad anual (sumando las depreciaciones y amortizaciones) se selecciono este indicador dado que el
espiritu de la Obra exige por principio de solidaridad el aporte a las otras obras salesianas y nos permite determinar el valor que quedara
disponible para dichas obras; ROA —KPIF3 corresponde a los resultados sobre el total de activos, se debe calcular ya que al ser una organizacién
sin fines de lucro, la organizacion esta obligada a reinvertir en activos fijos, por lo tanto es esencial una buena rentabilidad de la gestion;
finalmente, el Numero de alumnos vencidos KPIF4, permitiran determinar si los rubros de pension con mas de 90 dias vencidos podran
transformarse en incobrables a corto plazo. Se puede concluir también, que, de los 4 indicadores antes referidos, es posible que en algunos
aspectos del indicador no se cumplan, pero se superan del indicador KPIF1, pero de los demas indicadores -KPIF2, KPIF3, KPIF4- actualmente,

no se cumplen los pardmetros de los indicadores levantados.

Tabla 13: Indicadores del CMI-Perspectiva Clientes

- Nombre de e ERen) | ERe anes Linea - Umbral aa
Cod. Objetivos " de de Meétrica / Calculo | Fuente Deseado | Objetivo | . - Estado | Observacion
Indicador o - Base Minimo
Evaluacion | Medida
Perspectiva Garantizar que los
del Cliente estudiantes reciban El certificado d
KPICs | una educacion acorde certitica (I) € t
a perfil de LOEIl y con promocton al siguiente
valores de la identidad ) Alumnos afno I_ectlvo es el principal
salesiana Estudiantes aprobados/Alumnos | Reporte de objetivo que los PPFF
) aprobados Anual # Personas | matriculados Inspectoria | 94% | 100% 98% 96% desean satisfacer.

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

Se selecciono el indicador KPIC5 —Estudiantes aprobados- debido a que este nos permitira determinar si todos los estudiantes aprobados
volveran a matricularse en un afio siguiente lo que le daré continuidad al negocio, en concordancia con lo determinado en el criterio 6 del
modelo EFQM -Resultados en los clientes- esta corresponde a una forma de medir de la percepcion que los clientes externos (en este caso padres
de familia) tienen de la organizacion y su fidelidad a la misma. (ISOTOOLS, 2013) Se puede concluir que, en la actualidad este indicador se

cumple en sus proyecciones.
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Tabla 14: Indicadores del CMI-Perspectiva Procesos Internos

Procesos
Internos
del
Negocio

PERIODICIDAD | UNIDAD - -
OBJETIVOS :\Il\?DI\I/Ig :goDRE DE 5 DE ?:AEE (?LIJCL?)/ Fuente Ié'ar;:a Deseado | Objetivo IL\J/IT:1t|)rrr1acl> Estado | Observacion
EVALUACION | MEDIDA
Reporte Propuestas aprobadas por el Consejo de la
KPIPI6 # de Procesos # Suma de procesos de Casa se considera como procesos a ser
optimizados Mensual Procesos | nuevos implementados | Ecénoma | 1 5 4 2 implementados.
o Suma de procesos
1. Optimizar realizados Las tendencia de pago de PPFF deben ser
KPIP137 | los procesos manualmente/Suma de | Reporte evaluados constantemente para responder
administrativos | # procesos Procesos nuevos de con tomas de decisiones acordea los
para generar el | manyales Mensual % implementados Ecénoma | 100% 20% 40% 60% comportamientos
aumento de Monto de recaudacion
ingresos semanal con envio de
KPIPI38 comunicaci(_)pes/Monto )
Resultado de de recaudacion Reporte Conocer el comportamiento de la
recaudacion por semanal sin envio de de recaudacion si se envia correos
comunicaciones | Semanal $ comunicaciones Colecturia | 42.186,79 | 66.539,50 | 66.539,50 | 42.000,00 electrénicos a PPFF

Elaborado por: Sanchez, Ulloa,

2018

El KPIPI6 correspondiente al nimero de procesos optimizados en la unidad educativa, le permitira medir nuevos procesos Yy la eficiencia de los

mismos, dichas propuestas de nuevos procesos deberan pasar por la aprobacion del Consejo de la Casa, una vez que se ordene la

implementacidn, se ejecuten y documenten se considerara que el indicador se cumple. En este caso, el estado actual del indicador es que se

cumple parcialmente y se implementan medidas correctivas en corto plazo.
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Tabla 15: Indicadores del CMI-Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Aprendizaje

y
Crecimiento

Periodicidad | Unidad " .
e Nombre De Métrica / Linea e Umbral »
Cod. Objetivos . De De Fuente Deseado | Objetivo | Estado | Observacion
Indicador » . Calculo Base Minimo
Evaluacion | Medida
Propiciar la adopcion y
uso de nuevas
tecnologias de la
informacion,
comunicacion
KPIAC? o
conectividad en todos
los procesos de % de Porcentaje de
atencion al cliente % de Avance Avance/ | Reporte de representantes que
(padres de familia de de % Avance | Coordinacién realizan tramites en
estudiante) Implementacién | Mensual % planificado | de Sistemas | 80% |99 95 90 linea

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

El indicador KPIAC7 —% de Avance de Implementacidn- se seleccion6 ya que permitira determinar el porcentaje de adopcion de nuevas

tecnologias de la informacion que ayudara a los procesos de comunicacion con los padres de familia, también se podra revisar el nimero de
clientes que realizan tramites en linea. Se guarda relacion con el criterio 5 del modelo EFQM - Procesos, productos y servicios — que detalla
coémo la implementacion constante de técnicas innovadoras en los procesos para satisfacer a sus grupos de interés mejora la satisfaccion del

cliente interno y externo. Se puede concluir que, en la actualmente este indicador se cumple en sus proyecciones parcialmente, pero se debera

mejorar algunos aspectos para estar satisfechos al 100%.
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2.3.Indicadores de Desempefio de la Matriz de Arquitectura Empresarial (MAE)

Dentro de la cadena de valor de la compafiia se han identificado tres grandes procesos operativos Admisiones y Matriculas, Gestién Académica,

Formacion Humana y Convivencia. Con la ayuda de la matriz de arquitectura empresarial, se analizaron los componentes que interacttan en los

procesos de la cadena de valor. La siguiente tabla presenta los indicadores (KPIs) que permitiran evaluar el desempefio de la Institucién en sus

procesos operativos:

Tabla 16: Indicadores de la Matriz de Arquitectura-Proceso Admisiones y Matriculas

Cod.

Periodicidad

Unidad

grocesqs Componente Nombre e de de M,e e Fuente S Deseado | Objetivo U'T‘t.’ra' Estado | Observacion
perativos Indicador aa . Calculo Base Minimo
Evaluacion | medida
KPIMAS Conteoy
andlisis de Plan
Procesos - - .
. Horas necesarias para horas por Estratégico Transcurren en promedio 120
Admisiones y completar el proceso | Trimestral #horas proceso Institucional 120 24 48 72 horas
Matriculas KPIMA9 B _
NUmero de alumnos Meses de Cantidad de alumnos nuevos
Personas matriculados por marzo y # Suma de Reporte de sin contar graduados de
primera vez abril/2018 personas | alumnos Colecturia 76 300 176 150 Bachiller
KPIMAL10 # de fallas
Automatizacion Fallas del recuso detectadas o Reporte de Proceso depende de 3 sistemas
tecnoldgico Trimestral # reportadas Sistemas 4 0 1 2 tecnolégicos
KPIMA11 Dias
Informacion . o disponi_bles_ de . -
Disponibilidad de comunicaciones | Informe de Procesos de matriculacion
comunicaciones Mensual % / dias del mes | comunicaciones | 95% 100% 98% 96% emplean horas extraordinarias
KPIMA12 Evaluacion de
Admisiones y puestos
Matriculas Infraestructura Nivel de uso de utilizados vs Reporte de
infraestructura espacios sin RRHHy Se mide la eficiencia del uso del
existente Anual % usar Mantenimiento | 80% 100% 95% 90% espacio fisico
KPIMA13 | Nivel del Evaluacion de Cumplir con los requisitos que
cumplimiento de la cumplimiento 98% requiere la JRC para el proceso
Regulaciones Ley de Educacion Mensual Si/No | normativa 96% 100% 98% cada inicio de periodo
KPIMAZ14 | Nivel del Evaluacion de
cumplimiento de la cumplimiento +1% Aumento de carga de trabajo
regulacion laboral Mensual Si/No | normativa 90% 100% 100% administrativa

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018
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Al ser el proceso de admisiones y matriculas el que describe el proceso de por el que la unidad educativa obtiene mayores fuentes de ingresos se
selecciond indicadores que hacen referencia a la medicion de nimero de horas que se requieren, recursos humanos y tecnoldgicos empleados y
cumplimiento de regulaciones. La Tabla 16 brevemente describe cada uno de los indicadores seleccionados: empezando por el indicador
KPIMABS -Horas necesarias para completar el proceso- mide el tiempo desde que el padre reserva el cupo hasta el término del proceso de
matriculacién y firma del contrato, actualmente transcurren en promedio 120 horas y en para este indicador es posible que algunos aspectos no
se cumplan, pero se regularizan bajo la marcha. El indicador KPIMA9 permitird medir el Nimero de alumnos matriculados por primera vez,
para este calculo se requiere conocer la cantidad de alumnos nuevos segregando la salida de los bachilleres, actualmente, la unidad educativa no
tiene control sobre este indicador. Continuando con los indicadores el KPIMA10 -Fallas del recurso tecnolégico- ayudara a medir los errores
detectados o que hayan sido reportados por los clientes internos, actualmente, este indicador tiene ciertas falencias y no se cumple en todos sus

aspectos ya que el proceso depende de 3 sistemas tecnoldgicos lo que dificulta su medicion.

Actualmente, los indicadores KPIMA11 — Disponibilidad de comunicaciones- y KPIMA12 — Nivel de uso de infraestructura existente- se
cumplen en ciertos aspectos, pero aun se debe mejorar en la medicion, ya que, en el primer caso, como para el proceso de matriculacion se
emplean horas extraordinarias no hay control en las mismas; y en el caso del nivel de uso de infraestructura el indicador mide la eficiencia del

uso del espacio fisico pero si existen personas trabajando mas tiempo no se permite medir la eficiencia totalmente.

Para el componente de regulaciones se han identificado dos indicadores: el KPIMA 13 - Nivel del cumplimiento de la Ley de Educacion el cuél
se mide a través de la evaluacion de cumplimiento de la normativa sobre los procesos de inicio de periodo de matriculacion que la organizacion
cumple en la actualidad; y, el KPIMAZ14 correspondiente al Nivel del cumplimiento de la regulacion laboral, como durante el periodo de

matriculacién aumenta la carga de trabajo administrativo existen varios empleados que trabajan horas extras, lo cual tiene un alto contingente en

relacién a la Ley Laboral del pais.
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Tabla 17: Indicadores de la Matriz de Arquitectura-Proceso Gestion Académica

Periodicidad n arrA p
grocesqs Componente Cod. Nombre €2 de Unld_ad €z M,e 2 Fuente i) Deseado | Objetivo U‘l“?ra' Estado | Observacion
perativos Indicador E na medida Calculo Base Minimo
valuacion
Namero de Conteo de Nimero de | Reporte de
Procesos KPIMAL5 | alumnos por alumnos asistentes vs | Vicerrectorado
profesor Quimestral #personas profesores por aula - Inspectores 15,58 | 20,87 18 17 Uso de recursos en proceso
Nivel de
KPIMA16 competencias Evalugcién de Mide ni_vel de_
del recurso conocimientos del Reporte de perfeccionamiento de
Personas humano Trimestral % personal RRHH 95% | 100% 100% 95% docentes
Nivel de Permite conocer causas de
KPIMALY | yotacion del # de personal nuevo / | Reporte de vinculacion,
personal Trimestral % # de personal total RRHH 5% 0% 0% -10% desvinculaciones o vacantes
Reporte de Cantidad de recursos con
Gestion S Sistemas que cada alumno cuenta para
Académica S KPIMALS % de Alumnos #Alumnos por aula/# | Reporte de realizar los procesos
por PC Quimestral % de PC por laboratorio | Vicerrectorado | 90% | 100% 100% +1% administrativos
Disponibilidad Cantidad de recursos
Informacion KPIMAL19 | de libros en #de Reporte de Reporte de educativos disponibles en
biblioteca Anual publicaciones | cumplimiento Biblioteca 95% | 100% 100% +1% biblioteca
Nivel de uso de Evaluacion de puestos | Reporte de
Infraestructura | KPIMA20 | infraestructura utilizados vs espacios | RRHHy Verificar el uso adecuado de
existente Anual % sin usar Mantenimiento | 90% | 100% 98% 95% espacios disponibles
Nivel de
cumplimiento Calendario
Regulaciones KPIMA21 | de Calendario Evaluacion de zona costa vs +1% Evaluar el nivel de
de Actividades cumplimiento calendario coordinacion con la
Curriculares Anual % normativa institucional 100% | 100% 100% planificacién distrital

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

Para el proceso de Gestion Académica se han determinado 7 indicadores de matriz de arquitectura, para el componente de procesos el KPIMA15

- NUmero de alumnos por profesor el cual es necesario para conocer cuan eficiente es la organizacion en la utilizacién de recursos para gestion

académica; para el componente personas los KPIMA16- Nivel de competencias del recurso humano y KPIMAL7 - Nivel de rotacion del

personal; el primero mide el nivel de perfeccionamiento de los docentes a través de una evaluacion de conocimientos que se realizara

trimestralmente, y, el segundo permite conocer que conocer las causas de vinculacién, unas pueden venir dadas por desvinculaciones y otras por

creacion de nuevas plazas de trabajo; para el componente de Automatizacién KPIMA18 se mediréa la cantidad de recursos con que cada alumno
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cuenta para realizar los procesos administrativos de la gestion académica comparando el nimero de alumnos con el nimero de computadoras por

laboratorio; algo similar ocurre con el indicador KPIMA19 en el que se medira la disponibilidad de libros en la Biblioteca utilizados o requeridos

por los estudiantes; el indicador KPIMA20 permitira verificar el uso adecuado de espacios disponibles de la institucion; finalmente, para el

componente de regulaciones, el KPIMA21- Nivel de cumplimiento de Calendario de Actividades Curriculares evaluara el nivel de coordinacion

con la planificacion distrital. Finalmente, se concluye que actualmente, la unidad educativa cumple con todos los parametros de los indicadores

expuestos.
Tabla 18: Indicadores de la Matriz de Arquitectura-Proceso Formacion Humana y Convivencial
Procesos . Periodicidad de Unidad de Meétrica / Linea o Umbral
. Componente Cod. Nombre de Indicador » . i Fuente Deseado | Objetivo | Estado
Operativos Evaluacion medida Célculo Base Minimo
Cumplimiento de objetivos Reporte de
Procesos KPIMA22 . » 95%
de evento realizado Mensual % Evaluacion de evento Pastoral 94% 99% 97%
% Asistencia de los
alumnos a los eventos
Personas KPIMA23 . 98%
programados por el # Alumnos asistentes/Total de Reporte de
Colegio. Mensual % alumnos esperados Pastoral 97% 100% 99%
Formacioén Recursos Tecnoldgicos
Humana y Automatizacion | KPIMA24 | % de disponibilidad del disponibles / Recursos Reporte de
Convivencial recurso tecnolégico Trimestral % tecnoldgicos necesarios Sistemas 90% 99% 95% 93%
. Disponibilidad de libros #de Libros disponibles/Libros Reporte de
Informacion KPIMA25 o . . o
pastorales en biblioteca Anual publicaciones | requeridos Biblioteca 95% 100% 99% 96%
% Disponibilidad de Evaluacion de equipos utilizados | Reporte de GTH y
Infraestructura | KPIMA26 - . L
recursos fisicos Anual % vs dafiados Mantenimiento 95% 100% 95% 95%
) Nivel del cumplimiento de Evaluacion de cumplimiento Reporte de
Regulaciones KPIMA27 . . 93%
la Ley de RIES Quimestral % normativa Pastoral 92% 100% 96%

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018
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Se realizara la medicion del cumplimiento de los componentes del proceso Formacién Humana y Convivencial a través de 6 indicadores

descritos en la Tabla 19, los cuales permitiran conocer el nivel de cumplimiento de la propuesta pastoral para el afio lectivo (KPIMA22), conocer

el nivel de asistencia a los eventos de la propuesta pastoral (KPIMA23), la cantidad de recursos disponibles para realizar propuesta educativo

pastoral (KPIMAZ24), saber la cantidad de recursos educativos disponibles en biblioteca (KPIMA25), la capacidad de trasladar recursos

necesarios para la realizacion de encuentros, convivencias, animaciones (KPIMAZ26) y evaluara el nivel de coordinacion de actividades de la

Pastoral con el Concejo Nacional de Educacion Salesiana (KPIMA27). Actualmente, la organizacion cumple en todos los aspectos de los

indicadores.

Tabla 19: Indicadores de la Matriz de Arquitectura-Proceso Gestion Directiva

Periodicidad | Unidad | Métrica / q
Procesqs Componente Cod. Non_1bre e de de Fuente Sz Deseado | Objetivo Umt.)ral Estado | Observacion
Operativos Indicador R - | calculo Base Minimo
Evaluacion | medida
# entradas al LS; dse:ztemas
Nivel de uso de Sistema Reporte de ?undamentar con el
Automatizacién | KPIMAZ28 | sistemas de Semestral # Académico cp 0 12 8 6 g
L - . Sistemas andlisis de datos la
gestion interfaz informe
L toma de
econoémico . L
informacion.
Disponibilidad (Cantidad de Procesos de
> de informacion 0 comunicaciones/ | Informe de 0 0 0 0 matriculacion
[ AT KPIMA29 administrativo Mensual % Dias habiles del | comunicaciones 95% | 100% 98% 96% emplean horas
Gestion financiera mes) * 100 extraordinarias
Directiva Nivel de uso de Exgslf(?:mn de Reporte de Se mide la
Infraestructura | KPIMA3O | infraestructura | Anual % pue: RRHH y 80% | 100% 95% 90% eficiencia del uso
- utilizados vs . L
existente L Mantenimiento del espacio fisico
espacios sin usar
Cumplir con los
Nivel (_jel_ Cantidad de ) requ!snos que
. cumplimiento - - Subsecretaria requiere la JRC
Regulaciones KPIMA31 Anual # providencias S
de la Ley de - - de educacion - - - 1,00 para el proceso
- Sancionatorias S
Educacion cada inicio de
periodo
Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018
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Para el proceso de Gestion Directiva, se revisaran cuatro indicadores cumplimiento de los componentes Automatizacion, Informacion,

Infraestructura y Regulaciones, descritos en la Tabla 20. El indicador Nivel de uso del sistema de gestion (KPIMA28) que se medira

semestralmente es importante ya que la toma de decisiones en la Gestion Directiva debe basarse en datos y no en apreciaciones, y, los sistemas

pueden fundamentar con el andlisis de datos la toma de informacidn; actualmente, en la organizacion no se llevan controles ni mediciones en

este aspecto. Los demas indicadores de los componentes Informacion, Infraestructura y Regulaciones se cumplen actualmente en el colegio,

corresponde a la disponibilidad de la informacion financiera (KPIMA29) que se medird mensualmente, tendra mayor énfasis en los procesos que

requieran autorizacion de horas extraordinarias, medir el uso de la infraestructura (KPIMA3O0) es importante para medir la eficiencia del uso del

espacio fisico y se realizara una vez al afio; para el componente Regulaciones se medira mensualmente el Nivel de cumplimiento de la Ley de
Educacion (KPIMA31)

Tabla 20: Indicadores de la Matriz de Arquitectura-Proceso Gestion Financiera
Periodicidad | Unidad | Métrica / :
(P)rc;c;a;tc;\slos Componente Cod. Il\ln(:jr}::t;:jeo(:e de de ) Fuente :glagza Deseado | Objetivo ll\J/IrIT;ﬁ;?; Estado | Observacion
P Evaluacién | medida | Calculo
Cantidad de informes
. - generados con gi_eportgb_l_ dad
L Disponibilidad de . informacion Isponibilida Proceso depende de 3 sistemas
Automatizacion | KPIMA32 | recurso Trimestral # . - dela 1 3 2 1 P
- disponible en - - tecnolégicos
tecnolégico - . informacién de
sistemas/ Cantidad de Economato
Informes presentados
Disponibilidad de ias di ibles d
L informacion M | o Dias Ispont es/ € Informe de 100% | 100% 100% o Toda la informacion contable se mantiene
Informacion KPIMA33 contable ensual () comunicaciones comunicaciones 00% | 100% 00% 99% actualizada segan normas NEC
., e dias del mes
Gestion verificada
Financiera Nivel de uso de Evaluacion de Reporte de Se mide la eficiencia del uso del espacio
Infraestructura | KPIMA34 | infraestructura Anual % puestos usados vs RRHHy 80% | 100% 95% 90% fisico P
existente espacios necesarios Mantenimiento
’c\lt:\r:\ell?:wliento de Cantidad de Subsecretaria Cumplir con los requisitos que requiere la
KPIMA35 P Mensual # providencias < P a > uUe requiere
la Ley de Sanci - de educacion 1,00 JRC para el proceso cada inicio de periodo
- ancionatorias
8 Educacion
Regulaciones -
Nivel de El certificado de cumplimiento tributario
KPIMA36 cumplimiento de Mensual Si/No Certificado de Servicio de 100% | 100% 100% 100 es una garantia del encontrarnos al dia en

normas
tributarias

cumplimiento SRI

Rentas Internas

el pago de tributos
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Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

En el proceso de Gestidn Financiera, se revisaran cinco indicadores cumplimiento de los componentes Automatizacion, Informacion,
Infraestructura y Regulaciones, descritos en la Tabla 20. El indicador Disponibilidad de recursos tecnoldgico (KPIMA32) que se medira
trimestralmente es importante ya que en este proceso se utilizan tres sistemas tecnologicos, actualmente, la organizacion no realiza mediciones
del uso de los sistemas por ese motivo su estado es rojo; el indicador Disponibilidad de informacién contable verificada (KPIMA33) se mide
mensualmente, trata de la informacion contable necesaria para la toma de decisiones; medir el uso de la infraestructura (KPIMA34) es
importante para medir la eficiencia del uso del espacio fisico y se realizara una vez al afio; para el componente Regulaciones se medira
mensualmente el Nivel de cumplimiento de la Ley de Educacién (KPIMA35) y Normas Tributarias (KPIMA36); estos cuatro Gltimos

indicadores constan en estado verde ya que la organizacion si cumplen en todos los aspectos de medicion.

En el Anexo 3 del presente trabajo de titulacion se encuentran otros indicadores que se aplican para la unidad educativa; sin embargo, en el

presente capitulo se analizaran detalladamente los antes descritos.
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2.4 Estandares De Gestion Escolar - KGls

Con la finalidad de que las instituciones educativas puedan lograr metas de calidad y equidad

en la educacion, el sistema educativo ha establecido parametros claros y concisos el

Ministerio de Educacién emitio estandares de calidad educativa que orientan, apoyan y

monitorean la gestion del sistema educativo para su mejoramiento continuo, en el Manual

para la implementacion y evaluacion de los estandares de calidad educativa Gestion Escolar,

Desempefio Profesional Directivo y Desempefio Profesional Docente difundido por la

Subsecretaria de Fundamentos Educativos Direccion Nacional de Estandares Educativos en el
afio 2017. (Ministerio de Educacion del Ecuador, MANUAL PARA LA
IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD
EDUCATIVA, 2017). Por lo anterior, el referido manual es una herramienta que puede ser

utilizada por autoridades educativas, docentes, organismos de participacion escolar para

evaluar, sugerir o implementar acciones de mejora a la calidad educativa, mediante

estandares comparables a nivel nacional.

A continuacion, se detallan los indicadores que se utilizarian en la Institucion para evaluar el

cumplimiento de sus actividades con el Sistema Educativo Nacional:

Tabla 21: Indicadores de la Matriz de Arquitectura-Proceso Formacion Humanay
Convivencial
Medio de Estado | Linea | Resultado
Proceso Estandar Indicador | verificacion Procedimiento Base | esperado
La oferta del servicio
educativo guarda
relacion con lo que Comprobar la relacion entre
establece el documento Documento la oferta del servicio
vigente de vigente de educativo con el documento
Autorizacion de Autorizacion de vigente
Creacion y Cumple/ | Creaciony de Autorizacion de creacién y
Funcionamiento de la No Funcionamiento funcionamiento de la
Administrativo institucion Cumple de la institucion institucion 100% | 100%
Revisar los procedimientos
académicos y administrativos
institucionales, verificar
que estén actualizados y
Cuenta con Documento de Validar los procedimientos
procedimientos Cumple/ | procedimientos con
académicos y No académicos y representantes de la
administrativos. Cumple administrativos comunidad educativa 100% | 100%
Verificar si la institucion
Se ejecutan actividades cuenta con el Plan de
de capacitacion capacitacion profesional
profesional para el institucional y si se utilizan
personal administrativo, plataformas virtuales,
directivo y docente en Plan de herramientas tecnoldgicas
funcién del diagnostico | Cumple/ | capacitacion (TIC) y medios digitales para
Desarrollo de necesidades No profesional dicho objetivo, revisar si esta
Profesional institucionales Cumple institucional actualizado 100% | 100%
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Archivos fisicos o
magnéticos con

informacion
académica 'y
administrativa de | Actualizar y verificar de
la institucion. manera permanente la
Documento de informacién.
Mantiene registros procesos Subir la informacion en el
administrativos administrativos y | sistema institucional y en la
completos, actualizados | Cumple/ | académicos plataforma informética del
Informacién y y almacenados de No (gestion de la Ministerio de Educacion,
comunicacion manera segura Cumple informacion) segun sea el caso. 100% | 100%

Se optimiza el uso de la
infraestructura,

Infraestructura, | equipamiento y recursos Diagnosticar el estado actual

equipamiento y didécticos para apoyar | Cumple / Inventarios de de infraestructura,

servicios los procesos de No infraestructuray | equipamiento y recursos

complementarios | aprendizaje Cumple equipamiento didécticos 100% | 100%

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

2.5.0portunidades de mejora identificadas para la organizacion en el analisis de

indicadores

De la lectura del presente capitulo se identifican algunos aspectos que la institucion debera

mejorar para lograr el cumplimiento de los indicadores:

Los indicadores de la Perspectiva Financiera, KPIF2, KPIF3 y KPIF4 no cumplen con los

parametros identificados, ya que actualmente el porcentaje de liquidez no es el adecuado ni

esperado por los Directivos, de igual manera, existe un porcentaje alto en cartera vencida con

mas de 90 dias. El indicador de la Perspectiva de Procesos Internos (KPIPI6), no se cumple

en todos sus aspectos ya que algunos procesos administrativos requieren varias

autorizaciones que hace sus tiempos no adecuados. Para la perspectiva de Aprendizaje y

crecimiento el indicador de porcentaje de avance de implementacion del sistema (KPIAC?7)

para realizar los procesos de matriculacion y gestion académica en linea aun no cumple los

porcentajes deseados parcialmente.

De los indicadores de la Matriz de Arquitectura en el Proceso Admisiones y Matriculas, no se

cumplen en algunos aspectos ya que este proceso utiliza mucho tiempo del personal

administrativo, tampoco se realiza un registro y control de los alumnos nuevos que se

matriculan, en el aspecto de regulaciones no se cumplen los parametros del indicador ya que
al aumentar la cantidad de trabajo requiere que el personal trabaje sobretiempo y esto provoca

un contingente legal.
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En el proceso de Gestion Directiva, el indicador Nivel de uso del sistema de gestion
(KPIMAZ28) que serviria para el control y seguimiento de las decisiones tomadas actualmente
la organizacion no se llevan controles ni mediciones en este aspecto. Caso similar ocurre en
el proceso de Gestion Financiera, el indicador Disponibilidad de recursos tecnolégico
(KPIMA32) que se medira trimestralmente es importante ya que en este proceso se utilizan
tres sistemas tecnoldgicos, actualmente, la organizacion no realiza mediciones del uso de los

sistemas por ese motivo.
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3. CASO DE NEGOCIO

3.1.Marco Tedrico

Para identificar el problema que busca resolver la implementacion del proyecto, se utilizara la
técnica Arbol de Problemas: Causas - Efectos, el objetivo de esta técnica es facilitar la
identificacion y organizacion de las causas y consecuencias de un problema. El tronco del
arbol es el problema central, las raices son las causas y la copa los efectos. La logica es que
cada problema es consecuencia de los que aparecen debajo de él y, a su vez, es causante de

los que estan encima, reflejando la interrelacion entre causas y efectos. (HOTELERIA, 2013)

3.2.Metodologia

La metodologia utilizada en este capitulo permite identificar las principales brechas de la
organizacion, las cuales se definen como la diferencia entre la situacién actual de la
organizacion “as- is” con la situacion deseada “to-be” de los indicadores clave de desempefio.

A continuacion, se detallan las principales actividades realizadas:

o Identificar indicadores clave de desempefio donde la linea base, se encuentra por debajo
del resultado objetivo.

e Analizar las causas por la cuales se presenta una diferencia entre la linea base y la
situacion esperada.

e Definir criterios de priorizacion de brechas relacionados a los objetivos del CMI y las
estrategias de la organizacion.

e Evaluar el impacto que cada brecha tiene en cada uno de los criterios de priorizacién

seleccionados, de acuerdo a la escala definida.
3.3.Descripcidn de la Situacion Actual
Los ingresos anuales de la Unidad Educativa ABC estan dados en relacion a los costos de la
gestion educativa; si no se recuperan los valores autorizados por la Junta Reguladora de
Costos, puede causarse un impacto para la continuidad de las actividades de la Unidad

Educativa.
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Al cierre del periodo lectivo 2016-2017 la Unidad Educativa ABC tenia cuentas por cobrar
que bordeaban los USD 139000.00 dolares y el 27% de esa cartera ya se consideraba
incobrable. En el 2017-2018 se realizé esa misma medicion y dio como resultado que los
valores por cobrar casi se duplicaron, alcanzando la suma de USD 264,455.55 y los
incobrables se estimaron alrededor de los USD 72,007.88; para el afio 2018 se mantiene la

tendencia en la cartera.

La organizacion realiza recortes presupuestarios; sin embargo, los valores de morosidad son
superiores a la contribucion marginal obtenida por cada alumno y cualquier holgura

conseguida por el ajuste en gastos o inversion se diluye.

Finalmente, el personal administrativo no cuenta con experiencia y conocimientos formales
sobre gestiones de cobranza efectiva, lo que conlleva que la ejecucion de los procesos sea

lenta, produce errores; e, incapacita una toma de decisiones efectiva para los Directivos.

3.4.Definicion del Problema

Partiendo de la situacion actual de la Unidad Educativa ABC en cuanto infraestructura,
administracion y operacion se han identificado problemas relacionados a las debilidades y
amenazas establecidas en el FODA, analisis del Plan Estratégico del Negocio, Matriz de
Arquitectura, entre otros; en el Grafico N°14 se muestra el arbol de causas-efectos, donde se
presentan las causas de los problemas detectados en la Institucion y efectos principales, asi

como las sub-causas correspondientes y las consecuencias que ellas implican.
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Grafico 14: Arbol de Problemas
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Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018
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Como se puede observar en el diagrama del Arbol el principal problema de la

Institucion es que el indice de liquidez actualmente es de 1.51%, causado por la gestion

de cobranza ineficiente (KPIAC7, KPIPI6), pocos canales de recaudaciones y forma de

pago (KPIMA10, KPIAC7), y, la inexistencia de gestion en la Gobernanza Financiera

que se traducen en falta de control de gastos e inversiones (KPIP16, KPIMA28). Los

efectos que se podrian producir en el evento de no mejorar el indice de liquidez son:

e Buscar financiamiento externo

e Atrasos en los pagos a proveedores e instituciones bancarias

e Buscar otras alternativas de cobranza lo que incrementa el costo administrativo

e Reduccion de las posibilidades de inversion en los proyectos de la Comunidad

Salesiana.

3.5.1dentificacion de Brechas

Para el presente proyecto se registran 22 brechas, las mismas que se muestran a

continuacion:

Tabla 22: Matriz de origen de las Brechas identificadas

Origen de Brecha

Matriz De
PEN Gobernanza | Arquitectura | FODA
Dificultad en Gestion de Cobro (largos tiempos de respuesta) OEPI1
BR1 KPIF1 Procesos D1
No hay procesos de cobranza definidos por el Dpto. Administrativo OEPI2
BR2 KPIPI6 Procesos D1
Las gestiones de cobro solamente son por medio de correo electrénico masivo sin OOIIEEIELZZ
BR3 retroalimentacion KPIPI37 Procesos D1
Solo acepta dinero en efectivo para el cobro de pensiones (deposito directo en Banco) OEPA2
BR4 KPIPI37 Procesos D1
Gestién de cobranza tardia por falta de acuerdo en plazos y responsable para iniciar el OEPI3
BR5 proceso KPIPI38 Procesos D2
Baja recaudacion de ingresos por nuevos estudiantes OEF2
BR6 KPIMA9 Procesos D3
No todos los cargos tienen manual de funciones, tampoco poseen manual de procesos. OEPI1
BR7 Por lo tanto, no hay claridad en la asignacion de responsabilidades. KPIF4 Personas D4
Unidad Educativa no tiene Nivel inicial OEC1 D5
BR8 KPIC5 Personas Al
Unidad Educativa no tiene Certificacion de calidad OEC1 D6
BR9 KPIC5 Procesos A2
BR10 Existe un solo canal de recaudacion de pensiones OEPAL Procesos D7
. . OEPI1
BR11 Falta de control en gastos e inversiones KPIF2 Procesos D8
Baja utilizacion de TICS para Proyectos de mejoras OEPA2
BR12 KPIACY Tecnologia D4
OEPI1
Inexistencia de Gestion de Gobernanza Financiera OEF3
BR13 KPIF4 Personas D8
Gasto excesivo en el uso de recursos humanos para gestiones administrativas OEF3
BR14 KPIF4 Procesos D4
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BR15 Alto gasto en facturacion electronica KCFEF:(Zﬁ Tecnologia D8

Procesos no sistematizados OEPAL .
BR16 KPIF4 Tecnologia D1

Informacién sensible para la toma de decisiones se procesa manualmente OEPAL L
BR17 KPIF4 Informacion D1
Aportaciones a Casas y Obras Salesianas reduce el rendimiento financiero esperado por OEF1 D8
BR18 la organizacion KPIF3 Informacién A4

Para el 2018 se ha presupuestado pérdida de alumnos y por lo tanto reduccién de OEF2
BR19 ingresos KPIF1 Informacion D3
Falta designacion de la persona que cree una Carta de Gobierno, ni existe un Plan de

Gestion de Gobierno en la funcién de Control, tampoco tiene una hoja de ruta integrada Dominio de Personas
para la creacion de proyectos. Alineacion Procesos D4

No tiene plan de Gestion de Riesgos de OPM, ni labores de gestion de integracion de Dominio de Personas
dependencia Riesgo Procesos D4

No lleva a cabo revisiones, ni auditorias a los indicadores clave de desempefio -KPI’s-,

BR20 | tampoco tiene un Plan de gestién de rendimiento de OPM, ni se ha establecido procesos | KPIMA28 | Dominio de Personas

de informes y control de OPM KPIPI6 Rendimiento Procesos D4
Existe un contingente laboral porque los empleados de colecturia trabajan horas

BR21 suplementarias KPIMA14 Personas A2
BR22 Baja disponibilidad de Recursos para inversiones o compra de activos fijos KPIF2 Infraestructura D9

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

La identificacion de las brechas permite determinar las diferencias existentes entre la

situacion actual de la organizacion “as- is” con la situacion deseada “to-be”, las cuales

deberan ser cerradas con nuevas capacidades organizacionales que seran el resultado de

futuros proyectos que se implementen. Para una mejor lectura, a lo largo de los

capitulos 1y 2 se resalto con rojo, los aspectos que debera mejorar la organizacion.

De acuerdo un estudio realizado por la Revista Internacional de Gestion de Calidad y

Confiabilidad denominado “Indicadores de gestion estratégica de la calidad y el

rendimiento financiero”, examina el posible impacto de estos problemas en el

rendimiento del negocio- refiere que existen cinco areas clave identificadas que generan

impacto en el rendimiento de los negocios:

i. Integracion estratégica: Integracion de planes de calidad en negocios estratégicos

planes y reconocimiento en la declaracion de la mision / visién de la organizacion.

ii. Implicacién exitosa de la participacion de los equipos de empleados en varios

niveles en el proceso de planificacion estratégica, y, despliegue efectivo de

estrategias y objetivos en toda la organizacion.

iii. Planificacion centrada en el cliente: Las metas y los objetivos deben ser

consistentes con la finalidad de mejorar la satisfaccion del cliente; y, deben ser

medidos a través de indicadores de satisfaccién al cliente vinculados a la

planificacidn estratégica.
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iv. Medicién y evaluacién comparativa: Las actividades de la organizacién deben

incluir la planificacion, procesos de establecimiento de metas, e involucran

aspectos de desempefio més alla de medidas financieras estandar. Todo esto debe

ser comparado con los principales competidores de la organizacion a través del

benchmarking.

v. Innovacion y mejora continua: Tanto la innovacién como la mejora continua

tienen importancia estratégica y estan incluidos en la amplia gama de los objetivos

de la organizacion. (Mellor, 2015)

En concordancia al estudio citado, se realizé un analisis de la organizacion mediante

reuniones de trabajo con las autoridades de la institucién y colaboradores del area

administrativa, con la finalidad de definir los criterios para la seleccion de brechas; los

seleccionados fueron:

CR1. Integracion estratégica y contribucion al cumplimiento de los objetivos

estratégicos definidos por la compafiia de acuerdo al CMI (Importancia).

CR2. La medicién y evaluacion comparativa para obtener ventajas estratégicas

(Funcionamiento real de la empresa).

CR3. La solucion a implementar para atender las brechas sea alcanzable

financieramente (Tendencia de rendimiento de la empresa).

3.6.Priorizaciéon de Brechas

Las brechas citadas en la Tabla X, fueron priorizadas en funcion a los criterios

sefialados en el apartado precedente, cuya valoracion se muestra en la siguiente escala:

Criterios

CR2: Funcionamiento real

CR3: Tendencia

Escala |CR1: Importancia de la empresa Rendimiento de la Empresa
1 No importante Nunca bien Répido descenso

2 Ligeramente importante Rara vez bien Modesto descenso

3 Moderadamente importante | A menudo bien Sin cambios

4 Muy importante Muy bien Modesta mejora

5 Extremadamente importante | Siempre bien Mejora rapida

Fuente: "Indicadores de gestion estratégica de la calidad y el rendimiento financiero”, Revista
Internacional de Gestion de Calidad y Confiabilidad, Ross L. Chapman Peter Charles Murray Robert
Mellor, 2015.
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Del resultado de la valoracion se determinaran las siguientes escalas para priorizacion

de brechas:

Escala Resultado

Prioridad de Brecha

>40 Se incluye
20 a39 Se difiere
0a20 Se descarta

Cumpliendo con los criterios previamente sefialados se priorizaron las brechas, en la

siguiente tabla se exponen los resultados de la evaluacién de las brechas identificadas:

Tabla 23: Matriz de Priorizacion de las Brechas identificadas

Origen de Brecha Criterios
Brechas Identificadas Matriz D |
PEN Gobernanza | Y aMzDe | popa | cr1 | CR2 | cRg | Resultado y
Arquitectura Escala Interpretacion
BR1 I?lflcultad en Gestion de Cobro (largos OEPIL Procesos D1
tiempos de respuesta) 5 3 3 45
BR2 No hay procesos (_Je_cobr_anza definidos OEPI2 Do_mlnlglde PrOCesoS D1
por el Dpto. Administrativo Alineacion 5 3 3 45
Las gestiones de cobro solamente son OEPI2
BR3 | por medio de correo electronico masivo | OEPA2 Procesos D1
sin retroalimentacion KPIPI38 5 3 3 45
Solo acepta dinero en efectivo para el
BR4 | cobro de pensiones (depésito directo en | OEPA2 Procesos D1
Banco) 4 1 3 12 Se descarta
Gestion de cobranza tardia por falta de
BR5 | acuerdo en plazos y responsable para OEPI3 Procesos D2
iniciar el proceso 3 3 3 27 Se difiere
Baja recaudacion de ingresos por OEF2
BR6 nuevos estudiantes KPIMA9 Procesos D3 5 2 4 40
No todos los cargos tienen manual de
funciones, tampoco poseen manual de
BR7 procesos. Por lo tanto, no hay claridad OEPI1 Personas D4
en la asignacion de responsabilidades. 3 3 3 27 Se difiere
BR8 | Unidad Educativa no tiene Nivel inicial | OEC1 Personas DS -
Al 3 3 3 27 Se difiere
Unidad Educativa no tiene Certificacion D6
BR9 - OEC1 Procesos
de calidad A2 3 3 3 27 Se difiere
BR10 Existe un solo canal de recaudacion de OEPA1L ProCesos D7 B
pensiones 3 3 4 36 Se difiere
BR11 | Falta de control en gastos e inversiones OEPI1 Procesos D8 -
KPIF2 5 2 3 30 Se difiere
Baja utilizacion de TICS para Proyectos .
BR12 de mejoras OEPA2 Tecnologia D4 2 2 3 12 Se descarta
Inexistencia de Gestion de Gobernanza | OEPI1
BR13 Financiera OEF3 Personas D8 5 3 3 45 ‘
BR14 Gasto excesivo en _eI uso de recursos OEE3 Procesos D4
humanos para gestiones administrativas 5 3 3 45
BR15 | Alto gasto en facturacion electronica OEF2 Tecnologia D8 -
3 4 3 36 Se difiere
BR16 | Procesos no sistematizados OEPAl Tecnologia D1 5 3 3 45
BR17 Infqrma0|on sensible para la toma de OEPAl Informacion D1
decisiones se procesa manualmente KPIPI37 5 3 3 45
Aportaciones a Casas y Obras OEF1
BR18 | Salesianas reduce el rendimiento KPIF3 Informacién D8
financiero esperado por la organizacién 4 3 3 36 Se difiere
Para el 2018 se ha presupuestado OEF?2
BR19 | pérdida de alumnos y por lo tanto KPIFL Informacién D3
reduccién de ingresos 4 3 2 24 Se difiere
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Origen de Brecha Criterios

Brechas Identificadas Matriz D
atriz De FODA | CR1 cr2 | cr3 Resultado

PEN Gobernanza Arquitectura Escala

Interpretacion

Falta designacion de la persona
que cree una Carta de Gobierno, ni
existe un Plan de Gestion de
Gobierno en la funcién de Control,
tampoco tiene una hoja de ruta
integrada para la creacion de
proyectos.

No tiene plan de Gestion de
Riesgos de OPM, ni labores de KPIMAZ28 | Dominio de | Personas
gestion de integracion de KPIP16 Riesgo Procesos
dependencia

No lleva a cabo revisiones, ni
auditorias a los indicadores clave
de desempefio -KPI’s-, tampoco
tiene un Plan de gestién de
rendimiento de OPM, ni se ha
establecido procesos de informes y
control de OPM 5 3 3 45

Dominio de
Alineacion

BR20 D4

Dominio de
Rendimiento

Existe un contingente laboral
BR21 | porque los empleados de colecturia | KPIMA14 Personas A2
trabajan horas suplementarias 4 3 4 48

Baja disponibilidad de Recursos OEF1
para inversiones o compra de KPIF2 Infraestructura | A2
BR22 | activos fijos 4 4 3 48

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

Gréafico 15: Resultado de Priorizacién de Brechas
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Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

Como resultado de la priorizacion de brechas, se mencionan las siguientes

consideraciones claves:

84



11 de 22 brechas resultaron de atencion inmediata para los Directivos de la
institucion, lo que representa el 50% del total de brechas de identificadas. Es
aqui donde se concentrara la mayor cantidad de esfuerzos y recursos para cerrar
las brechas, a través de propuestas de proyectos.

Se procede a priorizar las brechas BR1, BR2, BR3, BR6, BR13, BR14, BR16,
BR17, BR20, BR21 y BR22.

De las brechas priorizadas, las de naturaleza estratégica son: BR1 Dificultad en
Gestion de Cobro (largos tiempos de respuesta), BR2 No hay procesos de
cobranza definidos por el Dpto. Administrativo, BR3 Las gestiones de cobro
solamente son por medio de correo electrénico masivo sin retroalimentacion,
BR17 Informacion sensible para la toma de decisiones se procesa manualmente,
BR14 Gasto excesivo en el uso de recursos humanos para gestiones
administrativas, BR20 No lleva a cabo revisiones, ni auditorias a los indicadores
clave de desempefio -KPI’s-, tampoco tiene un Plan de gestion de rendimiento
de OPM, ni se ha establecido procesos de informes y control de OPM, y, BR22
Baja disponibilidad de Recursos para inversiones o compra de activos fijos, que
representan el 64% de la priorizacion.

Dentro del proceso de analisis de las brechas priorizadas se determino que las
brechas: BR6 Baja recaudacion de ingresos por nuevos estudiantes, BR13
Inexistencia de Gestion de Gobernanza Financiera, BR16 Procesos no
sistematizados, BR21 Existe un contingente laboral porque los empleados de

colecturia trabajan horas suplementarias, son de naturaleza operacional.

3.7.Andlisis de Brechas priorizadas

Mediante las desviaciones encontradas en los indicadores claves de desempefio
definidos para la organizacion, se identificaron las brechas que le impiden llevarla a una
situacion futura deseada. A continuacion, se describe la relacion entre los problemas
principales de la organizacion, las brechas priorizadas y las necesidades que deben ser
satisfechas, para lograr sus objetivos estratégicos y mejoras en las operaciones de la

institucion:
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3.7.1. Brechas del PEN — Naturaleza Estratégica

Las brechas correspondientes al Plan Estratégico del Negocio PEN se identifican con

claridad gracias a los resultados de los indicadores definidos en el capitulo 2, donde el

valor de la situacion actual “as-is” presenta diferencias con el valor objetivo que la

organizacion ha establecido. Las brechas identificadas se presentan a continuacion:

Tabla 24: Matriz de analisis de las Brechas PEN — Naturaleza Estratégica

Necesidad Indicador | Métrica / Calculo As is To be Beneficio
Fondo de maniobra: 17.864,31 Se podra llevar un control
Activo Corriente - 595.643,06 | adecuado en cada proceso
KPIF1 Pasivo corriente para poder cubrir los planes
585.596,60 de inversion previstos, se
Dificultad en Gestion Establecer OIBDA: Resultado neto 790.874,15 | debe alcanzar USD 595 M de
de Cobro (largos procedimientos y + Depreciaciones + fondo de maniobray USD
BR1 tiempos de respuesta) procesos de cobranza KPIF2 Amortizaciones 790 M en OIBDA
Llevar un control del
No hay procesos de Establecer proceso de cobranza a través
cobranza definidos por | procedimientos y Suma de procesos 5 procesos nuevos
BR2 el Dpto. Administrativo | procesos de cobranza KPIP16 nuevos implementados | 1 5 implementados
Monto de recaudacion
Las gestiones de cobro semanal con envio de
solamente son por comunicaciones/Monto
medio de correo Establecer de recaudacion semanal
electrénico masivo sin | procedimientos y sin envio de Aumento de recaudacion a $
BR3 retroalimentacion procesos de cobranza KPIPI38 | comunicaciones 42.186,79 66.539,50 | 66.539,50
Optimizacion de uso de
Establecer recursos a través de la
Informacion sensible procedimientos y disminucién de procesos
para la toma de procesos para #Procesos realizados manuales, de manera que al
decisiones se procesa automatizar procesos manualmente/#Procesos menos el 40% sean
BR17 manualmente sensibles KPIPI37 | nuevos implementados | 100% 40% automatizados
Propiciar la adopcion y uso
de nuevas tecnologias de la
Contar con el recurso informacion, comunicacion
humano profesional conectividad en todos los
Gasto excesivo en el capacitado en todas las procesos de atencion al
uso de recursos areas de Direccion y cliente, logrando el 99% de
humanos para gestiones | Gobernanza de acuerdo % de Avance / % la implementacion al final
BR14 | administrativas a la metodologia OPM | KPIAC7 | Avance planificado 80% 99% del afio
No lleva a cabo
revisiones, ni auditorias
a los indicadores clave
de desempefio -KPI's-,
tampoco tiene un Plan | Contar con el recurso Lograr la sinergia entre las
de gestion de humano profesional Nivel de uso de areas involucradas en los
rendimiento de OPM, ni | capacitado en todas las sistemas de gestion procesos y generacion de
se ha establecido areas de Direccion 'y # entradas al Sistema ahorro financiero, logrando
procesos de informesy | Gobernanza de acuerdo Académico interfaz que al menos se obtengan 12
BR20 | control de OPM a la metodologia OPM | KPIMAZ28 | informe econémico 0 12 ingresos al sistema en el afio
Baja disponibilidad de | Disponibilidad de
Recursos para recursos para compra de OIBDA: Resultado neto
inversiones o compra de | activos o inversiones en + Depreciaciones +
BR22 | activos fijos proyectos de mejora KPIF2 Amortizaciones 2.142.821,60 Aumento de liquidez

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

3.7.2. Brechas de la Matriz de Arquitectura Empresarial (MAE) - Operacionales
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Las brechas correspondientes a la Matriz de arquitectura empresarial se identifican con

claridad gracias a los resultados de los indicadores definidos en el capitulo 2, donde el

valor de la situacion actual “as-is” presenta diferencias con el valor objetivo que la

organizacion ha establecido. El cierre de estas brechas se podra realizar a través del

desarrollo de proyectos, que al generar entregables brindara a la compafiia capacidades

que una vez que se encuentren operando, permitiran alcanzar los objetivos estratégicos.

Las brechas identificadas se presentan a continuacion:

Tabla 25: Matriz de analisis de las Brechas Matriz de Arquitectura Empresarial

MAE- Operacionales

To
_ Necesidad Indicador | Métrica / Calculo As is be Beneficio
Mejorar el nimero de
Determinar las causas alumnos nuevos registrados
Baja recaudacioén de de cartera morosa y Suma de Ndmero de a 300, lo que incrementara
ingresos por nuevos tomar medidas alumnos matriculados por la recaudacion y los
BR6 estudiantes preventivas KPIMA9 | primera vez 76 300 ingresos
Optimizar el proceso Lograr la sinergia entre las
compras, contrataciones Nivel de uso de sistemas de areas involucradas en los
o0 adquisiciones del gestion procesos y generacion de
Inexistencia de Gestion | Directorio y mejorar # entradas al Sistema ahorro financiero, logrando
de Gobernanza control de salida de Académico interfaz informe que al menos se obtengan 12
BR13 | Financiera dinero KPIMA28 | econdmico 0 12 ingresos al sistema en el afio
Establecer Llevar un control adecuado
procedimientos y de cada proceso permitiendo
procesos para agilidad para toma de
Procesos no automatizar procesos # de fallas detectadas o decisiones, con el 0 niUmero
BR16 | sistematizados sensibles KPMA10 | reportadas 4 0 de fallas en el sistema.
Existe un contingente
laboral porque los Evitar sanciones y gastos
empleados de colecturia por defensa legal
trabajan horas Cumplir con las leyes Evaluacion de cumplimiento cumpliendo al 100% con la
BR21 | suplementarias laborales KPIMA14 | normativa laboral 90% 100% | normativa legal laboral

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018
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4. EVALUACION Y PRIORIZACION DE PROYECTOS

4.1.Marco Teorico

4.1.1. Programa

Un programa es un conjunto de proyectos afines que mantienen un objetivo comun; la
definicion de programas segun el Standard for Program Management es el siguiente:
“Un programa se define como proyectos relacionados, programas subsidiarios y
actividades del programa administrados de manera coordinada para obtener beneficios
gue no estan disponibles al administrarlos individualmente”. (Project Management
Institute, Inc, 2017). p.3.

4.1.2. Proyecto

Dentro de los términos de PMI planteados en la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos se menciona lo siguiente: “Un proyecto es un esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Gnico.” Los proyectos
son considerados Unicos y su direccion es realizado a través de cinco etapas: iniciacion,
planificacion, ejecucidn, monitoreo y control y cierre. (Project Management Institute,
Inc, 2017). p.4.

4.1.3. Componentes

Los componentes son las capacidades que requiere la compafiia para cerrar las brechas
identificadas en el capitulo 3, los cuales pueden ser: Politicas, Procesos, Personas,
Tecnologia de la Informacion, Infraestructura, e, Informacion. (Project Management
Institute, Inc, 2017).

4.1.4. Beneficios

Los beneficios son el resultado (tangible o intangible) que un proyecto especifico

proporciona a sus interesados (Project Management Institute, Inc, 2017).
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4.1.5. Matriz de Trazabilidad

La matriz de trazabilidad es una herramienta que permite relacionar las alternativas de
solucion planteadas para el cierre de las brechas a las estrategias del analisis FODA y
objetivos estratégicos planteados en el CMI. De esta manera se asegura que los
proyectos que se planteen se encuentren alineados de manera directa a la estrategia
organizacional. (Project Management Institute, Inc, 2017).

4.2.Metodologia

La metodologia utilizada en este capitulo permite identificar los principales
componentes necesarios para cubrir las brechas priorizadas del capitulo 3, y, la

agrupacion de los componentes en proyectos que se analizaran.

A continuacion, se detallan las principales actividades realizadas:

e Identificacion de los componentes necesarios para cubrir las brechas priorizadas,
verificando el alineamiento estratégico a través de la matriz de trazabilidad.

e Agrupar los componentes con caracteristicas similares en proyectos.

o Definir las principales caracteristicas de cada proyecto como: Presupuesto, Plazo,
Beneficios, Riesgos, etc.

¢ Realizar una estimacion de los beneficios que seran generados por cada proyecto,
los cuales deben ser cuantificables y alineados a los objetivos estratégicos.

e Evaluar el impacto que cada proyecto tiene en los criterios de priorizacion definidos
en el presente capitulo.

e Desarrollar la hoja de ruta de la organizacion para la ejecucion de los proyectos
planteados, en funcion de los resultados de la priorizacion.

e Establecer el proyecto seleccionado para la Unidad Educativa.

4.3.Descripcion de Proyectos

A traveés de la ejecucion de los siguientes proyectos, la Unidad Educativa operara
nuevas capacidades que le permitan cubrir las brechas de la organizacion, y pasar del
estado actual (as-is) al estado futuro deseado (to-be). De esta manera, los objetivos

estratégicos planteados en el capitulo | podran ser alcanzados.
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A continuacion, se detallan los proyectos o casos de negocios que, al ser implementados
ayudaran a cubrir las brechas identificadas y priorizadas, asi como cumplir los objetivos

estratégicos de la organizacion:

i.  Mejoramiento de procesos administrativos e implementacion del sistema de gestion
de cartera vencida de la Unidad Educativa ABC
ii.  Adquisicion e implementacion de software administrativo: Modulo de cobranza 'y
facturacion
iii.  Convenios Interinstitucionales para aumentar alumnos

iv.  Canales de recaudacion CCCy CDC

Proyecto 1 (PR1): Mejoramiento de procesos administrativos y de Gobernanza, e,
implementacion del sistema de gestion de cartera vencida de la Unidad Educativa
ABC:

Descripcién: Mejorar los procesos administrativos de Gobernanza, en el Dpto.
de Colecturia, Financiero y Contabilidad, de igual manera se
implementara un sistema de gestion de cartera vencida de la
Unidad Educativa ABC.

Permitira que el personal administrativo tenga mayor
empoderamiento en sus funciones, reducira los tiempos de
respuesta en toma de decisiones.

Los Padres de Familia tendran méas opciones de formas de pago y
posibles descuentos, lo que podria crear fidelidad de clientes y
referidos.

Riesgos: Organizacion matricial puede demorar el arranque del proyecto por
la falta de toma de decisiones rapidas.

El proceso de implementacion del proyecto no afecta
considerablemente el desarrollo de las actividades diarias.
Resistencia en la implementacion por parte de los principales
interesado

Expectativas de Mejoramiento de eficiencia en proceso

Interesados:

Beneficio Esperado: BE1 Se podra llevar un control adecuado en cada proceso para
poder cubrir los planes de inversidn previstos, se debe alcanzar
USD 595 M de fondo de maniobra'y USD 790 M en OIBDA

BE2 Llevar un control del proceso de cobranza a través de 5
procesos nuevos implementados

BE3 Aumento de recaudacion a $ 66.539,50

BES Lograr la sinergia entre las areas involucradas en los procesos
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Componentes:

Presupuesto:
Plazo:

Meétricas financieras

y generacion de ahorro financiero, logrando que al menos se

obtengan 12 ingresos al sistema en el afio

BEG6 Propiciar la adopcidn y uso de nuevas tecnologias de la

informacion, comunicacion conectividad en todos los procesos de

atencion al cliente, logrando el 99% de la implementacién al final

del afio

BE7 Llevar un control adecuado de cada proceso permitiendo

agilidad para toma de decisiones, con el 0 namero de fallas en el

sistema.

BE8 Optimizacion de uso de recursos a través de la disminucion de

procesos manuales, de manera que al menos el 40% sean

automatizados

BE9 Lograr la sinergia entre las areas involucradas en los procesos

y generacion de ahorro financiero, logrando que al menos se

obtengan 12 ingresos al sistema en el afio

BE10 Evitar sanciones y gastos por defensa legal cumpliendo al

100% con la normativa legal laboral

- Moddulo de facturacion

- Modulo de cobranzas

- Manual para la implementacion del sistema de gestion de
Cobranzas y Comunicaciones

- Capacitacion del personal administrativo y docente sobre uso y
beneficios del sistema de gestion de cobro y comunicaciones

- Disefio de Campafia de difusion de la Politica de Beneficios por
el Pronto Pago

- Disefio de Politica de beneficios a los PPFF por el pronto pagos

- Manual de Flujo de procesos de la Organizacion

- Manual Organico de Funciones

- Disefio de politica para toma de decisiones administrativas

- Disefio de campafia de Difusion de nueva politica administrativa

- Manual de uso de medios electrénicos de pago

USD 243.188,48

3 meses y medio (incluye tiempo de adaptacién y capacitacion al

personal)
- VAN: USD $ 1.046.059,46
- TIR: 116.73%

- PAYBACK: 1.2 afios

Proyecto 2 (PR2): Adquisicion e implementacidn de software administrativo: Médulo

de cobranza y facturacion:

Descripcion:

Compra de modulos de sistema administrativo, solo mddulos de
cobranza y facturacion, reducira tiempos para conciliar cuentas, lo
que ayudara a mejorar tiempos de respuesta para la toma de
decisiones debido a que la informacion esta al alcance de todos.
Finalmente, se espera Incrementar canales de cobranza
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Riesgos:

Expectativas de Interesados:

Beneficio Esperado:

Componentes:

Presupuesto:
Plazo:

Meétricas financieras

Organizacion matricial puede demorar el arranque del proyecto por

la falta de toma de decisiones rapidas.

Dificultad para la operacion por parte de usuarios

Incrementar los indices de liquidez a través de la mejora en los

procesos internos de la organizacion.

BE1 Se podré llevar un control adecuado en cada proceso para

poder cubrir los planes de inversion previstos, se debe alcanzar

USD 595 M de fondo de maniobra'y USD 790 M en OIBDA

BE3 Aumento de recaudacion a $ 66.539,50

BE7 Llevar un control adecuado de cada proceso permitiendo

agilidad para toma de decisiones, con el 0 numero de fallas en el

sistema.

BE8 Optimizacion de uso de recursos a través de la disminucién de

procesos manuales, de manera que al menos el 40% sean

automatizados

- Moddulo de facturacion

- Modulo de cobranzas

- Manual para la implementacion del sistema de gestion de
Cobranzas y Comunicaciones

- Capacitacion del personal administrativo y docente sobre uso y
beneficios del sistema de gestion de cobro y comunicaciones

USD 151.600

6 meses
-VAN: USD $26.110,90
-TIR: 16%

- PAYBACK: 3.6 afios

Proyecto 3 (PR3): Convenios Interinstitucionales:

Descripcion:

Conseguir el aumento de la cantidad de alumnos en todos los afos
de educacidn béasica para optimizar el uso de recursos de acuerdo a
la capacidad instalada.

Dirigido a los colaboradores bajo dependencia laboral de las
Asociaciones, Corporaciones y demas organizaciones con sede en
la ciudad de Guayaquil Atraer nuevos alumnos a la institucion

Riesgos:

Expectativas de
Interesados:

Beneficio Esperado:

Componentes:
Presupuesto:

Plazo:

Que la cantidad de ingresos por alumnos nuevos no cubra el costo
generado por la propuesta

Completar la planta de alumnos con las cantidades requeridas para
su punto optimo de funcionamiento

Incrementar 300 alumnos para el periodo lectivo 2019-2020

BE11 Aumento de fondo de maniobra por la disminucion de la
cuota mensual de tabla de amortizacion

Manual para la implementacion del departamento de ventas

USD 42.862

6 meses
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Meétricas financieras

-VAN: USD $ 606.280,83
-TIR: 104%
- PAYBACK: 0.98 afios

Proyecto 4 (PR4): Aumento de Canales de recaudacion CCC:

Descripcion:

Las Unidades Educativas CCC y CDC presentan indices
crecientes de morosidad, las deudas incobrables del periodo
lectivo 2017-2018 a la fecha con 150 dias vencidos alcanzan los
$158,837.01 ddlares. Se propone abrir los canales de recaudacion
implementar el cobro a través de las tarjetas de crédito
mayormente aceptadas, Visa, Master, Diners y American;
permitira dar facil accesos a los clientes al pago de sus
obligaciones

Riesgos:

Expectativas de
Interesados:

Beneficio Esperado:

Componentes:

Presupuesto:
Plazo:

Meétricas financieras

Mal funcionamiento de pasarela de pagos puede crear retrasos
administrativos

Incrementan gastos operativos y financieros

Aumento de ingresos

BE2 Llevar un control del proceso de cobranza a través de 5
procesos nuevos implementados
BEG6 Propiciar la adopcion y uso de nuevas tecnologias de la
informacion, comunicacion conectividad en todos los procesos de
atencion al cliente, logrando el 99% de la implementacion al final
del afio
BE10 Evitar sanciones y gastos por defensa legal cumpliendo al
100% con la normativa legal laboral
- Disefio de politica para toma de decisiones administrativas
- Disefio de campafia de Difusion de nueva politica
administrativa
- Manual de uso de medios electrénicos de pago
USD 44.894

1 mes
-VAN: USD $46.572,20
-TIR: 123%

- PAYBACK: 0.49 afios

4.4.Descripcion de Beneficios identificados

En atencion a los proyectos propuestos se han identificado los siguientes beneficios que

obtendré la Unidad Educativa con la implementacion de las propuestas de casos de

Negocios:

Tabla 26: Descripcion de Beneficios identificados
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Beneficio Indicador | Métrica / Calculo Asis To be
Se podra llevar un control adecuado en cada proceso | kp|F1 Fondo de maniobra: Activo Corriente - 17.864,31 595.643,06
BE1 | Para poder cubrir los planes de inversion previstos, se Pasivo corriente
debe alcanzar USD 595 M de fondo de maniobra y OIBDA: Resultado neto +
USD 790 M en OIBDA KPIF2 Depreciaciones + Amortizaciones 585.506,60 | 790.874,15
Llevar un control del proceso de cobranza a través 5 Suma de procesos nuevos
BE2 - KPIPI6 : 1 5
procesos nuevos implementados implementados
Monto de recaudacion semanal con
BE3 | Aumento de recaudacion a $ 66.539,50 Kpipi3g | €NVio de comunicaciones/Monto de 4218679 | 66.539,50
recaudacion semanal sin envio de
comunicaciones
BE4 Mejorar el namero de alymnos nuevo_s,reglstraqos a KPIMA9 Sumgi de NUmero d(_e alumnos 76 300
300, lo que incrementara la recaudacion y los ingresos matriculados por primera vez
Lograr la sinergia entre las &reas involucradas en los . . -
" . - Nivel de uso de sistemas de gestion
BE5 | Procesosy generacion de aho_rro fmanuerp, logrando KPIMA28 | # entradas al Sistema Académico 0 12
que al menos se obtengan 12 ingresos al sistema en el . - g
afio interfaz informe econémico
Propiciar la adopcion y uso de nuevas tecnologias de la
informacion, comunicacion conectividad en todos los -
! 0 0 0 0
BE6 procesos de atencion al cliente, logrando el 99% de la KPIAC7 % de Avance / % Avance planificado 80% 99%
implementacion al final del afio
Llevar un control adecuado de cada proceso
BE7 | permitiendo agilidad para toma de decisiones, conel 0 | KPMAL0 | # de fallas detectadas o reportadas 4 0
nimero de fallas en el sistema.
Optimizacién de uso de recursos a través de la #Procesos realizados
BE8 | disminucion de procesos manuales, de manera que al KPIPI37 | manualmente/#Procesos nuevos 100% 40%
menos el 40% sean automatizados implementados
Lograr la sinergia entre las areas involucradas en los ivel d desi d i
procesos y generacion de ahorro financiero, logrando KPIMA2 I#\Ellve ; us? € mstem:s de, gestion 12
BE9 que al menos se obtengan 12 ingresos al sistema en el 8 in‘ta:rtfraaz ?;firrilgtsgiénﬁ?csmlco 0
afo
BE10 Evitar sanciones y gastos por defensa legal cumpliendo KPIMAL4 Evaluacion de cumplimiento normativa 90% 100%
al 100% con la normativa legal laboral laboral
BE11 Aumento de fondo de maniobra por la disminucion de KPIE2 OIBDA: Resultado neto + 585.596,60 | 790.874,15

la cuota mensual de tabla de amortizacion

Depreciaciones + Amortizaciones

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

4.5.Criterios de seleccion y priorizacién de Proyectos

La validacion y priorizacién de los proyectos propuestos en el apartado 4.3. se realizara

de acuerdo a un estudio de Medicidn del riesgo de liquidez y gestion publicado por John

Wiley & Sons (Asia) Pte Ltd. en el 2007, dicho estudio hace referencia a que la accion

de gestion de riesgos de liquidez mas importantes para una organizacion, consiste en

que los altos directivos establezcan y sostengan una estructura de gestion de riesgos

apropiada, incluye personas, procedimientos y modelos.

i.  Personas: Los gerentes deben tener la capacidad de autorizar, delegar

responsablemente y gestionar el riesgo de liquidez de manera efectiva, incluyendo la

determinacion y mantenimiento de la estrategia de riesgo de liquidez de la empresa.
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El personal debe contar con las competencias necesarias para medir y monitorear
exposiciones al riesgo de liquidez incurridas por la organizacién. Asi mismo, deben
poseer suficiente experiencia, conocimiento y entrenamiento para llevar a cabo estas
tareas.

Procedimientos: La organizacion debe tener procedimientos adecuados que permitan
medir, monitorear, administrar y reportar exposiciones al riesgo de liquidez.
También debe tener procedimientos para garantizar la integridad del riesgo procesos
de medicion e informacion.

Modelos: La institucion debe contar con la informacion, datos y capacidades
analiticas para medir y controlar adecuadamente las exposiciones al riesgo de

liquidez que se ejecutaren. (pag. 69) (Leonard Matz, 2007)

En concordancia a lo indicado en el parrafo precedente, con la finalidad de definir

criterios para la priorizacion del proyecto, se realizara un analisis de cada uno utilizando

la siguiente escala:

Criterios

Escala | CR1: Gente CR2: Procedimientos CR3: Modelos

1 No importante Nunca bien Sin acceso

2 Ligeramente importante Rara vez bien Acceso con autorizacion
Acceso disponible en ciertos

3 Moderadamente importante A menudo bien horarios
Acceso disponible en ciertos

4 Muy importante Muy bien periodos

5 Extremadamente importante Siempre bien Disponibilidad total

Fuente: "Indicadores de gestion estratégica de la calidad y el rendimiento financiero",

Revista Internacional de Gestion de Calidad y Confiabilidad, Ross L. Chapman Peter

Charles Murray Robert Mellor, 2015.

El resultado de la priorizacion de los proyectos de la Unidad Educativa se presenta a

continuacion:
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Tabla 27: Matriz de Validacion y Priorizacion de Proyectos

ALTERNATIVA DE aa Brechas que - Criterios Resultado | Orden de
e, PROYECTO FlEmD Inversion cubre B ~p1 | ~o» [ ~oa | Escala ejecucion
BE1 Llevar un control adecuado de cada proceso permitiendo agilidad para toma de decisiones,
con el 0 nimero de fallas en el sistema.
BES Optimizacién de uso de recursos a través de la disminucion de procesos manuales, de
manera que al menos el 40% sean automatizados
Se podra llevar un control adecuado en cada proceso para poder cubrir los planes de
BE12 inversion previstos, se debe alcanzar USD 595 M de fondo de maniobra'y USD 790 M en
Mejoramiento de procesos | 3.5 meses OIBDA
administrativos y de (incluye BR16 - BR17-
Gobernanza, e, tiempo de BR1-BR3-BR6 | gg3 Aumento de recaudacion a $ 66.539,50
PR1 | implementacion del adaptacion USD 243.188,48 -BR13-BR20 - 5 4 4 80 1
sistema de gestion de y BR 2 - BR14 - BE9 Lograr la sinergia entre las areas involucradas en los procesos y generacion de ahorro
cartera vencida de la capacitacion BR21 financiero, logrando que al menos se obtengan 12 ingresos al sistema en el afio
Unidad Educativa ABC al personal)
BE13 Lograr la sinergia entre las areas involucradas en los procesos y generacion de ahorro
financiero, logrando que al menos se obtengan 12 ingresos al sistema en el afio
BE7 Llevar un control del proceso de cobranza a través 5 procesos nuevos implementados
Propiciar la adopcion y uso de nuevas tecnologias de la informacién, comunicacién
BE6 conectividad en todos los procesos de atencion al cliente, logrando el 99% de la
implementacion al final del afio
BE10 Evitar sanciones y gastos por defensa legal cumpliendo al 100% con la normativa legal
laboral
I laviar 1in contral adaciiadn do cada nracoca narmitiondn anilidad nara tama da dacicinanoc
BET wevarun.coniralacecuaco.ca.cafa-pracaso.parmitianca.agricac.para-loma.ce.cosielonas,
con el 0 nimero de fallas en el sistema.
Adquisicion e BES Optimizacion de uso de recursos a través de la disminucién de procesos manuales, de
implementacién de BR16 - BR17- manera que al menos el 40% sean automatizados
PR2 | software administrativo: 6 meses USD 151.600 BR1-BR3 3 4 4 48 2
;\/Iodulo_qe cobranza y Se podra llevar un control adecuado en cada proceso para poder cubrir los planes de
acturacion BE12 inversion previstos, se debe alcanzar USD 595 M de fondo de maniobra y USD 790 M en
OIBDA
Convenios B22 . .
PR3 | Interinstitucionales 6 meses USD 42.862 parcialmente BE4 Incrementar 300 alumnos para el periodo lectivo 2019-2020 2 1 5 10 5
BE7 Llevar un control del proceso de cobranza a través 5 procesos nuevos implementados
Propiciar la adopcion y uso de nuevas tecnologias de la informacién, comunicacién
pra | Aumento de Canales de 1 mes USD 44.894 BR2-BR14- BE6 conectividad en todos los procesos de atencion al cliente, logrando el 99% de la 3 2 5 20 3
recaudacién CCC BR21 implementacién al final del afio
BE10 Evitar sanciones y gastos por defensa legal cumpliendo al 100% con la normativa legal
laboral

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018
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Graéfico 16: Priorizacién de Proyectos
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Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

Como resultado de la priorizacion de los proyectos, se mencionan las siguientes

consideraciones claves:

A partir del anélisis realizado, el proyecto que obtuvo la evaluacién mas alta (80), y
se encuentra alineado a la mision, visién, y objetivos estratégicos de la unidad
educativa, es el Proyecto 1 (PR1): Mejoramiento de procesos administrativos e
implementacion del sistema de gestion de cartera vencida de la Unidad Educativa
ABC, debido a que mejorara los procesos administrativos en el Dpto. de Colecturia,
Economato y Contabilidad a través de la implementacion de un sistema de gestion

de cartera vencida de la Unidad Educativa.

Este proyecto permitira cerrar la mayor cantidad de brechas identificadas en el

analisis de la organizacion.

Una vez que los entregables del proyecto empiecen a operar, generara beneficios a
la Unidad Educativa que habiliten el logro de los objetivos estratégicos:
OEPI 1. Optimizar los procesos administrativos para ahorro de costos
administrativos.

OEPI 2. Implementar una politica de facturacion y cobranza en un afio.
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OEF1. Aumentar el indice de liquidez al menos al 2%.

OEF2. Incrementar los ingresos en 15% dentro de 3 afios.

La seleccion del proyecto esta sustentada en la necesidad del negocio de aumentar la
liquidez de la organizacion. Las expectativas de los Directivos es lograr un aumento
en las recaudaciones y poder incrementar el indicador de liquidez para poder tener

capacidad econdémica de realizar inversiones.

Si bien deberd invertir en un afio USD 243.188,48; se espera alcanzar USD 595000
de fondo de maniobra y USD 790 000 en OIBDA.

Los componentes de este proyecto seran:

Madulo de facturacion

Médulo de cobranzas

Manual para la implementacion del sistema de gestion de Cobranzas y
Comunicaciones

Capacitacion del personal administrativo y docente sobre uso y beneficios del
sistema de gestidn de cobro y comunicaciones

Disefio de Camparia de difusidn de la Politica de Beneficios por el Pronto Pago
Disefo de Politica de beneficios a los PPFF por el pronto pagos

Manual de Flujo de procesos de la Organizacién

Manual Orgénico de Funciones

Disefio de politica para toma de decisiones administrativas

Disefio de campafia de Difusion de nueva politica administrativa

Manual de uso de medios electrénicos de pago

Plan de refinanciamiento de deuda con Institucién Mayor
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Graéfico 17: Hoja de Ruta de Programa

Brechas Priorizadas

Cod.

Descripeion de Brecha

COMPONENTES

Mes1l Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6

Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes 11 Mes 12

BR16

Procesos no sistematizados

Mddulo de facturacion

BR17

Informacion sensible para la toma de
decisiones se procesa manualmente

Médulo de cobranzas

BR1

Dificultad en Gestion de Cobro (largos
tiempos de respuesta)

Manual para la implementacién del sistema de gestion
de Cobranzas y Comunicaciones

BR3

Las gestiones de cobro solamente son por
medio de correo electronico masivo sin
retroalimentacion

Capacitacion del personal administrativo y docente
sobre uso y beneficios del sistema de gestion de
cobro y comunicaciones

PROYECTO 2
BE1, BE3, BE7, BE8

BR6

Baja recaudacion

Disefio de Campafia de difusion de la Politica de
Beneficios por el Pronto Pago

Disefio de Politica de beneficios a los PPFF por el
pronto pagos

BR13

Inexistencia de Gestion de Gobernanza
Financiera

Manual de Flujo de procesos de la Organizacion

BR20

No lleva a cabo revisiones, ni auditorias a
los indicadores clave de desempefio -KPI's
, tampoco tiene un Plan de gestion de
rendimiento de OPM, ni se ha establecido
procesos de informes y control de OPM

Manual Organico de Funciones

PROYECTO 1

BE1, BE2, BE3, BE4, BES,

BR2

No hay procesos de cobranza definidos
por el Dpto. Administrativo

Disefio de politica para toma de decisiones
administrativas

BR14

Gasto excesivo en el uso de recursos
humanos para gestiones administrativas

Disefio de campafia de Difusion de nueva politica
administrativa

BR21

Existe un contingente laboral porque los
empleados de colecturfa trabajan horas
suplementarias

Manual de uso de medios electronicos de pago

PROYECTO 4
BE2, BE6, BE10

BR22

Baja disponibilidad de recursos para
inversiones 0 compra de activos fijos

Plan de refinanciamiento de deuda con Sociedad
Salesiana en el Ecuador

Manual para la implementacion del departamento de
ventas

PROYECTO 3 BE1l

BE6, BE7, BES, BE9, BE10

PROGRAMA PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ DE LA INSTITUCION

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

El grafico 17 describe la hoja de ruta de programa, basada en lo mencionado en Figura

3-2 del Cap. 3 del libro Alineacion Estrategia del Programa del PMI, permite reflejar el

ritmo al que se realizarian los proyectos, de igual manera, sirve como base para la

transicion e integracion de los beneficios esperados con la implementacién de los

proyectos. (Project Managment Institute, 2017)

Para la Unidad Educativa el principal problema es la falta de liquidez, por lo que un

programa que en este caso ha sido definido como “Programa para mejorar la liquidez de

la institucién”, la hoja de ruta del programa puede describir como se entregaran

beneficios con los proyectos propuestos, de los cuales el Proyecto 1 entregara el mayor

beneficio segun la evaluacion realizada en base a los criterios seleccionados.
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En concordancia a la matriz de priorizacion de beneficios, se selecciond el Proyecto No.
1: “Mejoramiento de procesos administrativos e implementacion del sistema de gestion
de cartera vencida de la Unidad Educativa ABC” y que con ¢l mismo se podra cubrir las
11 brechas priorizadas y se entregara la mayor cantidad de componentes identificados,

como:

i.  Mddulo de facturacion
ii.  Mddulo de cobranzas
iii.  Manual para la implementacion del sistema de gestion de Cobranzas y
Comunicaciones
iv.  Capacitacion del personal administrativo y docente sobre uso y beneficios del
sistema de gestion de cobro y comunicaciones
v.  Disefio de Campafia de difusion de la Politica de Beneficios por el Pronto Pago
vi.  Disefio de Politica de beneficios a los PPFF por el pronto pagos
vii.  Manual de Flujo de procesos de la Organizacion
viii.  Manual Organico de Funciones
ix.  Disefio de politica para toma de decisiones administrativas
x.  Disefio de campafia de Difusion de nueva politica administrativa
xi.  Manual de uso de medios electronicos de pago

xii.  Plan de refinanciamiento de deuda con Institucién Mayor

4.6.Matriz de Trazabilidad — Caso de Negocio

Para la evaluacion y priorizacién de las propuestas de casos de negocio, se debe
establecer criterios basados en el beneficio general de la organizacion y no los intereses
particulares de ciertos involucrados. La Matriz de Trazabilidad se utiliza como
herramienta de visualizacion general, donde el listado de posibles casos de negocios a
evaluar, vienen alineados a las estrategias empresariales, también muestra indicadores

de desempefio, beneficios y vinculacion con la matriz de arquitectura.

Para cada una de las 10 brechas priorizadas en el capitulo 3, se identificaron los

componentes principales que deben ser entregados a la organizacion con la finalidad de
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alcanzar el estado futuro deseado “To-be”. A través de la matriz de trazabilidad, se
asegura el alineamiento estratégico entre los componentes, brechas priorizadas,
problemas identificados, estrategias del FODA y objetivos estratégicos del CMI, lo cual

se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 28: Matriz de Trazabilidad — Caso de Negocio

n Matriz de
Mision Vision CMI | FODA Es':tgaéegla Arquitectura
Empresarial
En los préximos
cinco afios
pretendemos
constituirnos como
una Unidad
Educativa Salesiana
en la que se
desarrollan
propuestas de
“Educar formacion integral
evangelizandoy | dirigidas a los nifios,
evangelizar nifias, adolescentes y
educando a la jovenes que Dios ha
i puesto en nuestras
ninez, . manos. Optamos por
qdolescenma y formar una
juventud que comunidad
acuden a la educativo-pastoral
Unidad Educativa | en la que el aporte
ABC; siguiendo de cada uno de sus
un proyecto de mlembt[os_permlta
P construir una
) formacion auténtica casa que OEPI1 D1 DAl Procesos
integral del ser acoge, escuela que
humano, educa para la vida,
orientado a iglesia que
Cristo, hombre evangeliza y patio
perfecto. Fieles a que recrea.

las ideas de Don
Bosco, nuestro
objetivo es formar
buenos cristianos
y honrados
ciudadanos”.

Asumimos el reto de
innovar nuestra
propuesta educativo-
pastoral para
enfrentar los
desafios
socioculturales,
cientificos y
tecnolégicos que nos
plantea la sociedad
del conocimiento,
atendiendo
significativamente
las necesidades de
nuestros
destinatarios.

BR1

Dificultad en Gestion
de Cobro (largos
tiempos de respuesta)

Necesidad

Indicador

Meétrica / Calculo

As is

To be

Beneficio

Establecer
procedimientos
y procesos de
cobranza

KPIF1

Fondo de maniobra:

Activo Corriente -
Pasivo corriente

17.864,31

595.643,06

KPIF2

OIBDA: Resultado
neto +
Depreciaciones +
Amortizaciones

585.596,60

790.874,15

BE1l

Se podra
llevar un
control
adecuado
en cada
proceso
para
poder
cubrir los
planes de
inversion
previstos,
se debe
alcanzar
USD 595
M de
fondo de
maniobra
y USD
790 M en
OIBDA

Solucién
de Brecha

Aumentar
los canales
de
recaudacion

Componentes

Manual para la
implementacion
del sistema de
gestion de
Cobranzas y
Comunicaciones
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Matriz de

Estrateg | Arquitect - et Solucion
N -~ FOD - - Indicado | Métrica/ ; .-
Mision Vision CMI A ia ura Necesidad r Calculo As is To be Beneficio de Componentes
FODA | Empresari Brecha
al
“Bducar En [os préximos cinco
" anos PI’(_EteI‘IdEITIOS
evangellzando constl_tmrnos com_o Llevar un Mejorar
y evangenzar una U_nldad Educativa Noh trol del I
Salesiana en la que se 0 hay Establ S d control ae 0s Disefio d
educando a la stablecer uma de isefio de
AN desarrollan propuestas procesos de rocedimie 1OCESOS proceso de procesos olitica para
ninez, de formacion integral | 5P| cobranza P P cobranzaa | administra | P p
adolescenciay | dirigidasa los nifios, D1 DAl Procesos | BR2 definid I ntos y KPIP16 nuevos 1 5 BE2 . - toma de
; nifia, adolescentes y | 2 ENNICos POrel | - ocesos de implementa traves 5 tivos, en decisiones
Juventud que | jovenes que Diosa Dpto. cobranza dos Procesos especial la administrativas
acuden a la puesto en nuestras Administrativo nuevos gestion de
Unidad manos. Optamos por .
Educativa formar una comunidad implementados | cobranza
educativo-pastoral en
ABC,; la que el aporte de
siguiendo un cada uno de sus
proyecto de miembros permita
construir una auténtica
formacion casa que acoge, Monto de
; I L
integral del ser ;:é“;av%“: fgll;(s:?a Las gestiones recaudacion
humano, que evangeliza y patio de cob semanal con Canacitacion del
orientado a que recrea. Asumimos e cobro envio de p
Cristo. hombre | elretodeinnovar | OEPI p solamente son | Establecer - Aumentar personal
o, Fi nuestra propuesta 2 rocesos por medio de | procedimie gomunicacio Aumento de los administrativo y
perfecto. Fieles | equcatvo pasora OEP | D1 DAL | Informacio | ppq correo ntos KpIpiag | MES/MONO | 45 18679 | 6653950 | BE3 | recaudaciéna | canales de | docente sobre uso
a las ideas de pere enfr?] fortos A2 DAS n electrénico roceso)s/ de de o S $66.539,50 recaudaci | . beneficios del
Don Bosco, soci((j)ecsuaItIL?rZIes OEC2 Tecnologia masivo sin pcobranza recaudacion e on sistema de gestion
nuestro cientificos y troalimentaci semanal sin de cobro y
ObjetIVO es tlecnomﬁicos.qzedngsl retroa (ljr:en acl envio de comunicacliones
formar buenos | PHnc i comunicacio
cristianos y atendiendo nes
honrados significativamente las
ciudadanos”. necesidades de

nuestros destinatarios.
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Matriz de

L . Estrategia " A - Métrica / As | To - Solucion de
Mision Vision CMI | FODA FODE\ Arquitectura Necesidad | Indicador Calculo is be Beneficio Brecha Componentes
Empresarial
En los proximos
cinco afios
pretendemos i Disefio de
constituirnos como MEJorar el Campaiia de
una Unidad namero de difusion de la
Educativa Salesiana Determinar alumnos P
Suma de . Politica de
en la que se las causas de g nuevos Mejorar el -
desarrollan : 2 Numero de . . Beneficios por
Baja recaudacion de cartera . registrados a INGreso por | . bronto Pago
propuestasde | oepp | pg DA2 Procesos BR6 | ingresos por nuevos morosa y KPIMA9 . 76 | 300 | BE4 | 300, lo que servicios al onto Fag
“Educar formacién integral . matriculados . . Disefio de
. dirigidas a los estudiantes tomar por primera incrementar menos $ Politica de
evangelizando y nifios. nifias medidas la recaudacion 222,376 .
evangelizar ’ ' - vez - beneficios a los
9 adolescentes y preventivas y los ingresos Padres de
EdUCé_"JdO ala jovenes que Dios al menos familia por el
ninez, ha puesto en 222,376 amia por e
adolescencia 'y nuestras manos. pronto pagos
juventud que Optamos por
acudena la formar una
Unidad comunidad
. . | educativo-pastoral
Ed%‘ca,“"a ABC; en la que el aporte
siguiendo un de cada uno de sus
proyecto de miembros permita
formacion construir una
integral del ser | auténtica casa que Lograr la
humano, acoge, escuela que sinergia entre
orientado a educa para la vida, Optimizar el las areas
Cristo, hombre evar']gfﬁ';q”eaﬁo proceso Nivel de uso involucradas
perfecto. Fieles a qﬂe recr)é; compras, de sistemas de en los
i ; . . . ntratacion i6n r Mejorar |
las ideas de Don Asumimos el reto Inexistencia de contrataciones gestio procesos y ejorar los Manual de
Bosco, nuestro | de innovar nuestra o 0 # entradas al generacion de procesos .
O OEPI Gestion de . - L Flujo de
objetivo es propuesta 3 D8 DA7 Personas BR13 Gobernanza adquisiciones | KPIMA28 Sistema 0 12 | BES ahorro administrativos rocesos de la
formar buenos | educativo-pastoral e del Directorio Académico financiero, y de Gestion P o
- ara enfrentar los Financiera ; : L Organizacion
cristianos y p ] y mejorar interfaz logrando que Directiva
honrados SOCic(j)isua:I:JOrsaleS control de informe al menos se
ciudadanos”. cientificos y salida de econémico obtengan 12
tecnoldgicos que dinero ingresos al
nos plantea la sistema en el
sociedad del afio
conocimiento,
atendiendo

significativamente
las necesidades de
nuestros
destinatarios.
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Matriz de

o . Estrategia - . : anc .| To A Solucién de
Mision Vision CMI | FODA g Arquitectura Necesidad Indicador Métrica / Calculo Asis Beneficio Componentes
FODA q be Brecha
Empresarial
En los proximos Propiciar la
cinco anos adopcién y uso
congiitjir;:g?ggmo Contar con el de nuevas
: recurso tecnologias de
una Unidad h la inf L
Educativa Salesiana i ume_lno ain ormaC!Qn, L
en la que se Gasto excesivo en el profesional comunicacion Disefio de
desarrollan OEF3 uso de recursos capacitado en % de Avance / % conectividad en Mejorar los camparia de
“Bd propuestas de OEPI | D4 DA7 Procesos BR14 humanos para todas las areas | KPIAC7 Avance planificado | 80% | 99% | BE6 todos los procesos Difusion de
I_ucar f formacion integral | 3 gestiones de Direccién y P procesos de | administrativos | nueva politica
evange |z?n oy dr:irggasig;gs administrativas | Gobernanza de atencion al administrativa
evangelizar ' ’ acuerdo a la cliente,
educandoala |  adolescentesy metodologia logrando el
nifiez jovenes que Dios ha 9 Y
adolescencia puesto en nuestras OPM  9%dela
- wud y manos. Optamos implementacion
Juveg u qlue por formar una al final del afio
acuden a fa comunidad Llevar un
Unidad educativo-pastoral
Educativa ABC; | en laque el aporte control
siquiendo un " de cac(i]a uno di sus Establecer adecuado de Implementar
?o ecto de miembros permita | QEP| procedimientos cada proceso un sistema
pfor)r/naci(’)n construir una 1 Procesos Procesos no Y procesos # de fallas detectadas o permitiendo | para mejorar el | ;410 g
intearal del auténtica casa que OEPI D1 DA3 Informacion BR16 sistematizados para KPMA10 reportadas 4 0 | BE7| agilidadpara | control de las facturacion
n ehgr;an ne SEr | acoge, escuela que 4 automatizar P toma de gestiones
r'u nta do' educa para la vida, procesos decisiones, con | administrativas
orientado a iglesia que sensibles el 0 nimerode | y directivas
Cristo, hombre evangeliza y patio
_ fallas en el
perfecto. Fieles a que recrea. ist
las ideas de Don | Asumimos el reto sistema.
Bosco, nuestro de 'n[;‘r%‘r’i;rs‘;esm
objetivo es educativo-pastoral Optimizacion
forma_r buenos para enfrentar los de uso de Imple_mentar
cristianos y desafios Establecer recursos a un sistema
honrados socioculturales, i . r imien ravé | ra mejorar el
i » cientificos Informacién sensible | P ocedimientos . travesdela | paramejorar e
ciudadanos”. o y OEPI ara la toma de y procesos #Procesos realizados disminucion de | control de la Madulo de
tecnologicos gue D4 DA4 Informacién | BR17 pa para KPIPI37 | manualmente/#Procesos | 100% | 40% | BE8 procesos gestion de
nos plantea la 1 decisiones se procesa - - cobranzas
sociedad del manualmente automatizar nuevos implementados manuales, de cobranzay
conocimiento, procesos manera que al control de
atendiendo sensibles menos el 40% gastos e
significativamente sean inversiones

las necesidades de
nuestros
destinatarios.

automatizados
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Matriz de

— — Estrategi . . . Meétri . - Solucioén de
Mision Vision CMI FODA | —Strategia Arquitectura Necesidad | Indicador e Asis To be Beneficio Componentes
FODA : Calculo Brecha
Empresarial
En los préximos No lleva a L |
cinco afios cabo ograr fa
pretendemos revisiones, ni sinergia
constituirnos ) entre las
sudtorsslos| Corta conel
Educativa clave de humano Nivel de uso de involucradas
« Salesiana en la . : sistemas de en los Implementar
Educar que se desarrollan desempefio - profesional estion r0CEs0S un sistema de
evangelizando |  propuestas de KPI’s-, capacitado en g P > i
evangelizar formacién Procesos tampoco tiene | todas las areas # entradas al generacion gestion y Manual
y g integral dirigidas | Gobernanza | D8 DA7 BR20 P A KPIMA28 Sistema 0 12 BE9 de ahorro | procedimientos |  Orgéanico de
educando a la & e Personas unPlande | de Direcciony demi fi : | .
nifiez a los nifios, nifias, gestion de Gobernanza Académico inanciero, en las Funciones
. adolescentes y - interfaz logrando gestiones
adolescencia | jsvenes que Dios rendimiento de | de acuerdo a informe ue al directivas
y juventud ha puesto en OPM, ni se ha la econémico m?anos se
gue acuden a | nuestras manos. establecido metodologia obtenaan 12
la Unidad Optamos por procesos de OPM in regos al
Educativa formar una informes y Ing
ABC:; comunidad control de sistema en el
L educativo-pastoral afio
siguiendo un en la que el aporte OPM -
proyect(_)/de de cada uno de Evitar
formacion sus miembros Existe un sanciones y
integral del | permita construir contingente Evaluacion de gastos por Mejorar los Manual de uso
ser humano, | unaauténtica casa OEE3 Personas laboral porque | Cumplir con cumplimiento defensa procesos de medios
orientado a qule acoge, OEPI 3 D4 DA4 Requlaciones BR21 | los empleados las leyes KPIMA14 noFr)mativa 90% 100% BE10 legal administrativos electronicos de
Cristo, esc“;: I‘l“\‘jisguca 4 de colecturia laborales laboral cumpliendo | para optimizar a00
hombre piglesia que’ trabajan horas al 100% con tiempo Pag
perfecto. evangeliza y patio SUplementariaS la normativa
Fieles a las que recrea. legal laboral
ideas de Don | Asumimos el reto
Bosco, de innovar nuestra
nuestro propuesta
objetivo es eda”r:aé'r:’f‘r’éﬁi‘::‘igi' Aumento de
formar P desafios Baja Disponibilidad OIBDA: fondo de Plan de
buenos socioculturales disponibilidad | de recursos . maniobra S
- -10CUTt , Resultado neto refinanciamiento
cristianos y cientificos y de Recursos para compra + por la Aumenta de deuda con
honrados tecnoldgicos que OEF1 D9 DA4 Infraestructura | BR22 para de activos 0 KPIF2 Depreciaciones 585.596,60 | 790.874,15 | BE11 | disminucion fondo de Institucion
ciudadanos”. nos plantea la inversiones 0 | inversiones en P de la cuota maniobra
sociedad del comprade | proyectos de ’ mensual de Mayor
imi - - . Amortizaciones
C‘;rt‘:rf('j’g'ﬁgéo' activos fijos mejora tabla de
significativamente amortizacion
las necesidades de
nuestros
destinatarios.

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018
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5. PROYECTO SELECIONADO Y CIERRE DEL CASO DE NEGOCIO

5.1.Marco Tedrico

5.1.1. Caso de Negocio

El caso de negocio es un estudio de viabilidad econdmica utilizado para establecer la
validez de los beneficios de un componente seleccionado, y que se usa como base para
la autorizacion de las actividades de direccion del proyecto. (Project Management
Institute, Inc, 2017).

5.1.2. Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto es un método de célculo de la ganancia o pérdida esperada neta de
un proyecto, a través del descuento de las futuras entradas y salidas de capital esperados
menos la inversion inicial. Los proyectos que resulten con un VAN positivo, son

considerados viables.

5.1.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno se define como la tasa de descuento en la cual el valor actual

neto es igual a 0. Es decir, cuando los beneficios del proyecto son iguales a los costos.
5.1.4. Retorno sobre la Inversion (ROI)

El retorno sobre la inversion es un indicador que mide la rentabilidad de una inversion.
Se calcula como la diferencia entre los beneficios del proyecto de sus costos, dividido
para los costos. Se seleccionara el proyecto que presente un mayor ROI,

5.1.5. BPMN

Business Process Model and Notation (BPMN), en espafiol Modelo y Notacion de

Procesos de Negocio, es una clave grafica estandarizada que permite el modelado de

procesos, en un formato de flujo de trabajo. BPMN fue inicialmente desarrollada por la
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organizacion Business Process Management Initiative (BPMI), y es actualmente
mantenida por el Object Management Group (OMG). (Soto, 2016)

5.16. GRI

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion que tiene como finalidad la
elaboracion de memorias de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones. ElI Marco,
que incluye la Guia para la elaboracién de Memorias, establece los principios e
indicadores que las organizaciones pueden utilizar para medir y dar a conocer su

desempefio econémico, ambiental y social. (globalreporting.org, 2018)

5.2. Metodologia

La metodologia utilizada en este capitulo permite desarrollar el caso de negocio del

proyecto priorizado en el capitulo 4.

Se analizard la viabilidad técnica y financiera del proyecto priorizado:

o Descripcion de los beneficios del proyecto.

. Identificar los principales entregables que generara el proyecto para la

organizacion.

. Desarrollar el analisis técnico del proyecto.

. Realizar el analisis econdmico de la alternativa seleccionada.

. Calcular los principales indicadores financieros como VAN, TIR y ROLI.
o Desarrollar un analisis de sostenibilidad

5.3. Desarrollo
Después evaluar las alternativas expuestas, el proyecto seleccionado es: “Mejoramiento

de procesos administrativos y de Gobernanza, e, implementacion del sistema de gestion

de cartera vencida de la Unidad Educativa ABC”.
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Descripcion: Mejorar los procesos administrativos en la Gobernanza, el Dpto. de
Colecturia, Financiero y Contabilidad, de igual manera se
implementara un sistema de gestion de cartera vencida de la Unidad
Educativa ABC.

Permitira que el personal administrativo tenga mayor
empoderamiento en sus funciones, reducira los tiempos de respuesta
en toma de decisiones.

Los Padres de Familia tendrdn més opciones de formas de pago y
posibles descuentos, lo que podria crear fidelidad de clientes y
referidos.

Presupuesto: | USD 243.188,48

Plazo: 3 meses y medio (incluye tiempo de adaptacion y capacitacion al
personal)

Expectativas | Mejoramiento de eficiencia en procesos

de los

Interesados

5.3.1. Objetivo

Mejoramiento de procesos de cobranza la Unidad Educativa ABC para incrementar el

indice de liquidez al menos al 2% para el periodo lectivo 2018-20109.

5.3.2. Beneficios

Generales

Uno de los beneficios principales del proyecto seleccionado seré el incremento de los
indices de liquidez a través de la mejora en los procesos internos de la organizacion y
aumento de los valores recaudados a través de un cambio en la politica de cobranza de

la institucion.

De igual manera se podra incrementar capacidades y experiencia del personal del area
administrativa de la institucion ya que se capacitaria al personal para el uso del sistema

gue se implementaria, y, en la mejora de procesos de cobranza.

Operativo: Mejora los procesos administrativos y financieros
Llevar control adecuado de los procesos

Mejora en la toma de decisiones administrativas
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Financiero: Mejoramiento en el indice de liquidez
Ahorro en costos por optimizacion de tiempos de procesos
Ahorro en el uso de recursos para gestiones administrativas
Clientes: Mejora en la comunicacion con los padres de familia, lo que
facilitaria el cobro de pensiones.
Mejora en los tiempos de respuesta para las gestiones de Cobro
Experiencia y aprendizaje: Incrementa la experiencia y aprendizaje del talento humano

de la empresa

Especificos:

BE1 Control Adecuado de procesos: Se podréa llevar un control adecuado en cada
proceso para poder cubrir los planes de inversion previstos, se debe alcanzar USD 595
M de fondo de maniobra'y USD 790 M en OIBDA

BE2 Control de proceso de cobranza: Llevar un control del proceso de cobranza a través
de 5 procesos nuevos implementados

BE3 Aumento de recaudacion: Aumento de recaudacion a $ 66.539,50

BES Sinergia en areas: Lograr la sinergia entre las areas involucradas en los procesos y
generacion de ahorro financiero, logrando que al menos se obtengan 12 ingresos al
sistema en el afio

BE6 Adopcidn y uso de tecnologias: Propiciar la adopcién y uso de nuevas tecnologias
de la informacién, comunicacion conectividad en todos los procesos de atencion al
cliente, logrando el 99% de la implementacion al final del afio

BE7 Agilidad en toma de decisiones: Llevar un control adecuado de cada proceso
permitiendo agilidad para toma de decisiones, con el 0 nimero de fallas en el sistema.
BE8 Optimizacion de uso de recursos: Optimizacion de uso de recursos a través de la
disminucidn de procesos manuales, de manera que al menos el 40% sean automatizados
BE9 Ahorro financiero: Lograr la sinergia entre las areas involucradas en los procesos y
generacion de ahorro financiero, logrando que al menos se obtengan 12 ingresos al
sistema en el afio

BE10 Evitar gastos adicionales: Evitar sanciones y gastos por defensa legal cumpliendo

al 100% con la normativa legal laboral.
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5.3.3.

Indicadores del Proyecto

Los beneficios del proyecto seran medidos y evaluados con los siguientes indicadores:

Tabla 29: Indicadores del Proyecto

Indicador | Métrica / Calculo Periodicidad Unidad Asis To be

KPIF1 Fondo de maniobra: Activo Corriente -Pasivo corriente Mensual usD 17.864,31 |595.643,06
OIBDA: Resultado neto + Depreciaciones +

KPIF2 o Anual usD 585.596,60 | 790.874,15
Amortizaciones

KPIP16 Suma de procesos nuevos implementados Mensual # Procesos 1 5
Monto de recaudacion semanal con envio de

KPIPI38 comunicaciones/Monto de recaudacion semanal sin envio Semanal $ 42.186,79 | 66.539,50
de comunicaciones

. . . Meses de marzo
KPIMA9 | Suma de Numero de alumnos matriculados por primera vez . # personas 76 300
y abril/2018

Nivel de uso de sistemas de gestion

KPIMA28 | # entradas al Sistema Académico interfaz informe Semestral # 0 12
econémico

KPIAC7 | % de Avance / % Avance planificado Mensual % 80% 99%

KPMAZ10 | # de fallas detectadas o reportadas Trimestral # 4 0
#Procesos realizados manualmente/#Procesos nuevos

KPIPI37 | Mensual % 100% 40%
implementados
Nivel de uso de sistemas de gestion

KPIMA28 | # entradas al Sistema Académico interfaz informe Semestral # 0 12
econémico

KPIMAL14 | Evaluacion de cumplimiento normativa laboral Mensual Si/No 90% 100%

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

5.3.4. Descripcién de componentes del Proyecto

Maodulo de facturacion

Permite generar electronicamente documentos de venta autorizados por el servicio de

rentas internas. Almacenara los datos de facturacion de los padres de familia,

relacionados a los datos de nivel de ensefianza y paralelo de su representado por cada

mes de facturacion.

Modulo de cobranzas

Cada mes se factura el servicio educativo brindado, si dentro de los 30 dias calendarios

el padre de familia no ha realizado la respectiva cancelacion el sistema lo registra como

una cuenta por cobrar. EI modulo permitira gestionar todos los rubros de pensiones
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atrasadas con criterios de seleccion como antigiiedad de la deuda, nivel de educacién y/
o paralelo, enviando comunicaciones por mail, generando sms de alertas; generara
reportes para aquellos casos en los que no respondan a mensajes persuasivos sean

detectados a tiempo y asi tomar otras medidas que logren la recaudacion esperada

iii. Manual para la implementacion del sistema de gestion de Cobranzas y
Comunicaciones
Es un descriptivo del uso adecuado del sistema de gestion de cobranza, contiene
politicas, funciones y procedimientos para cada organismo involucrado en la gestion de

cartera vencida y de comunicaciones.

iv. Capacitacion del personal administrativo y docente sobre uso y beneficios
del sistema de gestion de cobro y comunicaciones
Planes de capacitacion on line mediante charlas y casos practicos de accion con
ejemplos reales de la organizacion. La informacion estara a disposicion de cada usuario

relacionado segun su perfil.

V. Disefio de Campafia de difusion de la Politica de Beneficios por el Pronto
Pago
Como dar a conocer eficazmente los beneficios de pagar por adelantado el periodo

lectivo. Incluye estudio de impacto de pautaje.

Vi. Disefio de Politica de beneficios a los PPFF por el pronto pagos
Establece los minimos, maximos y corredores de los montos de pension para la

aplicacion efectiva del beneficio de pronto pago.

vii.  Manual de Flujo de procesos de la Organizacién
Es una guia de la forma adecuada de ejecucién de las actividades para brindar servicios
educativos. Se encontraran detallados los flujos tanto de los principales procesos

operativos, asi como también los de soporte.

viii.  Manual Orgéanico de Funciones
Seré el documento que sirva como pauta para la administracion de las actividades del

personal segun su cargo y perfil.
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IX. Disefio de politica para toma de decisiones administrativas
Segun el manual organico de funciones establecido a cada cargo se le asignara un nivel
de autoridad/ responsabilidad, se definira el marco de accion de cada perfil segun su
nivel de autoridad y se establecera a los organismos dentro de los cuales se debe

asesorar, implementar o autorizar decisiones.

X. Disefo de camparia de Difusion de nueva politica administrativa
Se sensibilizara la informacion con los cambios o delimitaciones de la politica
administrativa utilizando técnicas acordes a las areas y funciones de cada estructura

dentro de la organizacion.

Xi. Manual de uso de medios electronicos de pago
Documento guia para la adopcion de nuevos mecanismos de cobros, incluye el uso de la
pasarela de pagos y la interaccién con los maltiples softwares de gestién de medios

electronicos de pago.

5.4.Anélisis Operativo del Proyecto

Para la ejecucion del Proyecto se requerira 18 personas, que pertenecen a la némina de
la institucion, las mismas que estaran disponibles —en su mayoria- en el horario de

trabajo regular. Las personas que estard inmersos en la ejecucion del proyecto son:

Tabla 30: Participantes del Proyecto

Disponibilidad Disponibilidad
Recurso Recurso
del Recurso del Recurso

Contrato indefinido Contrato indefinido

Rector 07:00 - 15:00 Administradora de Software 07:00 - 15:00
Inspector General 13:00 -15:00 Administrador de Redes 07:00 - 15:00
Ecénomo 07:00 - 15:00 Soporte Técnico 07:00 - 15:00
Auxiliar Tributario Contable 07:00 - 15:00 Técnico de Soporte Informatico 07:00 - 15:00
Colectora 13:00 -15:00 Jefe de Soporte 07:00 - 15:00
Auxiliar de Adquisiciones 07:00 - 15:00 Programador Jr 07:00 - 15:00
Contadora 07:00 - 15:00 Coordinadora Gestion de Talento Humano 07:00 - 15:00
Director de Tecnologia e Informacion 07:00 - 15:00 Relacionista Publico 07:00 - 15:00
Programador Junior 07:00 - 15:00 Disefiador Gréfico 07:00 - 15:00
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De igual manera, sera requerida la contratacion temporal de 6 personas, para la
ejecucion del proyecto. Estas seran:

R Disponibilidad
del Recurso

Contrato Temporal

Auxiliar Procesos A 07:00 - 15:00
Desarrollador 1 07:00 - 15:00
Desarrollador 2 07:00 - 15:00
Desarrollador 3 07:00 - 15:00
Desarrollador 4 07:00 - 15:00
Director de Proyecto 07:00 - 15:00

La Arquitectura Empresarial, como practica continua dentro de las organizaciones,
muestran las relaciones que hay desde sus perspectivas o0 componentes: Personas,
Automatizacion, Informacion, Regulacion, Infraestructura, etc., cuyos objetivos
principales es entender la complejidad de la empresa, alinear los objetivos estratégicos
de la organizacién, desde cada una de los componentes ya mencionados. Con la
finalidad de analizar la viabilidad del proyecto priorizado, a continuacién, se presenta la

matriz de arquitectura empresarial incluyendo los entregables del proyecto (se han

marcado de color verde para mejor visualizacion):

Tabla 31: Matriz de Arquitectura Empresarial estado futuro (to be)

Procesos Estratégicos

Procesos Operativos

comunicacion
Teléfonos

comunicacion
Teléfonos

Muebles de oficinas

Castmaca Vel Gestion Directiva Gestion Financiera Adm|§|ones y Gestion Académica Forma(_:lon I—_|umana
Matriculas y Convivencial
I';PI Rector Ecénoma Rector Vicerrector D!rector de Pastoral
(@) Vicerrector
;% Vicerrector Contadora Secretaria General Inspectoria General | Personal Docente
8 Inspector General DECE DECE DECE
o | Personas .
Economato Colecturia Personal Dpto. Pastoral
Director Pastoral Auxiliar Tributario Docente
Contable
Auxiliar Contable
. . . _— - Cash Managment | - Sistema de - Sistema de
- Sistema Kichipou - Sistema Kichipou del Banco comunicaciones dela comunicaciones dela
institucion institucion
- Sistema de
- Correo electrénico - Correo electrénico comunicaciones de la | - Correo electronico | - Correo electrénico
Tecnologia institucion
- Sistema Supervisor Sl U - Correo electrénico
Facturacion
- Sistema
- Médulo de Cobranzas | Facturacion
Electrénica
I.;‘I?I Computadoras Computadoras Computadoras Computadoras Computadoras
8 In focus In focus Teléfonos In focus In focus
3 . - Sistemas de la Sistemas de la Sistemas de la
8 Sl institucion para institucion para Muebles de oficinas | Teléfonos institucion para

comunicacion
Teléfonos
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Muebles de oficinas

Muebles de oficinas

Muebles de oficinas
Equipos deportivos

Infraestructura

Informacion

Regulaciones

Instalaciones del Plantel

Ley Orgénica De
Educacion Intercultural

Reglamento General a la

Ley organica de
Educacion Intercultural

Instalaciones del
Plantel

Normas
Internacionales de
Informacioén
Financiera

Ley de Régimen
Tributario Interno y
resoluciones del
Servicio de Rentas
Internas

Ley de Compafiias de
la Superintendencia
de Compafifas

Instalaciones del
Plantel

Ley Orgénica de
Educacion
Intercultural

Instalaciones del
Plantel
Laboratorios de
computacion
Laboratorios de
ciencia

Salones de eventos

Instalaciones del
Plantel

Salones de evento

Facturacion de
pensiones

Reportes de cobros

Entrega de
Presupuesto anual
aprobado

Planes de trabajo
docente

Proyeccién de
demanda educativa

Informacién
académica de los
estudiantes

Politica de
beneficios a padres
de familia por pronto
pago

Manual de uso de
medios electrénicos
de pago

Comunicaciones
respecto a los
eventos a realizar

Evaluacion de
resultados esperados
por eventos
programados

Ley Orgéanica De
Educacion
Intercultural

Reglamento General
A la Ley orgénica de
Educacion
Intercultural

Modelo Nacional de
Apoyo y
Seguimiento a la
Gestion Educativa
(MNASGE)

Ley Orgéanica De
Educacion
Intercultural

Guia para la
construccion
Participativa del
Cadigo de
Convivencia

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

Se detallan las actividades que se llevaran a cabo en la cadena de valor - proceso de

cobranza y proceso de admisiones - una vez que se implemente el proyecto, los
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mismos que permitiran alcanzar los objetivos estratégicos de alto nivel de la

organizacion.

Grafico 18: Cadena de Valor “To Be”

Procesos estratégicos:

Procesos Estratégicos

FORMACION
HUMANA Y
CONVIVENCIAL

GESTION
ACADEMICA

ADMISION Y
MATRICULAS

|:| GESTION DE RECURSOS FiSICOS <
' | GESTION DE
TALENTO MANTENIMIENTO Y e R ANZA

HUMANO LOGISTICA

GESTION DE BIENESTAR
TECNOLOGIADE LA ESTUDIANTIL ESR'?LTSFAONRTTE
INFORMACION DECE

Finalmente, se ha elaborado los diagramas BPMN del proceso de Admisiones y del

Proceso de Gestion de Cobranza:
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Grafico 19: Diagrama BPMN del Proceso Admisiones
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Colectora

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

El Rector verifica que haya cupo para los estudiantes y cuantas aulas estan
disponibles para determinar cudl sera la oferta académica.

Se inicia el proceso de las inscripciones de nuevos estudiantes para lo cual se
solicita a los padres de familia la libreta de calificaciones del aspirante y copia de
cédula de ciudadania del representante.

El alumno aspirante inicia el proceso de admision con una evaluacion que la elabora
el DECE junto al Vicerrectorado; este examen es coordinado a través del
Vicerrectorado para su aplicacion al aspirante y la posterior revision y calificacion.
La Secretaria publica los resultados e informa a los estudiantes que pasaron la
prueba y coordina las citas para una entrevista final con el representante del DECE.
El representante del DECE realiza la entrevista a los estudiantes que pasaron el
examen de admisidn, de resultar positiva la entrevista se requieren los demas
documentos al estudiante.

Una vez que se recibe los documentos la Secretaria estructura el expediente del
alumno y lo habilita al estudiante en el sistema para que Colecturia realice la carga

en el sistema para el cobro de matricula y pensiones.

117



e Padre de familia llena los datos en el sistema del colegio para realizar su matricula y

poder cancelar en el Banco Pichincha los rubros que se indiquen. Finalmente, el

padre de familia debe entregar el comprobante de pago en el Colegio a Colecturia

para que ésta valide y registre el pago en el sistema del Colegio.

Gréfico 20: Diagrama BPMN del Proceso de Cobranza

Proceso de Cobranza — Recaudaciones (implementado a través del Proyecto)

Revisa
ingresos en
sistema

Revisa
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Recibe carta de
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Realiza el pago de
pension

Envia correo de .
cobro recordando Revisa base de

Recibe Registraen el beneficio de datos de sistema
comprobrante de sistema en pronto pago decobrode TC
pago médulo de

cobranza

Registra en el
sistema en
mddulo de
cobranza

Envia carta de
cobro

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

La gréfica anterior describe la importancia del sistema informatico para el registro de la

informacion financiera de la unidad educativa; se comienza detallando la manera cémo

los ingresos mensuales de la unidad educativa son contabilizados; en el proceso

intervienen la Colectora que realiza la carga en el sistema mddulo de matriculacion, el

sistema permite la comunicacion con los padres de familia, quienes deberan acceder al

sistema para realizar los pasos necesarios de llenado de informacion para la inscripcion.

La Colectora revisa, descarga y registra la informacion en el sistema académico, asi

como realiza la instruccion para facturacion electronica al proveedor externo, los padres

de familia reciben en sus correos la factura y realiza el pago en el banco y envia el
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comprobante a través del sistema; la Colectora descarga el reporte de ingresos y lo

revisa.

Luego de esto se lo remite al auxiliar de ingresos para que contabilice las transacciones
a través del sistema, con esta informacion la Contadora realiza el flujo de ingresos que
posteriormente serd revisado y aprobado por la Economa.

5.5.Analisis Técnico del Proyecto

En relacidn a los sistemas que se desarrollarian e implantarian a través del proyecto, a

continuacion, se describen las especificaciones técnicas:

Especificaciones Técnicas Facturacion Electronica y Pasarela de pagos para tarjeta
de CR

Lenguaje de programacion del Daemon que realizara el firmado, envio de documentos
al WS del SRI debe estar programado en java versiénl.8 o superior con conexion a las
bases de datos MySQL version 5.7,y postgreSQL versidn 9.6 (ejecucion en segundo
plano), la administracion de la facturacion estara realizada en php version 7.0 con el
framework laravel version 5.5 o superior la cual sélo se conectara a la base de datos
postgreSQL.

Compatibilidad Tecnolégica de la institucién
El sistema académico ha sido desarrollado en php versién 7.0 por lo tanto seran
compatibles. Aun cuando el ERP Supervisor no sera compatible, la informacion

contenida en este sistema solo servira para procesos de auditoria y control.

5.6.Analisis Legal del Proyecto
De acuerdo al marco regulatorio que rige el sector economico de la Unidad Educativa

ABC, el Proyecto a ejecutar no contraviene ninguna de las normas o regulaciones de la

Ley, tal como se resumen en la siguiente tabla:
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Tabla 32: Analisis Legal del Proyecto

Marco Legal Publicacion Proyecto No
Contraviene

Constitucion de la Republica del Ecuador RO 449: 20-oct-2008 No

Ley Organica de Educacion Intercultural L. s/n RO-2S 417: 31- No
mar-2011

Reglamento General a la Ley orgéanica de DE-1241. RO-S 754: 26- | No

Educacion Intercultural jul-2012

Guia para la construccion Participativa del A-0332-13. RO-S 93:2- No

Cadigo de Convivencia oct-2013

Modelo Nacional de Apoyo y Seguimientoala | A-0450-13. RO 163:16- | No

Gestion Educativa (MNASGE) ene-2014

Reglamento del Seguro General de Riesgos del | Rs. C.D.RO-S 599: 19- No

Trabajo dic-2011

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

5.7.Analisis Financiero del Proyecto

5.7.1. Estructura de Costos de la Institucién:

A continuacion, se presenta la estructura de Costos de la Institucién estimada al 31 de

mayo de 2018:

Tabla 33: Estructura De Costos De La Unidad Educativa Estimada A mayo 2018

COSTOS F1JOS USD 3.052.668,43
Gastos Personal — unidad de medida de curso USD 2.130.584,37
Generales USD 849.848,01
Bienes De Uso Y Consumo Corriente USD 49.515,73
Formacion, Estudio Y Animacion USD 16.608,06
Donativos UsSD  6.000,00
Publicaciones Y Material Salesiano usD 112,26
COSTOS VARIABLES USD 491.890,85
Aportaciones A Casas Y Obras Salesianas USD 359.512,30
Gastos Inversiones Financieras Y Otros USD 60.563,69
Impuestos Tasas Y Contribuciones USD 71.814,86

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018
Segun los costos estimados a mayo 2018 en el presupuesto de la institucion se puede

evidenciar que el 86% de los costos anuales son fijos, mientras que el 14% restantes son
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variables. Los aportes a casas y obras salesianas se han considerado como variables
puesto que se puede modificar segun el nimero de alumnos que tengamos sin embargo
debemos considerar que por regulacion interna de la organizacion este costo no debera

ser menor a 10% del presupuesto.

5.7.2. Punto de Equilibrio Financiero:

Como se ha explicado en el 1.14.3, los valores denominados costo de la educacién
corresponden al monto que cada padre de familia debe pagar por los estudios de su
representado para cada afio lectivo. El costo de la educacion anual de 1ro a 10mo afio de
educacion basica es de $2067.52; mientras que, desde el 1ro a 3ro de bachillerato los

valores son $ 2168.77 anuales.

Dado que la demanda de los afios de bachillerato se puede considerar como conocida
(592) porgue la variacion de alumnos es nula, nuestro punto de equilibrio se debera
encontrar en la cantidad de alumnos de educacion basica necesarios para que diferencia

entre ingresos totales y costos totales se vuelva 0.

Tabla 34: Costos de la organizacion

ANOS DE EDUCACION COSTO DE LA EDUCACION
PRODUCTO 1 (1RO A 10MO BASICO) $ 2.067,52
PRODUCTO 2 (1RO A 3RO BACHILLERATO) $ 2.168,77

TOTAL DE COSTOS FIJOS + TOTAL DE COSTOS VARIABLES $ 3.544.559,27
DEMANDA PRODUCTO 1 ?

DEMANDA REAL PRODUCTO 2 592

0= (DEMANDA DE P1 X COSTO DE LA EDUCACION P1) +

(DEMANDA REAL P2 X COSTO DE LA EDUCACION P2) -
(TOTAL DE COSTOS)

0= (? X 2067,52)+(592 X 2168,77) - 3544559,27
(? X 2067,52) = 2.260.647,43

7= 2.260.647,43 | 2067.52

DEMANDA DE P1 = 1.093,41
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La cantidad de alumnos de 1ro a 10mo afio de educacion basica necesarios para llegar al
punto de equilibrio son 1093, actualmente hay 1001 lo que nos indica que estan
operando por debajo de su punto de equilibrio.

5.7.3. Indicadores Financieros de la Institucion:

Los ingresos netos de la institucion se han calculado en USD 3554842,15 para el
periodo lectivo 2018 -2019 segun los datos obtenidos del presupuesto de la institucion;
los costos o gastos del periodo se han estimado USD3544559,27. El resultado antes de

la depreciacion sera US158937,45 y después de la misma se calcula en USD136102,69

Con los datos presentados se calcula un Retorno de Inversion de -4% para el periodo

fiscal 2018

5.7.4. Presupuesto:

Para iniciar el proyecto seleccionado se necesitaran USD 243.188,48; distribuido en

funcion de las necesidades financieras para el desarrollo del proyecto por cada

entregable, tal como describe la siguiente tabla:

Tabla 35: Presupuesto del Proyecto

Entregables Sueldos y Salarios Adaquisiciones Material
1. Manual Orgénico de Funciones.
2. Manual de flujo de procesos de la organizacién. 18,500.00
3. Manual para la implementacion del sistema de gestion de cobranzas y comunicaciones. | g 2403000 | $ 13,440.00 $  40,630.00
a.  Manual de funciones de proceso de gestion de cobranzas y comunicaciones.
b.  Guia de usuario del médulo de gestién de cobranzas.
$ 11,400.00
c. Guia de usuario del médulo de gestion comunicaciones con los PPFF.
d. Guia para realizar mediciones de tiempo de respuesta.
e.  Implementacion de Modulos del Software. $ 12,630.00 | $ 13,440.00
i. Facturacion electrénica.

ii. Conciliacion de cuentas por cobrar vs los ingresos.

iii. Proceso de Matriculacion — ajustes.

iv. Complementos del sistema.
4.  Capacitacion del personal administrativo y docente sobre uso y beneficios del sistema
de gestion de cobros y comunicaciones. $  4590.00
5. Disefio de Politica para toma de decisiones administrativas. $  44,894.00
6. Disefio de Campafia de difusion de nueva politica administrativa. $  1,120.00
7. Disefio de Politica de beneficios a los padres de familia por el pronto pago. $  2550.00
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8. Disefio de Campafia de difusion de la Politica de beneficios a los padres de familia por

el pronto pago. $  2,000.00
9. Manual de uso de medios electrénicos de pago

10.  Mddulo de facturacion

11.  Modulo de cobranzas $ 65.724.00 $  43,816.00
Total $ 108,254.00 | $ 15,990.00 $ 137,050.00

En resumen:

Inversion total

Sueldos vy salarios
Adquisiciones
Materiales

Total

usbD
108,254.00
15,990.00
137,050.00
261,294.00
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5.7.5. Flujo de Caja Incremental:

Se presenta el flujo incremental del proyecto, comparado con el escenario de que pasaria si no se realiza. Para la preparacion de este flujo se ha

desarrollado el flujo total del escenario con proyecto al que denominaremos (A) y el flujo total del escenario sin proyecto al que denominaremos

(B); la diferencia de los dos seré el flujo incremental de cada periodo. A continuacién, se presenta una proyeccion del flujo de caja de la

Institucion hasta el afio 2023 (5 afios):

Tabla 36: Flujo de Caja Total CON Proyecto. (A)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rubros Ao 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
(243.188,48)

Ingresos por recaudaciones 3.398.521,39 3.422.876,69 3.447.231,99 3.471.587,29 3.483.764,94
Costos (3.023.190,05) (3.033.873,53) (3.070.587,15) (3.107.741,33) (3.145.341,36)
Depreciacion (295.040,14) (295.040,14) (295.040,14) (295.040,14) (295.040,14)
Amortizacién de intangibles (4.480,00) (4.480,00) (4.480,00) - -
Utilidad antes de impuestos 75.811,20 89.483,02 77.124,70 68.805,82 43.383,44
Part. Trabajadores - -
Impuesto a la Renta - - - - -
Utilidad Neta 75.811,20 89.483,02 77.124,70 68.805,82 43.383,44
Depreciacion + Amortizaciones 299.520,14 299.520,14 299.520,14 295.040,14 295.040,14
Valor de salvamento - -
Flujo del Proyecto (243.188,48) - -
(-) Capital de Trabajo
Flujo descontado del proyecto $ -243.188,48 $ 375.331,34 $ 389.003,16 $ 376.644,84 $ 363.845,96 $ 338.423,58

TIR  122.59%

VAN $1.058.374,40 (Tasa 9.33%)
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Supuestos (A):

e Parael afio 2019 se ha considerado el mismo ingreso nominal, sin embargo, la tendencia de decrecimiento de la recaudacion se revierte,
de tal manera que se estima que, en lugar de seguir a la baja, se mantendra como el afio 2018-2019.

e Los ingresos para desde el 2020-2021, han sido afectado con los beneficios esperados por la ejecucion del proyecto.

e Los costos netos de la educacion se han considerado como las salidas del flujo, de este rubro se ha descontado los $ 372.714,66 dolares
americanos que la entidad mayor exige como parte de la corresponsabilidad que se plasma en sus Estatutos, debido a que a la entrega de
los Estados Financieros del ejercicio fiscal 2017 se manifestd que la entidad no estaria en capacidad de realizar la aportacion, mientras no
se superen los bajos umbrales de recaudacion.

e Ladepreciacion se mantiene constante, el proyecto no incluye compra de bienes muebles, los equipos y el mobiliario, asi como los
espacios donde laborara el equipo del proyecto ya existen.

e Las amortizaciones se calculan a los montos atribuidos comercialmente al desarrollo de modulos ERP, a efectos de realizar un célculo lo
mas cercano a la realidad, sin embargo, por disposiciones de la entidad mayor, no se habra de registrar licencias sino a nombre de la
Entidad Mayor y luego se realizard un convenio de uso y usufructo del mismo.

e El resultado antes de impuestos de la Institucidn es favorable para todos los afios a partir de la ejecucién del Proyecto, sin embargo, para
el afio O el resultado es desfavorable en $ 33406,22 ddlares americanos.

e Al ser una Organizacion sin fines de lucro no es sujeto al pago del Impuesto a la Renta ni a la Participacién de los trabajadores.

e Debido a que los bienes deben ser registrados a nombre de la entidad mayor no se registra valor de salvamento.

e Por politicas internas, por cumplimiento del archivo GEOL 2018-2019 y por la naturaleza de los rubros del proyecto, los montos seran

financiados del gasto corriente de la Institucion, por lo tanto, no se considera el retorno del capital de trabajo.
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A continuacion, se presenta el Flujo de Caja sin proyecto:

Tabla 37: de Caja Total SIN Proyecto. (B)

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rubros Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por recaudaciones 3.159.993,55 3.159.993,55 3.159.993,55 3.159.993,55 3.159.993,55 3.159.993,55
Costos (3.023.190,05) (3.059.468,33) (3.096.181,95) (3.133.336,13) (3.170.936,16) (3.208.987,40)
Depreciacion (295.040,14) (295.040,14) (295.040,14) (295.040,14) (295.040,14) (295.040,14)
Amortizacién de intangibles - - -
Utilidad antes de impuestos (158.236,63) (194.514,91) (231.228,53) (268.382,72) (305.982,75) (344.033,98)
Part. Trabajadores - - - - - -
Impuesto a la Renta - - - - - -
Utilidad Neta (158.236,63) (194.514,91) (231.228,53) (268.382,72) (305.982,75) (344.033,98)
Depreciacion + Amortizaciones 295.040,14 295.040,14 295.040,14 295.040,14 295.040,14 295.040,14
Valor de salvamento - - - - -
Flujo SIN Proyecto 136.803,51 100.525,23 63.811,61 26.657,42 (10.942,61) (48.993,84)

Supuestos (B):

e Los ingresos para el afio 2018 se han calculado utilizando la tendencia de recaudaciones de los Gltimos 3 afios, para los siguientes periodos se

estima el mismo ingreso por recaudaciones a pesar de que la linea de tendencia se encuentra a la baja porque es posible que la entidad mayor

recurra a financiar temporalmente a la entidad menor manteniendo sus niveles de ingresos, ya se han dado otros casos similares y en

promedio los financian entre dos y tres periodos.

e Los costos para cada uno de los afios se ha calculado segun la variacion histérica que nos ha proporcionado la organizacion y al igual que en
el panorama del flujo con proyecto se ha descontado las aportaciones a otras obras de la misma casa.

e Al no realizarse el proyecto, no se consideran incrementos en gastos de depreciacion o amortizacion.




e Los resultados antes de Impuestos son desfavorables en todos los periodos, a diferencia del escenario con proyecto donde solo el primer afio
tenemos una cifra cercana a 0 délares, mas los afios posteriores el resultado es notablemente favorable
e Con los costos establecidos y en Caeteris Paribus, los resultados netos de la organizacion sin el proyecto solo seran favorables hasta el afio 3,

lo que significa que a pesar de contar con el rubro de depreciacion a partir del afio cuatro la organizacion no puede seguir operando.

Finalmente, se realiza el flujo incremental del Proyecto por afio:

Tabla 38: Flujo Incremental del Proyecto Por Afio

Afo Con Proyecto (A) Sin Proyecto (B) Diferencia A-B

2018 (243.188,48) 136.803,51 -379.991,99
2019 375.331,34 100.525,23 274.806,12
2020 389.003,16 63.811,61 325.191,56
2021 376.644,84 26.657,42 349.987,42
2022 363.845,96 (10.942,61) 374.788,57
2023 338.423,58 (48.993,84) 387.417,42

Para el afio 2018 el flujo incremental de la organizacion en caso de iniciar la operacién del proyecto sera de -130.673,01 délares americanos. Esto
es el resultado de dos factores: la salida del costo de operacion del proyecto $243.188,48 do6lares americanos incluidas las reservas de gestion y
de contingencias; Y, el ingreso por el incremento de los niveles de recaudacién. Por tanto, en lugar de recibir los 136.803,51 que se espera

obtener en un panorama sin el funcionamiento del proyecto solo se obtendra $339,92 dolares americanos.

Desde el afio 2019 al 2023 el flujo incremental luego del cierre del proyecto se estima favorable en todos los periodos, los montos calculados
permitirian si es que el Consejo de la Entidad Menor autoriza, retomar las aportaciones a otras obras de la casa como se establece en los estatutos

de la entidad mayor.
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5.8.Analisis de Sostenibilidad del Proyecto

El Reporte Global o Global Reporting Initiative es una institucion independiente que
creo el primer estandar mundial de lineamientos para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad de aquellas compariias que desean evaluar su desempefio econdémico,

ambiental y social. (Initiative, 2011)

Las organizaciones sostenibles son las que no tienen impacto negativo en el ambiente
global, la sociedad o la economia; tienen politicas progresistas en cuanto a los derechos
humanos y el ambiente. De acuerdo al estudio “Evaluacion de Sostenibilidad con
Metodologia GRI” establece tres conceptos de sostenibilidad, los cuales fueron

relacionados con la siguiente escala:

- Sostenibilidad Madura (M): empresas que estan muy enfocadas al desarrollo
sostenible, trabajan equitativamente en las tres dimensiones de la sostenibilidad,
tienen declarada y socializada la politica de sostenibilidad en todos sus grupos de
interés, tienen como estrategia clave que permitird obtener resultados en pro del
desarrollo humano sostenible.

- Sostenibilidad En Desarrollo (ED): empresas que tienen un concepto en transicion
entre desarrollo sostenible y responsabilidad social, tienen dos de las dimensiones
mas estructuradas, asi como suficiente comunicacion y participacion de sus grupos
de interés.

- Sostenibilidad Incipiente (1): empresas que, a pesar de tener un concepto establecido
de responsabilidad social, su orientacion principal es hacia la filantropia. (Rodriguez
Guerra & Rios Osorio, 2016)

De la evaluacidn desarrollada junto a los Directivos de la Unidad Educativa ABC, se
pudo determinar que la organizacién cuenta con una politica de sostenibilidad en todos
sus grupos de interés y tiene como estrategia clave que los resultados estén disponibles
para proyectos que permitan el desarrollo humano sostenible, por lo que las
dimensiones social y ambiental se cumplen al 100%; sin embargo, la institucion
presenta problemas de liquidez, por lo que se ha calificado con 66% la dimension

econdmica, es decir, esta en un nivel de transicién entre desarrollo sostenible y
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responsabilidad social. Por lo anterior, a continuacion, se presenta un analisis de

aplicacion sostenible en la organizacion:

Tabla 39: Dimensiones de sostenibilidad por niveles

Nivel de sostenibilidad

Dimensiéon Econémica

Dimensidén Social

Dimensién Ambiental

Madura

100%

En Desarrollo

100%

Incipiente

66%

Graéfico 21: Diagrama de sostenibilidad as is
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Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018
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Dimension Ambiental

Incipiente

En cuanto se lleve a cabo el proyecto y se incremente el indice de liquidez, la

organizacion podra situarse en la dimensién econémica en 100% de madurez en la que

se refleje que sus resultados permitan continuar con el negocio y ayudar a los grupos de

interés.

Tabla 40: Dimensiones de sostenibilidad por niveles

Nivel de sostenibilidad

Dimensién Econémica

Dimensién Social

Dimension Ambiental

Madura

100%

100%

100%

En Desarrollo

Incipiente

5.9.Sintesis

A través de la metodologia definida para este capitulo, se analizé la viabilidad

financiera, operativa, tecnoldgica y de sostenibilidad del proyecto “Mejoramiento de
procesos administrativos e implementacion del sistema de gestion de cartera vencida de
la Unidad Educativa ABC”.

Con la implementacion del proyecto seleccionado, se lograra cubrir la mayor cantidad
de brechas identificadas en los procesos de produccion y logistica de la cadena de valor

de la organizacion.
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6. INICIO DEL PROYECTO: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
6.1.Marco Tedrico

6.1.1. Acta de Constitucion

De acuerdo a la definicion establecida en el PMBOK, el acta de constitucion del
proyecto es un documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y
confiere al director del proyecto la autoridad necesaria para aplicar los recursos de la
organizacion a las actividades del proyecto. (Project Management Institute, Inc, 2017).
El acta de constitucidn del proyecto asegura una comprension comun por parte de los
interesados de los entregables claves, hitos, y roles y responsabilidades de todos los
involucrados en el proyecto. (Project Management Institute, Inc, 2017)

6.1.2. Patrocinador

El patrocinador del proyecto es una persona 0 grupo que provee recursos y apoyo para
el proyecto, y que es responsable de facilitar su éxito. (Project Management Institute,

Inc, 2017).

El patrocinador deberia encontrarse en un nivel adecuado dentro de la organizacion con

la finalidad garantizar la financiacion y recursos requeridos para el proyecto.
6.1.3. Director de proyecto
El Director del Proyecto es la persona designada por la organizacion ejecutante para

liderar al equipo, y es responsable de cumplir los objetivos del proyecto y las

expectativas de los interesados. (Project Management Institute, Inc, 2017).
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6.1.4. Requisito

Un requisito es una condicion o capacidad que debe estar presente en un producto,
servicio o resultado con el fin de satisfacer una necesidad del negocio (Project

Management Institute, Inc, 2017).

6.1.5. Riesgo

Un riesgo es un evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o
negativo en uno o mas de los objetivos del proyecto (Project Management Institute,

Inc, 2017).

6.1.6. Supuesto

Un supuesto es un factor que se considera verdadero, real o cierto para la ejecucion del

proyecto. (Project Management Institute, Inc, 2017).

6.1.7. Interesados

Los interesados pueden ser cualquier individuo o grupo que se ven afectados o pueden
afectar al proyecto, ya sea de forma positiva o0 negativa. (Project Management Institute,
Inc, 2017).

6.2.Metodologia

La metodologia utilizada en este capitulo permite desarrollar el acta de constitucion del

proyecto priorizado A continuacion, se detallan las principales actividades realizadas:

e Identificar al patrocinador del proyecto
e Designar al director del proyecto, junto con sus responsabilidades y nivel de

autoridad
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e Definir el proposito del proyecto

e Establecer los objetivos medibles del proyecto y los criterios de éxito asociados

e Desarrollar la descripcién de alto nivel del proyecto, los limites, y entregables
clave

o Identificar los riesgos principales del proyecto

e Elaborar un resumen del cronograma de hitos

e Establecer los recursos pre aprobados

e Establecer los supuestos del proyecto

6.3.Desarrollo del Acta de Constitucién

Informacion del Proyecto:

Empresa Ejecutora UNIDAD EDUCATIVA ABC

Nombre Del Proyecto Mejoramiento de procesos administrativos y de
Gobernanza, e, implementacion del sistema de gestion
de cartera vencida de la Unidad Educativa ABC

Nombre Corto Del GEGOB

Proyecto

Fecha De Inicio 1 de octubre de 2018

Fecha De Finalizacién 9 de febrero de 2019

Esperada

Cliente O Contratante Unidad Educativa ABC

Patrocinador Del Proyecto | Director de Unidad Educativa

Gerente De Proyecto A. U.

6.4.Justificacion del Proyecto

El presente proyecto escogido consiste en el “Mejoramiento de procesos
administrativos y de Gobernanza, e, implementacion del sistema de gestidn de cartera
vencida de la Unidad Educativa ABC”, el mismo fue resultado de la priorizacion, y, se
desarrollara para asegurar que los niveles de liquidez de la organizacién se mantengan

en niveles saludables para la operacién de la misma.

Cabe mencionar que La Ley Orgéanica de Educacion en su articulo 132 literal d prohibe
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a los directivos, docentes o entidades de servicios educativos el retener documentos de
los estudiantes; en ese mismo articulo literal g también se prohibe suspender sin
autorizacion el servicio educativo. Respaldandose en esta regulacion los padres de
familia han optado por matricular a su representado a cualquier afio lectivo y dejarlo
terminar el periodo para luego proceder a retirar los papeles de la institucion y pasarlos
a otra unidad educativa. Otra practica que han adoptado es dejar vencer los valores
todo el afio lectivo y pagar los rubros vencidos en la matricula siguiente. Los ingresos
anuales de la Institucidn vienen dados en relacion a los costos de la gestion educativa;
por lo tanto, no recibir los valores autorizados por la Junta Reguladora de Costos puede

causar un impacto muy grave en las actividades de la Unidad Educativa.

Segun los analisis de comportamiento de la cartera vencida, se considera como
incobrable aquella deuda que ha alcanzado 210 dias de vencimiento. Al cierre del
periodo lectivo 2016-2017 la Unidad Educativa ABC tenia cuentas por cobrar que
bordeaban los USD$139,000.00 dolares y el 27% de esa cartera ya se consideraba
incobrable. En el 2017-2018 se realiz6 esa misma medicién y dio como resultado que
los valores por cobrar casi se duplicaron, alcanzando la suma de USD$264,455.55 y

los incobrables se estimaron alrededor de los USD$59,000.00.

La organizacidn se encuentra realizando recortes presupuestarios para ajustarse a las
nuevas realidades; sin embargo, los valores de morosidad son superiores a la
contribucion marginal obtenida por cada alumno y cualquier holgura conseguida por el
ajuste en gastos o inversion se diluye. Por tanto, al realizar el andlisis de la
organizacion, se evidencio la necesidad de revisar el o los procesos que den como

resultado una mejora en las recaudaciones de la Unidad Educativa.

Finalmente, basado en el diagrama del Arbol de Problemas, el indice de liquidez de
1.51% es causado por la gestion de cobranza ineficiente (KPIAC7, KPIPI6), pocos
canales de recaudaciones y forma de pago (KPIMA10, KPIACY), y, la inexistencia de
gestion en la Gobernanza Financiera que se traducen en falta de control de gastos e
inversiones (KPIP16, KPIMAZ28). Los efectos que se podrian producir en el evento de
no mejorar el indice de liquidez son:

e Buscar financiamiento externo
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e Atrasos en los pagos a proveedores e instituciones bancarias

e Buscar otras alternativas de cobranza lo que incrementa el costo administrativo

e Reduccidn de las posibilidades de inversion en los proyectos de la Comunidad

Salesiana.

6.5.0bjetivos del Proyecto

No. | Objetivo

Criterio de Aceptacion

Educativa ABC.

1 Incrementar al menos al 2% del
indicador de liquidez de la Unidad

Fondo de maniobra: Activo
Corriente -Pasivo corriente, ascienda
a USD 595.643,06 al cierre del
periodo fiscal

2 Generar la documentacion y
procesos necesarios para

el Proyecto.

institucionalizar las politicas y
procedimientos que se proponen con

Que el Patrocinador acepte al 100%
los manuales de politicas y
procedimientos.

financiar el proyecto al 100%.

3 Obtener los fondos necesarios para

Que el Patrocinador suscriba el Acta
de Constitucién junto la liberacion
de fondo del presupuesto anual.

6.6.Descripcion del Proyecto

vencida de la Unidad Educativa ABC.

Mejorar los procesos administrativos en el Dpto. de Colecturia, Financiero y

Contabilidad, de igual manera se implementara un sistema de gestion de cartera

Permitira que el personal directivo, administrativo tenga mayor empoderamiento en
sus funciones, reducira los tiempos de respuesta en la toma de decisiones.
Los Padres de Familia tendran méas opciones de formas de pago y posibles descuentos,

lo que podria crear fidelidad de clientes y referidos.

6.7.Listado de Entregables Principales
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i.  Modulo de facturacion
ii.  Modulo de cobranzas
iii.  Manual para la implementacion del sistema de gestion de Cobranzas y
Comunicaciones
iv.  Capacitacion del personal administrativo y docente sobre uso y beneficios del
sistema de gestion de cobro y comunicaciones
v.  Disefio de Campafia de difusion de la Politica de Beneficios por el Pronto Pago
vi.  Disefio de Politica de beneficios a los Padres de familia por el pronto pagos
vii.  Manual de Flujo de procesos de la Organizacion
viii.  Manual Organico de Funciones
ix.  Disefio de politica para toma de decisiones administrativas
X.  Disefio de campafia de Difusion de nueva politica administrativa

xi.  Manual de uso de medios electronicos de pago

6.8.Presupuesto del Proyecto

El presupuesto del Proyecto sera USD 243.188,48 (Dos cientos cuarenta y tres mil

ciento ochenta y ocho con 48/100 dolares de los Estados Unidos de América)

6.9.Plazo del Proyecto

El plazo del proyecto sera 3 meses y medio (incluyendo el tiempo de adaptacion y

capacitacion al personal)

6.10. Identificacion de Interesados (Stakeholders)

e Comunidad Salesiana

e Institucion Mayor
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e Unidad Educativa ABC

e Docentes
e Padres de Familia
e Estudiantes

e Personal Administrativo

e Abogado Institucional

e Secretaria General

e Colectora

e Rector

e Proveedores de materiales (externos)
e Economato

e Instituciones Financieras

e Departamento de Sistemas Comunidad Salesiana

e Distrito Educativo / Ministerio de Educacion

e Proveedores de sistemas de gestion educativa

6.11. Beneficios

Beneficio Indicador  Métrica / Calculo Asis To be
BE1 Se podra llevar un control adecuado en cada KPIF1 Fondo de maniobra: Activo Corriente 17.864,31 595.643,06
proceso para poder cubrir los planes de inversion -Pasivo corriente
previstos, se debe alcanzar USD 595 M de fondo de 5 OIBDA: Resultado neto + 585.506,60  790.874,15
maniobray USD 790 M en OIBDA b R
Depreciaciones + Amortizaciones
BE2 Llevar un control del proceso de cobranza a través KPIPI6 Suma de procesos nuevos 1 5
5 procesos nuevos implementados implementados
BE3 Aumento de recaudacion a $ 66.539,50 KPIPI38 Monto de recaudacion semanal con 42.186,79 66.539,50
envio de comunicaciones/Monto de
recaudacion semanal sin envio de
comunicaciones
BE5 Lograr la sinergia entre las areas involucradas en los ~ KPIMA28  Nivel de uso de sistemas de gestion 0 12
procesos y generacion de ahorro financiero, # entradas al Sistema Académico
logrando que al menos se obtengan 12 ingresos al interfaz informe econémico
sistema en el afio
BE6 Propiciar la adopcidn y uso de nuevas tecnologias de ~ KPIAC7 % de Avance / % Avance planificado 80% 99%
la informacién, comunicacién conectividad en todos
los procesos de atencion al cliente, logrando el 99%
de la implementacion al final del afio
BE7 Llevar un control adecuado de cada proceso KPMA10  # de fallas detectadas o reportadas 4 0
permitiendo agilidad para toma de decisiones, con el
0 ndmero de fallas en el sistema.
BES Optimizacion de uso de recursos a través de la KPIPI37 #Procesos realizados 100% 40%

disminucion de procesos manuales, de manera que al
menos el 40% sean automatizados

manualmente/#Procesos nuevos
implementados
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BE9 Lograr la sinergia entre las areas involucradasen los ~ KPIMA28  Nivel de uso de sistemas de gestion 0 12
procesos y generacion de ahorro financiero, # entradas al Sistema Académico
logrando que al menos se obtengan 12 ingresos al interfaz informe econémico
sistema en el afio

BE10 Evitar sanciones y gastos por defensa legal KPIMA14  Evaluacion de cumplimiento 90% 100%
cumpliendo al 100% con la normativa legal laboral normativa laboral

6.12. Riesgos iniciales de alto nivel

e Posible resistencia del personal administrativo a colaborar con la
implementacion del Proyecto.

e Problemas financieros de proveedores seleccionados.

e Lainformacién no sea entregada oportunamente a los interesados.

e El proceso de implementacion del proyecto no afecta considerablemente el
desarrollo de las actividades diarias.

e Resistencia al cambio en la toma de decisiones relacionadas a la

implementacién del proyecto.

6.13. Supuestos

e El patrocinador presentara total apoyo al proyecto.

e Existe financiamiento suficiente para llevar a cabo el proyecto.

e Las directrices internas para la gestion estratégica seran cumplidas por las areas
de reparto

e Los proyectos contaran con los recursos necesarios de acuerdo con la
planificacién

e Se controlara y monitoreara los proyectos de manera mas eficiente

e Se ejecutaran los proyectos de acuerdo con la planificacion establecida

e Se utilizaran los recursos asignados a los proyectos de manera mas eficiente

e Se tendra informacion actualizada para analizar oportunidades de transferencia
de conocimiento

e Se verificara que las decisiones y acciones tomadas en los proyectos estén
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dentro de los parametros legales

e Se lograra que el indice de proyectos que culminen sin incremento de recursos

sea mayor
e Se promovera el trabajo en equipo

e Se planificara y coordinara las capacitaciones a través de la Gerencia de

Talento Humano

6.14. Restricciones

e Tiempo limitado para la entrega del proyecto.

e Cumplimiento del presupuesto de costos.

e Todo proceso de adquisicion o contratacion de bienes y servicios para el
Proyecto deberé ser realizado por medio del Economato.

e Se deberd utilizar el recurso humano existente en la Unidad Educativa.

6.15. Ciclo de Vida del Proyecto

e Elciclo de vida de este proyecto se ha determinado como secuencial, se
comportara tipicamente con costos iniciales bajos, que incrementaran conforme
se desarrolla y con una caida hacia el final del mismo. Sin embargo, cabe
recalcar que dentro de la fase que involucra el desarrollo de los entregables,

maodulo de facturacién y modulo de cobranzas el ciclo de vida serd iterativo.

6.16. Exclusiones

e El proyecto no involucra actividades relacionadas a la movilizacion de los

participantes.

e El proyecto no contempla campafia de aceptacion del sistema.

6.17. Cronograma de Fechas Claves
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ACTIVIDAD O HITO FECHA

REQUERIDA

FINALIZACION
Reunioén De Inicio Del Proyecto 1/Octubre/2018
Plan De Proyecto 5/Octubre/2018
Entrega De Los Mddulos De Facturacion Y Cobranza 1/Febrero/2019

Presentacion De Politica Y Campafia, Para Politica De Beneficios A Padres De | 22/Diciembre/2018

Familia
Entrega De Manuales De Implementacién Del Sistema 10/Diciembre/2018
Entrega De Manuales De Procesos Y Funciones 10/Diciembre/2018

Conclusién De Capacitaciones Al Personal Para Implementacién O Ejecucion 19/Diciembre/2018
De Proyecto
Cierre Del Proyecto 9/Febrero /2019

6.18. Recursos (Equipo del Proyecto)

Recursos Humanos

La implementacion se ejecutara entre 1 de octubre de 2018 al 30 de septiembre de 2019.
Utilizando principalmente talento humano de la Unidad Educativa ABC exceptuando
los casos en los que se requieran trabajos especializados que por su naturaleza no existe

en la empresa.

El desarrollo del proyecto estara a cargo del siguiente equipo de trabajo:

Gerente de Proyecto: XXXXX - Economato

Colectora

Jefe de Departamento de Tecnologia de la Informacion
Jefe de Departamento de Comunicaciones

Jefe de Departamento de Gestion de Talento Humano

Recursos tecnolégicos
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- Cash Management del Banco
- Sistema de comunicaciones de la institucion
- Correo electrénico

- Sistema Facturacién Electrénica

Recursos de Equipamiento

- Computadoras.

- Telefonos.

- Muebles de oficinas.
- Proyector.

- Sistemas de comunicacién de la institucion.

Informacién de consulta regulaciones

Ley Organica De Educacion Intercultural

Normas Internacionales de Informacion Financiera

Reglamento General a la Ley organica de Educacion Intercultural

Ley de Régimen Tributario Interno y resoluciones del Servicio de Rentas Internas

Ley de Compafiias de la Superintendencia de Compafiias

Gerente de Proyecto

Nombre Email Cargo Departamento
A. U. aulloa@uabc.edu.ec Director de Economato
Proyectos

Nivel de autoridad del Gerente de Proyecto
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mailto:aulloa@uabc.edu.ec

El Project Manager seré la Econ. A.U. quién ademas es la Economa de la Unidad

Educativa; reporta al XXX, Director de la Institucién Mayor.

El Project Manager es responsable de la ejecucion y éxito del proyecto. Conforme a la
estructura organizacional matricial débil que presenta la organizacion, el rol del Project
Manager sera el de exigir el cumplimiento de los entregables del proyecto con las
especificaciones, plazo y presupuesto aprobado; supervisar al equipo de gestion y

ejecucion proyecto.

Ademas de la autoridad propia por el cargo que desempefia, el Project Manager sera
quien coordinara con las actividades con todos los participantes, y sera quien solicite y
disponga de los fondos asignados al proyecto, a méas de ser quien administre el contrato
de obra, por lo que asumira las responsabilidades y autoridad que este le confiere.

Nivel de Autoridad: Débil Tipo de Organizacion: Funcional
Area de Autoridad Descripcion del nivel de autoridad
Decisiones de personal Medio

Gestion de presupuesto Medio

Decisiones técnicas Medio

Resolucion de conflictos Alto

Uso de reserva de contingencia Nulo

Decision sobre recursos, materiales y equipos Alto

Aprobaciones

Nombre Nombre Nombre
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6.19. Sintesis del Capitulo

De acuerdo a la metodologia definida para el capitulo, se desarroll6 el Acta de
Constitucidn del Proyecto; a través de la aprobacion de dicho documento, se formaliza

dentro de la organizacion el inicio del proyecto.

El proyecto tiene una duracion de 3 meses, y un presupuesto aprobado de USD
243,188.48; los entregables del proyecto -una vez que sean utilizados en la fase de

operacion- contribuiran al logro de los objetivos estratégicos:

El Patrocinador del Proyecto sera el Director de Unidad Educativa, el cual facilitara el
apoyo Y recursos para el desarrollo y ejecucion del mismo. El Director del Proyecto sera
la Economa, la cual sera responsable de asegurar el cumplimiento de los entregables de
acuerdo a las especificaciones, plazo y presupuesto aprobado del proyecto. Al contar
con una estructura organizacional funcional, la autoridad del Director del Proyecto se ha

establecido de nivel limitado.
Se han identificado 5 riesgos para el proyecto que consideran aspectos de gestion

administrativa interna y externa. Estos seran incluidos dentro del registro de riesgos, y

gestionados a lo largo de la duracion del proyecto.
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7. DISENO Y DOCUMENTACION DE PLANES DE GESTION DEL
PROYECTO

7.1.Marco Teorico

7.1.1. Plan de Direccion del Proyecto

El plan para la direccion del proyecto es el documento que describe los procesos sobre
los cuales el proyecto sera ejecutado, monitoreado, controlado y cerrado a lo largo de

las etapas de su ciclo de vida. Este documento integra y consolida los planes de gestion
subsidiarios de cada area de conocimiento, las lineas base subsidiarias, y componentes

adicionales (Project Management Institute, Inc, 2017).

7.1.2. Linea Base para la medicion del desempefio

La linea base para la medicion del desempefio es una version aprobada del plan
integrado a nivel de alcance, costo y cronograma, con la cual se comparara la ejecucion
del proyecto para medir y gestionar el desempefio (Project Management Institute, Inc,
2017).

7.1.3. Alcance

El alcance es la suma de los productos, servicios y resultados que seran proporcionados

como un proyecto (Project Management Institute, Inc, 2017).

El alcance del producto son las caracteristicas y funciones de un producto, servicio o
resultado. Mientras que el alcance del proyecto es el trabajo realizado para entregar un
producto, servicio o resultado con las funciones y caracteristicas especificadas. (Project

Management Institute, Inc, 2017).

7.1.4. Modelo de Programacion (Cronograma)

El modelo de programacion es la representacion del plan para ejecutar las actividades

del proyecto que incluye duraciones, dependencias, entre otra informacion de
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planificacion, utilizada para generar un cronograma del proyecto (Project Management
Institute, Inc, 2017).

El resultado del modelo de programacion es el cronograma del proyecto, el cual
presenta las actividades vinculadas con las fechas planificadas, duraciones, hitos y
recursos. (Project Management Institute, Inc, 2017).

7.1.5. Presupuesto

Estimacion de costos aprobada para el proyecto cualquier componente de la estructura
de desglose de trabajo o actividad, excluida cualquier reserva de gestion. (Project
Management Institute, Inc, 2017).

7.1.6. Calidad

La calidad es el grado en el cual un conjunto de caracteristicas inherentes satisface los

requisitos. (Project Management Institute, Inc, 2017).

7.1.7. Recursos

Un recurso puede ser un miembro del equipo (humano), o cualquier elemento fisico

necesario para la ejecucion del proyecto. (Project Management Institute, Inc, 2017).

7.1.8. Comunicacién

La comunicacion es el intercambio intencionado o involuntario de la informacion, en

forma de ideas, instrucciones o emociones. (Project Management Institute, Inc, 2017).
7.1.9. Riesgos
Los riesgos son un evento o condicidn incierta que, en caso de producirse, puede tener

un efecto positivo 0 negativo en uno o mas de los objetivos del proyecto. (Project

Management Institute, Inc, 2017).
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7.1.10. Adquisiciones

Proceso de obtener recursos humanos y materiales necesarios para ejecutar las

actividades del proyecto. (Project Management Institute, Inc, 2017).

7.1.11. Interesados

Los interesados pueden ser cualquier individuo o grupo que se ven afectados o pueden

afectar al proyecto, ya sea de forma positiva o negativa. (Project Management Institute,

Inc, 2017).

7.2.Metodologia

La metodologia utilizada en este capitulo permite desarrollar el Plan de Direccién del
Proyecto, el cual tendra como componente los planes de gestion de cada area de
conocimiento, las lineas base de alcance, cronograma y costos, y los componentes

adicionales definidos por el Director del Proyecto.

A continuacion, se detallan las principales actividades realizadas:

i.  Realizar la identificacion y analisis de los interesados del proyecto.
ii.  Ejecutar la recopilacion y andlisis de requisitos.
iii.  Desarrollar la linea base de alcance, considerando los siguientes componentes
- Enunciado de alcance
- Estructura de Desglose de Trabajo
- Diccionario EDT
iv.  Plan de Gestion de Cambios
v.  Plan de Gestién de la Configuracion
vi.  Definir los planes de gestion de cada area de conocimiento:
- Alcance
- Cronograma
- Costos
- Calidad
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- Recursos
- Comunicaciones
- Riesgos
- Adquisiciones
- Interesados
vii.  Desarrollar la linea base de cronograma, considerando los siguientes
componentes:
- Modelo de programacion
- Diagrama de red del cronograma del proyecto
- Ruta critica del proyecto
viii.  Desarrollar la linea base de costos, considerando los siguientes componentes:
- Estimaciones de costos de actividades y paquetes de trabajo
- Reserva de contingencia
ix.  Definir la estructura organizacional del proyecto junto con la matriz de
asignacion de responsabilidades.

X.  Realizar la identificacion y analisis cualitativo de riesgos identificados.

7.3.Desarrollo

7.3.1. GESTION DE INTEGRACION

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccién del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.
En el contexto de la direccion de proyectos, la integracién incluye caracteristicas de

unificacion, consolidacion, comunicacion e interrelacion. (PMI P. 1., 2017)

El enfoque de desarrollo del Proyecto consiste en un método utilizado para crear y
desarrollar el producto, servicio o resultado durante el ciclo de vida del proyecto, puede
ser predictivo, iterativo, incremental, agil o hibrido. (PMI P. 1., 2017) En el caso del
Proyecto propuesto este tendra un enfoque de ciclo de vida predictivo; ya que en este
enfoque el alcance, el tiempo y el costo del proyecto se determinan en las fases
tempranas; en el caso de presentarse algun cambio en el alcance, estos se gestionaran

cuidadosamente a través del proceso propuesto en la planificacion.
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El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su
inicio hasta su conclusion. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas.
(Project Management Institute, Inc, 2017) EIl desarrollo del Proyecto sera a través fases
secuenciales ya que las actividades se ejecutaran de manera programada con una
duracién previsible, delimitada en el tiempo, acordada previamente y coherente, vy,
finamente, permitira reducir el riesgo general del proyecto.

7.3.1.1.Plan de Gestion de Integracion:

Tabla 41: Plan de Gestion de Integracion

Nombre Del Proyecto: “Mejoramiento
de procesos administrativos e
implementacion del sistema de gestion | Nombre Corto del Proyecto |GEGOB
de cartera vencida de la Unidad
Educativa ABC”

Descripcion Del Proyecto: Mejorar los procesos administrativos en el Dpto. de Colecturia,
Financiero y Contabilidad, se implementara un sistema de gestion de cartera vencida de la Unidad
Educativa ABC. Permitira que el personal administrativo tenga mayor empoderamiento en sus
funciones, reducira los tiempos de respuesta en toma de decisiones.

Gestion de Desemperio del Proyecto

Politicas Procesos Formatos

El Informe de Desempefio es un
documento que se realiza a lo largo del
proyecto, destinada a generar
decisiones, acciones o conocimientos.
La politica de gestion de desempefio de
proyecto es:

1. Recopilacion de datos de desempefio |- Recopilar datos para el

del proyecto se realizara de manera proyecto.

mensual. - Validar datos de desempefio

2. La informacion de desempefio del del proyecto. En el Anexo 5 se
proyecto seré recopilada por el - Elaborar reportes de presenta el informe de
Asistente de Director de Proyecto. desempefio del proyecto avance de proyecto.

3. El Director de Proyectos verificara el | utilizando el formato.
cumplimiento del avance del proyecto |- Aprobar reportes de
mensualmente. desempefio del proyecto.
4. La evaluacion del desempefio del
proyecto se realizara por el Director de
Proyecto.

5. El informe de desempefio del
proyecto sera aprobado por el
Patrocinador.
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Gestion de Cambios del Proyecto

Politicas

Procesos

Formatos

1. Las solicitudes de cambio deben
presentarse por escrito en el formato
establecido

2. El Director del Proyecto analizara 'y
evaluara la priorizacion de las
solicitudes de cambio.

3. No seran consideradas aquellas
solicitudes de cambio que afecten al
cumplimiento de los Estatutos de la
Entidad Mayor

4. Los cambios seran validados por el
Director del Proyecto.

5. Los cambios seran aprobados por el
Director de Proyecto siempre que estos
no modifiquen el alcance.

6. Los cambios seran aprobados por el
Sponsor de Proyecto si requiere un
incremento en el presupuesto o
cronograma.

7.El control integrado de cambios es
de responsabilidad del Director de
proyectos y lo realizara durante la
duracion del mismo.

i. El Asistente del director de
Proyecto 1 sera el encargado de
receptar todas las solicitudes de
cambio.

ii. El director de proyecto
realizard la priorizacion y
validacion de los cambios
solicitados de acuerdo al
alcance y al estatuto de la
Entidad Mayor

iii. En caso de tratarse de
cambios que involucren
variacion de tiempo y
presupuesto del proyecto, se
debera convocar a una reunion
al Sponsor del Proyecto para su
aprobacion, caso contrario los
aprobara el director del
Proyecto.

iv. Comunicar la aprobacion de
los cambios.

v. Ejecutar los cambios
aprobados

vi. Controlar la calidad del
entregable con los cambios
realizados.

vii. Actualizar el plan de
direccion del proyecto y otros
documentos del mismo

En el Anexo 6 se
encuentran los formatos
para solicitud y
aprobacion de cambios
del Proyecto.

Son los autorizados para
la documentacién de
cambios en el proyecto,
los que sean solicitados
verbalmente no tendran
opcidn a considerarse en
la priorizacion que
realiza el Director del
proyecto.

Gestion de cierre del proyecto

Politicas

Procesos

Formatos

- El cierre del proyecto se realizara
cuando todos los entregables hayan
sido aceptados y transferidos.

- Durante el desarrollo del Proyecto se
documentaran las lecciones aprendidas.
- El Acta de Cierre del proyecto sera
aprobada por el Patrocinador.

1. Elaborar informe del estado
final del Proyecto

2. Aprobacion de informe de
Proyecto

3. Elaborar el acta de cierre de
proyecto

4. Aprobar el acta de cierre de
proyecto.

5. Evaluar el éxito o fracaso del
proyecto.

6. Archivar la informacion del
proyecto para su uso futuro

7. Liberar recursos del proyecto.

Anexo 7 se presenta el
formato de Transferencia
de Entregable

Anexo 8 se encuentra el
formato de Acta de
cierre del Proyecto.
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Roles y Responsabilidades de la Calidad

Roles

Responsabilidades:

Director del Proyecto

- Adapta politicas y procedimientos de calidad alineados
con la institucion.

- Revisa los entregables del Proyecto, en caso de existir
observaciones respecto a la calidad, emitira solicitud al
comité de control de cambios.

- Planificar y gestionar procesos de mejora continua.

Patrocinador

Es el encargado de la aprobacion de reportes de
desempefio del proyecto, Transferencia de Entregables y
Acta de Cierre de Proyecto

Asistente de Direccion de Proyecto

Es el encargado de realizar la recopilacion de datos para la
elaboracion de documentos

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

7.3.2. GESTION DE REQUISITOS

7.3.2.1.Requisitos

En el ambito de los proyectos “Los requisitos incluyen condiciones o capacidades que

se requiere que estén presentes es un producto, servicio o resultado a fin de satisfacer

un acuerdo u otra especificacion impuesta formalmente”. (Project Management

Institute, Inc, 2017). p.142. Deben alcanzar un nivel de descomposicion que permita

registrarlos, y medirlos cuando el proyecto inicie.

Segun la Sexta Edicion del PMBOK los requisitos tienen las siguientes categorias:

¢ Del negocio.

e De los interesados.

e De las soluciones funcionales.

e De las soluciones no funcionales.

e De transicién y preparacion.

e Del proyecto.
e De calidad.
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Para la recoleccion de requisitos se ha recurrido a los documentos del proyecto del cual
se entrevisto a los interesados quienes proporcionaron sus expectativas respecto al
proyecto. Asi mismo de los documentos del proyecto se ha observado el cumplimiento
del marco regulatorio para la elaboracién de los requisitos.

De los factores de ambientales de la empresa se ha analizado la cultura de la
organizacion pudiendose detectar que el manejo de las comunicaciones es informal, se
evita el envio de correos o comunicaciones formales y se prefiere la comunicacion
verbal. Esta condicion debe ser considerada altamente para lograr el cumplimiento de
los requisitos ya que todos requieren de medicion y aprobacién formal.

De los activos de los procesos se han revisado las politicas y procedimientos de la
organizacion, los interesados evidenciaron que no hay responsables para los procesos de

monitoreo y control de la gestion de cartera vencida.

Una vez realizada la recoleccion de requisitos se procedio categorizarlos y se realizo la
priorizacion de los mismos. Para los componentes que corresponden al desarrollo de
software se utilizé la técnica de facilitacion y se convoco al jefe de sistemas como
representante del futuro equipo desarrollador y a los interesados internos de la
organizacion involucrados en el proceso de gestion de cartera para alcanzar el mayor

nivel de detalle de lo que se espera que sean los mddulos de facturacion y cobranza.
Se utiliz6 también la elaboracion de prototipos para el desarrollo de los mddulos de
facturacion y gestion para establecer con claridad cuales serian las rutas de navegacion,

funcionalidades e interfaces que se obtendra con la implementacion del proyecto.

7.3.2.2.Plan de Gestion de Requisitos

Tabla 42: Plan de Gestion de Requisitos

NOMBRE DEL PROYECTO: “Mejoramiento de
procesos administrativos e implementacion del sistema de
gestion de cartera vencida de la Unidad Educativa ABC”

Nombre Corto del

Proyecto GEGOB

DESCRIPCION DEL PROYECTO : Mejorar los procesos administrativos en el Dpto. de
Colecturia, Financiero y Contabilidad, se implementara un sistema de gestion de cartera
vencida de la Unidad Educativa ABC.

Permitira que el personal administrativo tenga mayor empoderamiento en sus funciones,
reducira los tiempos de respuesta en toma de decisiones.

Los Padres de Familia tendran méas opciones de formas de pago y posibles descuentos, lo
que podria crear fidelidad de clientes y referidos.

150




ACTIVIDADES DE REQUISITOS: Describe como se planificaran, reportaran,
seguirdn y reportarén estas actividades.

- Los requisitos son sugeridos por los involucrado del Proyecto, durante el proceso de
planeacion del Proyecto, de la siguiente manera:

Entrevista de levantamiento de requisitos a Rector

Entrevista de levantamiento de requisitos a Vicerrector

Entrevista de levantamiento de requisitos a Inspector General

Entrevista de levantamiento de requisitos a Coordinador académico

Entrevista de levantamiento de requisitos a Director de Tecnologia

Taller focal para levantamiento de requisitos para personal de colecturia

Validar y priorizar requisitos con Sponsor
- Finalmente, se elabora la Matriz de requerimiento y la Matriz de trazabilidad de requisitos
realizada

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION: Describe como se inician las
actividades de cambios al requisito, como se analizaran los impactos, como se rastrearan,
monitorean y reportaran, y, cudles son los niveles de autorizacion requeridos.

- Los Involucrados Clave podran presentar una solicitud de cambio, donde se detalle porqué
el

cambio solicitado.

- EI comité de control de cambios evaluara el impacto en el proyecto (a nivel de costos,
tiempos y

alcance) de las solicitudes de cambios presentadas, y reportara si estas son aprobadas o no.

- Si el cambio ha sido aprobado, se implementara el cambio.

- Se haré un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos o negativos que tenga
enel

proyecto.

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS: Describe como se priorizaran los
requisitos.

La priorizacion de los requisitos se realizard en base a la Matriz de Trazabilidad de
Requisitos, de

acuerdo al nivel de estabilidad y el grado de complejidad de cada requisito documentado.
Este proceso seré realizado por el equipo de gestion del proyecto durante la planificacion
del proyecto,

y sera aprobado por el Patrocinador.

ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD: Describe los atributos de requisitos y especifica
los documentos con los que se validaran a través del Proyecto.

La matriz contiene las siguientes columnas:

+ ID ASOCIADO. - Identificacion especifica del requisito.

« DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS. - Enunciado general del requisito.

* NECESIDADES, OPORTUNIDADES, METAS Y OBJETIVOS DEL NEGOCIO. -
Categoria de la que proviene la creacion del requisito.

* OBJETIVO DEL PROYECTO. - Descripcion de la expectativa que se espera satisfacer
con el cumplimiento del requisito.

*« ENTREGABLES DE EDT. - Asociacion al entregable del proyecto.

« DISENO DEL PRODUCTO: Redaccion especifica de las condiciones que debe cumplir
el requisito y su modo de implementacion. Las condiciones deben ser verificables y
medibles.

Fuente: (Consulting, 2012-2018)
Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018
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7.3.2.3.Documentacion de Requisitos

7.3.2.3.1. Identificacion de Requisitos

Como resultado de las entrevistas realizadas a los interesados clave del Proyecto, se han

identificado los siguientes requisitos:

Tabla 43: Matriz de Identificacion de Requisitos del Proyecto

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO: “Mejoramiento de procesos administrativos e implementacion del sistema de gestion de cartera vencida de la
Unidad Educativa ABC”

COSTO DEL PROYECTO: USD 243.188,48

DESCRIPCION DEL PROYECTO : Mejorar los procesos administrativos en el Dpto. de Colecturia, Financiero y Contabilidad, se implementara
un sistema de gestion de cartera vencida de la Unidad Educativa ABC.
Permitira que el personal administrativo tenga mayor empoderamiento en sus funciones, reducira los tiempos de respuesta en toma de decisiones.
Los Padres de Familia tendran mas opciones de formas de pago y posibles descuentos, lo que podria crear fidelidad de clientes y referidos.

NECESIDADES,
OPORTUNIDADES,

ID - DISENO DEL PRODUCTO
DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS METAS Y A B

ASOCIADO OBJETIVOS DEL Modo de implementacion

NEGOCIO
- . Crear Base de datos de: Nombres y Apellidos de
Obtener una Interfaz grafica de usuario que | fio de ed AR bre del
ermita generar facturacion off line de los alumnos, Afio de e ucacton E'»asw;_a,( Nombre de -

REQO0001 glumnos matriculados para cada periodo DEL NEGOCIO Representante Econdmico, Direccion de Facturacion,
lecti P P Identificacion Tributaria de Cliente, Teléfono de Cliente,
ectivo S

Monto de Facturacion.
Obtener una Interfaz gréfica de usuario que SOLUCIONES ggﬁfrrzt!(;ig slet?itgztl;?igserflelni?acd%gsfct; I(; efaculta dde

REQ0002 permita generar facturacion off line hasta 24 | FUNCIONALES im rriJmir RIDE v re istrargcorreo eléctrénico ara enviar
horas después de registrado el pago DEL PRODUCTO P - Y reg p

documentos tributarios.
Obtener una interfaz grafica de usuario SOLUCIONES NO Desarrollar el mddulo con estandares y protocolos de

REQO0003 compatible con pasarela de pagos de tarjeta de | FUNCIONALES servicios web para garantizar la interoperabilidad de las
crédito DEL PRODUCTO aplicaciones

Crear una interfaz que permita realizar llamadas
- . . . SOLUCIONES L - P
Interfaz grafica de usuario permite realizar telefonicas, enviar correos electronicos o sms con texto
REQO0004 - LA FUNCIONALES ;
gestion de cobro extra judicial. relativo a los meses de deuda y monto adeudado
DEL PRODUCTO - -
personalizado para cada cliente.
Interfaz de procesos judicial generard los siguientes
documentos personalizados segun cada cliente con
Interfaz gréfica de usuario permite generar los DE TRANSICION Y montos adeudados, tiempo de deuda, detalle de

REQO0005 documentos necesarios para iniciar proceso < conceptos de deuda: 1 Certificacion de monto adeudado,
P PREPARACION L
judicial. 2 Detalle de deuda, 3 Demanda Judicial iniciada por el

promotor de la Unidad Educativa en contra de Cliente
deudor
Interfaz de cuentas por cobrar permite analizar segun el

REQ0006 Interfaz Grafica de Usuario permite visualizar | DE LOS periodo de tiempo requerido la evolucion de las cuentas

la evolucion de las cuentas por cobrar INTERESADOS por cobrar, ademas de generar analisis comparativos de
los periodos solicitados.
Descriptivo por cada usuario de los )

REQ0007 procedimientos para la implementacion del DE TRANSICION Y | Manual conteniendo la informaci6n de cada proceso
sistema de gestion de cobranzas y PREPARACION relativo a la gestion de cobranzas y comunicaciones.
comunicaciones.

REQO0008 Contempla criterios de aceptacion INTERSADOS Se enviara hasta tres versiones para revision y

aprobacion de los Directores y Economato
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Deberé ser impreso a color, formato A4,

DE TRANSICION Y

REQO0009 anillado, en dos eJ_empIares que reposaran en | oo en A CION Se deberd entregar al final de la ejecucion del Proyecto
el Economato y Director
REQ0010 Seréa cargado en la plataforma del sistema DE TRANSIC}IC’)N Y | Lainformacion debe ser conocida por la totalidad de
interno de la compaiiia en formato pdf. PREPARACION padres de familia de la institucion y publico en general.
) Debe contemplar todos los procesos del sistema de
REQO011 Disefiar el plan de capacitacion virtual al DE TRANSICION Y gestion, incluir fotos de ventanas por cada opcién,
personal PREPARACION potenciales errores que se generarian por ingreso de
informacion errénea
Incluye hacer el listado de las personas a las que se les
dictard la capacitacion, enviar correos con anuncio de
REQO0012 Coordinar y ejecutar el plan de capacitacion INTERSADOS capacitacion y horarios; enviar link de pagina web en la
que se dictara la capacitacion virtual e iniciar la sesién
de capacitacion en linea
REQO013 Déffé)nn;rrggﬂzgtgg Igi?tr:gitéﬁoarc)g:iaqss el DE TRANSIC}ION Y | El material debe contener la informacién necesaria por
perso pacitacion : PREPARACION cada perfil de usuario.
gestion de cobros y comunicaciones en linea.
I, El examen sera aplicado antes de terminar la sesién de
Durante la capacitacion se espera que los capacitacion, a través del link en linea y se calificara en
REQO0014 empleados obtengan una calificacion minima | INTERSADOS P ' on inkay se ¢ e
. : menos de 12 horas, se proporcionara retroalimentacion
de 9/10 através del examen en linea :
al empleado y los Directores
Disponer material con los beneficios de DE TRANSICION Y | La informacion debe ser conocida por la totalidad de
REQO015 realizar el pago por adelantado de las PREPARACION adres de familia de la institucion y pablico en general
pensiones del afio lectivo P yp g '
REQ0016 !_lstado de los Iln_eamlentos a seguir para DE CALIDAD La |nf0rmaC|0_n_debe ser co_noc_lga porlla_totalldad de
implementar el sistema de pronto pago. padres de familia de la institucion y publico en general.
REQ0017 Representacion gréfica Qe Ia_s,actlwdades de DEL NEGOCIO La _|nf0rmaC|0n se_elabora,ra en Microsoft Visio y sera
cada proceso dela organizacion validada por cada jefe de area.
DE LOS Se enviara hasta tres versiones para revision y
REQO0018 Contempla criterios de aceptacion aprobacion de los Directores, Gestion de Talento
INTERESADOS
Humano y Economato
Deberé ser impreso a color, formato A4, DE LOS
REQO0019 anillado, en dos ejemplares que reposaran en Se debera entregar al final de la ejecucion del Proyecto
. INTERESADOS
el Economato y Director
REQ0020 Seréa cargado en la plataforma del sistema DE LOS La informacion debe ser conocida por la totalidad de
interno de la compaiiia en formato pdf. INTERESADOS padres de familia de la institucién y publico en general.
Descriptivo de funciones por cargo de toda la | DE LOS La descripcion de informacion sera por cada perfil,
REQ0021 institu(?ic’m P 9 INTERESADOS contendra responsabilidades, funciones, nivel de
autoridad, linea jerarquica y perfiles de la organizacion.
DE LOS Se enviara hasta tres versiones para revision y
REQ0022 Contempla criterios de aceptacion aprobacion de los Directores, Gestion de Talento
INTERESADOS
Humano y Economato
Deberé ser impreso a color, formato A4, DE LOS
REQ0023 anillado, en dos ejemplares que reposaran en Se debera entregar al final de la ejecucion del Proyecto
. INTERESADOS
el Economato y Director
REQ0024 Seréa cargado en la plataforma del sistema DE LOS La informacion debe ser conocida por la totalidad de
interno de la compafiia en formato pdf INTERESADOS ppff de la institucion y pablico en general.
o SOLUCIONES NO Los procesos deben permitir el monitoreo de Ig gestion
Descriptivo de 5 procesos nuevos para de cobranza desde cada miembro de la comunidad
REQ0025 - iy FUNCIONALES . -
monitorear la gestion de cobranza educativa. Directivos, PPFF, Alumnos, Docentes,
DEL PRODUCTO .
Entidad Mayor
. . - La camparfia debe contener las razones por qué los
REQ0026 33‘)?;6{0?2?;';'0?:”'?; bglr;teifclglos de DE TRANSIC'ION Y | cambios en la politica administrativa de la organizacion
ptar 1os P PREPARACION deberan adoptarse y se difundiran en espacios virtuales
administrativa Lot
de capacitacion.
s . Garantizar que la utilizacién de medios electronicos de
REQ0027 Descriptivo de mecanismo de uso de canales DEL NEGOCIO pago disminuyan las horas de trabajo con la utilizacion

de medio electrénico.

de web services.

Elaborado por: Sanchez — Ulloa, 2018
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7.3.2.4.Matriz de trazabilidad de Requisitos

Una vez realizados los procesos de recoleccion, analisis y priorizacion se ha procedido a
realizar la matriz de trazabilidad de requisitos con una adaptacion de la plantilla
sugerida por el PMBOK.
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Tabla 44: Matriz de Trazabilidad de Requisitos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO: “Mejoramiento de procesos administrativos e implementacion del sistema de gestion de cartera vencida de la Unidad Educativa ABC”

COSTO DEL PROYECTO: USD 243.188,48

DESCRIPCION DEL PROYECTO : Mejorar los procesos administrativos en el Dpto. de Colecturia, Financiero y Contabilidad, se implementaré un sistema de gestion de cartera vencida de la Unidad Educativa ABC.
Permitira que el personal administrativo tenga mayor empoderamiento en sus funciones, reducira los tiempos de respuesta en toma de decisiones.
Los Padres de Familia tendran mas opciones de formas de pago y posibles descuentos, lo que podria crear fidelidad de clientes y referidos.

NECESIDADES,

CUENTA N
ID DESCRIPCION DE LOS OPOT\{A—II—EEJI_'\:E\A(‘DES’ BENEFICIO DE ENTREGABLES DE LA %lsggchTEcl)‘ MODELO DE CRITDEERIOS MEDIO DE
ASOCIADO REQUISITOS OBJETIVOS DEL COE'DI'_RI_OL EDT Modo de implementacién REQUISITO ACEPTACION VALIDACION
NEGOCIO
Crear Base de datos de:
Nombres y Apellidos de Lograr la
- alumnos, Afio de aceptacion de
Obtene_r una Interfa_z gréfica de educacién Basica, Nombre todos los jefes
usuario que permita generar del Representante de acuerdo al Acta d e
REQO0001 | facturacion off line de los alumnos DEL NEGOCIO - R ; Aprobacion de
matriculados para cada periodo Econom_lf:o, Dlregc.lon fj,e Plan de Trabajo Entregable
lectivo 2.1 Adaquisicion de Facturacion, ldentificacion presentado al
materiales Tributaria de Cliente, inicio de
2.2 Levantamiento de Teléfono de Cliente, MO1 Mapa de Proyecto
;‘(:g\clﬁggg gsggg; informacion con los usuarios Monto de Fac_turacién. Ecosistema
proceso relacionado | 2 Modulo 2.3 Desarrollo de la base Crea_r a los clientes un Flujo de Lograr la
BE7 a I facturacion de datos perfil de consulta de Alcance Proceso aceptacion de
Obtener una Interfaz grafica de SOLUCIONES permitiendo agilidad | facturacion 2.4 Conexion base datos | comprobantes tributarios | Proceso todos los jefes Acta de
REQ0002 usuario que permita generar FUNCIONALES para toma de 25  Implementacion generados, con la facultad MO04 Modelo de acuerdo al Aprobacién de
facturacion off line hasta 24 horas DEL PRODUCTO decisiones Interfaz Desarrollador de imprimir RIDE y de Plan de Trabajo Entregable
después de registrado el pago ' 26 Implementacién registrar correo electronico Caracteristicas | presentado al
Interfaz de Usuario para enviar documentos inicio de
2.7  Seguridad de la tributarios. Proyecto
Informacion Desarrollar el médulo con
Obtener una interfaz grafica de SOLUCIONES NO estandrar_es_ Y proLocoIros de 100% del Acta de
REQO0003 | usuario compatible con pasarela de FUNCIONALES s wcnostyve Ipa a Médulo Aprobacion de
pagos de tarjeta de crédito DEL PRODUCTO . garantizar fa Operativo Entregable
interoperabilidad de las
aplicaciones
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NECESIDADES, DISENO DEL
ID DESCRIPCION DE |  OPORTUNIDADES, BENEFICIO | CenaE | ENTREGABLES DE | PRODUCTO MODELO DE CRITERIOS | mEDIODE
ASOCIADO LOS REQUISITOS | METAS Y OBJETIVOS LA EDT Modo de REQUISITO P VALIDACION
EDT . i ACEPTACION
DEL NEGOCIO implementacion
Crear una interfaz
que permita realizar Lograr la
llamadas telefénicas, aceptacon de
ario permie. | ., SOLUCIONES electronicos o sms cterdo o Pan | Actace Aprobacion
REQ0004 Uarto perr FUNCIONALES DEL ) ) p
realizar gestion de con texto relativo a de Trabajo de Entregable
A PRODUCTO
cobro extra judicial. los meses de deuda y presentado al
monto adeudado inicio de
personalizado para Proyecto
cada cliente.
Interfaz de procesos
31 Adquisicion de judicial generard los
materiales Cob dﬂg&’:ﬁgﬁ; s
3.2 Levantamiento - .
Outimizaci6 . - personalizados segin
ptimizacion de informacion con los cada cliente con
- de uso de usuarios Lograr la
Interfag graflca_l de recursos a 3.3 Desarrollo de mo ntos adeudados, | Alcance MO1 Mapa de aceptacon de
usuario permite s de | la base d tiempo de deuda, - dos los iefes d
enerar los < traves de a a base a_tp S detalle de conceptos Ecosistema todos los jefes de .
REQ0005 dgocumentos DE TRANSICION Y disminucion 3 Médulo de 3.4  Conexion base de deuda: 1 MO04 Modelo de | acuerdo al Plan | Acta de Aprobacion
] PREPARACION BE8 | de procesos datos e Caracteristicas de Trabajo de Entregable
necesarios para cobranzas Certificacion de
P manuales, de 35 presentado al
iniciar proceso | | i monto adeudado, 2 Ui S
udicial manera que a Implementacion Detalle de deuda. 3 MO6 Flujo de inicio de
) ' menos el 40% Interfaz Desarrollador da Judi N | Proceso Proyecto
sean 36 Dgn_wa_nda Ju |c||a Proceso
automatizados Implementacion I?g%aotzfgé ?a
Interfaz de Usuario P -
37 Seguridad de la Unidad Educa_tlva en
’ Informacion contra de Cliente
deudor
Interfaz de cuentas
por cobrar permite
analizar segun el
Interfaz Gréfica de periodo de tiempo
Usuario permite requerido la 100% del Acta de Aprobacién
REQO0006 visaulizar la DE LOS INTERESADOS evolucion de las Médulo P
) - de Entregable
evolucion de las cuentas por cobrar, Operativo

cuentas por cobrar

ademas de generar
analisis

comparativos de los

periodos solicitados.
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NECESIDADES,

« DISENO DEL
D DESCRIPCION | OPORTUNIDADES, CUENTA DE ENTREGABLES| PRODUCTO MODELO DE CRITERIOS MEDIO DE
ASOCIADO DELOS METAS ¥ BENEFICIO CONTROL DE LA EDT Modo de REQUISITO DE VALIDACION
REQUISITOS | OBJETIVOS DEL EDT imblementacién ACEPTACION
NEGOCIO P
Descriptivo por Manual
cada usuario de los conteniendo la Correos y
procgg:;nll:ntos informacion de Comunicaciones | restimenes de
. - DE TRANSICION Y Se podra cada proceso cruzadas con reuniones
REQO007 'gsligtir:;zcé%n PREPARACION llevar un relativo a la versiones del revisando
gestion de control gestion de Manual versiones del
cobranzas y adecuado cobranzas y manual
comunicaciones. en cada comunicaciones.
proceso 6.1 Se enviard hasta
ara Adquisicién de tres versiones
Contempla P ; "y MO1 Mapa de Manual Acta de
REQ0008 criterios de INTERSADOS I%ijelf 6 'V'anlua' para , mate“a'esl ; F;arr"z‘) Bz‘(’:'lf)'r‘]’réé’ Alcance | "¢ cictema | aprobado por los | Aprobacion de
aceptacion cubrirlos | a |6 Manual de | aprot MO04 Modelo Directores Entregable
planes de | implementacion | implementacion | los Directores y de
BEL1 | inversion | del sistema de de gestion de Economato Caracteristicas
Deberlé Se; impreso previstos, gestion de cobros
a color, formato sedebe | Cobranzasy |6.3  Manual de Se debera - .
REO0009 dA4'_a”'”f‘d°* N | DE TRANSICION Y alcanzar | Comunicaciones | implementacion | entregar al final | Proceso Moifr(l):égjsg de ll;/lgnual | ’S‘.rCh'tVO ge:
Q os ejemplares que | 5o b A A CION USD 595 de gestion de de la ejecucion aprobado por los irector de
reposaran en el M de comunicaciones del P Directores Proyecto
Economato y fondo de el Proyecto
Director !
matj‘gga La informacion
Sera cargado en la y debe ser c -
) 790 M en ; arga de Revision de
Plataformadel | e TRANSICION Y OIBDA conocida por la manual en carga del
REQO0010 | sistema interno de - totalidad de ppff
o PREPARACION T plataforma de manual en
la compafiia en de la institucion forma exitosa lataforma
formato pdf. y publico en P
general.
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NECESIDADES,

ID DESCRIPCIONDE | OPORTUNIDADES | | CETADE | ENTREGABLES DE | DISERO DEL PRODUCTO | MoDELODE | “RITERIOS | viEpio DE
ASOCIADO LOS REQUISITOS OBJETIVOS DEL EDT LA EDT Modo de implementacion REQUISITO ACEPTACION VALIDACION
NEGOCIO
Debe contemplar todos los
procesos del sistema de Plan de
Disefiar el plan de 4 o gestion, incluir fotos de o Acta de
REQO0011 capacitacion virtual al DE;?:&\IRSA%II%N Y 7.1 Adquisicionde |  ventanas por cada opcién, Xafoabc;:jaglogr Aprobacion de
personal materiales potenciales errores que se Pp troci dp Entregable
7.2 Informe de generarfan por ingreso de atrocnador
cantidad de personal informacion errénea
administrativo Incluye hacer el listado de las
cap_aaEado personas a las que se les
7.3  Diseflode Plan | dictara la capacitacion, enviar 100% de
Coordinar y ejecutar el itacié de Capacﬂagl on correos con anuncio de convocaotorias Correos de
REQO0012 lan de c;/ ajcitacién INTERSADOS 7 Capacitacion | 7.4 Creaciénde | capacitacion y horarios; enviar enviada a los anuncio de
P P del personal | link para subir video | |ink de pagina web en la que se iinant capacitaciones
administrativo | de capacitacién virtual | gictaré la capacitacion virtual e participantes
Aumentode |V docS:(Ee sobre | 7.5 IinkDIZ\ur:\I?; del iniciz_ar |é} ’sesién’de MO1 Mapa
BE3 | recaudaciona | . o Y del nk para Lal capacitacion en linea Alcance de
_ _ $66.539 50 eneficios del | capacitacion virtual a Ecosistemna
Disponer de material D sistema de personal docente y
interactivo para que el gestion de administrativo . .
REQ0013 personal realice la DE TRANSICIQN Y cobroy 7.6 Informe de inEcI)rnr;{;tgi%?\I r?:feigﬁgtegfrciia CD con material /S.rrc:ét\g Or (cjiill
capacitacion acerca de PREPARACION comunicaciones | cantidad de personal - 1P digital
. perfil de usuario. Proyecto
gestion de cobros y docente y
comunicaciones en linea. administrativo
capacitado _
7.7  Guiade El examen serd aplicado antes
Durante la capacitacion usuario del médulo de de terminar la sesion de
se espera que los gestion de capacitacion, a través del link Resultado del hivo del
empleados obtengan una INTERSAD comunicaciones por en linea y se calificara en 100% de las g_rc Ivo del
REQO014 calificacion minima de SADOS los PPFF menos de 12 horas, se evaluaciones irector de
. Proyecto
9/10 através del examen

en linea

proporcionara
retroalimentacion al empleado
y los Directores

aplicadas
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NECESIDADES,

CUENTA
ID DESCRIPCIONDE [ OPORTUDIDAPES. | DE | ENTREGABLESDE | DISENO DEL PRODUCTO MODELO DE CRITERIOS | MEDIO DE
ASOCIADO LOS REQUISITOS OBJETIVOS DEL COEE_I?OL LA EDT Modo de implementacién REQUISITO ACEPTACION VALIDACION
NEGOCIO
8.1  Adquisicion de
Mejorar el - materiales Archivo del
, 8 Disefio de - .
nimero de fia d 8.2  Reunion con d ial Director del
. . alumnos nuevos Cgmp_qna €| Relacionista Pablico . . Mo1 Mapa de cb con materia Proyecto
Disponer material con los ] reqistrados a difusion de 83  Creacion de La informacion debe ser Ecosistema digital
REQO015 beneficios de realizarel | DE TRANSICION Y BE4 330 lo que la politica cém aia de difusion conocida por la totalidad de Alcance Resumen de
pago por adelantado de las PREPARACION . 10 qu de P o padres de familia de la MO02 Modelo | Realizar reunion -
pensiones del afio lectivo incrementara la beneficios 8.4  Aprobacion de institucion y puablico en general de con Padres de reunion
recaudacion y campafia de difusion : . L realizada con
- para el S Caracteristicas Familia
los ingresos al ronto pago 8.5  Aplicacion de Padres de
menos 222,376 P Pag Campafia de Familia
Comunicacion
9.1  Adquisicion de
materiales
Mejorar el 9.2  Andlisis de Archivo del
| nimero de 9 Dllls[anodde reportes de estago de MO01 Mapa de | CD con material Director del
Listado de los alumnos nuevos | Politica de cuentas por cobrar La informacion debe ser Ecosistema digital Proyecto
. - . registrados a | beneficiosa | 9.3  Descriptivo de - - Alcance
lineamientos a seguir para . : conocida por la totalidad de
REQ0016 | . - DE CALIDAD BE4 300, lo que los padres | cambios a realizarse en o . . L Resumen de
implementar el sistema de . . L - padres de familia de la M08 Catalogo | Realizar reunion o
ronto bado incrementara la | de familia | procesos de Gestion de institucion v publico en general Reglas de Realas del con Personal reunion
P pago. recaudacion y por el cartera ypP g ’ glas RS realizada con
- . Negocio Administrativo
los ingresos al | pronto pago. | 9.4  Descriptivo de personal

menos 222,376

beneficios por
implementacion de
politica de pronto pago

administrativo
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NECESIDADES,

CUENTA DISENO DEL
2 OPORTUNIDADES,
ID DESCRIPCION DE METAS Y BENEFICIO DE ENTREGABLES PRODUCTO MODELO DE CRITERIOS DE MEDIO DE
ASOCIADO | LOS REQUISITOS OBJETIVOS DEL CONTROL DE LAEDT Modo de REQUISITO ACEPTACION VALIDACION
NEGOCIO EDT implementacion
Representacion grafica 5.1 Adguisicién de La informacién se - ,
de las actividades de materiales elaborara en Microsoft Comunicaciones C'orreos ¥ resumenes (.je
REQO0017 DEL NEGOCIO . PR cruzadas con reuniones revisando versiones
cada proceso dela L | 5.2 Reporte de Visio y sera validada por versiones del Manual del manual
organizacion _—oarar i procesos por cargo cada jefe de area.
Smlzrsg;?ezr; re 53 Desarrollo del Se enviara hasta tres
. Manual de Flujo de versiones para revision y
- lucradas - Manual aprobado por .
Contempla criterios de invo Procesos de la aprobacion de los . Acta de Aprobacion de
REQo018 aceptacion DE LOS INTERESADOS rgtr:]els(t))ss Organizacion Directores, Gestion de los Dgggtr?(;?nS;;STH Entregable
epneraci(’)n):je 5 Manual de 5.4 Revisién del Talento Humano y MO1 Mapa y
BES Y ahorro Flujo de Manual de Flujo de Economato Alcance de p
Deber4 ser impreso a financiero procesos de la Procesos de la Ecosistema
color, formato A4, logrando qule Organizacién Organizacion Se debera entregar al final
REQO0019 fj‘é'r'r‘?ggrs:é’ﬁ; DE LOS INTERESADOS al menos se desziSManlji?:jrzclzcllll.?jr(])e(Sje de la ejecucion del Manuilogg/[,omdo ArChIVOP(:g;/sleDcltrg eror e
reposaran en el oil?]terr;gsazrsl ;IZ Procesos de la Proyecto
Economato y Director sistgema enel Organizacion
Seré cargado en la afio 5.6  Aprobacion de La informacion debe ser Carga de manual en
plataforma del sistema Manual de Flujo de conocida por la totalidad Revision de carga del manual en
REQ0020 interno de la compafiia DE LOS INTERESADOS Procesos de la de ppff de la institucion y platafor)rgii de forma plataforma
en formato pdf Organizacion publico en general. exitosa
La descripcion de
informacién sera por cada
Descriptivo de funciones rssergrl{sggngﬂreas Cgmz;&;@c&gﬁes Correos y resumenes de
REQO0021 por cargo de toda la DE LOS INTERESADOS N ¢ : ’ . reuniones revisando versiones
institucion Loarar la 41  Adquisicion de funciones, nivel de versiones del del documento
sin rgi ntr materiales autoridad, linea jerarquica documento
|ngaarleeas € 42 Informe de y perfiles de la
involucradas catalogo de cargos organizacion.
en los 4.3 Desarrollo del Se enviarg hasta tres
manual organico de versiones para revision y
REQ0022 Contempla criterios de | e | g |NTERESADOS G,E)r::faecsl(c);{ie 4 Manual funciones aprobacion de los MO01 Mapa '\lgzn;?rlei't);?:sa dngl?lr Acta de Aprobacién de
aceptacion BES g ahorro Orgénico de 4.4 Revision del Directores, Gestion de Alcance de p Econométo Entregable
financiero FL?nciones manual organico de Talento Humano y Ecosistema Y
logrando l;e funciones Economato
Debera ser impreso a algmenosqse 45  Correcciones
color, formato A4, obtengan 12 del manual organico de Se debera entregar al final
REQ0023 irj‘xg;r:;‘sf: DE LOS INTERESADOS ingresos al 6 f“A“rfr'gS:; o del de la ejecucion del Ma"“al'ogfg/’fbad" A'Ch'vop‘ig;eDc'{gcmr del
reposardn en el mster;ﬁaoen el manual organico de Proyecto
Economato y Director funciones
Seréa cargado en la La informacién debe ser
. . . Carga de manual en ‘s
plataforma del sistema conocida por la totalidad Revision de carga del manual en
REQO024 interno de la compafia DE LOS INTERESADOS de ppff de la institucion y platafor:w_? de forma plataforma
en formato pdf publico en general. exitosa
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NECESIDADES,

. OPORTUNIDADES, CUENTA DE DISENO DEL CRITERIOS
ASOCIADO | LOS REQUISITOS |, METASY BENEFICIO | CONTRoL | EJFFRERES | probucTo | Reonigies DE | VALIDACION
OBJETIVOS DEL EDT Modo de implementacion ACEPTACION
NEGOCIO
10.1
Adquisicion de MO5 (l:\jgodelo
materiales Los procesos deben o
Llevar un o : Alcance | Caracteristicas
control del 10 Disefio de 10.2 Reporte de | permitir el monitoreo de la
rocesos nuevos para | SOLUCIONES NO procesode | poliicapara | (TR | O MO? Flios de | g por os |, Act2de
REQO0025 proce pal FUNCIONALES BE2 cobranza a toma de gobert P - . Procesos Procesos P P Aprobacién de
monitorear la gestion DEL PRODUCTO través 5 decisiones areas comunidad educativa. Directores, GTH Entreqable
de cobranza A 10.3  Descriptivo Directivos, PPFF, y Economato g
procesos nuevos | administrativas -
. de cambios a Alumnos, Docentes, A
implementados p . Reglas Mo08Catéalogo
realizarse en Entidad Mayor de Reglas del
procesos de Gestion Ne gocio
de cartera 9
Propiciar la
;35\7:;?2%;‘;09?; 111 Adquisicién | La campafia debe contener
) _ - J de materiales las razones por qué los
Disponer material delainformacion, | 4y pceqoge | 112 Reunion con cambios enpla pci)ll'tica MO1 Mapa de Campafia
con los beneficios de | e 1o ANs1C1ON Y Comutm?sc:jon campatia de Relacionista Publico administrativa de la Ecosistema aprobada por los Acta de
H conectiviaad en . <z -z .,
REQO0026 | adoptar los ga_mbms PREPARACION BE6 | 0dos los procesos Difusion de 113 Creacion de organizacion deberan Alcance | MO03 Modelo Directores, GTH Aprobacion de
en la politica de atencion al nueva politica campafa de difusion ! T de Entregable
administrativa liente. 1 doel | administrativa 114  Aprobacion adOPtarse_y se_dlfund"an Caracteristicas | Y Economato
c |en9f2),o/oggalr:i oe de campafia de en espacios virtuales de
implemgntacién al difusion capacitacion.
final del afio
12.1  Desarrollo del
manual de uso de
medios electronicos de
pagos
Evitar sanciones 122 Revision de Garantizar que la Manual de uso
manual de uso de i
Descriptivo de élegfrf;gﬂsoé 12 Manual de | medios electrénicos de utilizacion de medios e|e(::irrgrﬁc(i::)oss de Acta de
mecanismo de uso de a 16 uso de medios pago electrénicos de pago MO01 Mapa de ot
REQO0027 - DEL NEGOCIO BE10 | cumpliendo al e ) N Alcance - pagos aprobado | Aprobacién de
canales de medio electronicos de | 12.3  Correcciones | disminuyan las horas de Ecosistema .
100% con la de manual de uso de por Colecturia, Entregable

electrénico.

normativa legal
laboral

pago

medios electrénicos de
pagos
124 Aprobacion
del Manual de Uso de
medios electrénicos de
pago

trabajo con la utilizacion
de web services.

Economato y
Patrocinador

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018
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7.3.2.5.Modelos de requisitos

Los modelos de requisitos son Utiles para encontrar lagunas en la informacion e identificar la

informacion superflua, ya que proporcionan el contexto para entender mejor y transmitir

informacidn con mayor claridad. Finalmente, es importante realizarlos ya que da lugar a

correccion y obtencion de informacion adicional para definir los detalles necesarios para que

el desarrollo del proyecto. (PMI, 2015) Para los requisitos identificados en la matriz de

trazabilidad se aplicaran los siguientes modelos de requisitos:

e Modelos de Alcance, se utilizard Mapa de Ecosistemas y Modelo de Caracteristicas

e Modelo de Procesos, se empleara el Flujo de proceso

e Modelo de Reglas, se aplica Catalogo de Reglas del Negocio

A continuacion, se presentan los modelos para los requisitos identificados en la matriz de

trazabilidad de requisitos:

MO01: MODELO DE ALCANCE - MAPA DE ECOSTEMA
Grafico 21: Modelo de RequisitosM01

REQ0011 REQ0012
REQO0013 REQO0014

| Cobranza
REQO0007
REQO0008
REQO0009
REQO0010

REQO0015
REQ0016

Gestion Financiera

Gestion Directiva

| Personal
Administrativo y \

| Padres de Familia \

ContrOIa REQO0017 REQO0018
REQO0019 REQ0020
REQO0021 REQ0022
REQO0023 REQ0024

Gestion de

_| Talento Humano

(& H REQ0026
%, %, informa :
% - >
N capacita
o4 cumple
ntreg % P
nfy rmauun
Dagy \
Cobr, Admisiones
(recaudacion matriculas) ingresa
> \
v &
I O
PO é‘ soporte
> 2
)
< \
informa
soporte

/ "0/3'7

inicia

%%
o™

coordina

/ ingresa

Gestion Académica
(recaudacion de pensiones)

cobra

REQ0001
REQ0002
REQ0003
REQ0004
REQO0005
REQO0006

Gestion de
Tecnologias de la
Informaciéon

~ -
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DETALLE DEL MODELO:

Atiende a los requerimientos REQ0001, REQ0002, REQ0003, REQ0004, REQ0005, REQ0006,
REQ0007, REQ0008, REQ0009, REQ0010, REQ0011, REQ0012, REQ0013, REQ0014, REQ0015,
REQ0016, REQ0017, REQ0018, REQ0019, REQ0020, REQ0021, REQ0022, REQ0023, REQ0024,

REQ0026.

Se aplico el modelo mapa de ecosistemas ya que se utiliza para entender todos los sistemas/procesos que
pueden verse afectados por lo que se afectaran en el proyecto, por lo general, se utiliza para determinar
donde hay posibles requisitos de la interfaz o requisitos de datos.

Cumplimiento De Requisitos:

REQO0001, REQ0002, REQO0003: Obtener una Interfaz grafica de usuario que permita generar
facturacion off line de los alumnos matriculados para cada periodo lectivo: Se cumple mediante la
interaccion entre el Proceso de Admisiones con Gestion de Tecnologias de la Informacion, a través del
ingreso y alimentacion de informacién en la plataforma informatica, de igual manera, por el soporte que
este departamento brinda al proceso.

REQO0004, REQ0005, REQ0006: Interfaz Grafica de Usuario permite visualizar la evolucion de las
cuentas por cobrar: Se cumple mediante la interaccion entre el Proceso de Gestion Académica con
Gestion de Tecnologias de la Informacion, a través del ingreso y alimentacion de informacion en la
plataforma informatica, de igual manera, por el soporte que este departamento brinda al proceso.
REQO0007, REQ0008, REQ0009, REQO0010: Descriptivo por cada usuario de los procedimientos para la
implementacion del sistema de gestion de cobranzas y comunicaciones: Se cumple por la relacion entre
los Procesos Operacionales (Admisiones y Académica) y el personal administrativo y de cobranza, ya
que deben estar informados y aplicar el procedimiento establecido
REQO0012, REQ0013, REQ0014: Disefiar el plan de capacitacion virtual al personal: Se cumple la
relacién entre el Dpto. de Gestion de Talento Humano y el Personal administrativo y de cobranzas a
través de la coordinacion de la capacitacion virtual.

REQO0015, REQO0016: Se cumple por la inteaccion entre los Procesos de Admisiones y Gestion
Académica y los Padres de Familia al informarles las politicas de cobro y beneficios por pronto pago de
pensiones.

REQO0017, REQ0018, REQ0019, REQ0020, REQ0021, REQ0022, REQ0023, REQ0024, REQ0026: Se
cumple ya que el Dpto. de Gestion de Talento Humano debe comunicar y coordinar la entrega del
Manual de Flujo de procesos de la Organizacion, Manual Organico de Funciones, y, coordinar la
Campafia de Difusion de nueva politica administrativa, a todo el personal administrativo y de cobranzas.

MO02: MODELO DE ALCANCE - MODELO DE CARACTERISTICAS
Grafico 22: Modelo de RequisitosM02
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DETALLE DEL MODELO:

Atiende el requisito05 (REQO05), esto es, Disponer material con los beneficios para padres de familia
al realizar el pago por adelantado de las pensiones del afio lectivo.

Se aplico el modelo de caracteristicas ya que permite mostrar como las caracteristicas del requisito se
agrupan y qué caracteristicas son las subfunciones de otros.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS:
Para el REQO5 se detallan las tres principales caracteristicas que intervendrian: Personas, Mensaje y
Medios, y, como subcategoria se ha incluido el detalle de:

- Medios por los cuales se transmitira el mensaje, que sera a través de correos electronicos masivos a
los padres de familia, reuniones mensuales, portal web de la institucion; y, carteleras de Ingreso y
Colecturia.

- Mensaje que se transmitira a las personas a través de la campafia que se realice, como: politicas,
los beneficios que tendran por el pronto pago y las fechas maximas de pago para lograr el descuento.
- Personas que intervendrian o que forman parte del entregable "Disefio de Campafia de difusion de
la politica de beneficios para el pronto pago", como los Padres de Familia, Personal administrativo y
cobranza, Economato, Departamento de Contabilidad y Rector.

MO03: MODELO DE ALCANCE - MODELO DE CARACTERISTICAS
Gréfico 23: Modelo de RequisitosM03
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Atiende el requisito 10 (REQ10), esto es, disponer material con los beneficios de adoptar los
cambios en la politica administrativa.

Se aplicé el modelo de caracteristicas ya que permite mostrar como las caracteristicas del
requisito se agrupan y qué caracteristicas son las subfunciones de otros.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS:

Para el REQ10 se detallan las tres principales caracteristicas que intervendrian: Personas,
Mensaje y Medios, y, como subcategoria se ha incluido el detalle de:

- Medios por los cuales se transmitira el mensaje, que sera a través de correos electronicos a
todo el personal administrativo y de cobranzas, reunion con todo el personal y los Directivos
para comunicar el procedimiento, portal web de la institucion; y, carteleras de Colecturia y
Economato.

- Mensaje que se transmitira a las personas a través de la campafia que se realice, como:
politicas, procedimientos, los beneficios que tendra la empresa con la implementacion de
procesos, funciones, informes a presentar, sistemas que se utilizaran y las responsabilidades de
cada persona.

- Personas que intervendrian o que forman parte del entregable "Disefio de campafia de Difusion
de nueva politica administrativa", como los Directivos, personal administrativo y cobranza,
Economato, Departamento de Gestion de Talento Humano, Departamento de Contabilidad,
Rector e Inspector.

MO04: MODELO DE ALCANCE - MODELO DE CARACTERISTICAS
Grafico 24: Modelo de RequisitosM04
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DETALLE DEL MODELO:

Atienden los requisitos 1y 4 (REQ001, REQO004), esto es: Obtener una Interfaz grafica de usuario que
permita generar facturacion off line de los alumnos matriculados para cada periodo lectivo y Interfaz
grafica de usuario permite realizar gestion de cobro.

Se aplicé el modelo de caracteristicas ya que permite mostrar como las caracteristicas del requisito se
agrupan y qué caracteristicas son las subfunciones de otros.

Cumplimiento De Requisitos:
Para los requerimientos 1 y 4 se detallan las caracteristicas que intervendrian: Personas, Informacion,
Regulaciones, Tecnologia, Equipamiento e Infraestructura.

- Personas que intervendrian o que forman parte de los entregables, como los Directivos, personal
administrativo y cobranza, Economato, Departamento de Gestion de Talento Humano, Departamento de
Contabilidad, Rector, los Directores, Programadores, el Dpto. de Sistemas y los Padres de Familia.

- Tecnologia necesaria para el desarrollo del mddulo de sistemas son el Sistema Supervisor, Sistema
Androit, Base de Datos MySQL, Lenguaje de Programacion Daemon, sistema Java version 1,8 y correos
electronicos.

- Equipamiento necesario seran los computadores, servidores, sistemas para comunicacion y un in focus
para presentaciones de avances
- Informacion que debera ser entregada para el desarrollo de los entregables son los reportes de cobranza
y facturacion, el presupuesto anual aprobado, manual de usos de pago, estados financieros, politica de
cobro, lo que le dara una idea méas detallada a los programadores para realizar su trabajo.

- Regulaciones, seran las necesarias para el manejo del colegio como la Ley de Educacién Intercultural,
las Normas Internacionales de Informacion Financiera, la Ley Orgéanica de Tributacion Interna,
MNSAGE vy el Reglamento de la Ley de Educacion
- Infraestructura, seran las instalaciones del Plantel y el Laboratorio de Computacion.

MO05: MODELO DE ALCANCE - MODELO DE CARACTERISTICAS
Gréfico 25: Modelo de RequisitosM05
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DETALLE DEL MODELO:
Atiende el requisito REQ0025 Descriptivo de 5 procesos nuevos para monitorear la gestion
Se aplico el modelo de caracteristicas ya que permite mostrar cdmo las caracteristicas del requisito se agrupan
y qué caracteristicas son las subfunciones de otros.

Cumplimiento de Requisitos:

Se detallan las caracteristicas que intervendrian en este requisito: Personas, Informacion, Regulaciones,
Tecnologia, Equipamiento e Infraestructura.
- Personas que intervendrian o que forman parte de los entregables, como los Directivos, personal
administrativo y cobranza, Economato, Departamento de Gestion de Talento Humano, Departamento de
Contabilidad, Rector, los Directores y Colecturia.
- Tecnologia necesaria para el la difusion de este proceso sera el sistema de comunicacién de la empresa,
sistema supervisor, correo electronico
- Equipamiento necesario seran los computadores, teléfonos y un in focus para presentaciones
- Informacion que debera ser entregada para el desarrollo de los entregables son los reportes de Gobernanza,
politicas de toma de decisiones, Manual Organico Funcional, Manual de Procesos, Beneficios de la Politica
con su descriptivo.
- Infraestructura, seran las instalaciones del Plantel y el salon de sesiones

MO06: MODELO DE PROCESOS - FLUJO DE PROCESOS
Grafico 26: Modelo de RequisitosM06

) -
[
il
v
- ‘- - '-
v il
. '- ’- N '-

Padres de

v
[}

K
1

..

REQN |

]
= =

DETALLE DEL MODELO:

Col

167




Atiende los Requisito01 (REQO1) Obtener una Interfaz grafica de usuario que permita generar
facturacion off line de los alumnos matriculados para cada periodo lectivo; y, Requisito 02 (REQ02)
Interfaz grafica de usuario permite realizar gestion de cobro extra judicial.

Se aplico el modelo de flujo de procesos ya que describen los elementos de usuario o grupos de interés
de un proyecto.

Cumplimiento De Requisitos:

Para los REQO1 y REQO2 se muestra la relacion en el proceso en el que se podré ejecutar los
entregables Modulo de facturacién y Modulo de cobranzas, ya que unavez que se recibe los
documentos de los estudiantes, la Secretaria estructura el expediente del alumno y lo habilita al
estudiante en el Sistema para que Colecturia realice la carga en el sistema para el cobro de matricula 'y
pensiones; el padre de familia llena los datos en el sistema del colegio para realizar su matricula 'y
poder cancelar en el Banco los rubros que se indiquen. Finalmente, el padre de familia debe entregar
el comprobante de pago en el Colegio a Colecturia para que ésta valide y registre el pago en el sistema
del Colegio.

MO07: MODELO DE PROCESOS - FLUJO DE PROCESOS
Grafico 27: Modelo de RequisitosM07
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Atiende los Requisito25 (REQ25) Descriptivo de 5 procesos nuevos para monitorear la gestion de
cobranza, se aplicé el modelo de flujo de procesos ya que describen los elementos de usuario o grupos
de interés de un proyecto.

Cumplimiento De Requisitos:

Para este requisito se ha diagramado el proceso de toma de decisiones administrativas cuando los
Directores soliciten un pago que no esta dentro de las politicas administrativas que se implementaran
en el desarrollo del Proyecto.

Si el Directivo solicita un pago que esté fuera de las politicas el proceso culmina, pero si procede el
Economato analizara y autorizara la emision del pago respectivo.

MO08: MODELO DE REGLAS - CATALOGO DE REGLAS DEL NEGOCIO

Tabla 45: Modelo de Requisitos M08
REQO09: Procesos nuevos para monitorear la gestion de cobranza

1D
Ambito Regla Nombre de la Regla Descripcion de la Regla Tipo Referencias
Niveles de autorizacion Los niveles de autorizacion estaran estaEbslsg]:r“mlljzntgrgﬁ{iza
MO05.01 | de aplicacion de nuevos | normadas en los procedimientos de la Hecho yaueg
o b e el control sobre los
procesos institucion
NUEVOS Procesos
Procesos — —
Los procedimientos deben definir su Restimenes de Actas de
Alcance de los alcance en funcién de las resoluciones o i . -
MO05.02 - - - - Limitante | sesion de Directorios de
procedimientos emitidas por el Directorio de la :
. la Comunidad
Comunidad

El uso es obligatorio de las
plataformas informaticas, sistema,
para controlar, rendir cuentas e
informar novedades

Manual de Funciones y
Hecho Procedimientos de la
Institucion

Infraestructura | M05.03 Soporte tecnolégico

Existiran diversos medios
considerados como idoneos para
comunicar, socializar los nuevos Hecho

procesos para gestion de cobranza al
Comunicacion personal

Politica de Comunicacion
de la institucion

Medios de

M05.05 comunicacion

Politica de Comunicacion
de la Institucién
Reglamento de Trabajo
de la Institucién

Serén sancionados los empleados que
MO05.06 Sanciones no realicen sus actividades en funcién Hecho
de los nuevos procesos establecidos

DETALLE DEL MODELO:

Atiende a los requerimientos REQQ9 Descriptivo de 5 procesos nuevos para monitorear la gestion de
cobranza.

Se aplicé el modelo Catalogo de reglas del negocio ya que permite identificar en un solo documento
las normas del negocio para toma de decisiones.

Cumplimiento De Requisitos:
REQO9: Se cumple ya que para poder implementar nuevos procedimientos los Directores deben

revisar, analizar y aprobar los documentos necesarios, mediante una reunion de Directorio, se ha
identificado las reglas en funcion de los &mbitos de la matriz de arquitectura.
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7.3.3. PLAN DE GESTION DE ALCANCE
El plan de gestidn de alcance es un componente del Plan de Direccion del Proyecto, donde se
describe como seré definido, desarrollado, monitoreado, controlado y validado el alcance.

(Project Management Institute, Inc, 2017).

El Plan de gestion de alcance definido para el proyecto GEGOB se detalla a continuacion:

Tabla 46: Plan de Gestién de Alcance

Proceso de Definicion de Enunciado de Alcance: Descripcion detallada del proceso de elaborar
el Enunciado de Alcance del proyecto. Definicion de qué, quién, como, donde y con quién.

La definicion del enunciado de alcance del proyecto se realizara de la siguiente manera:

i.  El Director del Proyecto sera responsable de la elaboracion del Enunciado de alcance del
proyecto, el cual deberd incluir: la descripcion detallada del alcance del producto, los
Entregables del proyecto, los Criterios de aceptacion y las Exclusiones del proyecto

ii.  Elequipo del proyecto mantendra una reunion con el Director del Proyecto para la revision
y aprobacion del Enunciado de Alcance.

iii.  Una vez finalizado, el documento serd distribuido a los interesados clave INT001, INT002,
INTO15.

iv.  Los interesados tendran un plazo méaximo de 72 horas para revisar el Enunciado de
Alcance. En caso de existir requerimientos de cambios, éstos deberan ser comunicados via
correo electrdnico al Director del Proyecto.

v. El Director del Proyecto revisara los requerimientos de cambios, y estimara su impacto en
términos de cronograma y costos del proyecto.

vi.  El Patrocinador del Proyecto aprobara el Enunciado de Alcance, y los requerimientos de
cambio que han sido aceptados. Se realizara una reunion con el Director del Proyecto para
revisar el documento final.

vii.  Unavez aprobado el Enunciado de Alcance, imprimira, se recogeran la firma del Sponsor,
y se mantendra una copia fisica que reposara en el archivo del proyecto. Adicionalmente,
se escaneara una copia digital en el repositorio electronico del proyecto.

Proceso de Elaboracién de Estructura de Desglose de Trabajo (EDT): Descripcion detallada
del proceso para crear, aprobar y mantener la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).
Definicion de qué, quién, coémo, donde y con quién.

A continuacion, se detalla el proceso para la elaboracion de la estructura de desglose de trabajo
(EDT) del proyecto:
i.  La Estructura de Desglose de Trabajo del proyecto sera elaborado por todos los miembros
del equipo del proyecto, utilizando la técnica de descomposicion descendente.
ii.  Identificar y analizar los principales entregables del proyecto.
iii.  Subdividir cada entregable identificado en paquetes de trabajo, nivel mas bajo en el cual se
puede estimar y controlar el costo, duracién y trabajo requerido.
iv.  Estructurar y organizar la EDT, utilizando la herramienta Visio para su diagramacion.
v. Asignar codigos de identificacion a cada uno de los componentes de la EDT.
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vi.  La Estructura de Desglose de Trabajo del Proyecto seréa revisada por el Director del
Proyecto, y aprobada por el Patrocinador.

vii.  Una vez aprobado, se imprimira, se recogeran la firma del Patrocinador, se mantendra una
copia fisica para archivo del proyecto, y, escanear para tener una copia digital.

Proceso de Elaboracion del Diccionario de EDT: Descripcion detallada del proceso para crear,
aprobar y mantener el diccionario de EDT. Definicion de qué, quién, como, donde y con quién.

La elaboracion del Diccionario de EDT se realizara de acuerdo al siguiente procedimiento:

i.  El Diccionario de EDT del Proyecto sera elaborado una vez que la EDT del proyecto se

encuentre aprobado por el Patrocinador.

ii.  El Director del Proyecto junto con los miembros del equipo del proyecto e interesados,
identificaran las caracteristicas de cada uno de los paquetes de trabajo o entregables.

iii.  Lainformacion que sera incluida dentro de la plantilla del diccionario de EDT incluye los
siguientes componentes:

Nombre y cddigo de la EDT

Descripcion del entregable

Criterios de aceptacion

Recursos asignados

Actividades asociadas del cronograma

Duracion

Estimaciones de Costo

Fecha de inicio y fin

Responsable y Aprobacion

—STQ@ e o0 o

Proceso de Validacion de Alcance: Descripcion detallada del proceso para la verificacion
formal de los entregables y su aceptacion por parte del cliente (interno o externo). Definicion de
queé, quién, cdmo, dénde y con quién.

La validacion del alcance del proyecto se realizara de la siguiente forma:
i. Al término de cada entregable, el Director del Proyecto sera responsable de verificar que

los entregables del proyecto cumplen con los requisitos y criterios de aceptacion definidos.

ii.  En caso de identificarse alguna observacidn al momento de la inspeccion, se notificara a
través de un medio formal al responsable del entregable las razones por las cuales no han
sido aceptados.

iii.  Los entregables que cumplen con los criterios de aceptacion seran formalmente firmados y
aprobados por el Patrocinador del Proyecto, a través de Actas de Aprobacién de
Entregables, que seran custodiadas por el Director del Proyecto.

Proceso de Control de Alcance: Descripcion detallada del proceso para identificar, registrar y
procesar cambios en el alcance, asi como su relacién con el proceso de control integrado de
cambios. Definicidn de qué, quién, como, donde y con quién.

En el presente apartado se describe el procedimiento para control de la linea base de alcance del
proyecto:

Anélisis de datos:
i.  Semanalmente el equipo de Proyecto realizara un andlisis de variacion para comparar la
linea base de alcance (requisitos) con los resultados reales de ejecucion del proyecto.
ii.  En caso de identificarse una variacion se disefiard una solicitud de cambio para asegurar el

171




cumplimiento de los requisitos.

Solicitudes de cambio:

impacto respecto al cronograma y costos.

cambios.

En caso de existir requerimientos de cambios al alcance por parte de los interesados clave, se
pondréa a consideracion del Director del proyecto para su analisis y revision, para estimar su

Estos cambios serén notificados al Patrocinador solicitando la aprobacion de las variaciones en los
documentos que lo requieran y entraran en vigencia unicamente si el Patrocinador aprueba dichos

Elaborado por: Sanchez — Ulloa, 2018
7.3.3.1.Linea Base de Alcance

La Linea Base del Alcance esta conformada por: la versién aprobada del Enunciado del

Alcance, su Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) y el Diccionario EDT (PMI P. I.,

2017); que son presentados a continuacion:

Tabla 47: Enunciado de Alcance del Proyecto

Nombre Del Proyecto

Nombre Corto

Director de Proyecto

Mejoramiento de procesos administrativos y de Gobernanza, e,
implementacion del sistema de gestion de cartera vencida de la
Unidad Educativa ABC

GEGOB

AU

Objetivos del Proyecto

1. Incrementar al menos al 3% del indicador de liquidez de la Unidad Educativa ABC
2. Generar la documentacién y procesos necesarios para institucionalizar las politicas y procedimientos

que se proponen con el Proyecto

3. Obtener los fondos necesarios para financiar el proyecto al 100%

Descripcion del Alcance del Proyecto
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El proyecto contempla la mejora en los procesos administrativos de la Unidad Educativa, especificamente
los que ejecuta el Dpto. de Colecturia, Financiero, Contabilidad y Gobernanza.

A través del proyecto se disefiard, desarrollard e implementaran dos médulos de sistema informaticos, uno
de facturacion y otro para gestion de cartera vencida de la Organizacion, con sus respectivos manuales de
uso.

De igual manera, una vez identificadas las brechas y necesidades de la Institucién, se disefiarad un esquema
de Gobernanza, se estructurara un manual de funciones y procedimientos, describa las responsabilidades
de cada persona que conforma el personal administrativo, de facturacién, cobranza, colecturia, Directivos;
asi como se definira las plantillas y herramientas para la gestion y control de los procesos.

Para dar cumplimiento a los objetivos del proyecto y como parte de estrategia organizacional se disefiara
una politica de beneficios para los padres de familia en el caso que realicen el pronto pago de las
pensiones, Y, se realizara la campafa de difusion de la referida politica.

Para complementar el esquema de Gobernanza de la Unidad Educativa, se disefiara una politica para toma
de decisiones administrativas, con su respectiva campafa de difusion.

También se desarrollard un programa de capacitacion dirigido a los Directores y personal administrativo
que haran uso de los procesos y modulos informaticos a lo largo de cada proyecto.

Finalmente, se disefiara el manual de uso de medios electrénicos de pago que debera utilizar el personal
administrativo de la Organizacion.

Criterios de Aceptacion
Concepto

El desarrollo del modelo debe contener las herramientas necesarias para su
Técnicos operacion

Se lograra el mejoramiento continuo en los procesos teniendo en cuenta las normas
Calidad vigentes de la Organizacion

La aprobacion de todos y cada uno de los entregables esta a cargo del Director de la
Administrativos | Unidad Educativa

Comerciales Cumplir con los acuerdos definidos

Incidencia en el tiempo de respuesta a los requerimientos de los involucrados del
Sociales Proyecto

Requerimientos Técnicos

El esquema de gobernanza de la PMO tendra como referencia la Guia del PMI “Governance for
Portfolios, Programs, and Projects: A Practice Guide”(2016); asociaré a los proyectos con el valor que
aportan a los objetivos estratégicos

Exclusiones

El proyecto no involucra actividades relacionadas a la movilizacion de los participantes.
El proyecto no contempla camparfia de aceptacion del sistema

Supuestos

El patrocinador presentara total apoyo al proyecto.
Existe financiamiento suficiente para llevar a cabo el proyecto.
Las directrices internas para la gestion estratégica seran cumplidas por las areas de reparto
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Los proyectos contaran con los recursos necesarios de acuerdo con la planificacion

Se controlara y monitoreara los proyectos de manera mas eficiente

Se ejecutaran los proyectos de acuerdo con la planificacion establecida

Se utilizaran los recursos asignados a los proyectos de manera mas eficiente

Se tendré informacion actualizada para analizar oportunidades de transferencia de conocimiento

Se verificara que las decisiones y acciones tomadas en los proyectos estén dentro de los parametros
legales

Se lograra que el indice de proyectos que culminen sin incremento de recursos sea mayor

Se promovera el trabajo en equipo

Se planificard y coordinara las capacitaciones a través de la Gerencia de Talento Humano

Restricciones

El presupuesto no podra exceder $ 243.188,48

La duracion maxima del proyecto sera de 3.5 meses.

Todo proceso de adquisicidn o contratacion de bienes y servicios para el Proyecto debera ser realizado
por medio del Economato.

Se debera utilizar el recurso humano existente en la Unidad Educativa.

Hitos

Reunion De Inicio Del Proyecto

Plan De Proyecto

Entrega De Los Mddulos De Facturacion Y Cobranza

Presentacion De Politica Y Camparia, Para Politica De Beneficios A Padres De Familia
Entrega De Manuales De Implementacion Del Sistema

Entrega De Manuales De Procesos Y Funciones

Conclusion De Capacitaciones Al Personal Para Implementacion O Ejecucion De Proyecto
Cierre Del Proyecto

Descripcion del Alcance del Producto

i. Modulo de facturacion

Permite generar electronicamente documentos de venta autorizados por el servicio de rentas
internas. Almacenara los datos de facturacién de los padres de familia, relacionados a los
datos de nivel de ensefianza y paralelo de su representado por cada mes de facturacion.

Este componente tendra asociados los siguientes requisitos: REQO001 Obtener una Interfaz
grafica de usuario que permita generar facturacion off line de los alumnos matriculados para
cada periodo lectivo, REQO02 Obtener una Interfaz gréfica de usuario que permita generar
facturacion off line hasta 24 horas después de registrado el pago, y, REQ003 Obtener una

interfaz grafica de usuario compatible con pasarela de pagos de tarjeta de crédito.

Modo de implementacidn sera la creacion de una base de datos de: Nombres y Apellidos de
alumnos, Afio de educacion Basica, Nombre del Representante Econdmico, Direccion de

Facturacion, Identificacién Tributaria de Cliente, Teléfono de Cliente, Monto de Facturacion.
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De igual manera, creacion de los clientes un perfil de consulta de comprobantes tributarios
generados, con la facultad de imprimir RIDE y registrar correo electrénico para enviar
documentos tributarios. Finalmente, desarrollo del médulo con estdndares y protocolos de

servicios web para garantizar la interoperabilidad de las aplicaciones.

El Modulo de sistema informético debe contar con la siguientes caracteristicas y
funcionalidades:

- Criterio de consulta, para generar el detalle de facturas

- Opcidn para realizar la basqueda

- Opcidn para la fecha desde y hasta

- Filtro de busqueda

- Opciodn para modificar

- Opcidn para crear nueva factura

- Una vez grabado, se activa la opcion de imprimir factura

- Lista de comprobantes de pago, anular, cuando se anula se activan las facturas,
retenciones y el cheque

- Lista de documentos

- Opcidn de imprimir

- Registros detalles

- Opcidn de grabar

- Seleccionar el comprobante

- Capacidad de emitir Facturas

- Capacidad de emision de Notas de Crédito

- Capacidad de emisién de Comprobantes de Pago

- Generacion de reportes en PDF y Excell

- Moddulo debe ser instalado en sistema operativo

- Sistema debe ser virtualizable en los servidores existentes en la institucion

- Interfaz amigable con el usuario

- Menus desplegables
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Para poder concluir con este componente, se debe conseguir la aceptacion de todos los jefes
de acuerdo al Plan de Trabajo presentado al inicio de Proyecto, y, la aceptacion de todos los
jefes de acuerdo al Plan de Trabajo presentado al inicio de Proyecto 100% del Médulo

Operativo.

ii. Modulo de cobranzas

Cada mes se factura el servicio educativo brindado, si dentro de los 30 dias calendarios el
padre de familia no ha realizado la respectiva cancelaciéon el sistema lo registra como una
cuenta por cobrar. EI mddulo permitira gestionar todos los rubros de pensiones atrasadas con
criterios de seleccion como antigiiedad de la deuda, nivel de educacién y/ o paralelo,
enviando comunicaciones por mail, generando sms de alertas; generara reportes para aquellos
casos en los que no respondan a mensajes persuasivos sean detectados a tiempo y asi tomar

otras medidas que logren la recaudacion esperada.

Este componente tendra asociados los siguientes requisitos: REQ004 Interfaz gréfica de
usuario permite realizar gestion de cobro extra judicial, REQOO5 Interfaz grafica de usuario
permite generar los documentos necesarios para iniciar proceso judicial, y, REQQ06 Interfaz

Gréfica de Usuario permite visaulizar la evolucion de las cuentas por cobrar.

Modo de implementacidn sera a través de la creacidn de una interfaz que permita realizar
Ilamadas telefonicas, enviar correos electronicos o sms con texto relativo a los meses de
deuda y monto adeudado personalizado para cada cliente, interfaz de procesos judicial
generaré los siguientes documentos personalizados segun cada cliente con montos adeudados,
tiempo de deuda, detalle de conceptos de deuda: 1 Certificacién de monto adeudado, 2
Detalle de deuda, 3 Demanda Judicial iniciada por el promotor de la Unidad Educativa en
contra de Cliente deudor, finalmente, analizar segun el periodo de tiempo requerido la
evolucion de las cuentas por cobrar, ademas de generar analisis comparativos de los periodos

solicitados.

El Mddulo de sistema informético debe contar con la siguientes caracteristicas y

funcionalidades:

- Criterio de consulta, para generar el detalle de facturas
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Opcion para realizar la basqueda
Opcion para la fecha desde y hasta
Filtro de busqueda
Opcidn para modificar
Una vez grabado, se activa la opcion de imprimir factura
Lista de comprobantes de pago, cuando se anula se activan las facturas, retenciones y
el cheque
Lista de documentos anulados
Opcion de re imprimir
Registros detalles
Opcion de grabar
Seleccionar el comprobante
Generacion de flujos y tendencias de recaudacion
Generacion de reportes en PDF y Excel
Madulo debe ser instalado en sistema operativo
Sistema debe ser virtualizable en los servidores existentes en la institucion
Interfaz amigable con el usuario
Menus desplegables
El Médulo de sistema informatico debe contar con las siguientes caracteristicas y
funcionalidades:
o Capacidad de generar informes de Estado de Cartera diaria, quincenal,

mensual, trimestral, semestral, anual, actualizacion de cartera diaria

Para poder concluir con este componente debera contar con la aceptacion de todos los jefes

de acuerdo al Plan de Trabajo presentado al inicio de Proyecto, y, debe tener la aceptacion de

todos los jefes de acuerdo al Plan de Trabajo presentado al inicio de Proyecto, finalmente, el

100% del Mddulo debe estar operativo.

Manual para la implementacion del sistema de gestion de Cobranzas y

Comunicaciones
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Es un descriptivo del uso adecuado del sistema de gestion de cobranza, contiene politicas,
funciones y procedimientos para cada organismo involucrado en la gestion de cartera vencida

y de comunicaciones.

Este componente tendra asociados los siguientes requisitos: REQ0007  Descriptivo por
cada usuario de los procedimientos para la implementacion del sistema de gestion de
cobranzas y comunicaciones, REQ0008 Contempla criterios de aceptacién, REQ0009 Debera
ser impreso a color, formato A4, anillado, en dos ejemplares que reposaran en el Economato
y Director, y, REQ0010 Seréa cargado en la plataforma del sistema interno de la compafiia en

formato pdf.

Modo de implementacién sera a través de realizar el Manual conteniendo la informacion de
cada proceso relativo a la gestion de cobranzas y comunicaciones, se enviara hasta tres
versiones para revision y aprobacion de los Directores y Economato. Se debera entregar al
final de la ejecucion del Proyecto y la informacion debe ser conocida por la totalidad de

padres de familia de la institucion y puablico en general.

A continuacion, se detallan los atributos o caracteristicas del componente:

- Informe de creacion de catélogo de cargos para gestion de cobro
- Descriptivo de flujo de procesos de gestidn de cobro

- Desarrollo del manual de gestion de cobro

- Titulos y alcance del manual de gestion de cobro

- Antecedentes del manual de gestion de cobros

- Procedimientos de gestion de cobros

- Recomendaciones del manual de gestion de cobros

- Terminologia del manual de gestidn de cobros

- Guia para realizar mediciones de tiempo de respuesta

- Manual de implementacidn de gestion de comunicaciones

- Informe de creacion de catalogo de cargos para gestion de comunicaciones
- Descriptivo de flujo de procesos de gestion de comunicaciones
- Desarrollo del manual de gestion de comunicaciones

- Titulos y alcance del manual de gestién de comunicaciones
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- Procedimientos del manual de gestion de comunicaciones
- Recomendaciones del manual de gestién de comunicaciones

- Terminologia del manual de gestion de comunicaciones

Para poder concluir con este componente se debera enviar comunicaciones cruzadas con
versiones del Manual
Manual aprobado por los Directores, el Manual debera ser aprobado por los Directores y se

realizara la carga de manual en plataforma de forma exitosa.

iv. Capacitacion del personal administrativo y docente sobre uso y beneficios del

sistema de gestion de cobro y comunicaciones

Planes de capacitacién on line mediante charlas y casos précticos de accidn con ejemplos
reales de la organizacién. La informacidn estara a disposicion de cada usuario relacionado

segun su perfil.

Este componente tendra asociados los siguientes requisitos: REQ0011  Disefiar el plan de
capacitacion virtual al personal, REQ0012 Coordinar y ejecutar el plan de capacitacion,
REQO0013 Disponer de material interactivo para que el personal realice la capacitacion acerca
de gestion de cobros y comunicaciones en linea, y, REQ0014 Durante la capacitacion se
espera que los empleados obtengan una calificacion minima de 9/10 a través del examen en

linea.

Se debe implementar este entregable primero se debe contemplar todos los procesos del
sistema de gestion, desarrollar el material incluyendo fotos de ventanas por cada opcion,
potenciales errores que se generarian por ingreso de informacion errénea, hacer el listado de
las personas a las que se les dictara la capacitacion, enviar correos con anuncio de
capacitacion y horarios; enviar link de pagina web en la que se dictara la capacitacion virtual
e iniciar la sesion de capacitacion en linea, de igual manera, el material debe contener la
informacidn necesaria por cada perfil de usuario. Finalmente, se aplicara el examen antes de
terminar la sesién de capacitacion, a través del link en linea y se calificara en menos de 12

horas, se proporcionaré retroalimentacion al empleado y los Directores.
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El programa de capacitacion contendra un calendario de formacion y entrenamiento para el
desarrollo del personal. Se considerara también, en el caso de ser necesarias, tutorias en
general hacia los Directores.

- Incluye Informe de cantidad de personal administrativo capacitado

- Capacitacion Virtual al personal administrativo

- Informe de simulacion de uso de modulo por usuario administrativo

- Disefio de Plan de Capacitacion

- Creacion de link para subir video de capacitacion virtual

- Difusion del link para la capacitacion virtual al personal docente y administrativo

- Informe de cantidad de personal docente y administrativo capacitado

- Seminario virtual de Capacitacion al personal docente

- Guia de usuario del médulo de gestion de cobro y comunicaciones

- CD con material digital
Para poder concluir se debera tener el plan de Capacitacion aprobado por Patrocinador, haber
realizado el 100% de convocatorias enviada a los participantes, entregar un CD con material
digital y tener el resultado del 100% de las evaluaciones aplicadas.

V. Disefio de Campafia de difusion de la Politica de Beneficios por el Pronto Pago

Como dar a conocer eficazmente los beneficios de pagar por adelantado el periodo lectivo.

Incluye estudio de impacto de pautaje.

El requisito REQOO015 es el que esta asociado a este entregable, se trata de disponer material

con los beneficios de realizar el pago por adelantado de las pensiones del afio lectivo

Modo de implementacidn sera a partir de contar con la informacion necesaria y que ésta debe

ser conocida por la totalidad de padres de familia de la institucion y publico en general.

A continuacion, se detallan los atributos o caracteristicas del componente:

- Disefio del arte de la camparia

- Establecimiento de puntos de informacion

180



- Correos electrénicos, comunicaciones escritas, mensajes sms

- Reunidn con Padres de Familia

- Reporte de impacto de la campafia (diario y final)

- Reporte de cantidad de padres de familia informados

- Cantidad de usuarios que emiten feedback

- Tipo de feedback (positivo 0 negativo).

- Feedback recibido y si este permite identificar algun problema, accion de mejora,
oportunidad, leccién aprendida.

- Debe incluir un anélisis de la informacion

- CD con material digital

Para poder concluir se debera entregar un CD con material digital y se realizara una reunion

con los Padres de Familia.

vi. Disefio de Politica de beneficios a los Padres de Familia por el pronto pagos

Establece los minimos, maximos y corredores de los montos de pension para la aplicacion

efectiva del beneficio de pronto pago.

Se cumple el REQOQ016, que se trata del listado de los lineamientos a seguir para implementar
el sistema de pronto pago; para implementarlo la informacion debe ser conocida por la

totalidad de padres de familia de la institucion y publico en general.

A continuacion, se detallan los atributos o caracteristicas del componente:

- Andlisis de reportes de estado de cuentas por cobrar

- Disefio de Politica

- Descriptivo de cambios a realizarse en procesos de Gestion de cartera

- Descriptivo de beneficios por implementacion de politica de pronto pago
- Correos electrénicos, comunicaciones escritas, mensajes sms

- Debe incluir un anélisis de la informacion

- CD con material digital
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Para poder concluir se debera entregar CD con material digital y realizar reunién con

Personal Administrativo.

vii. Manual de Flujo de procesos de la Organizacion

Es una guia de la forma adecuada de ejecucion de las actividades para brindar servicios
educativos. Se encontraran detallados los flujos tanto de los principales procesos operativos,

asi como también los de soporte.

Los requisitos asignados a este componente son REQ0017 Representacion grafica de las
actividades de cada proceso dela organizacion, REQ0018 Contempla criterios de aceptacion,
REQO0019 Debera ser impreso a color, formato A4, anillado, en dos ejemplares que reposaran
en el Economato y Director, y, REQ0020  Serd cargado en la plataforma del sistema interno

de la compafiia en formato pdf.

Estos requisitos se implementaran a través de la elaboracidn de la informacion en Microsoft
Visio y sera validada por cada jefe de area. Se enviara hasta tres versiones para revision y
aprobacién de los Directores, Gestion de Talento Humano y Economato, luego de esto se
deberé entregar al final de la ejecucion del Proyecto. La informacion debe ser conocida por la

totalidad del personal de la institucion y pablico en general.

A continuacion, se detallan los atributos o caracteristicas del componente:

- Reporte de procesos por cargo
- Resultado de Entrevista de levantamiento de informacion de procesos del personal de
area administrativa
- Resultado de Entrevista de levantamiento de informacion de procesos del personal de
area docente
- Desarrollo del Manual de Flujo de Procesos de la Organizacién
Titulos y alcance
Antecedentes
Catalogo de procesos por cargo
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Descriptivo de flujo de procesos de area administrativa
Descriptivo de flujo de procesos de area docente
Recomendaciones
Terminologia
- Debera ser impreso a color, formato A4, anillado, en dos ejemplares que reposaran en
el Economato y Director

- Sera cargado en la plataforma del sistema interno de la compafiia en formato pdf.

Para poder concluir con este componente se deberan emitir comunicaciones cruzadas con
versiones del Manual
Manual aprobado por los Directores, GTH y Economato, tener el Manual aprobado al 100% y

haber realizado la carga de manual en plataforma de forma exitosa.

viii.  Manual Organico de Funciones

Seré el documento que sirva como pauta para la administracién de las actividades del

personal segun su cargo y perfil.

Este componente da cumplimiento a los siguientes requisitos: REQ0021 Descriptivo de
funciones por cargo de toda la institucién, REQ0022 Contempla criterios de aceptacion,
REQO0023 Debera ser impreso a color, formato A4, anillado, en dos ejemplares que reposaran
en el Economato y Director, y, REQ0024 Sera cargado en la plataforma del sistema interno

de la compafiia en formato pdf.

Para la implementacion se debera realizar una descripcion de informacién sera por cada
perfil, contendra responsabilidades, funciones, nivel de autoridad, linea jerarquica y perfiles
de la organizacion. Se enviara hasta tres versiones para revision y aprobacion de los
Directores, Gestion de Talento Humano y Economato. Se debera entregar al final de la
ejecucion del Proyecto, esta informacion debe ser conocida por la totalidad de involucrados

de la institucién y pablico en general.

A continuacion, se detallan los atributos o caracteristicas del componente:

- "Informe de catalogo de cargos
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- Titulos y alcance del manual organico de funciones
- Antecedentes del manual organico de funciones
- Catélogo de funciones por cargo
- Descriptivo de funciones de personal de &rea administrativa:
o Director
o Economo
o Colector
o Contador
o Asistente Administrativo
o Asistente Contable
o Asistente de Cobranza
o Asistente de Compras
o Secretaria General
- Descriptivo de funciones de personal de area docente
- Recomendaciones del manual organico de funciones
- Terminologia del manual organico de funciones
- Deberé ser impreso a color, formato A4, anillado, en dos ejemplares que reposaran en
el Economato y Director

- Sera cargado en la plataforma del sistema interno de la compafiia en formato pdf.

Para poder concluir con este componente se debera contar con el Manual aprobado por los

Directores, Gestion de Talento Humano y Economato.

iX. Disefio de politica para toma de decisiones administrativas

Segun el manual organico de funciones establecido a cada cargo se le asignara un nivel de
autoridad/ responsabilidad, se definira el marco de accion de cada perfil segln su nivel de
autoridad y se establecera a los organismos dentro de los cuales se debe asesorar,

implementar o autorizar decisiones.
Para realizar este componente se debera cumplir con el REQ0025, que es el Descriptivo de
los cinco procesos nuevos para monitorear la gestion de cobranza, esto se implementara

cuando los procesos deben permitir el monitoreo de la gestion de cobranza desde cada
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miembro de la comunidad educativa. Directivos, padres de familia, alumnos, Docentes, vy, la
Entidad Mayor

A continuacion, se detallan los atributos o caracteristicas del componente:

Reporte de estado de gobernanza por areas

Disefio de Politica

Descriptivo de politica de toma de decisiones

Descriptivo de beneficios por implementacion de politica administrativa
Correos electronicos, comunicaciones escritas, mensajes sms

Debe incluir un analisis de la informacion

CD con material digital

Para que se dé por cumplido este entregable se debera contar con la politica aprobada por los

Directores, GTH y Economato.

X. Disefio de campafia de Difusién de nueva politica administrativa

Se sensibilizara la informacion con los cambios o delimitaciones de la politica administrativa
utilizando técnicas acordes a las areas y funciones de cada estructura dentro de la

organizacion.

El requisito REQ0026 Disponer material con los beneficios de adoptar los cambios en la
politica administrativa se cumple con este entregable. EI mismo que se implementa a través
de la campafia que debe contener las razones por las que los cambios en la politica
administrativa de la organizacion deberan adoptarse y se difundiran en espacios virtuales de
capacitacion.

A continuacion, se detallan los atributos o caracteristicas del componente:

- Disefio del arte de la campafia
- Establecimiento de puntos de informacion
- Correos electronicos, comunicaciones escritas, mensajes sms

- Reunion con involucrados
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- Reporte de impacto de la campafia (diario y final)

- Reporte de cantidad de padres de familia informados
- Cantidad de usuarios que emiten feedback

- Tipo de feedback (positivo o0 negativo).

- Feedback recibido y si este permite identificar algin
- problema, accién de mejora, oportunidad, leccién

- aprendida.

- Debe incluir un analisis de la informacion

- CD con material digital

Para que se dé por cumplido este entregable la Campafia debe ser aprobada por los

Directores, GTH y Economato

Xi. Manual de uso de medios electrénicos de pago

Documento guia para la adopcién de nuevos mecanismos de cobros, incluye el uso de la
pasarela de pagos y la interaccién con los multiples softwares de gestién de medios

electronicos de pago.

Con este componente se cumple el REQ0027 que es el Descriptivo de mecanismo de uso de
canales de medio electronico. Al momento de implementarlo se debera garantizar que la
utilizacion de medios electrénicos de pago disminuyan las horas de trabajo con la utilizacion

de web services.

A continuacion, se detallan los atributos o caracteristicas del componente:

- Titulos y alcance del manual de uso de medios electronico de pago

- Antecedentes del manual de uso de medios electronicos de pago

- Procedimientos de uso de medios electronicos de pago

- Recomendaciones del manual de uso de medios electrénicos de pago

- Terminologia del manual de uso de medios electrénicos de pago

- Deberé ser impreso a color, formato A4, anillado, en dos ejemplares que reposaran en

el Economato y Director
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- Sera cargado en la plataforma del sistema interno de la compaiiia en formato pdf.

Para determinar el criterio de aceptacion de este entregable, el Manual de uso de medios
electrénicos de pagos aprobado por Colecturia, Economato y Patrocinador.
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7.3.3.2.Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
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Del Gréafico presentado en el apartado precedente se debe mencionar que las actividades

pertenecientes a las cuentas de control: 1-Gestion de Proyectos, 3- Modulo de Cobranza, 13-

Cierre del Proyecto corresponden a los de mayor criticidad para el Proyecto, en el numeral 7.3.5

correspondiente al Plan de Gestion de Cronograma se realiza un andlisis de la Ruta Critica; de

igual manera, en el numeral 7.3.8.6. se encuentra el RBS que complementa el analisis del EDT.

7.3.3.3.  Diccionario EDT
Tabla 48: Diccionario del EDT
Nombre Del Proyecto Nombre Corto Director de Proyecto Fecha
Mejoramiento de procesos administrativos y de Gobernanza, e,
implementacion del sistema de gestion de cartera vencida de la Unidad GEGOB AU 19 de septiembre de 2018
Educativa ABC
Codigo de
Entregable | Gestion de Proyectos cuenta 1
Descripcion Duracion Costo
del Describe todos los planes de gestion de proyecto asi como sus actividades de control de 30 dias Total $8.457,60
Entregable Entregable Entregable
Fechade | Fecha de
1D Actividades Recursos Costo Inicio Fin Duracion
1.1 Acta de Constitucion del Proyecto $1.217,12 lun 1/10/18 | s&b 6/10/18 | 6 dias
1.11 Reunidn con Sponsor para caso de Negocio Director de Proyecto; Computador $341,36 lun 1/10/18 | lun 1/10/18 1 dia
Reunién con el Rector para conocer informacion de la Director de Proyecto; Director;
112 Organizacion Asistente Director de Proyecto $341,36 mar 2/10/18 | mar 2/10/18 | 1 dia
113 Elaborar registro de Supuestos DP é;Comi)utlador Asistente Director de | 133 60 mié 3/10/18 | mié 3/10/18 | 1 dia
royecto
1.1.4 Elaborar Acta de Constitucion $400,80 jue 4/10/18 | sab 6/10/18 3 dias
1.2 Acta de constitucion elaborada $0,00 sab 6/10/18 | s&b 6/10/18 | O dias
1.3 Elaborar Plan de Gestion del Alcance $2.134,73 s&b 6/10/18 | lun 15/10/18 | 6,13 dias
1.3.1 Elaborar Plan de Gestion de Requisitos $1.326,60 sab 6/10/18 | vie 12/10/18 | 4,13 dias
1311 Entrevista de levantamiento de requisitos a Rector $85,34 sab 6/10/18 | lun 8/10/18 | 2 hrs
1.3.1.2 Entrevista de levantamiento de requisitos a Vicerrector $125,52 lun 8/10/18 lun 8/10/18 3 hrs
Entrevista de levantamiento de requisitos a Inspector
1.3.13 General $154,16 lun 8/10/18 | lun 8/10/18 | 4 hrs
Director de Proyecto; Asistente
Entrevista de levantamiento de requisitos a Coordinador Director de Proyecto 1;Computador mié
1.3.1.4 académico Asistente Director de Proyecto $160,76 10/10/18 mié 10/10/18 | 4 hrs
Entrevista de levantamiento de requisitos a Director de 1;Computador Director de mié
1.3.15 Tecnologia Proyecto; Rector $160,76 10/10/18 mié 10/10/18 | 4 hrs
Taller focal para levantamiento de requisitos para
1.3.1.6 personal de colecturia $241,82 jue 11/10/18 | jue 11/10/18 | 4 hrs
1.3.1.7 Validar y priorizar requisitos con Patrocinador $190,48 jue 11/10/18 | jue 11/10/18 | 4 hrs
1.3.1.8 Elaborar Matriz de Trazabilidad de Requisitos $207,76 vie 12/10/18 | vie 12/10/18 | 1 dia
1.3.2 Linea base del alcance $808,13 séb 13/10/18 | lun 15/10/18 | 2 dias
Director de Proyecto; Computador
13.2.1 Evaluacidn de requerimientos identificados Director de Proyecto $16,70 sab 13/10/18 | s&b 13/10/18 | 1 hr
1.3.2.2 Identificar alternativas de soluciones Director de Proyecto; Asistente $47,81 séb 13/10/18 | sab 13/10/18 | 1 hr
. . Director de Proyecto 1;Computador ) i
1.3.2.3 Validar solucionar propuestas Asistente Director de Proyecto $47,81 sab 13/10/18 | s&b 13/10/18 | 1 hr
1;Computador Director de
Proyecto; Auxiliar de disefio de
perfiles/ procesos 1;Auxiliar de
1324 Documentar y enunciar Alcance de Producto y proyecto disefio de perfiles/ procesos 2 $191,24 sab 13/10/18 | s&b 13/10/18 | 4 hrs
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Fechade | Fechade
1D Actividades Recursos Costo Inicio Fin Duracion
Director de Proyecto;
Computador Asistente Director
de Proyecto 1;Computador
Director de Proyecto; Asistente sab lun
1.3.25 Elaborar EDT Director de Proyecto 1 $103,88 13/10/18 15/10/18 4 hrs
Director de Proyecto;
Computador Asistente Director
de Proyecto 1;Computador
Director de Proyecto; Asistente lun lun
1.3.2.6 Elaboracion final de Enunciado de Alcance Director de Proyecto 1 $51,94 15/10/18 15/10/18 2 hrs
Director de Proyecto;
Computador Asistente Director
de Proyecto 1;Computador
Director de Proyecto; Asistente
Director de Proyecto
1;Rector;Director;Director de
tecnologia; Coordinador de
Determinar criterios de aceptacion de entregables | GTH; Inspector general; lun lun
1.3.2.7 para validacién de alcance Vicerrector $348,75 15/10/18 15/10/18 | 3 hrs
lun lun
133 Plan de Gestion de Alcance elaborado $0,00 15/10/18 15/10/18 0 dias
lun mié
14 Plan de Gestion del Cronograma $586,16 15/10/18 17/10/18 2 dias
Director de Proyecto;
Computador Director de
Proyecto; Asistente Director de
Proyecto 1;Computador
Asistente Director de Proyecto lun mar
141 Planificar la gestion del cronograma 1 $103,88 15/10/18 16/10/18 4 hrs
Director de Proyecto;
Computador Director de
Proyecto; Asistente Director de
Proyecto 1;Computador
Asistente Director de Proyecto
1;Director de tecnologia;
Coordinador de GTH; mar mar
1.4.2 Definir las Actividades del proyecto Contadora $274,52 16/10/18 16/10/18 4 hrs
Director de Proyecto; mar mié
1.4.3 Secuenciar las actividades del proyecto Computador Director de $103,88 16/10/18 17/10/18 |4 hrs
Proyecto; Asistente Director de mié mié
144 Elaborar el Cronograma Proyecto 1;Computador $103,88 17/10/18 17/10/18 4 hrs
Asistente Director de Proyecto mié mié
145 Plan de Gestion del Cronograma elaborado 1 $0,00 17/10/18 17/10/18 0 dias
mié jue
15 Plan de Gestion de Costos $455,12 17/10/18 18/10/18 1dia
Reunién con Directivos para planificar la gestion de Director de Provecto: mié jue
15.1 costos YEclo; $113,78 17/10/18 | 18/10/18 | 2hrs
Computador Director de jue jue
152 Elaborar documentos de estimacion de costos Proygc_to_, Au>.<|I|ar de . $170,67 18/10/18 18/10/18 3hrs
adquisiciones; Contadora; - -
Rector Jue Jue
153 Establecer el presupuesto del Proyecto $170,67 18/10/18 18/10/18 3 hrs
jue jue
154 Plan de Gestion de Costos Elaborado $0,00 18/10/18 18/10/18 0 dias
jue sab
1.6 Plan de Gestion de Calidad $526,86 18/10/18 20/10/18 2,25 dias
Director de Proyecto; Jue vie
16.1 Recopilacién de informacion relativa a la calidad Computador Director de $58,54 18/10/18 19/10/18 2 hrs
Proyecto; Auxiliar de disefio de vie sab
1.6.2 Elaboracién de plan de Gestion de la calidad perfiles/ procesos $234,16 19/10/18 | 20/10/18 | 1dia
2;Computador Auxiliar de ) .
L . - disefio de perfiles/ procesos 2 sab sab .
1.6.3 Elaboracion de métricas de calidad $234,16 20/10/18 20/10/18 1dia
sab séb
1.6.4 Plan de Gestion de la Calidad Elaborado $0,00 20/10/18 20/10/18 0 dias
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Fechade | Fechade
1D Actividades Recursos Costo Inicio Fin Duracion
mar
1.7 Plan de Gestion de Recursos $468,32 lun 22/10/18 | 23/10/18 2 dias
1.7.1 Elaborar plan de gestién de recursos Director de Proyecto; Computador $234,16 lun 22/10/18 | lun 22/10/18 | 1 dia
Director de Proyecto; Auxiliar de
disefo de perfiles/ procesos
1.7.2 Elaborar el Acta de Constitucion del Equipo 2'C0mput§dor Aux?liar de disefio de $234,16 mar 23/10/18 | mar 23/10/18 | 1 dia
perfiles/ procesos 2
1.7.3 Plan de Gestion de Recursos elaborado $0,00 mar 23/10/18 | mar 23/10/18 | 0 dias
1.8 Plan de Gestion de Comunicaciones $234,16 mié 24/10/18 | mié 24/10/18 | 1 dia
1.8.1 Reunién para planificar la gestion de las comunicaciones Director de Proyecto; Computador $117,08 mié 24/10/18 | mié 24/10/18 | 4 hrs
Director de Proyecto; Auxiliar de
disefio de perfiles/ procesos
2;Computador Auxiliar de disefio de
1.8.2 Elaborar el plan de Gestion de las comunicaciones perfiles/ procesos 2 $117,08 mié 24/10/18 | mié 24/10/18 | 4 hrs
1.8.3 Plan de Gestion de las comunicaciones elaborado $0,00 mié 24/10/18 | mié 24/10/18 | 0 dias
1.9 Plan de Gestion de Riesgos $351,24 jue 25/10/18 | vie 26/10/18 | 1,5 dias
1.9.1 Recopilar informacién del proyecto B::sgtg: gg E:gyzggf iﬂz}ﬂgtraggr $117,08 jue 25/10/18 | jue 25/10/18 | 4 hrs
1.9.2 Taller para identificar los riesgos o oyecto; $58,54 jue 25/10/18 | jue 25/10/18 | 2 hrs
- - disefo de perfiles/ procesos ~ -
1.9.3 Registro de riesgos elaborados 2:Computador Auxiliar de disefio de $58,54 jue 25/10/18 | jue 25/10/18 | 2 hrs
194 Reunién para realizar el anlisis cualitativo de riesgos pérfiles/ procesos 2 $58,54 vie 26/10/18 | vie 26/10/18 | 2 hrs
1.95 Reunidn para realizar el andlisis cuantitativo de riesgos $58,54 vie 26/10/18 | vie 26/10/18 | 2 hrs
1.9.6 Plan de Gestién de riesgo elaborado $0,00 vie 26/10/18 | vie 26/10/18 | 0 dias
mar
1.10 Plan de Gestion de Adquisiciones $702,48 vie 26/10/18 | 30/10/18 3 dias
Reunién con Directivo para definir los criterios de autorizacion . )
110.1 de adguisiciones Director de Proyecto; Computador | g34,16 vie 26/10/18 | sab 27/10/18 | 1 dia
Director de Proyecto; Auxiliar de
- - disefio de perfiles/ procesos , .
1.10.2 Elaborar el Plan de Gestion de adquisiciones 2'Comput§dor Aux?liar de disefio de $234,16 sab 27/10/18 | lun 29/10/18 | 1dia
perfiles/ procesos 2
1.10.3 Validar el Plan de Gestién de Adquisiciones $234,16 lun 29/10/18 | mar 30/10/18 | 1 dia
1.10.4 Plan de Gestién de las Adquisiciones elaborado $0,00 mar 30/10/18 | mar 30/10/18 | O dias
mar
1.11 Plan de Involucramiento de Interesados $1.185,07 30/10/18 mar 6/11/18 | 3,63 dias
Director de Proyecto; Computador
Director de Proyecto; Asistente
Director de Proyecto 1;Computador
Asistente Director de Proyecto
1.11.1 Reunién con Directivos para validar Interesados 1;Director $85,34 mar 30/10/18 | mar 30/10/18 | 2 hrs
Director de Proyecto; Computador
Director de Proyecto; Asistente
Director de Proyecto 1;Computador
Asistente Director de Proyecto
1.11.2 Reunién con Rector 1;Rector $85,34 mar 30/10/18 | mar 30/10/18 | 2 hrs
Director de Proyecto; Computador
Director de Proyecto; Asistente
Director de Proyecto 1;Computador
Asistente Director de Proyecto
1.11.3 Reunién con Ecénomo 1;Director $85,34 mar 30/10/18 | mié 31/10/18 | 2 hrs
Director de Proyecto; Computador
Director de Proyecto; Asistente
Director de Proyecto 1;Computador
Asistente Director de Proyecto
1.11.4 Reunién con Director de Tecnologia 1;Director de tecnologia $80,38 mié 31/10/18 | mié 31/10/18 | 2 hrs
Director de Proyecto; Computador
Director de Proyecto; Asistente
Director de Proyecto 1;Computador
Asistente Director de Proyecto
1.115 Reunién con Coordinador Académico 1;Coordinador Académico $80,38 mié 31/10/18 | mié 31/10/18 | 2 hrs
Director de Proyecto; Computador
Director de Proyecto; Asistente
Director de Proyecto 1;Computador
Asistente Director de Proyecto
1.11.6 Reunién con Vicerrector 1;Vicerrector $83,68 mié 31/10/18 | mié 31/10/18 | 2 hrs
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Fecha de | Fechade
ID Actividades Recursos Costo Inicio Fin Duracion
Director de Proyecto;
Computador Director de
Proyecto; Asistente Director de
Proyecto 1;Computador
Asistente Director de Proyecto
1;Coordinador Académico;
Secretaria 1;Secretaria 2;Dece mié
1.11.7 Focus Group con personal administrativo 1;Dece 2;Dece 3;Dece 4 $347,00 31/10/18 lun 5/11/18 | 4 hrs
1.11.8 Analizar y clasificar de interesados . . $103,88 lun 5/11/18 | lun 5/11/18 | 4 hrs
Director de Proyecto;
1.11.9 Elaborar lista de priorizacién de interesados Computador Director de $25,97 lun 5/11/18 | lun 5/11/18 | 1 hr
Proyecto; Asistente Director de mar mar
1.11.10 Elaborar Matriz de interesados Proyecto 1;Computador $103,88 6/11/18 6/11/18 4 hrs
Asistente Director de Proyecto 1 mar mar
1.11.11 Elaborar plan de involucramiento de interesados $103,88 6/11/18 6/11/18 4 hrs
mar mar
1.11.12 Plan de Involucramiento de Interesados elaborado $0,00 6/11/18 6/11/18 0 dias
mié
112 Plan de Direccion del Proyecto $596,34 7/11/18 jue 8/11/18 | 1,5 dias
Director de Proyecto;
Computador Director de
Proyecto; Asistente Director de
Proyecto 1;Asistente Director de
Proyecto 2;Computador
Asistente Director de Proyecto
1;Computador Asistente
Director de Proyecto 2;Auxiliar
de disefio de perfiles/ procesos mié mié
1.12.1 Recopilar Planes Subsidiarios 1;Aux... $151,24 7/11/18 7/11/18 2 hrs
Director de Proyecto;
Computador Director de
Proyecto; Asistente Director de
Proyecto 1;Asistente Director de
Proyecto 2;Computador
Asistente Director de Proyecto
1;Computador Asistente
Director de Proyecto 2;Auxiliar mié
1.12.2 Elaboracién de Plan de Direccién del Proyecto de disefio de perfiles/ procesos 1 | $356,08 7/11/18 jue 8/11/18 | 1 dia
Director de Proyecto;
Computador Director de
Proyecto; Asistente Director de
Proyecto 1;Asistente Director de
Proyecto 2;Computador
Asistente Director de Proyecto
1;Computador Asistente
Director de Proyecto 2;Auxiliar
1.12.3 Aprobacion del Plan de Direccion del Proyecto de disefio de perfiles/ procesos 1 | $89,02 jue 8/11/18 | jue 8/11/18 | 2 hrs
1.12.4 Plan de Direccién del Proyecto Aprobado $0,00 jue 8/11/18 | jue 8/11/18 | 0 dias

Criterio de Ace

tacion del entregable:

Acta de Constitucion y 100% de los Planes aprobados por Patrocinador

El patrocinador estara de acuerdo con lo estipulado en el Acta de Constitucion y Planes del Proyecto.

Supuestos El patrocinador brindard acceso a las instalaciones e informacidn necesaria para la elaboracién de los documentos del Proyecto.

Restricciones | Realizar todo el proceso en 30 dias

Riesgos Equipo de proyecto no logra acuerdos durante las reuniones de elaboracion de Acta de Constitucion o el Plan del Proyecto, provocando retrasos.
Aprobado

por: Patrocinador del Proyecto
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DICCIONARIO DEL EDT

Nombre Del Proyecto Nombre Corto Director de Proyecto Fecha
Mejoramiento de procesos administrativos y de Gobernanza, e, .
. o : - - . 19 de septiembre de
implementacion del sistema de gestion de cartera vencida de la Unidad GEGOB AU
. 2018
Educativa ABC
Codigo de
Entregable | Mddulo de facturacién cuenta 2
Descripcion | Permite generar electronicamente documentos de venta autorizados por el servicio de rentas | Duracién Costo $
del internas. Almacenara los datos de facturacion de los padres de familia, relacionados a los de 62 dias Total 68.699 28
Entregable | datos de nivel de ensefianza y paralelo de su representado por cada mes de facturacion. Entregable Entregable S
Fechade | Fecha de
ID Actividades Recursos Costo Inicio Fin Duracion
Auxiliar de adquisiciones;
Materiales de
2.1 Adquisicion de materiales oficina[10];Legalizaciones[1] $60.722,48 jue 8/11/18 | lun 12/11/18 | 3 dias
2.2 Levantamiento de informacién con los usuarios $811,20 lun 12/11/18 | lun 19/11/18 | 6 dias
2.2.1 Andlisis de la l6gica del negocio $67,60 lun 12/11/18 | lun 12/11/18 | 4 hrs
2.2.2 Andlisis de los pardmetros del sistema $67,60 lun 12/11/18 | mar 13/11/18 | 4 hrs
Desarrollador 3;Desarrollad mar
223 Andlisis del médulo de matriculacién esarrotiador 3,Desarroflador $135,20 13/11/18 mié 14/11/18 | 1 dia
4;Computador Desarrollador mié
224 Andlisis del médulo de admisiones 3Computador Desarrollador 4 $135,20 141118 | jue 15/11/18 | 1dia
2.25 Andlisis del disefio de la base de datos $270,40 jue 15/11/18 | séb 17/11/18 | 2 dias
2.2.6 Andlisis de la seguridad que se implementara en el sistema $135,20 sab 17/11/18 | lun 19/11/18 | 1dia
2.2.7 Base de Datos disefiada $0,00 lun 19/11/18 | lun 19/11/18 | 0 dias
2.3 Desarrollo de la base datos $3.244,80 lun 19/11/18 | lun 17/12/18 | 24 dias
231 Preparacion de BD $1.081,60 lun 19/11/18 | mié 28/11/18 | 8 dias
2311 Plan de desarrollo de la BD $135,20 lun 19/11/18 | mar 20/11/18 | 1 dia
Establecimiento de estandares y procedimientos de mar
2.3.1.2 implementacion Desarrollador 3;Desarrollador $135,20 20/11/18 mié 21/11/18 | 1 dia
4;Computador Desarrollador mié
2.3.13 Reunion Kick-off 3;Computador Desarrollador 4 $135,20 21/11/18 jue 22/11/18 | 1dia
2.3.14 Configuracién del sistema Pension Diferenciada $270,40 jue 22/11/18 | séb 24/11/18 | 2 dias
2.3.15 Definicion del ambiente del sistema $405,60 sdb 24/11/18 | mié 28/11/18 | 3 dias
mié
2.3.2 Conexién base datos $811,20 28/11/18 mar 4/12/18 | 6 dias
mié
23.2.1 Respaldo de datos $270,40 28/11/18 vie 30/11/18 | 2 dias
2.3.2.2 Andlisis de migracién de datos Desarrollador 3;Desarrollador $135,20 vie 30/11/18 | sab 1/12/18 1 dia
2323 Alineacion de tablas de DB 4;Computador Desarrollador $135,20 sib1/12/18 | sib1/12/18 | 1dia
3;Computador Desarrollador 4
2.3.24 Gestion de compatiblidad de sistema operativo $135,20 lun 3/12/18 | lun 3/12/18 1 dia
2.3.25 Conexidn con la base de datos creadas $135,20 mar 4/12/18 | mar 4/12/18 | 1dia
2.3.3 Prueba de estrés $811,20 mié 5/12/18 | mié 12/12/18 | 6 dias
2.3.3.1 Simulacién de ambiente $270,40 mié 5/12/18 | vie 7/12/18 2 dias
2.3.3.2 Gestion de Cambios $135,20 sab 8/12/18 | sab 8/12/18 1 dia
Desarrollador 3;Desarrollador
2.3.3.3 Implementacién de cambios 4;Computador Desarrollador $135,20 séb 8/12/18 | lun 10/12/18 | 1dia
2334 Prueba de calidad 3;Computador Desarrollador 4 $135,20 lun 10/12/18 | mar 11/12/18 | 1 dia
mar
2.3.35 Testing $135,20 11/12/18 mié 12/12/18 | 1 dia
mié
2.34 Ethical Hacking $540,80 12/12/18 lun 17/12/18 | 4 dias
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Fechade | Fechade

1D Actividades Recursos Costo Inicio Fin Duracion
mié vie
234.1 Andlisis del Ethical Hacking . $270,40 12/12/18 | 14/12/18 | 2 dias
Desarrollador 3;Desarrollador vie sab
2342 Gestion de Credenciales de Acceso a la Red 4;Computador Desarrollador | ¢155 50 | 14719118 | 15/12/18 | 1 dia
3;Computador Desarrollador 4 sab un
2343 Gestion de Credenciales Web $135,20 15/12/18 17/12/18 1dia
lun séb
24 Implementacion Interfaz Desarrollador $676,00 17/12/18 | 22/12/18 | 5dias
lun mar
24.1 Crear y asignar personal de Help-Desk $135,20 17/12/18 18/12/18 1dia
. mar jue
242 Administracion del sistema Desarrollador 3 Desarrollador | o7 10 | 1811918 | 20112118 | 2 difas
4;Computador Desarrollador ue vie
243 Redefinir los planes de cambio de sistema 3;Computador Desarrollador 4 $135,20 20/12/18 | 21/12/18 | ldia
vie sab
244 Establecer el plan de soporte a largo plazo $135,20 21/12/18 | 22/12/18 | ldia
séb mié
25 Implementacion Interfaz de Usuario $1.622,40 | 22/12/18 | 16/1/19 12 dias
Desarrollador 3;Desarrollador
4;Computador Desarrollador sab
25.1 Inicio de ejecucion de Interfaz 3;Computador Desarrollador 4 | $135,20 22/12/18 | jue 3/1/19 | 1ldia
jue
25.2 Disefio de Estructuras $811,20 jue 3/1/19 | 10/1/19 6 dias
25.2.1 Matriculas Desarrollador 3:Desarrollador $270,40 jue 3/1/19 | s&b 5/1/19 | 2 dias
2522 Pensiones 4;Computador Desarrollador $270,40 sab 5/1/19 | mar 8/1/19 | 2 dias
3;Computador Desarrollador 4 jue
2523 Notas de Crédito $270,40 mar 8/1/19 | 10/1/19 2 dias
jue lun
253 Disefio de Controladores $405,60 10/1/19 14/1/19 3 dias
jue vie
25.3.1 Ajax Controladores Desarrollador 3:Desarrollador $135,20 \1/?9/1/19 i;él/m 1dia
25.3.2 Formulario de Procesos 43Computador Desarrollador $135,20 11/1/19 12/1/19 1dia
3;Computador Desarrollador 4 T un
2533 Disefio de Vistas $135,20 12/1/19 14/1/19 1dia
lun mié
254 Prototipo $270,40 14/1/19 16/1/19 2 dias
. lun mar
2541 Pantalla de Autenticacion Desarrollador 3;Desarrollador | ¢135 00 | 14119 |15/1/19 | 1dia
4;Computador Desarrollador —
] . 3;Computador Desarrollador 4 mar mie i
2542 Menl de opciones $135,20 15/1/19 16/1/19 1dia
mié mié
2.6 Seguridad de la Informacion $1.622,40 | 16/1/19 30/1/19 12 dias
mié vie
2.6.1 Permisos de uso compartido para la base de datos $270,40 16/1/19 18/1/19 2 dias
vie sab
2.6.2 Cuentas de usuario Desarrollador 3:Desarrollador $135,20 i:él/l&) r1n§)é{r1/19 1dia
2.6.3 Derechos del proyecto a los usuarios 4ECOmputad0r Desarrollador $270,40 19/1/19 22/1/19 2 dias
3;Computador Desarrollador 4 mar jue
26.4 Copias de seguridad de toda la informacién $270,40 22/1/19 24/1/19 2 dias
jue mié
2.6.5 Obtener requerimientos de licenciamiento $676,00 24/1/19 30/1/19 5 dias
Acta de Aprobacion de entregable Modulo de mié mié
2.7 Facturacion aprobada $0,00 30/1/19 30/1/19 0 dias

Criterio de Aceptacion del entregable:

100% del mdédulo operativo y sin errores de inicio

Supuestos

Médulo se acopla perfectamente al sistema de la unidad educativa

Restricciones

Realizar todo el proceso en 62 dias

Riesgos

Tiempo de instalacion de médulo tarda més de lo programado en el cronograma de
trabajo.

Aprobado por:

Patrocinador del Proyecto
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DICCIONARIO DEL EDT

Nombre Corto

Nombre Del Proyecto Director de Proyecto Fecha
Mejoramiento de procesos administrativos y de Gobernanza, e,
implementacion del sistema de gestién de cartera vencida de la Unidad GEGOB AU 19 de septiembre de 2018
Educativa ABC
Caédigo de
Entregable Maddulo de cobranzas cuenta 3
Cada mes se factura el servicio educativo brindado, si dentro de los 30 dias calendarios el
padre de familia no ha realizado la respectiva cancelacion el sistema lo registra como una
Descripcion | cuenta por cobrar. EI mddulo permitira gestionar todos los rubros de pensiones atrasadas con L
L . Co . . Duracion de p Costo Total | $
del criterios de seleccion como antigliedad de la deuda, nivel de educacion y/ o paralelo, Entregable 61 dias Entreqable | 62.564.08
Entregable | enviando comunicaciones por mail, generando sms de alertas; generara reportes para 9 g R
aquellos casos en los que no respondan a mensajes persuasivos sean detectados a tiempo y
asi tomar otras medidas que logren la recaudacion esperada
Fechade | Fechade
1D Actividades Recursos Costo Inicio Fin Duracion
Auxiliar de adquisiciones;
Materiales de
3.1 Adquisicién de materiales oficina[10];Legalizaciones[1] $60.722,48 lun 12/11/18 | jue 15/11/18 3 dias
3.2 Levantamiento de informacién con los usuarios $676,00 jue 15/11/18 | mié 21/11/18 5 dias
3.2.1 Andlisis de la l6gica de facturacion del negocio $67,60 jue 15/11/18 | jue 15/11/18 4 hrs
3.2.2 Anélisis de los pardmetros de facturacion Desarrollador 1:Desarrollador $67,60 jue 15/11/18 | vie 16/11/18 4 hrs
3.2.3 Anélisis del disefio de la base de datos de facturacién 23Computador Desarrollador $270,40 vie 16/11/18 | lun 19/11/18 2 dias
1;Computador Desarrollador 2
3.24 Andlisis de la seguridad que se implementara en el sistema $270,40 lun 19/11/18 | mié 21/11/18 | 2 dias
3.2.5 Base de Datos disefiada $0,00 mié 21/11/18 | mié 21/11/18 0 dias
3.3 Desarrollo de la base datos $4.191,20 mié 21/11/18 | lun 7/1/19 31 dias
3.3.1 Preparacién de BD $1.487,20 mié 21/11/18 | lun 3/12/18 11 dias
3311 Plan de desarrollo de la BD $270,40 mié 21/11/18 | vie 23/11/18 2 dias
Establecimiento de estandares y procedimientos de
3312 implementacion $135,20 vie 23/11/18 | s&b 24/11/18 1 dia
3313 Reunién de Kick-off Desarrollador 1, Desarrollador $135,20 sab 24/11/18 | lun 26/11/18 | 1 dia
2;Computador Desarrollador
3314 Configuracion del Sistema Cobranzas 1;Computador Desarrollador 2 $676,00 lun 26/11/18 | séb 1/12/18 5 dias
3.3.15 Definicion del ambiente del sistema $135,20 sab 1/12/18 sab 1/12/18 1 dia
3.3.1.6 Preparar registro de issues y cambios $135,20 lun 3/12/18 | lun 3/12/18 1 dia
3.3.2 Implementacién de BD $540,80 mar 4/12/18 | sab 8/12/18 4 dias
3321 Validar la configuracion organizacional $135,20 mar 4/12/18 | mar 4/12/18 1dia
3322 Validar los procesos de negocio Qesarrollador 1;Desarrollador $135,20 mié 5/12/18 | mié 5/12/18 1 dia
2;Computador Desarrollador
3.3.23 Realizar pruebas de integracién y aprobacion 1;Computador Desarrollador 2 $135,20 vie 7/12/18 vie 7/12/18 1dia
3.3.2.4 Planear el entrenamiento a usuario final $135,20 sab 8/12/18 sab 8/12/18 1 dia
3.33 Conexién base datos $811,20 sab 8/12/18 | sab 15/12/18 6 dias
3331 Respaldo de datos $270,40 sab 8/12/18 | mar 11/12/18 | 2 dias
3.3.3.2 Andlisis de migracion de datos Desarrollador 1;Desarrollador $135,20 mar 11/12/18 | mié 12/12/18 | 1 dia
3333 Alineacion de tablas de DB de facturacién 2;Computador Desarrollador $135,20 mié 12/12/18 | jue 13/12/18 | 1 dia
1;Computador Desarrollador 2
3.334 Gestion de compatibilidad de sistema operativo $135,20 jue 13/12/18 | vie 14/12/18 1dia
3.3.35 Conexion con la base de datos creadas $135,20 vie 14/12/18 | séb 15/12/18 1 dia
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Fecha de | Fecha de
1D Actividades Recursos Costo Inicio Fin Duracion
3.34 Prueba de estrés $811,20 sab 15/12/18 | s&b 22/12/18 | 6 dias
mar
3.3.4.1 Simulacién de ambiente $270,40 séb 15/12/18 | 18/12/18 2 dias
mar mié
3.34.2 Gestién de Cambios Desarrollador 1;Desarrollador $135,20 18/12/18 19/12/18 1dia
2;Computador Desarrollador mié
3.3.4.3 Implementacion de cambios 1;Computador Desarrollador 2 $135,20 19/12/18 jue 20/12/18 | 1 dia
3.34.4 Prueba de calidad $135,20 jue 20/12/18 | vie 21/12/18 | 1dia
3.345 Testing $135,20 vie 21/12/18 | séb 22/12/18 | 1 dia
3.35 Ethical Hacking $540,80 sab 22/12/18 | lun 7/1/19 4 dias
3.35.1 Andlisis del Ethical Hacking $270,40 sab 22/12/18 | vie 4/1/19 2 dias
Desarrollador 1;Desarrollador
., . 2;Computador Desarrollador . . "
3.35.2 Gestion de Credenciales de Acceso a la Red 1:Computador Desarrollador 2 $135,20 vie 4/1/19 séb 5/1/19 1 dia
3.353 Gestion de Credenciales Web $135,20 sab 5/1/19 lun 7/1/19 1 dia
3.4 Implementacion Interfaz Desarrollador $811,20 lun 7/1/19 lun 14/1/19 | 6 dias
35 Implementacién Interfaz de Usuario $1.622,40 lun 14/1/19 | lun 28/1/19 | 12 dias
Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
35.1 Inicio de ejecucion de Interfaz 1,Computador Desarrollador 2 $135,20 lun 14/1/19 | mar 15/1/19 | 1dia
3.5.2 Disefio de Estructuras $811,20 mar 15/1/19 | mar 22/1/19 | 6 dias
3.5.2.1 Matriculas Desarrollador 1:Desarrollador $270,40 mar 15/1/19 | jue 17/1/19 | 2 dias
3522 Pensiones 2;Computador Desarrollador $270,40 jue 17/1/19 | sab 19/1/19 | 2 dias
1;Computador Desarrollador 2
3.5.23 Notas de Crédito $270,40 sab 19/1/19 | mar 22/1/19 | 2 dias
3.5.3 Disefio de Controladores $405,60 mar 22/1/19 | vie 25/1/19 | 3 dias
3.5.3.1 Ajax Controladores Desarrollador 1:Desarrollador $135,20 mar 22/1/19 | mié 23/1/19 | 1dia
3.5.3.2 Formulario de Procesos 2;Computador Desarrollador $135,20 mié 23/1/19 | jue 24/1/19 | 1dia
1;Computador Desarrollador 2
3.5.33 Disefio de Vistas $135,20 jue 24/1/19 | vie 25/1/19 | 1dia
3.5.4 Prototipo $270,40 vie 25/1/19 | lun 28/1/19 | 2 dias
35.4.1 Pantalla de Autenticacin Desarrollador 1;Desarrollador $135,20 vie 25/1/19 | sab 26/1/19 | 1 dia
2;Computador Desarrollador
, i 1;Computador Desarrollador 2 i .
3.5.4.2 MenU de opciones $135,20 sab 26/1/19 | lun28/1/19 | 1dia
3.6 Seguridad de la Informacién $540,80 lun 28/1/19 | vie 1/2/19 4 dias
3.6.1 Permisos de uso compartido para la base de datos $540,80 lun 28/1/19 | vie 1/2/19 4 dias
3.6.1.1 Cuentas de usuario $135,20 lun 28/1/19 | mar 29/1/19 | 1dia
3.6.1.2 Derechos del proyecto a los usuarios I?esarrollador L Desarrollador $135,20 mar 29/1/19 | mié 30/1/19 | 1dia
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2
3.6.1.3 Copias de seguridad de toda la informacién $135,20 mié 30/1/19 | jue 31/1/19 | 1dia
3.6.14 Obtener requerimientos de licenciamiento $135,20 jue 31/1/19 | vie 1/2/19 1 dia
3.7 Médulo de cobranzas integrado $0,00 vie 1/2/19 vie 1/2/19 0 dias

Criterio de Aceptacion del entregable:

100% del médulo operativo y sin errores de inicio

Supuestos

Médulo se acopla perfectamente al sistema de la unidad educativa

Restricciones

Realizar todo el proceso en 61 dias

Riesgos

Tiempo de instalacién de médulo tarda mas de lo programado en el cronograma de trabajo.

Aprobado por:

Patrocinador del Proyecto
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DICCIONARIO DEL EDT

Nombre Corto

Nombre Del Proyecto Director de Proyecto Fecha
Mejoramiento de procesos administrativos y de Gobernanza, e, 19 de septiembre de
implementacion del sistema de gestion de cartera vencida de la GEGOB AU 2018 P
Unidad Educativa ABC
Entregable | Manual organico de funciones Chalfes
cuenta 4
peliell Sera el documento que sirva como pauta para la administracion de las actividades del personal DS E7 . Ciodiy $
ik segun su cargo y perfil it 13 dias ToiE 14.981,12
Entregable 9 goy perfil Entregable Entregable T
Fechade | Fecha de
ID Actividades Recursos Costo Inicio Fin Duracion
Auxiliar de adquisiciones; Materiales de
oficina[1,5];Legalizaciones[6];Materiales jue lun
4.1 Adgquisicion de materiales de Risk 2[1] $12.269,44 | 15/11/18 19/11/18 3 dias
lun séb
4.2 Informe de catalogo de cargos $1.838,08 19/11/18 24/11/18 5 dias
Auxiliar de disefio de perfiles/ procesos
Entrevista de levantamiento de informacién | 1;Rector;Computador Auxiliar de disefio lun lun
421 al Rector de perfiles/ procesos 1 $103,88 19/11/18 19/11/18 4 hrs
Auxiliar de disefio de perfiles/ procesos
Entrevista de levantamiento de informacién | 1;Computador Auxiliar de disefio de lun mar
4.2.2 al Vicerrector perfiles/ procesos 1;Vicerrector $100,56 19/11/18 20/11/18 4 hrs
Inspector general; Auxiliar de disefio de
Entrevista de levantamiento de informacién | perfiles/ procesos 1;Computador Auxiliar mar mar
4.2.3 al Inspector General de disefio de perfiles/ procesos 1 $87,36 20/11/18 20/11/18 4 hrs
Auxiliar de disefio de perfiles/ procesos
1;Computador Auxiliar de disefio de
Entrevista de levantamiento de informacién | perfiles/ procesos 1;Coordinador mar mié
424 al Coordinador Académico Académico $93,96 20/11/18 21/11/18 4 hrs
Auxiliar de disefio de perfiles/ procesos
Taller de levantamiento de informacion a 2;Secretaria 1;Computador Auxiliar de lun mar
4.25 Departamento de Secretaria disefio de perfiles/ procesos 2;Secretaria 2 | $176,40 19/11/18 20/11/18 1dia
Auxiliar de disefio de perfiles/ procesos
2;Computador Auxiliar de disefio de
Taller de levantamiento de informacion a perfiles/ procesos 2;Auxiliar GTH mar mié
4.2.6 Departamento de Gestion de Talento Humano 1;Auxiliar GTH 2;Coordinador de GTH $362,64 20/11/18 21/11/18 1dia
Auxiliar de disefio de perfiles/ procesos
Taller de levantamiento de informacion a 2;Computador Auxiliar de disefio de mié jue
4.2.7 Departamento de DECE perfiles/ procesos 2;Dece 1;Dece 2;Dece 4 | $323,04 21/11/18 22/11/18 1dia
Auxiliar de disefio de perfiles/ procesos
2;Computador Auxiliar de disefio de
Taller de levantamiento de informacion a perfiles/ procesos 2;Auxiliar contable jue vie
428 Departamento Contable tributario; Contadora $288,48 22/11/18 23/11/18 1dia
Auxiliar de disefio de perfiles/ procesos
2;Computador Auxiliar de disefio de
Taller de levantamiento de informacion a perfiles/ procesos 2;Jefe de vie séb
4.2.9 Departamento de Mantenimiento Mantenimiento; Rector $301,76 23/11/18 24/11/18 1dia
séb sab
43 Desarrollo del manual orgénico de funciones $87,36 24/11/18 24/11/18 0,5 dias
Titulos y alcance del manual organico de f‘,%:::ﬁ:adre di'g?:;)ﬁge dzen;lrlglserofoeégssos sab séb
431 funciones : O d€ pertiies/ p $43,68 24/1118 | 24/11/18 |2 hrs
2;Computador Auxiliar de disefio de
perfiles/ procesos 1;Computador Auxiliar
Antecedentes del manual orgénico de de disefio de perfiles/ procesos 2 sab sab
432 funciones $43,68 24/11/18 24/11/18 2 hrs
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Fechade | Fechade
1D Actividades Recursos Costo Inicio Fin Duracion
sab vie
4.4 Catélogo de funciones por cargo $786,24 24/11/18 | 30/11/18 | 4,5dias
séb mar
44.1 Descriptivo de funciones de personal de &rea administrativa $262,08 24/11/18 | 27/11/18 1,5 dias
séb lun
4411 Descriptivo de funciones de personal de &rea docente . L $174,72 24/11/18 26/11/18 1 dia
Auxiliar de disefio de Tun un
44.1.2 Recomendaciones del manual organico de funciones perfllgs/_ procesos $43,68 26/11/18 26/11/18 2 hrs
1;Auxiliar de disefio de un mar
4413 Terminologia del manual orgénico de funciones p?rflles/ procesos $43,68 26/11/18 | 27/11/18 | 2hrs
2;Computador Auxiliar mar mié
- - . de disefio de perfiles/ .
44.2 Revision del manual orgéanico de funciones procesos 1;Computador $174,72 §17i/éll/18 jzlj%ellllls 1 dia
. - . Auxiliar de disefio de .
4.4.3 Correcciones del manual organico de funciones perfiles/ procesos 2 $174,72 j2:36{11/18 \2/?6/11/18 1dia
444 Aprobacién del manual organico de funciones $174,72 29/11/18 30/11/18 1dia
Acta de aprobacion de entregable Manual Organico de vie vie
4.5 funciones aprobada $0,00 30/11/18 | 30/11/18 | Odias
T i . Manual 100% aprobado por los Directores, GTH y Economato
SO A C ] il HlalE Carga de manual en plataforma de forma exitosa
Supuestos Recopilacion de informacion es facil de compilar.
Restricciones | Entrega del Manual en 13 dias
Riesgos Personal no aporta con informacién de calidad ni veraz.
Apr.obado Patrocinador del Proyecto
por:
DICCIONARIO DEL EDT
Nombre Del Proyecto Nombre Corto Director de Proyecto Eecha
Mejoramiento de procesos administrativos y de Gobernanza,
e, implementacién del sistema de gestion de cartera vencida | GEGOB AU 19 de septiembre de 2018
de la Unidad Educativa ABC
Entregable | Manual de Flujo de Procesos de la Organizacion Cédigo de
cuenta 5
Descripcion | Es una guia de la forma adecuada de ejecucidn de las actividades para brindar servicios Duracién de Costo Total
del educativos. Se encontraran detallados los flujos tanto de los principales procesos Entreaable Entreqable
Entregable | operativos, asi como también los de soporte. Y 24 dias Y $13.019,12
Fecha de Fecha de
1D Actividades Recursos Costo Inicio Fin Duracion
Auxiliar de adquisiciones; Materiales de
oficina[1,6];Legalizaciones[1];Materiales
5.1 Adquisicion de materiales de Risk 3[1] $10.573,04 lun 19/11/18 jue 22/11/18 | 3 dias
5.2 Reporte de procesos por cargo $436,80 vie 30/11/18 lun 3/12/18 | 2,5 dias
Taller de levantamiento de
informacion de procesos del personal de
521 rea administrativa Sesion 1 $87,36 vie 30/11/18 vie 30/11/18 |4 hrs
Taller de levantamiento de
informacion de procesos del personal de
5.2.2 area administrativa Sesion 2 Auxiliar de disefio de perfiles/ procesos | $87,36 vie 30/11/18 | sab 1/12/18 |4 hrs
Taller de levantamiento de 1;Auxiliar de disefio de perfiles/ procesos
informacion de procesos del personal de 2;Computador Auxiliar de disefio de
5.2.3 area administrativa Sesion 3 perfiles/ procesos 1;Computador Auxiliar | $87,36 séb 1/12/18 s&b 1/12/18 |4 hrs
Taller de levantamiento de de disefio de perfiles/ procesos 2
informacion de procesos del personal de
5.24 area docente Sesion 1 $87,36 sab 1/12/18 s&b 1/12/18 |4 hrs
Taller de levantamiento de
informacion de procesos del personal de
5.2.5 area docente Sesion 2 $87,36 lun 3/12/18 lun 3/12/18 | 4 hrs
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Fechade | Fechade
1D Actividades Recursos Costo Inicio Fin Duracion
Desarrollo del Manual de Flujo de Procesos de la
5.3 Organizacion $87,36 lun 3/12/18 | lun 3/12/18 | 0,5 dias
Auxiliar de disefio de perfiles/
procesos 1;Auxiliar de disefio de
perfiles/ procesos 2;Computador
531 Titulos y alcance Auxiliar de disefio de perfiles/ | $43,68 lun 3/12/18 | lun 3/12/18 | 2 hrs
procesos 1;Computador Auxiliar
5.3.2 Antecedentes de disefio de perfiles/ procesos 2 | $43,68 lun 3/12/18 | lun 3/12/18 | 2 hrs
mar lun
5.4 Catalogo de procesos por cargo $1.921,92 4/12/18 17/12/18 11 dias
Descriptivo de flujo de procesos de area mar
54.1 administrativa $698,88 4/12/18 sab 8/12/18 | 4 dias
mar
5.4.2 Descriptivo de flujo de procesos de &rea docente $349,44 séb 8/12/18 | 11/12/18 2 dias
Auxiliar de disefio de perfiles/ mar mié
54.3 Recomendaciones procesos 1;Auxiliar de disefio de | $174,72 11/12/18 | 12/12/18 | 1dia
perfiles/ procesos 2;Computador mié jue
54.4 Terminologia Auxiliar de disefio de perfiles/ $174,72 12/12/18 13/12/18 1dia
Revision del Manual de Flujo de Procesos de la procesos 1;Computador Auxiliar jue vie
5.4.5 Organizacion de disefio de perfiles/ procesos 2 | $174,72 13/12/18 14/12/18 1dia
Correcciones del Manual de Flujo de Procesos de la vie séb
5.4.6 Organizacion $174,72 14/12/18 15/12/18 1dia
Aprobacién de Manual de Flujo de Procesos de la séb lun
5.4.7 Organizacién $174,72 15/12/18 17/12/18 1dia
Acta de Aprobacion de entregable Manual de flujos de lun lun
5.5 procesos de la Organizacién Aprobado aprobada $0,00 17/12/18 17/12/18 0 dias
Manual 100% aprobado por los Directores, GTH y Economato
Criterio de Aceptacion del entregable: Carga de manual en plataforma de forma exitosa
Supuestos Recopilacién de informacion es fcil de compilar.
Restricciones | Entrega del Manual en 24 dias
Riesgos Personal no aporta con informacion de calidad ni veraz.
Aprobado
por: Patrocinador del Proyecto
DICCIONARIO DEL EDT
Nombre Del Proyecto Nombre Corto Director de Proyecto Fecha
Mejoramiento de procesos administrativos y de Gobernanza, e,
implementacion del sistema de gestion de cartera vencida de la GEGOB AU 19 de septiembre de 2018
Unidad Educativa ABC
Cadigo de
Entregable Manual para la implementacion del sistema de gestion de Cobranzas y Comunicaciones cuenta 6
Descripcion | Es un descriptivo del uso adecuado del sistema de gestion de cobranza, contiene Duracién de Costo Total
del politicas, funciones y procedimientos para cada organismo involucrado en la 15 dias $ 11.502,32
- . . Entregable Entregable
Entregable gestion de cartera vencida y de comunicaciones.
Fecha de | Fechade
1D Actividades Recursos Costo Inicio Fin Duracion
Aucxiliar de adquisiciones;
Materiales de jue
6.1 Adquisicién de materiales oficina[1,5];Legalizaciones[1] $9.722,48 22/11/18 lun 26/11/18 3 dias
lun
6.2 Manual de implementacién de gestion de cobros $444,96 26/11/18 jue 29/11/18 3 dias
3 Informe de creacidn de catalogo de cargos para Auxiliar de disefio de perfiles/ lun )
6.2.1 gestion de cobro procesos 3;Auxiliar de disefio de $148,32 26/11/18 mar 27/11/18 | 1 dia
perfiles/ procesos 4;Computador
Auxiliar de disefio de perfiles/
Descriptivo de flujo de procesos de gestién de procesos 3;Computador Auxiliar mar
6.2.2 cobro de disefio de perfiles/ procesos 4 | ¢296,64 2711118 |jue29/11/18 | 2 dias
ue
6.3 Desarrollo del manual de gestion de cobro $1.334,88 J29/11/18 lun 10/12/18 9 dias
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Fechade | Fechade
1D Actividades Recursos Costo Inicio Fin Duracion
jue jue
6.3.1 Titulos y alcance del manual de gestién de cobro $37,08 29/11/18 29/11/18 2 hrs
jue jue
6.3.2 Antecedentes del manual de gestion de cobros $37,08 29/11/18 29/11/18 2 hrs
jue lun
6.3.3 Procedimientos de gestion de cobros - - . $444,96 29/11/18 3/12/18 3 dias
Recomendaciones del manual de gestion de Auxiliar d? d|se_n_o de pe_rfll(js/ lun mar
634 cobros procesos ,Auxiliar de disefio | g14837 | 3/12/18 | 4/12/18 | 1 dia
de perfiles/ procesos mar mar
. . - 4;Computador Auxiliar de
6.3.5 Terminologia del manual de gestion de cobros disefio de perfiles/ procesos $74,16 4/12/18 4/12/18 4 hrs
Guia para realizar mediciones de tiempo de . o mié mié
6.3.6 respuesta glsce%rg%‘ét;‘iffrl l/;\su/xp','r':c' e‘l‘f}s 4 814832  |5/M218 | 5/M218 | 1dia
Revision de manual de médulo de gestion de
6.3.7 cobros $148,32 vie 7/12/18 | vie 7/12/18 | 1 dia
sab sab
6.3.8 Correcciones de manual de Gestion de Cobros $148,32 8/12/18 8/12/18 1dia
sab lun
6.3.9 Aprobacién de Manual de Gestién de Cobros $148,32 8/12/18 10/12/18 1dia
Manual de implementacion de gestion de lun jue
6.4 comunicaciones $0,00 26/11/18 | 29/11/18 | 3dias
Aucxiliar de disefio de perfiles/
procesos 3;Auxiliar de disefio
de perfiles/ procesos
4;Computador Auxiliar de
disefio de perfiles/ procesos
Informe de creacién de catalogo de cargos para 3;Computador Auxiliar de lun mar
6.4.1 gestion de comunicaciones disefio de perfiles/ procesos 4 | $0,00 26/11/18 27/11/18 1dia
Descriptivo de flujo de procesos de gestion de mar jue
6.4.2 comunicaciones $0,00 27/11/18 29/11/18 2 dias
Desarrollo del manual de gestion de jue mar
6.5 comunicaciones $0,00 29/11/18 4/12/18 5 dias
Titulos y alcance del manual de gestién de jue jue
6.5.1 comunicaciones $0,00 29/11/18 29/11/18 2 hrs
Antecedentes del manual de gestion de jue jue
6.5.2 comunicaciones Auxiliar de disefio de perfiles/ | $0,00 29/11/18 29/11/18 2 hrs
Procedimientos del manual de gestion de procesos 3;Auxiliar de disefio jue lun
6.53 comunicaciones de perfiles/ procesos $0,00 29/11/18 | 3/12/18 3 dias
Recomendaciones del manual de gestion de 4;Computador Auxiliar de lun mar
6.5.4 comunicaciones disefio de perfiles/ procesos $0,00 3/12/18 4/12/18 1 dia
Terminologia del manual de gestién de 3;Computador Auxiliar de mar mar
6.5.5 comunicaciones disefio de perfiles/ procesos 4 | $0,00 4/12/18 4/12/18 4 hrs
mié mié
6.6 Revision de manual de Gestién de Comunicaciones $0,00 5/12/18 5/12/18 1dia
Correcciones de manual de Gestion de
6.7 Comunicaciones $0,00 vie 7/12/18 | vie 7/12/18 | 1 dia
Aprobacién de Manual de Gestién de séb séb
6.8 Comunicaciones $0,00 8/12/18 8/12/18 1dia
Acta de Aprobacion de entregable Manual de
Implementacion de Gestién de Cobro y Comunicacion lun lun
6.9 Aprobada $0,00 10/12/18 10/12/18 | O dias

Criterio de Aceptacion del entregable:

Manual aprobado por los Directores
Carga de manual en plataforma de forma exitosa

Supuestos

Recopilacion de informacion es féacil de compilar.

Restricciones

Entrega del Manual en 15 dias

Riesgos Personal no aporta con informacién de calidad ni veraz.
Aprobado
por: Patrocinador del Proyecto
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DICCIONARIO DEL EDT

Nombre Del Proyecto

Nombre Corto

Director de Proyecto Fecha
Mejoramiento de procesos administrativos y de Gobernanza, e,
implementacion del sistema de gestion de cartera vencida de la Unidad GEGOB AU 19 de septiembre de 2018
Educativa ABC
Capacitacion del personal administrativo y docente sobre uso y beneficios del sistema de gestion de cobro y Codigo de
Entregable | comunicaciones cuenta 7
Descripcion | Planes de capacitacion on line mediante charlas y casos practicos de accion con ejemplos i
del reales de la organizacion. La informacion estard a disposicion de cada usuario relacionado Eu{acmglde 20 dias (E:O:to T%tlal $12.722,48
Entregable | segun su perfil. ntregable ntregable
Fechade | Fechade
ID Actividades Recursos Costo Inicio Fin Duracion
lun
7.1 Adquisicion de materiales 26/11/18 jue 29/11/18 | 3 dias
Informe de cantidad de personal administrativo lun
7.2 capacitado 10/12/18 jue 13/12/18 | 3 dias
Seminario de Capacitacion al personal lun
721 administrativo 10/12/18 mié 12/12/18 | 2 dias
Informe de simulacion de uso de modulo por mié
72.2 usuario administrativo 12/12/18 jue 13/12/18 | 1dia
Informe de cantidad de personal docente y jue
7.3 administrativo capacitado 13/12/18 lun 17/12/18 | 3 dias
Auxiliar de adquisiciones; jue
731 Seminario de Capacitacion al personal docente Materiales de $12.722,48 | 13/12/18 séb 15/12/18 | 2 dias
Informe de simulacién de uso de médulo por oficina[2];Legalizaciones[1] sab
732 usuario docente 15/12/18 lun 17/12/18 | 1 dia
Creacion de link para subir video de capacitacion lun mar
74 virtual 17/12/18 18/12/18 1dia
Difusién del link para la capacitacion virtual al mar
75 personal docente y administrativo 18/12/18 mié 19/12/18 | 1 dia
Acata de aprobacion de entregable Capacitacion del
personal administrativo y docente sobre uso y beneficios
del sistema de gestion de cobro y comunicaciones mié
7.6 aprobada 19/12/18 mié 19/12/18 | 0 dias

Criterio de Aceptacion del entregable:

Plan de Capacitacion Aprobado por Patrocinador
100% de convocatorias enviada a los participantes
CD con material digital

Resultado del 100% de las evaluaciones aplicadas

Supuestos

El personal cuenta con la predisposicion de realizar la capacitacion

Restricciones

Realizar la capacitacion en maximo 20 dias

Riesgos

Problemas con la sefial internet al momento de la capacitacion
Aprobado
por: Patrocinador del Proyecto
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DICCIONARIO DEL EDT

Nombre Del Proyecto

Nombre Corto

Director de Proyecto Fecha
Mejoramiento de procesos administrativos y de Gobernanza, e,
implementacion del sistema de gestién de cartera vencida de la Unidad GEGOB AU 19 de septiembre de 2018
Educativa ABC
Codigo de
Entregable Disefio de Campafia de difusion de la Politica de Beneficios por el Pronto Pago cuenta 8
Dt el Como dar a conocer eficazmente los beneficios de pagar por adelantado el periodo Duracion de . Costo Total
del - - - ] 10 dias $7.858,16
lectivo. Incluye estudio de impacto de pautaje. Entregable Entregable
Entregable
Fecha de Fecha de
1D Actividades Recursos Costo Inicio Fin Duracion
Auxiliar de adquisiciones;
Materiales de
8.1 Adquisicion de materiales oficina[1];Legalizaciénes[1] | $6.722,48 jue 29/11/18 | sab 1/12/18 | 3 dias
8.2 Reunion con Relacionista Publico $786,24 lun 3/12/18 | sab 8/12/18 | 4,5 dias
Taller focal para establecer objetivos de la
8.2.1 campafa $87,36 lun 3/12/18 | lun 3/12/18 |4 hrs
8.2.2 Taller focal para establecer target de la campafia /F:\e!atciopiséq F’L’th"Cé); $87,36 lun 3/12/18 |lun3/12/18 |4 hrs
sistente Director de
Taller focal para establecer criterios de seleccion Proyecto 1:Computador
8.2.3 de medios de difusion de la campafia Asistente birector de $87,36 mar 4/12/18 | mar 4/12/18 | 4 hrs
Proyecto 1
8.24 Creacion de campafia de difusion $349,44 mar 4/12/18 | vie 7/12/18 | 2 dias
8.2.5 Aprobacién de campafia de difusion $174,72 vie 7/12/18 | sab 8/12/18 | 1dia
mar
8.3 Aplicacion de Campafia de Comunicacion $349,44 s&b 8/12/18 | 11/12/18 2 dias
Reporte de cantidad de Padres de familia i‘:::tcelr?tnel Sg;rzgg :Cdoe;
8.3.1 informados de la campafia . $174,72 sab 8/12/18 | lun 10/12/18 | 1 dia
Proyecto 1;Computador
. Asistente Director de
Reporte de cantidad de personal de la obra Proyecto 1 mar
8.3.2 informado $174,72 lun 10/12/18 | 11/12/18 1 dia
Acta de aprobacion de entregable Disefio de
Campafia de difusion de la politica de beneficios por el mar mar
8.3.3 pronto pago aprobada $0,00 11/12/18 11/12/18 0 dias

Criterio de Aceptacion del entregable:

CD con material digital

Realizar reunién con Personal Administrativo

Supuestos

Se brindara toda la informacién necesaria para la creacion del disefio de la campafia

Restricciones

Concluir el disefio dentro de la primera semana

Riesgos

Podria ocasionarse un retraso en la provision de materiales e insumos al equipo del proyecto
Aprobado
por: Patrocinador del Proyecto
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DICCIONARIO DEL EDT
Nombre Del Proyecto Nombre Corto Director de Proyecto Fecha
Mejoramiento de procesos administrativos y de Gobernanza, e, 19 de septiembre de
implementacion del sistema de gestion de cartera vencida de la Unidad GEGOB AU
. 2018
Educativa ABC
Codigo de
Entregable Disefio de Politica de beneficios a los Padres de Familia por el pronto pago cuenta 9
e . o L L Duracion Costo
Descripcion Establece los minimos, maximos y corredores de los montos de pension para la aplicacion . $
del Entregable | efectiva del beneficio de pronto pago. L 17 dias -k 7.093,28
Entregable Entregable '
Fechade | Fecha de
1D Actividades Recursos Costo Inicio Fin Duracion
Auxiliar de adquisiciones;
Materiales de mié
9.1 Adquisicion de materiales oficina[1];Legalizaciones[1] $6.722,48 lun 3/12/18 | 5/12/18 3 dias
Auxiliar de disefio de perfiles/
procesos 1;Computador
Auxiliar de disefio de perfiles/ jue
9.2 Andlisis de reportes de estado de cuentas por cobrar | procesos 1 $222,48 vie 7/12/18 | 20/12/18 3 dias
Auxiliar de disefio de perfiles/
procesos 1;Computador
Descriptivo de cambios a realizarse en procesos de Auxiliar de disefio de perfiles/ jue vie
9.3 Gestion de cartera procesos 1 $74,16 20/12/18 21/12/18 1dia
Auxiliar de disefio de perfiles/
procesos 1;Computador
Descriptivo de beneficios por implementacion de Auxiliar de disefio de perfiles/ vie séb
9.4 politica de pronto pago procesos 1 $74,16 21/12/18 22/12/18 1dia
Acta de aprobacion de entregable Disefio de Politica sab séb
9.5 de beneficios a los PPFF por el pronto pago aprobada $0,00 22/12/18 22/12/18 0 dias
L > X CD con material digital
Ciiters g AegpiEeon Sel el e Realizar reunién con Personal Administrativo
Supuestos . . . - - - - .
Se brindard toda la informacion necesaria para la creacion del disefio de la politica
oS Concluir el disefio de la politica en 17 dias
Riesgos . . L . .
Podria ocasionarse un retraso en la recepcion de materiales e insumos
Aprobado
por: Patrocinador del Proyecto
DICCIONARIO DEL EDT
Nombre Del Proyecto Nombre Corto Director de Proyecto Fecha
Mejoramiento de procesos administrativos y de Gobernanza, e, 19 de septiembre de
implementacion del sistema de gestion de cartera vencida de la Unidad GEGOB AU 2018 P
Educativa ABC
Cadigo de
Entregable Disefio de politica para toma de decisiones administrativas cuenta 10
Descripcion Segun el manual organico de funciones establecido a cada cargo se le asignara un nivel de Costo
autoridad/ responsabilidad, se definird el marco de accion de cada perfil seglin su nivel de Duracion de .
del . . - . 19 dias Total $7.093,28
Entregable autor!dad y se t_establecera a los organismos dentro de los cuales se debe asesorar, implementar o | Entregable Entregable
autorizar decisiones.
Fecha de Fecha de
1D Actividades Recursos Costo Inicio Fin Duracién
Auxiliar de adquisiciones;
Materiales de oficina[1]; lun
10.1 Adquisicion de materiales Legalizaciones[1] $6.722,48 vie 7/12/18 | 10/12/18 3 dias
Auxiliar de disefio de perfiles/
procesos 1;Computador Auxiliar lun
10.2 Reporte de estado de gobernanza por areas de disefio de perfiles/ procesos 1 | $222,48 10/12/18 sab 5/1/19 | 3dias
Auxiliar de disefio de perfiles/
Descriptivo de cambios a realizarse en procesos de procesos 1;Computador Auxiliar
10.3 Gestion de cartera de disefio de perfiles/ procesos 1 | $148,32 sab 5/1/19 | mar 8/1/19 | 2 dias
Acta de Aprobacion de entregable Disefio de politica
10.4 para toma de decisiones administrativas aprobada $0,00 mar 8/1/19 | mar 8/1/19 | 0 dias
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Criterio de Aceptacion del entregable:

Manual aprobado por los Directores, GTH y Economato

Supuestos

Se brindara toda la informacion necesaria para la creacion del disefio de la politica

Restricciones

Concluir el disefio de la politica en 8 dias

Rl Podria ocasionarse un retraso en la recepcion de materiales e insumos
Aprobado
por: Patrocinador del Proyecto

DICCIONARIO DEL EDT

Nombre Corto

Nombre Del Proyecto Director de Proyecto Fecha
Mejoramiento de procesos administrativos y de Gobernanza, e,
implementacion del sistema de gestién de cartera vencida de la Unidad | GEGOB AU 19 de septiembre de 2018
Educativa ABC
Caodigo de
Entregable Disefio de campafia de Difusidn de nueva politica administrativa cuenta 11
Descrincion Se sensibilizara la informacién con los cambios o delimitaciones de la politica Duracién de Costo Total
del En'?re able administrativa utilizando técnicas acordes a las areas y funciones de cada estructura Entreqable 8 dias Entreqable $13.966,88
9 dentro de la organizacion. 9 9
Fecha de | Fechade
1D Actividades Recursos Costo Inicio Fin Duracion
Auxiliar de adquisiciones;
Materiales de
11.1 Adquisicién de materiales oficina[1];Legalizaciénes[1] $6.722,48 mar 8/1/19 | vie 11/1/19 | 3 dias
11.2 Reunidn con Relacionista Publico $6.746,64 vie 11/1/19 | mar 15/1/19 | 3 dias
Taller focal para establecer objetivos de la
11.2.1 campafia Auxiliar de disefio d files/ $62,22 vie 11/1/19 | vie 11/1/19 | 2 hrs
Taller focal para establecer target de la rlé))c(::a;irs 3?Ccl>?1n3tazgrer ties
11.2.2 campafia P iliar d ' i p d iles/ $62,22 vie 11/1/19 | vie 11/1/19 | 2 hrs
Reunidn para establecer criterios de seleccién Auxiliar geRlien_o fetpelrjf! ;Is. séb
- e - procesos 3;Relacionista Plblico .
11.2.3 de medios de difusion de la camparia ‘Disefiador grafico $124,44 sl;él/lg sab 12/1/19 | 4 hrs
11.24 Creacion de campafia de difusion $248,88 12/1/19 lun 14/1/19 | 1dia
Auxiliar de disefio de perfiles/
procesos 3;Computador
Auxiliar de disefio de perfiles/
procesos 3;Relacionista
Publico; Disefiador gréafico
11.25 Aprobacién de campafia de difusion ;Publicidad [1] $6.248,88 lun 14/1/19 | mar 15/1/19 | 1dia
mar
11.3 Aplicacién de Campafa de Comunicacion $497,76 15/1/19 jue 17/1/19 | 2 dias
Reporte de cantidad de personal administrativo ArUX'“ar %(?glsnino tdz prerflles/ mar
11.3.1 informado procesos s;Lomputador $248,88 15/1/19 | mi¢ 16/1/19 |1 dia
Auxiliar de disefio de perfiles/
Reporte de cantidad de personal docente procesos 3;Relacionista mié
11.3.2 informado Publico; Disefiador grafico $248,88 16/1/19 jue 17/1/19 | 1dia
Acta de Aprobacién de entregable Campafia de
11.4 la Difusién de la Nueva Politica aprobada $0,00 jue 17/1/19 | jue 17/1/19 | O dias

Criterio de Aceptacion del entregable:

Campafa aprobada por los Directores, GTH y Economato

Supuestos

Se brindar4 toda la informacion necesaria para la creacion del disefio de la campafia

Restricciones

Concluir el disefio dentro de la primera semana

Riesgos . . - . . .

Podria ocasionarse un retraso en la provision de materiales e insumos al equipo del proyecto
Aprobado
por: Patrocinador del Proyecto
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DICCIONARIO DEL EDT

Nombre Corto

Nombre Del Proyecto Director de Proyecto Fecha
Mejoramiento de procesos administrativos y de Gobernanza, e,
implementacion del sistema de gestion de cartera vencida de la Unidad GEGOB AU 19 de septiembre de 2018
Educativa ABC
Codigo de
Entregable | Manual de uso de medios electronicos de pago cuenta 12
Descripcion | Documento guia para la adopcién de nuevos mecanismos de cobros, incluye el uso de la L
del pasarela de pagos y la interaccion con los maltiples softwares de gestion de medios DUTEGE €2 10 dias Cusin Tzl
. Entregable Entregable | $13.093,28
Entregable electronicos de pago.
Fecha de Fecha de
1D Actividades Recursos Costo Inicio Fin Duracion
Auxiliar de adquisiciones;
12.1 Adquisicién de materiales materiales de risk 5[1] $6.074,16 jue 17/1/19 | lun 21/1/19 | 3 dias
Desarrollo del manual de uso de medios electrénicos
12.2 de pagos $796,64 lun 21/1/19 | vie 25/1/19 | 4 dias
Titulos y alcance del manual de uso de medios
12.2.1 electronico de pago $37,08 lun 21/1/19 | lun 21/1/19 |4 hrs
Antecedentes del manual de uso de medios
12.2.2 electrénicos de pago - - . $37,08 lun 21/1/19 | mar 22/1/19 | 4 hrs
— - — Aucxiliar de disefio de perfiles/
Procedimientos de uso de medios electronicos de procesos 4;:Computador Auxiliar mar ) )
12.2.3 pago _ _ de disefio de perfiles/ procesos 4 $148,32 22/1/19 jue 24/1/19 | 2 dias
Recomendaciones del manual de uso de medios
12.24 electronicos de pago $37,08 jue 24/1/19 | jue 24/1/19 |4 hrs
Terminologia del manual de uso de medios
12.2.5 electrénicos de pago $537,08 jue 24/1/19 | vie 25/1/19 | 4 hrs
Auxiliar de disefio de perfiles/
procesos 4;Computador
Revision de manual de uso de medios electronicos de Aucxiliar de disefio de perfiles/
12.3 pago procesos 4 $74,16 vie 25/1/19 | sab 26/1/19 |1dia
Auxiliar de disefio de perfiles/
procesos 4;Computador
Correcciones de manual de uso de medios electrénicos | Auxiliar de disefio de perfiles/
12.4 de pagos procesos 4 $74,16 s&b 26/1/19 | lun 28/1/19 | 1 dia
Aucxiliar de disefio de perfiles/
procesos 4;Computador
Aprobacién del Manual de Uso de medios electrénicos | Auxiliar de disefio de perfiles/
12.5 de pago procesos 4 $74,16 lun 28/1/19 | mar 29/1/19 | 1dia
Acta de aprobacion Manual de Uso de Medios mar
12.6 electrénicos de pago Aprobada $0,00 29/1/19 mar 29/1/19 | O dias
Criterio de Aceptacion del entregable: II:\’/Ianua}l de uso de medios electrénicos de pagos aprobado por Colecturia, Economato y
atrocinador
i Se brindara toda la informacién necesaria para el desarrollo del manual
e Concluir el disefio dentro de la primera semana
Riesgos . . - . . .
Podria ocasionarse un retraso en la provision de materiales e insumos al equipo del proyecto
Aprobado
por: Patrocinador del Proyecto
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DICCIONARIO DEL EDT

Nombre Del Proyecto Nombre Corto Director de Proyecto Fecha
Mejoramiento de procesos administrativos y de Gobernanza, e,
implementacion del sistema de gestion de cartera vencida de la Unidad GEGOB AU 19 de septiembre de 2018
Educativa ABC
Caodigo de
Entregable Cierre del Proyecto cuenta 13
(?;S(I:El’r:?rcelggble Actividades para el cierre del proyecto Erl:{;(;g&ge 8 dias Egiﬁggz?)tlael $2.137,60
Fechade | Fechade
1D Actividades Recursos Costo Inicio Fin Duracion
Director de Proyecto;
Computador Director de
13.1 Recopilar de actas de aprobacién de entregables Proyecto; Rector $267,20 vie 1/2/19 | sab 2/2/19 1dia
Director de Proyecto;
Computador Director de
13.2 Actualizar los documentos del Proyecto Proyecto; Rector $267,20 séb 2/2/19 | sab 2/2/19 1dia
Director de Proyecto
;Computador Director de
13.3 Transferir entregables Proyecto; Rector $801,60 lun 4/2/19 | mié 6/2/19 | 3 dias
Director de Proyecto;
Computador Director de
13.4 Elaborar Informe Final del Proyecto Proyecto; Rector $801,60 jue 7/2/19 | séb 9/2/19 3 dias
13.5 Cierre del Proyecto $0,00 sdb 9/2/19 | s&b 9/2/19 0 dias
Criterio de Aceptacion del entregable: Actas de Aceptacion de Entregables aceptadas al 100% por el Patrocinador
Supuestos

El patrocinador estara de acuerdo con lo estipulado en el documento de Cierre de Proyecto.

R Realizar todo el proceso en 8 dias

Rl Equipo de proyecto no logra acuerdos durante las reuniones de elaboracién de cierre, provocando retrasos.
Aprobado
por: Patrocinador del Proyecto

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018
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7.3.4. GESTION DE INTERESADOS

7.3.4.1.Plan de Involucramiento de Interesados

El plan de involucramiento de los interesados es un componente del Plan de Direccién del
Proyecto, donde se identifican las estrategias y acciones requeridas para promover el
involucramiento eficiente de los interesados en la toma de decisiones y ejecucion del proyecto.
(Project Management Institute, Inc, 2017).

El Plan de involucramiento de interesados definido para el Proyecto se detalla a continuacion:

Tabla 49: Plan de Involucramiento de Interesados

Plan de Involucramiento de Interesados

NOMBRE
NOMBRE DEL PROYECTO CORTO
Mejoramiento de procesos administrativos y de Gobernanza, e,
implementacidn del sistema de gestion de cartera vencida de la Unidad GEGOB
Educativa ABC

Proceso de Identificacidon y Seleccidn de los Interesados: Descripcidn detallada del proceso
de identificar y registrar a los interesados, a partir de la lista incluida en el Acta de
Constitucion

La identificacion de interesados del proyecto se realizara de acuerdo al siguiente
procedimiento:

i.  Unavez aprobada el Acta de Constitucion del Proyecto, el Director del Proyecto se
reunira con el Patrocinador y los miembros del equipo que han sido asignados, con el
proposito de identificar a las personas (internas y externas a la organizacion) que seran
afectados positiva 0 negativamente por el proyecto, y que por lo tanto deben ser
gestionados a lo largo de su ciclo de vida.

ii.  El Director del Proyecto mantendra reuniones con los Interesados que han sido
identificados, con la finalidad de recopilar informacion respecto a sus expectativas,
requerimientos y medios de comunicacion internos o externos a la organizacion.

iii.  El Director del Proyecto definira el rol que cada interesado ocuparé en el proyecto junto
con su nivel de autoridad dentro del proyecto.

Proceso de Clasificacion de los Interesados: Descripcidn detallada del proceso de clasificar
a los Interesados identificados. Definicion de qué, quién, como, donde y con quién.

La clasificacion de interesados del proyecto se realizara de acuerdo al siguiente procedimiento:

« Analizar a los Interesados identificados del proyecto en funcion del nivel que tengan de
Poder, Interés e Influencia sobre los resultados del proyecto.

+ Clasificar a los Interesados identificados que constan en el registro de Interesados, a partir
de su nivel de Poder vs Interes, e Interés vs. Influencia.
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* Registrar la informacién de los interesados clave del proyecto en el Registro de Interesados.
« Definir la estrategia de gestion sobre cada uno de los Interesados identificados, en funcion
de los resultados del analisis.

Nivel de participacion de los Interesados: Especificar para los Interesados registrados, el
nivel de participacion actual y deseado.

La determinacién del nivel de participacion de los Interesados se realizara de acuerdo al
siguiente procedimiento:
« El nivel de participacion de los interesados puede clasificarse de la siguiente manera:
o Desconocedor
o Reticente
o Neutral
o De apoyo
o Lider
« Determinar el nivel de participacion actual de los Interesados del proyecto.
« Definir el nivel deseado de participacion de los Interesados del proyecto.
« Elaborar la matriz de evaluacion del involucramiento de los Interesados.

Estrategias de gestion a favor del proyecto: Definir las estrategias a emplear con cada uno
de los Interesados registrados

Una vez registrado, clasificado y definido el nivel de participacion de los Interesados del
proyecto, se establecera las estrategias a implementarse para mantener a los interesados en la
posicién favorable.

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

7.3.4.2.1dentificacion de Interesados del Proyecto

A través de una reunién mantenida con el Sponsor del proyecto y los miembros del equipo
previamente asignados en el Acta de Constitucidn, se realizo la identificacion de los principales
actores, internos y externos a la organizacion, que podran verse afectados o afectar de manera
positiva 0 negativa las actividades o resultados del proyecto GEGOB. El listado inicial de 16
interesados del proyecto que han sido identificados se presenta a continuacion:

Tabla 50: Identificacion de Interesados del Proyecto

Listado de Interesados identificados del Proyecto
NOMBRE DEL PROYECTO NOMBRE CORTO
Mejoramiento de procesos administrativos y de Gobernanza, e,
implementacion del sistema de gestion de cartera vencida de la GEGOB
Unidad Educativa ABC
No. Involucrado Principales Expectativas Roles
Comunidad Salesiana | Que el proyecto a implementar mejore los Autorizacion para la ejecucion
INTO01 | San Juan Bosco niveles de liquidez dela Unidad Educativa de Proyecto
INT002 | Sociedad Salesiana en | Que la Unidad Educativa cuente con la Sponsor del
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el Ecuador

liquidez necesaria para seguir contribuyendo
solidariamente a obras menores

Proyecto

Departamento de

Que el componente tecnoldgico del proyecto

INTO003 | Sistemas sea realizado con su participacion Ejecucién técnica del Proyecto
Que el proyecto mejore los procesos para
realizar adquisiciones segun prioridades No participa directamente en el
INT004 | Docentes institucionales proyecto
Que el proyecto sea una herramienta de No participa directamente en el
INTO005 | Padres de Familia control para el pago de pensiones proyecto
Que el proyecto mejore los niveles de liquidez
de la institucion, asi mejorar la inversién en No participa directamente en el
INTO006 | Estudiantes recursos educativos proyecto
Proporciona informacion de
Personal Que la implementacion del proyecto procesos Yy funciones
INTOO07 | Administrativo disminuya las horas de trabajo. administrativas
Distrito Educativo /
Ministerio de Que el proyecto cumpla con las leyes y No participa directamente en el
INT008 | Educacién regulaciones para la Educacion proyecto
Proveedor Espafiol No participa directamente en el
INT009 | ESEMTIA Que el proyecto sea su sustituto perfecto proyecto
Controla que el proyecto se
efectle respetando los tiempos
de ejecucion y condiciones de
Que el proyecto sea una herramienta de pago establecidas en el
INTO10 | Abogado Externo gestion y control para el pago de pensiones contrato.
Proporciona informacién de
Que la implementacion del proyecto procesos y funciones
INTO11 | Secretaria General disminuya las horas de trabajo. administrativas
Revision de manuales y
Que la implementacion del proyecto procedimientos del Proceso de
INT012 | Colectora disminuya las horas de trabajo. cobranza
Suministra informacion
Que el proyecto a implementar mejore los verificada del funcionamiento
INTO013 | Rector niveles de liquidez dela Unidad Educativa de la Unidad Educativa
Suministra materiales o
servicios tecnologicos para el
Proveedores Que el proyecto incremente el volumen de desarrollo y ejecucion del
INT014 | (externos) compras Proyecto
Que el proyecto a implementar mejore los Valida que el proyecto se alinee
INTO15 | Economato niveles de liquidez dela Unidad Educativa con los objetivos estratégicos
Que el proyecto desarrolle un mddulo de Suministra informacion de
Instituciones recaudaciones que permita la integracion con | funcionamiento de pasarelas de
INTO016 | Financieras sus pasarelas de pago pago

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

7.3.4.3.Andlisis y Clasificacion de Interesados

Una vez realizado la identificacion de los 16 interesados del proyecto GEGOB, se analizara el

nivel que cada actor tiene sobre el proyecto de acuerdo a los siguientes criterios:
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e Poder: Nivel de autoridad sobre las decisiones del proyecto, con su escala Alto, Medio y

Bajo.

e Influencia: Capacidad de influir en los resultados del proyecto, con su escala Alto, Medio

y Bajo.

e Interes: Nivel de preocupacion sobre el avance y resultados del proyecto, con su escala
Alto, Medio y Bajo.

A través de reuniones mantenidas con el Sponsor y equipo pre asignado del proyecto, se analizé

a cada uno de los interesados identificados.

La clasificacion de los interesados del proyecto se realiz6 en funcién del modelo Poder vs.

Interés sobre el proyecto, que clasifica a los interesados en funcién del nivel de autoridad, y el

nivel de preocupacion sobre el avance y los resultados del proyecto. Los resultados se presentan

a continuacion:

Tabla 51: Anélisis de Interesados

Clasificacion de los Interesados identificados del Proyecto

NOMBRE
NOMBRE DEL PROYECTO CORTO
Mejoramiento de procesos administrativos y de Gobernanza, e, implementacion del sistema de gestion de cartera vencida de la Unidad Educativa ABC GEGOB
Tipo de
No. Involucrado Principales Expectativas Roles Clasificacion Poder Interés Clasificacion Estrategia
Que el proyecto a implementar | Autorizacion
Comunidad Salesiana mejore los niveles de liquidez para la ejecucion Gestionar
INTO01 | SanJuan Bosco dela Unidad Educativa de Proyecto Interno Alto Alto Blogueador Altamente
Que la Unidad Educativa
cuente con la liquidez necesaria
Sociedad Salesiana en el | para seguir contribuyendo Sponsor del Mantener
INT002 | Ecuador solidariamente a obras menores | Proyecto Interno Bajo Alto Desacelerador informado
Que el componente tecnoldgico | Ejecucion
Departamento de del proyecto sea realizado con técnica del Mantener
INT003 | Sistemas su participacion Proyecto Interno Bajo Alto Desacelerador informado
Que el proyecto mejore los
procesos para realizar No participa
adquisiciones segun prioridades | directamente en Mantener
INT004 | Docentes institucionales el proyecto Interno Bajo Alto Desacelerador informado
Que el proyecto sea una No participa
herramienta de control para el directamente en
INTO05 | Padres de Familia pago de pensiones el proyecto Externo Bajo Bajo Monitoreo Monitorear
Que el proyecto mejore los
niveles de liquidez de la
institucion, asi mejorar la No participa
inversion en recursos directamente en Mantener
INT006 | Estudiantes educativos el proyecto Externo Bajo Alto Desacelerador informado
Que la implantacion del Proporciona
proyecto disminuya las horas informacién de Gestionar
INTO07 | Personal Administrativo | de trabajo. procesos y Interno Alto Alto Bloqueador Altamente
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funciones
administrativas
Que el proyecto cumpla con las | No participa
Distrito Educativo / leyes y regulaciones para la directamente en Mantener
INTO08 | Ministerio de Educacién | Educacion el proyecto Externo Alto Bajo No Aliado satisfecho
No participa
Proveedor Espafiol Que el proyecto sea su sustituto | directamente en Mantener
INTO09 | ESEMTIA perfecto el proyecto Externo Bajo Alto Desacelerador informado
Clasificacion de los Interesados identificados del Proyecto
NOMBRE
NOMBRE DEL PROYECTO CORTO
Mejoramiento de procesos administrativos y de Gobernanza, e, implementacién del sistema de gestion de cartera vencida de la Unidad Educativa GEGOB
ABC
Principales Tipo de
No. Involucrado Expectativas Roles Clasificacion | Poder | Interés | Clasificacion Estrategia
Controla que el proyecto se
efectlie respetando
Que el proyecto sea los tiempos de
una herramienta de ejecucion y
gestién y control condiciones de
para el pago de pago establecidas
INTO10 | Abogado Externo | pensiones en el contrato. Externo Bajo Bajo Monitoreo Monitorear
Que la
implementacion del Proporciona informacion de
Secretaria proyecto disminuya procesos y funciones Mantener
INTO11 | General las horas de trabajo. administrativas Interno Bajo Alto Desacelerador informado
Que la
implementacion del Revision de manuales y
proyecto disminuya procedimientos del Proceso de Mantener
INTO12 | Colectora las horas de trabajo. cobranza Interno Bajo Alto Desacelerador informado
Que el proyecto a
implementar mejore
los niveles de Suministra informacién
liquidez dela Unidad | verificada del funcionamiento Gestionar
INTO13 | Rector Educativa de la Unidad Educativa Interno Alto Alto Bloqueador Altamente
Suministra materiales o
Que el proyecto servicios tecnolégicos para el
Proveedores incremente el desarrollo y ejecucion del
INTO14 | (externos) volumen de compras | Proyecto Externo Bajo Bajo Monitoreo Monitorear
Que el proyecto a Valida que el
implementar mejore proyecto se
los niveles de alinee con los
liquidez dela Unidad objetivos Gestionar
INT015 | Economato Educativa estratégicos Interno Alto Alto Bloqueador Altamente
Que el proyecto
desarrolle un médulo
de recaudaciones que
permita la Suministra informacion de
Instituciones integracion con sus funcionamiento de pasarelas Mantener
INT016 | Financieras pasarelas de pago de pago Externo Alto Bajo No Aliado satisfecho

Elaborado por: Sanchez — Ulloa, 2018
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Tabla 52: Tabla de Resumen de la Clasificacion

No.

Estrategia Interesados | %

Mantener informado 7 44%

Gestionar Altamente 4 25%

Mantener satisfecho 2 13%

Monitorear 3 19%

Total 16 100%
Elaborado por: Sanchez — Ulloa, 2018

Gréfico 28: Clasificacion de Interesados

PODER PODER/ PODER
/INTERES PODER/ INTERES | INTERES INTERES
ALTO/ALTO | ALTO/BAJO BAJO/ALTO | BAJO/BAJO
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INTO007 INT009 INTO005
INTO13 INTO008 INTO11 INTO10
INTO15 INTO16 INTO12 INTO14
Grafico 29: Clasificacion de Interesados
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Elaborado por: Sanchez — Ulloa, 2018

e 4 de 16 interesados identificados han sido clasificados con alto poder y alto interes sobre

los resultados del proyecto, lo cual representa el 25% del total de los involucrados
identificados. Dentro de este grupo se encuentran la Comunidad Salesiana San Juan
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Bosco, Personal Administrativo, Rector, Economato; los mismos deberan ser gestionados
atentamente durante las diferentes etapas del ciclo de vida del proyecto debido a que su
involucramiento influenciara el éxito del proyecto.

7 de 16 interesados identificados han sido clasificados como bajo poder y alto interés
sobre los resultados del proyecto, lo cual representa el 44% del total de interesados.
Dentro de este grupo se encuentran la Sociedad Salesiana en el Ecuador, Departamento
de Sistemas, Docentes, Estudiantes, Proveedor Espafiol ESEMTIA, Secretaria General,
Colectora; estos interesados deberan mantenerse informados durante las diferentes etapas
del ciclo de vida del Proyecto.

2 de 16 interesados identificados han sido clasificados con alto poder y bajo interés bajo
sobre los resultados del proyecto, lo cual representa el 13%. Dentro de este grupo se
encuentran el Distrito Educativo / Ministerio de Educacion, Instituciones Financieras,
estos interesados deberan mantenerse satisfechos a través de comunicaciones e
involucramiento en decisiones clave de su campo de interés.

3 de 16 interesados identificados han sido clasificados como bajo poder y bajo interés
sobre los resultados del proyecto, lo cual representa el 19% del total de interesados.
Dentro de este grupo se encuentran los padres de familia, el abogado externo y los
proveedores de insumos y bienes para la operacién del Proyecto. Estos interesados

deberan ser monitoreados durante las diferentes etapas del ciclo de vida.

7.3.4.4.Priorizacion de Interesados

Una vez realizado la clasificacién de los 16 interesados del proyecto GEGOB, se efectuara un

analisis para priorizarlos de acuerdo a los siguientes criterios:

Identificar si tiene Poder, Interés, Impacto, Influencia, Urgencia, Legitimidad, donde se
indicara 1: Tiene la caracteristica, y, 0: No tiene la caracteristica

A continuacion, se sumaran las filas, y se ponderara: Identificar como interesados clave a
quienes tengan prioridad 1 0 2 (mayor a 4) y hayan sido clasificados como Blogueadores
0 Desaceleradores, quienes requieren ser Altamente Gestionados, Monitoreados y
Mantener Informados.
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Tabla 53: Priorizacion de los Interesados

Matriz de Priorizacion de los Interesados

Tipo de
No. Involucrado Poder | Interés | Impacto | Influencia | Urgencia | Legitimidad | Suma | Prioridad | Valoracién Estrategia
Comunidad Salesiana San Gestionar
INTOO1 | Juan Bosco 1 1 1 1 1 1 6 1 Bloqueador Altamente
Mantener
INT012 | Colectora 0 1 1 1 1 1 5 1 Desacelerador | informado
Gestionar
INT013 | Rector 1 1 1 1 1 1 6 1 Bloqueador Altamente
Gestionar
INT015 | Economato 1 1 1 1 1 1 6 1 Bloqueador Altamente
Sociedad Salesiana en el Mantener
INTO02 | Ecuador 1 1 1 1 0 0 4 2 Desacelerador | informado
Mantener
INTO03 | Departamento de Sistemas 0 1 1 0 1 1 4 2 Desacelerador | informado
INTO05 | Padres de Familia 0 1 1 1 0 1 2 Monitoreo Monitorear
Mantener
INT006 | Estudiantes 0 1 1 1 0 1 4 2 Desacelerador | informado
Gestionar
INTO07 | Personal Administrativo 0 1 1 1 0 1 4 2 Bloqueador Altamente
Mantener
INTO11 | Secretaria General 0 1 1 1 0 1 4 2 Desacelerador | informado
Distrito Educativo / Mantener
INTO08 | Ministerio de Educacion 1 0 0 1 0 1 3 3 No Aliado satisfecho
INT010 | Abogado Externo 0 1 1 1 0 0 3 3 Monitoreo Monitorear
Proveedores de suministros
INTO14 | (externos) 0 1 1 0 0 1 3 3 Monitoreo Monitorear
Mantener
INTO16 | Instituciones Financieras 1 1 1 0 0 0 8 3 No Aliado satisfecho
Mantener
INTO04 | Docentes 0 1 0 0 0 1 2 4 Desacelerador | informado
Proveedor Espafiol Mantener
INTO09 | ESEMTIA 0 1 1 0 0 0 2 4 Desacelerador | informado

Elaborado por: Sanchez — Ulloa, 2018

Los interesados cuyo nivel de prioridad es 1 o 2, son calificados como interesados claves del

proyecto, estos son:

- INTOO1
- INTO12

Comunidad Salesiana San Juan Bosco

Colectora
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- INTO13 Rector

- INTO15 Economato
- INTO002 Sociedad Salesiana en el Ecuador
- INTOO03 Departamento de Sistemas

- INTOO05 Padres de Familia
- INTOO06 Estudiantes
- INTOO7 Personal Administrativo
- INTO11 Secretaria General
La siguiente tabla detalla el impacto que significa para el proyecto cada uno de los interesados

clave identificados:

Tabla 54: Interesados Clave del Proyecto

Interesados Clave del Proyecto
Tipo de
No. Involucrado Prioridad Estrategia Impacto
Comunidad Salesiana San Juan Gestionar
INTO01 Bosco 1 Altamente Autorizacion para la ejecucion de Proyecto
Mantener
INT002 Sociedad Salesiana en el Ecuador 2 informado Sponsor del Proyecto
Mantener
INTO03 Departamento de Sistemas 2 informado Ejecucion técnica del Proyecto
INTOO05 Padres de Familia 2 Monitorear Cumplimiento de politicas que se implementen
Mantener
INTO06 Estudiantes 2 informado Cumplimiento de politicas que se implementen
Gestionar Proporciona informacion de procesos y
INTO07 Personal Administrativo 2 Altamente funciones administrativas
Mantener Proporciona informacion de procesos y
INTO11 Secretaria General 2 informado funciones administrativas
Mantener Que la implantacion del proyecto disminuya las
INTO012 Colectora 1 informado horas de trabajo.
Gestionar Suministra informacion verificada del
INTO13 Rector 1 Altamente funcionamiento de la Unidad Educativa
Gestionar Valida que el proyecto se
INTO15 Economato 1 Altamente alinee con los objetivos estratégicos

Elaborado por: Sanchez — Ulloa, 2018
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7.3.4.5.Nivel de Participacion de los Interesados del Proyecto

A través de la matriz de priorizacion, se determind a los interesados clave del Proyecto; a

continuacion, se realizard una evaluacion del nivel de compromiso que tendrén los interesados

clave con el proyecto actualmente y el nivel esperado para conseguir su participacion activa 'y en

favor del proyecto.

El nivel de participacién de los interesados puede clasificarse de la siguiente manera:

Desconocedor. Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

Reticente. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales pero reticente a
cualquier cambio que

pueda ocurrir como consecuencia del trabajo o los resultados del proyecto. Estos
interesados no prestaran

apoyo al trabajo o los resultados del proyecto.

Neutral. Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni lo deja de apoyar.

De apoyo. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales; apoya el trabajo y sus
resultados.

Lider. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente involucrado

en asegurar el éxito del mismo. (PMI P. I, 2017)

En la Tabla 45, la letra C representa el nivel de participacion actual de cada interesado y la letra

D indica el nivel que el equipo del proyecto ha evaluado como esencial para asegurar el éxito del

proyecto (deseado). La brecha entre actual y deseado para cada interesado determinara el nivel

de comunicaciones necesario para involucrar al interesado de manera eficaz. (PMI P. 1., 2017)
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Tabla 55: Matriz de evaluacion de participacion de los interesados

Nivel de Participacion de los Interesados Clave

COD Involucrado Desconocedor Reticente De Apoyo Lider
INTOO1 Comunidad Salesiana San Juan Bosco CD
INT002 Sociedad Salesiana en el Ecuador CD

INTO03 Departamento de Sistemas C D

INTO05 Padres de Familia C D

INT006 Estudiantes C

INTO07 Personal Administrativo C D
INTO11 Secretaria General C D

INTO12 Colectora C D
INTO13 Rector CD
INTO15 Economato CD

Elaborado por: Sanchez — Ulloa, 2018

e 2 de 10 interesados priorizados han sido clasificados como “Desconocedor”, lo cual

representa el 20%. Los padres de familia y estudiantes presentan desconocimiento y falta

de interés sobre el proyecto, y sus impactos potenciales. Se espera que el nivel deseado

de estos interesados sea de Apoyo, con mayor participacion a lo largo de la ejecuciéon del

proyecto.

e 4 de 10 interesados priorizados han sido clasificados como “Reticentes”, lo cual

representa el 40%. El personal administrativo, el Dpto. de Sistemas, la Secretaria

General, y, la Colectora actualmente son resistentes a la ejecucidn del Proyecto. Se espera

que el nivel deseado de estos interesados sea de Apoyo, con mayor participacion a lo
largo de la ejecucion del proyecto.

e 1de 10 de los interesados, que es Sociedad Salesiana en el Ecuador, se espera que

mantenga su posicion actual que es de Apoyo al Proyecto.

e Finalmente, 3 de 10 de los interesados — 30%- tienen en la actualidad la participacién
activa en el desarrollo y la ejecucion del Proyecto, se espera que su participacion se

mantenga, ellos son: Comunidad Salesiana San Juan Bosco, Rector y Economato.
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7.3.4.6.Estrategias y necesidades de comunicacion de los Interesados del Proyecto:

La gestion efectiva del involucramiento de los interesados a lo largo de las diferentes etapas del
ciclo de vida del proyecto tiene como objetivo incrementar el apoyo y mitigar posibles impactos
negativos que afecten los resultados del proyecto. Una vez que se ha realizado el analisis y
clasificacion de los interesados, se definieron estrategias a través de las cuales se espera
incrementar los niveles de poder, interés e influencia que actualmente se mantienen hacia roles
con un impacto positivo hacia los resultados. Se han identificado estrategias individuales y

grupales:

* Individuales: Para los interesados clave quienes pueden bloquear el proyecto.

* Grupales: Para los interesados que se debia mantener informados y en monitoreo
Para los interesados clave identificados, se plantearon estrategias para gestionar el

involucramiento, asi como el tipo de comunicacidn que se les remitira, las cuales se presentan en
la Tabla 46:
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Tabla 56: Matriz de Estrategias y Comunicacion de los Interesados del Proyecto

COoD

Interrelacion

Estrategias

Comunicacion

Involucrado Estrategia de Gestion a favor del Proyecto Control Tipo de informacion a entregar Formato Frecuencia
Recibira informacion ejecutiva sobre el
porcentaje de uso del presupuesto respecto a
la linea base del costo y el avance en tiempo
Informar periédicamente sobre el estado y respecto a la linea base del cronograma, Resumen
Comunidad Salesiana avance del proyecto: indicadores de desempefio, ademas toda la informacion correspondiente a | ejecutivo
INTOO01 | San Juan Bosco INT015 riesgos identificados, problemas identificados Mensual cada uno de los entregables. PDF Mensual
Informar periddicamente sobre el estado y Recibira informacion sobre el porcentaje de Resumen
Sociedad Salesiana en avance del proyecto: indicadores de desempefio, avance del proyecto respecto a la linea base ejecutivo
INT002 | el Ecuador INT015 riesgos identificados, problemas identificados Mensual del alcance; y los beneficios del proyecto PDF Mensual
Realizar una reunion para revisar el disefio de
Departamento de nuevos mddulos del sistema para asegurar el Correo
INTO03 | Sistemas INTO15 cumplimiento del cronograma del Proyecto Semanal Resumen de avance de proyecto electrénico Semanal
Reunién con padres de familia para informar las Comunicar la politica a implementar e Reunién /
INTOO05 | Padres de Familia INTO013 nuevas politicas Quimestralmente | implementada Taller Quimestralmente
Comunicar la politica a implementar e Comunicacién
INTO06 | Estudiantes INTO013 Informar sobre reunion de padres de familia Quimestralmente | implementada escrita Quimestralmente
Realizar una reunion para revisar el disefio de los
NuUevos procesos y seguimiento de
Personal implementacion, para asegurar el cumplimiento Correo
INT007 | Administrativo INT015 del cronograma del Proyecto Semanal Resumen de avance de proyecto electronico Semanal
Informar sobre el avance en la implementacion Correo
INT011 | Secretaria General INT013 del proyecto Mensual Resumen de avance de proyecto electrénico Mensual
Realizar una reunion para revisar el disefio de los
NuUevos procesos y seguimiento de
implementacion, para asegurar el cumplimiento Correo
INT012 | Colectora INT015 del cronograma del Proyecto Semanal Resumen de avance de proyecto electronico Semanal
Recibira informacion sobre el porcentaje de
Informar sobre el avance en la implementacion avance del proyecto respecto a la linea base Correo
INTO13 | Rector INTO11 del proyecto Mensual del alcance; y los beneficios del proyecto electrénico Mensual
Recibira informacion ejecutiva sobre el
porcentaje de uso del presupuesto respecto a
la linea base del costo y el avance en tiempo Presentacion
Informar frecuentemente sobre el avance en la respecto a la linea base del cronograma, Power Point
INTOO1 implementacion del proyecto y cambios sobre lo ademas toda la informacion correspondiente a | Correo
INT015 | Economato INT002 planificado Semanal cada uno de los entregables. electrénico Semanal

Elaborado por: Sanchez — Ulloa, 2018
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La tabla anterior detalla entre otras la Interrelacion de los Involucrados entre si, la més
representativa es la relacion entre el Economato con la los INT001, INT002, INT003,
INTO07, y, INTO12, lo que la hace la méas importante de gestionar para el éxito del Proyecto,
ya que a través de su interaccion informa a los Directivos de la Institucion y solicita las

aprobaciones necesarias.

De igual manera, la tabla 46 describe las estrategias para gestionar a los interesados del
proyecto, sefialamos estrategias individuales para los interesados clave y una estrategia grupal
para el resto de los interesados, entre las cuales podemos destacar la gestién de mantener
informados semanalmente a los interesados INT001, INT002, INT003, INT007, INTO011,
INTO012, y, INTO15 con un reporte a detalle de los avances del proyecto, también se
mantendra informado al interesados INT013 de manera mensual de forma general sobre el
avance del proyecto y sus beneficios, finalmente, se debera revisar de manera periodica si

existen variaciones en el nivel de poder e interés de los interesados.

7.3.4.7.Método para Actualizar y Refinar el Plan de Gestion de los Interesados

Para la actualizacion y refinamiento del plan de Gestidn de los Interesados el Director del
Proyecto junto al Patrocinador mantendran la reunién semanal para revisar el avance del
Proyecto, evaluaran el nivel de participacion de los interesados clave y los resultados de las
estrategias propuestas, en caso de requerirse alguna modificacion o mejora al respecto la
misma seré solicitada al Comité de Control de Cambios (CCB) conforme al Plan de Gestion
de Cambios a fin de que se actualicen los documentos correspondientes y entren en vigencia

los cambios solicitados.

7.3.5. PLAN DE GESTION DE CRONOGRAMA

7.3.5.1.Plan de Gestion de Cronograma:

La Gestion del Cronograma del Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar la

finalizacion del proyecto a tiempo.
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Los procesos de Gestion del Cronograma del Proyecto son: Planificar la Gestion del
Cronograma, Definir las Actividades, Secuenciar las Actividades, Estimar la Duracion de las

Actividades, Desarrollar el Cronograma y Controlar el Cronograma. (PMI P. 1., 2017)

A continuacion, se describira el Plan de Gestidn del Cronograma, el cual constituye los
procesos que se deberan realizar para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el

cronograma del proyecto:

Tabla 57: Plan de Gestion de Cronograma

NOMBRE DEL PROYECTO: “Mejoramiento de
procesos administrativos e implementacion del sistema de | Nombre Corto del
gestion de cartera vencida de la Unidad Educativa ABC” Proyecto GEGOB

DESCRIPCION DEL PROYECTO: Mejorar los procesos administrativos en el Dpto. de
Colecturia, Financiero y Contabilidad, se implementara un sistema de gestion de cartera
vencida de la Unidad Educativa ABC. Permitir que el personal administrativo tenga mayor
empoderamiento en sus funciones, reducira los tiempos de respuesta en toma de decisiones.
Los Padres de Familia tendran mas opciones de formas de pago y posibles descuentos, lo que
podria crear fidelidad de clientes y referidos.

Ruta Critica, también conocido
Meétodo de Programacion como CPM.

Herramienta de Cronograma Programa Microsoft Project 2016.

El rango aceptable y necesario
para las estimaciones de la
duracion de las actividades el
Nivel de Exactitud Proyecto sera definido por el
equipo del proyecto durante las
primeras reuniones que se
realicen.

Proceso de Definicidn de Actividades

Cada paquete de trabajo fue definido a través de la identificacion de las diferentes actividades
que permitiran llevar a cabo la totalidad del paquete de trabajo.

Para cada actividad identificada en cada paquete de trabajo se asignara un codigo, nombre y
responsable.

Para llevar a cabo este proceso se utilizara el formato de estimacion y secuenciamiento de
actividades definidos por la institucion.

Secuenciacion de las Actividades

Las actividades seran secuenciadas de acuerdo con el Método de Diagramacién por
Precedencia.

Proceso de Estimacion de Duracion de las Actividades
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Para esta estimacion se debera:
- Estimar la duracién considerando de cuantos recursos de cada tipo se dispone y cual es el
alcance de

la tarea a ejecutar.
- Verificar el calendario de disponibilidad de los recursos, esto podria hacer que una tarea dure
mas
tiempo.
- La técnica mas comdnmente empleada para la estimacion de tiempos es la estimacién
analdgica, en la
que los tiempos se estiman por comparacion con proyectos similares o informacion histérica.

La estimacidn de las actividades la realiza el director del proyecto con ayuda del personal
administrativo, Directivos, y, expertos; consultando de ser posible a los responsables de cada
tarea el tiempo que podrian tardarse de acuerdo con los datos historicos disponibles.

Esquemas y Formatos de Reportes de Cronograma

Para evaluar el estado del proyecto se utilizara la linea base de cronograma; y, la frecuencia de
presentacion de dicho informe sera mensual.

Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

7.3.5.2.Cronograma del Proyecto:

El cronograma del proyecto es una salida del modelo de programacién donde se presentan las

actividades del proyecto, con sus fechas, duraciones e hitos respectivos.

A continuacion, se presenta el cronograma:

Tabla 58: Cronograma del Proyecto

EDT

0

1
11

111

112

113
114
1.2

13

131

1311
1312

1313

1314

1315

Nombre de tarea
Proyecto De Mejoramiento De Procesos Administrativos E
Implementacion Del Sistema De Gestion De Cartera Vencida En
La Unidad Educativa Abc En La Ciudad De Guayaquil
Gestion del Proyecto
Acta de Constitucion del Proyecto
Reunion con Sponsor para caso de Negocio
Reunién con el Rector para conocer informacién de la
Organizacion
Elaborar registro de Supuestos DP
Elaborar Acta de Constitucion
Acta de constitucion elaborada

Elaborar Plan de Gestion del Alcance

Elaborar Plan de Gestion de Requisitos

Entrevista de levantamiento de requisitos a Rector

Entrevista de levantamiento de requisitos a Vicerretor

Entrevista de levantamiento de requisitos a Inspector
General

Entrevista de levantamiento de requisitos a Coordinador
académico

Entrevista de levantamiento de requisitos a Director de
Tecnologia

Duracion
102 dias

30 dias
6 dias

1dia
1dia

1dia
3 dias
0 dias

6,13 dias

4,13 dias
2 hrs
3hrs

4 hrs
4 hrs

4 hrs

Predecesoras

o g W

10
11

12

13

Comienzo
lun 1/10/18

lun 1/10/18
lun 1/10/18

lun 1/10/18

mar 2/10/18

mié 3/10/18
jue 4/10/18
sab 6/10/18

sab 6/10/18

sab 6/10/18

sab 6/10/18
lun 8/10/18

lun 8/10/18
mié 10/10/18

mié 10/10/18

Fin
sab 9/2/19

jue 8/11/18
sab 6/10/18

lun 1/10/18

mar 2/10/18

mié 3/10/18
sab 6/10/18
sab 6/10/18

lun 15/10/18

vie 12/10/18

lun 8/10/18
lun 8/10/18

lun 8/10/18
mié 10/10/18

mié 10/10/18
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1.3.1.6

1.3.1.7
1.3.1.8
13.2

1321
1.3.2.2

1323
1.3.24
1.3.25

1.3.26

13.2.7
133
14

141

1.4.2

143
144
1.45
15

151
152
153
154

1.6

16.1

1.6.2
1.6.3
164

1.7
171
1.7.2

1.7.3

1.8

181
182
183
1.9

191
1.9.2

193

194
1.95
1.9.6

1.10

1.10.1
1.10.2
1.10.3

1.10.4
111
1111

Taller focal para levantamiento de requisitos para personal
de colecturia

Validar y priorizar requisitos con Patrocinador

Elaborar Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Linea base del alcance

Evaluacion de requerimientos identificados

Identificar alternativas de soluciones

Validar solucionar propuestas

Documentar y enunciar Alcance de Producto y proyecto

Elaborar EDT

Elaboracion final de Enunciado de Alcance

Determinar criterios de aceptacion de entregables para
validacion de alcance

Plan de Gestién de Alcance elaborado

Plan de Gesti6n del Cronograma
Planificar la gestion del cronograma

Definir las Actividades del proyecto

Secuenciar las actividades del proyecto
Elaborar el Cronograma
Plan de Gestion del Cronograma elaborado
Plan de Gestion de Costos
Reunién con Directivos para planificar la gestion de costos
Elaborar documentos de estimacion de costos
Establecer el presupuesto del Proyecto
Plan de Gestién de Costos Elaborado

Plan de Gestién de Calidad

Recopilacién de informacidn relativa a la calidad

Elaboracion de plan de Gestion de la calidad

Elaboracion de métricas de calidad

Plan de Gestion de la Calidad Elaborado
Plan de Gestién de Recursos

Elaborar plan de gestion de recursos

Elaborar el Acta de Constitucion del Equipo
Plan de Gestion de Recursos elaborado

Plan de Gestién de Comunicaciones

Reunién para planificar la gestion de las comunicaciones
Elaborar el plan de Gestion de las comunicaciones
Plan de Gestion de las comunicaciones elaborado
Plan de Gestién de Riesgos
Recopilar informacion del proyecto
Taller para identificar los riesgos
Registro de riesgos elaborados

Reunién para realizar el analisis cualitativo de riesgos
Reunién para realizar el analisis cuantitativo de riesgos
Plan de Gestion de riesgo elaborado

Plan de Gestién de Adquisiciones

Reunién con Directivo para definir los criterios de
autorizacion de adquisiciones
Elaborar el Plan de Gestién de adquisiciones

Validar el Plan de Gestion de Adquisiciones

Plan de Gestion de las Adquisiciones elaborado
Plan de Involucramiento de Interesados

Reunién con Directivos para validar Interesados

4 hrs

4 hrs
1dia
2 dias
1hr
1lhr

1hr
4 hrs
4 hrs

2 hrs

3hrs
0 dias
2 dias

4 hrs

4 hrs

4 hrs
4 hrs
0 dias
1dia
2 hrs
3hrs
3 hrs
0 dias

2,25 dias

2 hrs

1 dia
1dia
0 dias
2 dias
1dia
1dia

0 dias

1 dia
4 hrs
4 hrs
0 dias
1,5 dias
4 hrs
2 hrs

2 hrs

2 hrs
2 hrs
0 dias

3 dias
1dia
1dia
1dia
0 dias

3,63 dias
2 hrs

14

15
16

17

20
21
22

23

24
25

26

28

29
30
31

32
34
35
36

37

39
40
41

42
44

45

46
48
49

50
52

53

54
55
56

57
59
60

61

62

jue 11/10/18

jue 11/10/18
vie 12/10/18
sab 13/10/18
sab 13/10/18
sab 13/10/18

sab 13/10/18
sab 13/10/18
sab 13/10/18

lun 15/10/18

lun 15/10/18
lun 15/10/18
lun 15/10/18

lun 15/10/18

mar 16/10/18

mar 16/10/18
mié 17/10/18
mié 17/10/18
mié 17/10/18
mié 17/10/18
jue 18/10/18
jue 18/10/18
jue 18/10/18

jue 18/10/18

jue 18/10/18

vie 19/10/18
sab 20/10/18
sab 20/10/18

lun 22/10/18
lun 22/10/18
mar 23/10/18

mar 23/10/18

mié 24/10/18

mié 24/10/18
mié 24/10/18
mié 24/10/18
jue 25/10/18
jue 25/10/18
jue 25/10/18

jue 25/10/18

vie 26/10/18
vie 26/10/18
vie 26/10/18

vie 26/10/18

vie 26/10/18
sab 27/10/18
lun 29/10/18

mar 30/10/18
mar 30/10/18
mar 30/10/18

jue 11/10/18

jue 11/10/18
vie 12/10/18
lun 15/10/18
sab 13/10/18
sab 13/10/18
sab 13/10/18
sab 13/10/18
lun 15/10/18

lun 15/10/18

lun 15/10/18

lun 15/10/18
mié
17/10/18
mar
16/10/18
mar
16/10/18
mié 17/10/18
mié 17/10/18
mié 17/10/18
jue 18/10/18
jue 18/10/18
jue 18/10/18
jue 18/10/18
jue 18/10/18

sab 20/10/18

vie 19/10/18

sab 20/10/18
sab 20/10/18
sab 20/10/18

mar
23/10/18

lun 22/10/18
mar
23/10/18
mar
23/10/18
mié
24/10/18
mié 24/10/18
mié 24/10/18
mié 24/10/18
vie 26/10/18
jue 25/10/18
jue 25/10/18
jue 25/10/18
vie 26/10/18
vie 26/10/18
vie 26/10/18

mar
30/10/18

séb 27/10/18

lun 29/10/18
mar
30/10/18
mar
30/10/18
mar 6/11/18
mar
30/10/18
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1.11.2 Reunién con Rector

1.11.3 Reunién con Ecénomo

1.11.4 Reunién con Director de Tecnologia

1115 Reunién con Coordinador Académico

1.11.6 Reunién con Vicerrector

1.11.7 Focus Group con personal administrativo

1.11.8 Analizar y clasificar de interesados

1.11.9 Elaborar lista de priorizacion de interesados

1.11.10 Elaborar Matriz de interesados

1.11.11 Elaborar plan de involucramiento de interesados

1.11.12 Plan de Involucramiento de Interesados elaborado

112 Plan de Direccién del Proyecto

1121 Recopilar Planes Subsidiarios

1.12.2 Elaboracion de Plan de Direccion del Proyecto

1.12.3 Aprobacién del Plan de Direccion del Proyecto

1124 Plan de Direccion del Proyecto Aprobado

2 Médulo de facturacion

2.1 Adquisicién de materiales

2.2 Levantamiento de informacion con los usuarios

221 Andlisis de la l6gica del negocio

222 Anélisis de los parametros del sistema

223 Anélisis del médulo de matriculacion

224 Anélisis del mddulo de admisiones

225 Andlisis del disefio de la base de datos

2.2.6 Anélisis de la seguridad que se implementara en el sistema

227 Base de Datos disefiada

2.3 Desarrollo de la base datos

231 Preparacion de BD

2311 Plan de desarrollo de la BD

2312 Establecimiento de estandares y procedimientos de
o implementacion

23.13 Reunién Kick-off

2314 Configuracion del sistema Pension Diferenciada

23.15 Definicion del ambiente del sistema

232 Conexion base datos

2321 Respaldo de datos

23.2.2 Anélisis de migracion de datos

2323 Alineacion de tablas de DB

2324 Gestidn de compatibilidad de sistema operativo

23.25 Conexion con la base de datos creadas

233 Prueba de estrés

23.3.1 Simulacién de ambiente

2332 Gestion de Cambios

2333 Implementacién de cambios

2334 Prueba de calidad

2335 Testing

234 Ethical Hacking

2341 Anélisis del Ethical Hacking

2342 Gestion de Credenciales de Acceso a la Red

2343 Gestion de Credenciales Web

2.4 Implementacién Interfaz Desarrollador

2 hrs

2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
4 hrs
4 hrs
1lhr

4 hrs
4 hrs

0 dias

1,5 dias
2 hrs
1dia
2 hrs

0 dias

62 dias
3 dias

6 dias
4 hrs
4 hrs

1dia

1dia
2 dias
1 dia
0 dias
24 dias

8 dias
1dia

1dia

1dia
2 dias
3 dias
6 dias
2 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
6 dias

2 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
4 dias
2 dias
1dia
1dia
5 dias

64

65
66
67
68
69
70
71

72
73

74

75
7

78

79

7;80

82
84

85

86
87

88
89

90

93

94
95
96

97
99
100
101
102

103
105
106

107
108

109
111

112

mar 30/10/18

mar 30/10/18
mié 31/10/18
mié 31/10/18
mié 31/10/18
mié 31/10/18
lun 5/11/18

lun 5/11/18

mar 6/11/18
mar 6/11/18

mar 6/11/18

mié 7/11/18
mié 7/11/18

mié 7/11/18
jue 8/11/18

jue 8/11/18

jue 8/11/18
jue 8/11/18

lun 12/11/18
lun 12/11/18
lun 12/11/18

mar 13/11/18

mié 14/11/18
jue 15/11/18

séb 17/11/18

lun 19/11/18
lun 19/11/18

lun 19/11/18
lun 19/11/18

mar 20/11/18

mié 21/11/18
jue 22/11/18
sab 24/11/18
mié 28/11/18
mié 28/11/18
vie 30/11/18
sab 1/12/18
lun 3/12/18
mar 4/12/18

mié 5/12/18

mié 5/12/18
séb 8/12/18
sab 8/12/18

lun 10/12/18

mar 11/12/18
mié 12/12/18
mié 12/12/18
vie 14/12/18
sab 15/12/18
lun 17/12/18

mar
30/10/18
mié 31/10/18
mié 31/10/18
mié 31/10/18
mié 31/10/18
lun 5/11/18
lun 5/11/18
lun 5/11/18
mar 6/11/18

mar 6/11/18
mar 6/11/18

jue 8/11/18
mié 7/11/18

jue 8/11/18
jue 8/11/18

jue 8/11/18

mié 30/1/19
lun 12/11/18

lun 19/11/18

lun 12/11/18
mar
13/11/18

mié 14/11/18

jue 15/11/18
sab 17/11/18

lun 19/11/18

lun 19/11/18

lun 17/12/18
mié
28/11/18
mar
20/11/18

mié 21/11/18

jue 22/11/18
sab 24/11/18
mié 28/11/18
mar 4/12/18
vie 30/11/18
sab 1/12/18
sab 1/12/18
lun 3/12/18
mar 4/12/18
mié
12/12/18

vie 7/12/18
sab 8/12/18
lun 10/12/18
mar
11/12/18
mié 12/12/18
lun 17/12/18
vie 14/12/18
sab 15/12/18
lun 17/12/18

séb 22/12/18
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241

24.2
243
244
2.5
251
25.2
25.2.1
2522

2523
253

25.3.1
2532
2.5.3.3
254

2541

2542

2.6

26.1
2.6.2
2.6.3
2.6.4
2.6.5

2.7

3.1
3.2

321
3.2.2
3.2.3
3.24
3.25
3.3
331
3311

3312

3.3.13
3314
3.3.15

3.3.16

3.3.2
3321
3.3.2.2
3.3.2.3
3324
3.3.3

3331

3332
3.3.3.3
3334
3.3.35
3.34

3341

3.34.2
3.34.3
3.34.4
3.345
3.35

3351

Crear y asignar personal de Help-Desk

Administracion del sistema
Redefinir los planes de cambio de sistema
Establecer el plan de soporte a largo plazo
Implementacioén Interfaz de Usuario

Inicio de ejecucion de Interfaz
Disefio de Estructuras

Matriculas

Pensiones

Notas de Crédito
Disefio de Controladores

Ajax Controladores
Formulario de Procesos
Disefio de Vistas
Prototipo
Pantalla de Autenticacion
Menu de opciones
Seguridad de la Informacién

Permisos de uso compartido para la base de datos

Cuentas de usuario

Derechos del proyecto a los usuarios
Copias de seguridad de toda la informacion
Obtener requerimientos de licenciamiento

Acta de Aprobacion de entregable Modulo de Facturacion

aprobada

Médulo de cobranzas
Adquisicion de materiales

Levantamiento de informacién con los usuarios

Andlisis de la l6gica de facturacion del negocio

Andlisis de los parametros de facturacion

Andlisis del disefio de la base de datos de facturacién
Andlisis de la seguridad que se implementara en el sistema

Base de Datos disefiada
Desarrollo de la base datos
Preparacién de BD
Plan de desarrollo de la BD

Establecimiento de estandares y procedimientos de

implementacion
Reunién de Kick-off
Configuracion del Sistema Cobranzas
Definicion del ambiente del sistema

Preparar registro de issues y cambios

Implementacion de BD
Validar la configuracion organizacional
Validar los procesos de negocio

Realizar pruebas de integracion y aprobacion

Planear el entrenamiento a usuario final
Conexidn base datos

Respaldo de datos

Anélisis de migracion de datos
Alineacion de tablas de DB de facturacion

Gestion de compatibilidad de sistema operativo

Conexién con la base de datos creadas
Prueba de estrés

Simulacién de ambiente

Gestion de Cambios
Implementacién de cambios
Prueba de calidad
Testing

Ethical Hacking
Andlisis del Ethical Hacking

1dia
2 dias
1dia
1dia
12 dias
1dia
6 dias
2 dias
2 dias

2 dias
3 dias
1dia
1dia
1dia
2 dias
1dia
1dia
12 dias
2 dias
1dia
2 dias

2 dias
5 dias

0 dias

61 dias
3 dias

5 dias

4 hrs
4 hrs
2 dias
2 dias
0 dias
31 dias
11 dias
2 dias

1dia
1dia
5 dias
1dia

1dia

4 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
6 dias
2 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
6 dias
2 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
4 dias
2 dias

113

115
116
117

118

120
122

123

124

126
127

128
130

131
133
134
135
136

137

82

140
142
143
144
145

146
149

150
151
152

153

154
156
157
158

159

161
162
163
164

165

167
168
169
170

171

lun 17/12/18

mar 18/12/18
jue 20/12/18
vie 21/12/18
sab 22/12/18
sab 22/12/18
jue 3/1/19
jue 3/1/19
s&b 5/1/19

mar 8/1/19
jue 10/1/19

jue 10/1/19
vie 11/1/19
sab 12/1/19
lun 14/1/19

lun 14/1/19
mar 15/1/19

mié 16/1/19
mié 16/1/19
vie 18/1/19
séb 19/1/19
mar 22/1/19
jue 24/1/19

mié 30/1/19

lun 12/11/18
lun 12/11/18

jue 15/11/18

jue 15/11/18
jue 15/11/18
vie 16/11/18
lun 19/11/18
mié 21/11/18
mié 21/11/18
mié 21/11/18
mié 21/11/18

vie 23/11/18

sab 24/11/18
lun 26/11/18
séb 1/12/18

lun 3/12/18

mar 4/12/18
mar 4/12/18
mié 5/12/18
vie 7/12/18
sab 8/12/18
sab 8/12/18

sab 8/12/18

mar 11/12/18
mié 12/12/18
jue 13/12/18
vie 14/12/18
sab 15/12/18

sab 15/12/18

mar 18/12/18
mié 19/12/18
jue 20/12/18
vie 21/12/18
sab 22/12/18
sab 22/12/18

mar
18/12/18
jue 20/12/18
vie 21/12/18
séb 22/12/18
mié 16/1/19
jue 3/1/19
jue 10/1/19
séb 5/1/19
mar 8/1/19

jue 10/1/19
lun 14/1/19
vie 11/1/19
séb 12/1/19

lun 14/1/19
mié 16/1/19

mar 15/1/19
mié 16/1/19

mié 30/1/19
vie 18/1/19
sab 19/1/19
mar 22/1/19
jue 24/1/19
mié 30/1/19

mié 30/1/19

vie 1/2/19
jue 15/11/18
mié
21/11/18

jue 15/11/18
vie 16/11/18
lun 19/11/18
mié 21/11/18
mié 21/11/18
lun 7/1/19
lun 3/12/18
vie 23/11/18

sab 24/11/18

lun 26/11/18
sab 1/12/18
sab 1/12/18

lun 3/12/18

sab 8/12/18
mar 4/12/18
mié 5/12/18
vie 7/12/18
sab 8/12/18
sab 15/12/18
mar
11/12/18
mié 12/12/18
jue 13/12/18
vie 14/12/18
sab 15/12/18
sab 22/12/18
mar
18/12/18
mié 19/12/18
jue 20/12/18
vie 21/12/18
sab 22/12/18
lun 7/1/19
vie 4/1/19
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3.35.2
3.35.3

3.4

341
3.4.2
3.4.3
3.4.4
3.5

351
3.5.2

35.21

3.5.2.2
3523
353
3531
3.5.3.2
3533
354
354.1
3.54.2
3.6

3.6.1

3.6.1.1

3.6.1.2

3.6.1.3
3.6.1.4
3.7

4.1
4.2
421

4.2.2

423

424

425

4.2.6

427

428

429

43

43.1
43.2
4.4

44.1

4411
4412

4413

442
443
444

45

Gestion de Credenciales de Acceso a la Red
Gestién de Credenciales Web

Implementacién Interfaz Desarrollador

Crear y asignar personal de Help-Desk
Administracion del sistema
Redefinir los planes de cambio de sistema
Establecer el plan de soporte a largo plazo
Implementacioén Interfaz de Usuario
Inicio de ejecucion de Interfaz
Disefio de Estructuras
Matriculas
Pensiones
Notas de Crédito
Disefio de Controladores
Ajax Controladores
Formulario de Procesos
Disefio de Vistas
Prototipo
Pantalla de Autenticacion
Menl de opciones
Seguridad de la Informacion

Permisos de uso compartido para la base de datos

Cuentas de usuario

Derechos del proyecto a los usuarios
Copias de seguridad de toda la informacién
Obtener requerimientos de licenciamiento

Médulo de cobranzas integrado

Manual Orgéanico de funciones
Adquisicion de materiales
Informe de catalogo de cargos
Entrevista de levantamiento de informacion al Rector

Entrevista de levantamiento de informacion al Vicerrector

Entrevista de levantamiento de informacion al Inspector
General

Entrevista de levantamiento de informacion al Coordinador
Académico

Taller de levantamiento de informacion a Departamento de
Secretaria

Taller de levantamiento de informacién a Departamento de
Gestion de Talento Humano

Taller de levantamiento de informacién a Departamento de
DECE

Taller de levantamiento de informacion a Departamento
Contable

Taller de levantamiento de informacion a Departamento de
Mantenimiento

Desarrollo del manual organico de funciones

Titulos y alcance del manual organico de funciones
Antecedentes del manual organico de funciones

Catéalogo de funciones por cargo
Descriptivo de funciones de personal de area
administrativa
Descriptivo de funciones de personal de area docente
Recomendaciones del manual organico de funciones

Terminologia del manual organico de funciones

Revision del manual organico de funciones
Correcciones del manual organico de funciones
Aprobacién del manual organico de funciones
Acta de aprobacion de entregable Manual Organico de
funciones aprobada

Manual de Flujo de Procesos de la Organizacion

1dia
1dia

6 dias

2 dias
2 dias
1dia
1dia
12 dias
1dia
6 dias
2 dias
2 dias
2 dias
3 dias
1dia
1dia
1dia
2 dias
1dia
1 dia
4 dias
4 dias
1dia
1dia
1 dia
1dia
0 dias
13 dias
3 dias

5 dias
4 hrs

4 hrs
4 hrs
4 hrs
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia

0,5 dias

2 hrs
2 hrs

45 dias
1,5 dias

1dia
2 hrs

2 hrs

1dia
1dia
1dia

0 dias

24 dias

173
174

175
177
178
179

180

182

184
185

186
188
189

190
192

193

196

197
198
199

140

202
204

205
206
202
208
209
210

211

212;207
214

215
218

219

220
221
222

223

vie 4/1/19
sab 5/1/19

lun 7/1/19

lun 7/1/19
mié 9/1/19
vie 11/1/19
sab 12/1/19
lun 14/1/19
lun 14/1/19
mar 15/1/19
mar 15/1/19
jue 17/1/19
séb 19/1/19
mar 22/1/19
mar 22/1/19
mié 23/1/19
jue 24/1/19
vie 25/1/19
vie 25/1/19
s&b 26/1/19
lun 28/1/19

lun 28/1/19

lun 28/1/19

mar 29/1/19

mié 30/1/19
jue 31/1/19
vie 1/2/19

jue 15/11/18
jue 15/11/18
lun 19/11/18
lun 19/11/18

lun 19/11/18
mar 20/11/18
mar 20/11/18
lun 19/11/18
mar 20/11/18
mié 21/11/18
jue 22/11/18

vie 23/11/18

sab 24/11/18

sab 24/11/18
sab 24/11/18

sab 24/11/18
sab 24/11/18

sab 24/11/18
lun 26/11/18

lun 26/11/18

mar 27/11/18
mié 28/11/18
jue 29/11/18

vie 30/11/18

lun 19/11/18

sab 5/1/19
lun 7/1/19

lun 14/1/19

mié 9/1/19
vie 11/1/19
séb 12/1/19
lun 14/1/19
lun 28/1/19
mar 15/1/19
mar 22/1/19

jue 17/1/19
sab 19/1/19
mar 22/1/19
vie 25/1/19
mié 23/1/19
jue 24/1/19
vie 25/1/19
lun 28/1/19
sab 26/1/19
lun 28/1/19
vie 1/2/19

vie 1/2/19

mar 29/1/19

mié 30/1/19
jue 31/1/19
vie 1/2/19
vie 1/2/19
vie 30/11/18
lun 19/11/18
sab 24/11/18
lun 19/11/18
mar
20/11/18
mar
20/11/18

mié 21/11/18

mar
20/11/18

mié 21/11/18
jue 22/11/18
vie 23/11/18

sab 24/11/18

sab 24/11/18

sab 24/11/18
sab 24/11/18
vie 30/11/18
mar
27/11/18

lun 26/11/18
lun 26/11/18
mar
27/11/18
mié 28/11/18
jue 29/11/18
vie 30/11/18

vie 30/11/18

lun 17/12/18
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5.1
5.2

521

522

523

524

525

53

531
5.3.2
5.4

54.1

54.2

54.3
5.4.4

545

5.4.6

54.7

55

6.1

6.2

6.2.1

6.2.2

6.3

6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4
6.3.5
6.3.6
6.3.7

6.3.8
6.3.9

6.4

6.4.1

6.4.2

6.5

6.5.1

6.5.2

Adquisicion de materiales
Reporte de procesos por cargo

Taller de levantamiento de informacién de procesos del
personal de &rea administrativa Sesion 1

Taller de levantamiento de informacién de procesos del
personal de &rea administrativa Sesion 2

Taller de levantamiento de informacién de procesos del
personal de &rea administrativa Sesion 3

Taller de levantamiento de informacién de procesos del
personal de &rea docente Sesi6on 1
Taller de levantamiento de informacién de procesos del
personal de area docente Sesion 2
Desarrollo del Manual de Flujo de Procesos de la
Organizacion
Titulos y alcance
Antecedentes
Catalogo de procesos por cargo
Descriptivo de flujo de procesos de &rea administrativa

Descriptivo de flujo de procesos de area docente

Recomendaciones
Terminologia

Revision del Manual de Flujo de Procesos de la Organizacién

Correcciones del Manual de Flujo de Procesos de la
Organizacion

Aprobacién de Manual de Flujo de Procesos de la
Organizacion

Acata de Aprobacion de entregable Manual de flujos de
procesos de la Organizacion Aprobado aprobada

Manual para la implementacion del sistema de gestion de
Cobranzas y Comunicaciones

Adquisicion de materiales
Manual de implementacion de gestién de cobros

Informe de creacion de catalogo de cargos para gestion de
cobro

Descriptivo de flujo de procesos de gestion de cobro

Desarrollo del manual de gestion de cobro

Titulos y alcance del manual de gestién de cobro
Antecedentes del manual de gestion de cobros
Procedimientos de gestion de cobros

Recomendaciones del manual de gestion de cobros

Terminologia del manual de gestion de cobros

Guia para realizar mediciones de tiempo de respuesta
Revision de manual de médulo de gestidn de cobros
Correcciones de manual de Gestion de Cobros
Aprobacion de Manual de Gestion de Cobros

Manual de implementacion de gestién de comunicaciones

Informe de creacién de catalogo de cargos para gestién de
comunicaciones

Descriptivo de flujo de procesos de gestion de
comunicaciones

Desarrollo del manual de gestion de comunicaciones

Titulos y alcance del manual de gestion de comunicaciones

Antecedentes del manual de gestion de comunicaciones

3 dias
2,5 dias

4 hrs
4 hrs
4 hrs
4 hrs

4 hrs

0,5 dias

2 hrs
2 hrs
11 dias
4 dias

2 dias

1dia
1dia

1dia

1dia

1dia

0 dias

15 dias

3 dias
3 dias
1dia
2 dias

9 dias

2 hrs
2 hrs
3 dias
1dia
4 hrs
1dia
1dia
1dia
1dia

3 dias

1dia

2 dias

5 dias

2 hrs

2 hrs

202

226,224
228
229
230

231

232
234

235
237

238
239

240

241

242

243

226

246

248

249
251
252
253
254
255
256

257
258

246

261

262

264

lun 19/11/18
vie 30/11/18

vie 30/11/18
vie 30/11/18
sab 1/12/18
sab 1/12/18

lun 3/12/18

lun 3/12/18

lun 3/12/18
lun 3/12/18
mar 4/12/18
mar 4/12/18

sab 8/12/18

mar 11/12/18
mié 12/12/18

jue 13/12/18

vie 14/12/18

sab 15/12/18

lun 17/12/18

jue 22/11/18

jue 22/11/18
lun 26/11/18
lun 26/11/18

mar 27/11/18

jue 29/11/18

jue 29/11/18
jue 29/11/18
jue 29/11/18
lun 3/12/18

mar 4/12/18
mié 5/12/18
vie 7/12/18

sab 8/12/18
sab 8/12/18

lun 26/11/18
lun 26/11/18
mar 27/11/18
jue 29/11/18
jue 29/11/18

jue 29/11/18

jue 22/11/18
lun 3/12/18

vie 30/11/18
sab 1/12/18
sab 1/12/18
sab 1/12/18

lun 3/12/18

lun 3/12/18

lun 3/12/18
lun 3/12/18
lun 17/12/18
sab 8/12/18

mar
11/12/18

mié 12/12/18
jue 13/12/18

vie 14/12/18

sab 15/12/18

lun 17/12/18

lun 17/12/18

lun 10/12/18

lun 26/11/18
jue 29/11/18

mar
27/11/18

jue 29/11/18

lun 10/12/18

jue 29/11/18
jue 29/11/18
lun 3/12/18

mar 4/12/18
mar 4/12/18
mié 5/12/18
vie 7/12/18

séb 8/12/18
lun 10/12/18

jue 29/11/18

mar
27/11/18

jue 29/11/18
mar 4/12/18
jue 29/11/18

jue 29/11/18
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6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1
7.2

721

722

7.3

731

732
74

75

7.6

8.1
8.2
8.2.1
8.2.2

8.2.3

8.24
8.2.5

8.3

8.3.1

8.3.2

8.3.3

9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

Procedimientos del manual de gestién de comunicaciones

Recomendaciones del manual de gestion de comunicaciones

Terminologia del manual de gestién de comunicaciones
Revision de manual de Gestion de Comunicaciones
Correcciones de manual de Gestién de Comunicaciones
Aprobacién de Manual de Gestién de Comunicaciones

Acta de Aprobacion de entregable Manual de Implementacion
de Gestion de Cobro y Comunicacion Aprobada

Capacitacion del personal administrativo y docente sobre uso
y beneficios del sistema de gestion de cobro y comunicaciones

Adquisicion de materiales

Informe de cantidad de personal administrativo capacitado

Seminario de Capacitacion al personal administrativo

Informe de simulacién de uso de médulo por usuario
administrativo

Informe de cantidad de personal docente y administrativo
capacitado

Seminario de Capacitacion al personal docente

Informe de simulacién de uso de médulo por usuario docente

Creacion de link para subir video de capacitacion virtual

Difusién del link para la capacitacion virtual al personal
docente y administrativo
Acata de aprobacién de entregable Capacitacion del personal
administrativo y docente sobre uso y beneficios del sistema de
gestion de cobro y comunicaciones aprobada
Disefio de Campafia de difusion de la Politica de Beneficios
por el Pronto Pago
Adquisicién de materiales
Reunioén con Relacionista Publico
Taller focal para establecer objetivos de la camparia
Taller focal para establecer target de la campafia
Taller focal para establecer criterios de seleccién de medios
de difusion de la campafia
Creacion de campafia de difusion
Aprobacién de campafia de difusién

Aplicacion de Campafia de Comunicacion

Reporte de cantidad de Padres de familia informados de la
camparia

Reporte de cantidad de personal de la obra informado

Acta de aprobacion de entregable Disefio de Campafia de
difusion de la politica de beneficios por el pronto pago aprobada

Disefio de Politica de beneficios a los PPFF por el pronto pago

Adquisicion de materiales

Andlisis de reportes de estado de cuentas por cobrar

Descriptivo de cambios a realizarse en procesos de Gestion de
cartera

Descriptivo de beneficios por implementacién de politica de
pronto pago

Acta de aprobacion de entregable Disefio de Politica de
beneficios a los PPFF por el pronto pago aprobada

3 dias

1dia

4 hrs

1dia

1dia

1dia

0 dias

20 dias

3 dias
3 dias

2 dias

1dia

3 dias

2 dias

1dia
1dia

1dia

0 dias

9,5 dias

3 dias
4,5 dias
4 hrs
4 hrs

4 hrs

2 dias
1dia

2 dias
1dia
1dia
0 dias

17 dias

3 dias
3 dias

1dia
1dia

0 dias

265

266

267

268

269

270

259;271

246

274;272

276

277

279
280

281

282

274

285
287

288

289
290

291
293

294

285
297

298
299

300

jue 29/11/18
lun 3/12/18
mar 4/12/18
mié 5/12/18
vie 7/12/18

sab 8/12/18

lun 10/12/18

lun 26/11/18

lun 26/11/18
lun 10/12/18

lun 10/12/18
mié 12/12/18
jue 13/12/18

jue 13/12/18

séb 15/12/18
lun 17/12/18

mar 18/12/18

mié 19/12/18

jue 29/11/18

jue 29/11/18
lun 3/12/18
lun 3/12/18
lun 3/12/18

mar 4/12/18

mar 4/12/18
vie 7/12/18

sab 8/12/18
sb 8/12/18
lun 10/12/18
mar 11/12/18

lun 3/12/18

lun 3/12/18
vie 7/12/18

jue 20/12/18
vie 21/12/18

sab 22/12/18

lun 3/12/18
mar 4/12/18
mar 4/12/18
mié 5/12/18
vie 7/12/18

sab 8/12/18

lun 10/12/18

mié
19/12/18

jue 29/11/18
jue 13/12/18

mié 12/12/18
jue 13/12/18
lun 17/12/18

sab 15/12/18

lun 17/12/18
mar
18/12/18

mié 19/12/18

mié 19/12/18

mar
11/12/18
sab 1/12/18

sab 8/12/18
lun 3/12/18
lun 3/12/18

mar 4/12/18

vie 7/12/18
sab 8/12/18

mar
11/12/18

lun 10/12/18

mar
11/12/18
mar
11/12/18

sab 22/12/18

mié 5/12/18
jue 20/12/18

vie 21/12/18
sab 22/12/18

sab 22/12/18
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10

10.1
10.2

10.3

10.4

11

111
11.2
11.21
11.2.2

11.2.3

11.2.4
11.2.5

1131
11.3.2

11.4

12
12.1

12.2

12.2.1

12.2.2
12.2.3
12.2.4

12.2.5

12.3
12.4

125

12.6

13

131

13.2
13.3
13.4
135

Disefio de politica para toma de decisiones administrativas

Adquisicion de materiales

Reporte de estado de gobernanza por areas

Descriptivo de cambios a realizarse en procesos de Gestion de
cartera

Acta de Aprobacion de entregable Disefio de politica para toma
de decisiones administrativas aprobada

Disefio de campafia de Difusién de nueva politica
administrativa

Adquisicion de materiales

Reunién con Relacionista Publico
Taller focal para establecer objetivos de la camparia
Taller focal para establecer target de la campafia

Reunién para establecer criterios de seleccion de medios de
difusion de la campafia

Creacion de campafia de difusion
Aprobacién de campafia de difusién

Aplicacion de Campafia de Comunicacion

Reporte de cantidad de personal administrativo informado

Reporte de cantidad de personal docente informado
Acta de Aprobacion de entregable Campafia de la Difusion de la
Nueva Politica aprobada
Manual de uso de medios electrénicos de pago
Adquisicion de materiales
Desarrollo del manual de uso de medios electronicos de
pagos
Titulos y alcance del manual de uso de medios electrénico de
pago
Antecedentes del manual de uso de medios electrénicos de
pago
Procedimientos de uso de medios electrénicos de pago
Recomendaciones del manual de uso de medios electrénicos
de pago
Terminologia del manual de uso de medios electrénicos de
pago
Revisién de manual de uso de medios electrénicos de pago

Correcciones de manual de uso de medios electronicos de pagos

Aprobacién del Manual de Uso de medios electrénicos de pago

Acta de aprobacion Manual de Uso de Medios electronicos de
pago Aprobada

Cierre del Proyecto

Recopilar de actas de aprobacion de entregables

Actualizar los documentos del Proyecto
Transferir entregables

Elaborar Informe Final del Proyecto
Cierre del Proyecto

19 dias

3 dias
3 dias

2 dias

0 dias

8 dias

3 dias
3 dias
2 hrs
2 hrs

4 hrs

1dia
1dia

2 dias
1dia
1dia
0 dias

10 dias
3 dias

4 dias

4 hrs

4 hrs
2 dias
4 hrs

4 hrs
1dia
1dia
1dia
0 dias

8 dias

1dia

1dia
3 dias
3 dias
0 dias

297
303

304

305

306
308
310
311

312
313

314
316

317

318

320

322
323
324

325

326
327

328

329

138;200;224;2
44,272;283;29
5;304,306;318;
327;330

332

333

334

335

vie 7/12/18

vie 7/12/18
lun 10/12/18

sab 5/1/19

mar 8/1/19

mar 8/1/19

mar 8/1/19
vie 11/1/19
vie 11/1/19
vie 11/1/19

sab 12/1/19

sab 12/1/19
lun 14/1/19

mar 15/1/19

mar 15/1/19
mié 16/1/19

jue 17/1/19

jue 17/1/19
jue 17/1/19

lun 21/1/19
lun 21/1/19

lun 21/1/19
mar 22/1/19
jue 24/1/19

jue 24/1/19

vie 25/1/19
sab 26/1/19

lun 28/1/19
mar 29/1/19

vie 1/2/19

vie 1/2/19

sab 2/2/19
lun 4/2/19
jue 7/2/19
sab 9/2/19

mar 8/1/19

lun 10/12/18
sab 5/1/19

mar 8/1/19

mar 8/1/19

jue 17/1/19

vie 11/1/19
mar 15/1/19
vie 11/1/19
vie 11/1/19

sab 12/1/19

lun 14/1/19
mar 15/1/19

jue 17/1/19

mié 16/1/19
jue 17/1/19

jue 17/1/19

mar 29/1/19
lun 21/1/19

vie 25/1/19
lun 21/1/19

mar 22/1/19
jue 24/1/19
jue 24/1/19

vie 25/1/19

sab 26/1/19
lun 28/1/19

mar 29/1/19
mar 29/1/19

sab 9/2/19

sab 2/2/19

sab 2/2/19
mié 6/2/19
sab 9/2/19
sab 9/2/19

Se determino que el proyecto tiene una carga de trabajo total de 3.912 horas/hombre, de las

cuales el 42% forman parte de la ruta critica del proyecto.
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7.3.5.3.Linea Base del Cronograma:

La Linea Base del Cronograma contiene la version aprobada del modelo de programacion del
proyecto, el cual tiene como salida el cronograma del proyecto, y es donde se detalla la
duracion planificada de todas las actividades contempladas en el cronograma que para el

presente Proyecto sera de 102 dias de duracion.

De acuerdo con la Guia PMBOK®, todo cambio en la linea base debera ser sometido a

procedimientos formales de control de cambios.

Grafico 30: Linea Base de Cronograma
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Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

De la grafica anterior se puede concluir que la ejecucion de las actividades que toma mas
tiempo seran los Mddulos de Facturacion y Cobranzas. De igual manera se puede indicar que
el tiempo de ejecucién de los entregables va a ir disminuyendo desde la conclusién del

Disefio de la politica para toma de decisiones.

A continuacion, se presenta el grafico que contiene la linea base del cronograma:
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Grafico 31: Linea Base de Cronograma
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Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

7.3.5.4.Anélisis cualitativo

Para establecer la duracion de las actividades del proyecto se empled el juicio de expertos
(profesionales especializados de la empresa) y la estimacion analoga (otros proyectos
similares de la organizacion); finalmente, se complementd con el método PERT la duracion

de todas las actividades del proyecto.

Considerando la informacion de planificacion del proyecto se realiz6 la simulacion del
cronograma; empleando la herramienta @Risk, en la que se insert6 incertidumbre mediante la
asignacion de una distribucion (PERT), aplicando 5000 iteaciones, a la duracion de las
actividades, la disponibilidad y tasa estandar de los recursos; con el fin de determinar con un
mayor rango de certeza la duracion esperada y fecha de finalizacion del proyecto y se obtuvo

lo siguiente:
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Graéfico 31: Analisis de Incertidumbre en Duracién del Proyecto
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Elaborado por: Sanchez, Ulloa, 2018

Tabla de estadisticas
[PROYECTO DE

103,0

103,140 [MEJORAMIENTO
DE PROCESOS
|ADMINISTRATIVO
E
Celda Tareas!F2
Minimo 102,050
Maximo 103,2000
Media 102,4993
1C: 80% = 0,00396
Moda 102,4800
Mediana 102,4900
Desv Est 0,1702
Asimetria 0,354
Curtosis 3,0313
Valores 5000
Errores 0
Filtrados 0
lzquierda ¥ 102,240
Izquierda P 5.0%
Derecha X 103,140
Derecha P 100,05
Dif X £,9000
Dif P 95,05
1% 102,1600
5% 102,2400
10% 102,2900
15% 102,3200
20% 102,3500 -
25% 102,3800
30% 102,4000
35% 102,4200
i ol 102,4500
o 4o 102,4700
S S |50 102,4900
5% 102,5100
0% 102,5300
4 v | cerr

Como resultado de la simulacion se pudo observar que existe una probabilidad del 90% de

que el proyecto cumpla con la duracion planificada 102 dias, y, existe un 95% de

probabilidad de que el proyecto tenga una duracién de 103 dias por lo que se debe considerar

esta diferencia como contingencia del cronograma (1 dia).

7.3.5.5.Tareas Criticas

Una tarea critica es aquella que se encuentra en la ruta critica y que tiene una demora de

"cero" dias. A continuacion, se presentan las tareas que forman parte de la ruta critica del

Proyecto:

Tabla 59: Tareas

Nombre

Reunién con Sponsor
para caso de Negocio

Reunidn con el Rector
para conocer informacién
de la Organizacioén

Elaborar registro de
Supuestos DP

Criticas

Comienzo Fin %
completado

lun 1/10/18 lun 1/10/18 0%

mar 2/10/18 mar 2/10/18 0%

mié 3/10/18 mié 3/10/18 0%

Trabajo
restante

24 hrs

24 hrs

8 hrs

Nombres de los recursos

Director de Proyecto; Computador
Director de Proyecto ;Director;Asistente
Director de Proyecto 1;Computador
Asistente Director de Proyecto 1

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Rector;Asistente
Director de Proyecto 1;Computador
Asistente Director de Proyecto 1

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto
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Elaborar Acta de
Constitucion

Acta de constitucion
elaborada

Entrevista de
levantamiento de
requisitos a Rector

Entrevista de
levantamiento de
requisitos a Vicerretor

Entrevista de
levantamiento de
requisitos a Inspector
General

Entrevista de
levantamiento de
requisitos a Coordinador
académico

Entrevista de
levantamiento de
requisitos a Director de
Tecnologia

Taller focal para
levantamiento de
requisitos para personal
de colecturia

Validar y priorizar
requisitos con
Patrocinador

Elaborar Matriz de
Trazabilidad de
Requisitos

Evaluacion de
requerimientos
identificados

Identificar alternativas
de soluciones

Validar solucionar
propuestas

Documentar y enunciar
Alcance de Producto y
proyecto

Elaborar EDT

jue 4/10/18

sab 6/10/18

sab 6/10/18

lun 8/10/18

lun 8/10/18

mié 10/10/18

mié 10/10/18

jue 11/10/18

jue 11/10/18

vie 12/10/18

sab 13/10/18

sab 13/10/18

sab 13/10/18

séb 13/10/18

séb 13/10/18

sab 6/10/18

sab 6/10/18

lun 8/10/18

lun 8/10/18

lun 8/10/18

mié 10/10/18

mié 10/10/18

jue 11/10/18

jue 11/10/18

vie 12/10/18

sab 13/10/18

sab 13/10/18

sab 13/10/18

sab 13/10/18

lun 15/10/18

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

24 hrs

0 hrs

6 hrs

9 hrs

12 hrs

12 hrs

12 hrs

20 hrs

12 hrs

16 hrs

1lhr

4 hrs

4 hrs

16 hrs

8 hrs

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto

Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1;Computador
Director de Proyecto;Rector

Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1;Computador
Director de Proyecto;Vicerrector

Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1;Computador
Director de Proyecto;Inspector general

Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1;Computador
Director de Proyecto;Coordinador
Académico

Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1;Computador
Director de Proyecto;Director de
tecnologia

Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1;Computador
Director de Proyecto;Contadora;Auxiliar
contable tributario;Colectora;Materiales
de risk[1]

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Director de
tecnologia;Director

Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1;Computador
Director de Proyecto

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto

Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1;Computador
Director de Proyecto;Auxiliar de disefio
de perfiles/ procesos 1;Auxiliar de
disefio de perfiles/ procesos 2

Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1;Computador
Director de Proyecto;Auxiliar de disefio
de perfiles/ procesos 1;Auxiliar de
disefio de perfiles/ procesos 2

Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1;Computador
Director de Proyecto;Auxiliar de disefio
de perfiles/ procesos 1;Auxiliar de
disefio de perfiles/ procesos 2

Director de Proyecto;Computador
Asistente Director de Proyecto
1;Computador Director de
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Elaboracion final de
Enunciado de Alcance

Determinar criterios de
aceptacion de entregables
para validacion de
alcance

Plan de Gestion de
Alcance elaborado

Planificar la gestion del
cronograma

Definir las Actividades
del proyecto

Secuenciar las
actividades del proyecto

Elaborar el Cronograma

Plan de Gestion del
Cronograma elaborado

Reunién con Directivos
para planificar la gestion
de costos

Elaborar documentos de
estimacion de costos

Establecer el presupuesto
del Proyecto

Plan de Gestidn de
Costos Elaborado

Recopilacién de
informacion relativa a la
calidad

Elaboracion de plan de
Gestidn de la calidad

Elaboracion de métricas
de calidad

lun 15/10/18

lun 15/10/18

lun 15/10/18

lun 15/10/18

mar 16/10/18

mar 16/10/18

mié 17/10/18

mié 17/10/18

mié 17/10/18

jue 18/10/18

jue 18/10/18

jue 18/10/18

jue 18/10/18

vie 19/10/18

séb 20/10/18

lun 15/10/18

lun 15/10/18

lun 15/10/18

mar 16/10/18

mar 16/10/18

mié 17/10/18

mié 17/10/18

mié 17/10/18

jue 18/10/18

jue 18/10/18

jue 18/10/18

jue 18/10/18

vie 19/10/18

sab 20/10/18

sab 20/10/18

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

4 hrs

24 hrs

0 hrs

8 hrs

20 hrs

8 hrs

8 hrs

0 hrs

8 hrs

12 hrs

12 hrs

0 hrs

4 hrs

16 hrs

16 hrs

Proyecto;Asistente Director de Proyecto
1

Director de Proyecto;Computador
Asistente Director de Proyecto
1;Computador Director de
Proyecto;Asistente Director de Proyecto
1

Director de Proyecto;Computador
Asistente Director de Proyecto
1;Computador Director de
Proyecto;Asistente Director de Proyecto
1;Rector;Director;Director de
tecnologia;Coordinador de

GTH; Inspector general;Vicerrector

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1;Director de
tecnologia;Coordinador de
GTH;Contadora

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Auxiliar de
adquisiciones;Contadora;Rector

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Auxiliar de
adquisiciones;Contadora;Rector

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Auxiliar de
adquisiciones;Contadora;Rector

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Auxiliar de disefio
de perfiles/ procesos 2;Computador
Auxiliar de disefio de perfiles/ procesos
2

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Auxiliar de disefio
de perfiles/ procesos 2;Computador
Auxiliar de disefio de perfiles/ procesos
2

Director de Proyecto;Computador

Director de Proyecto;Auxiliar de disefio
de perfiles/ procesos 2;Computador

234



Plan de Gestion de la
Calidad Elaborado

Elaborar plan de gestion
de recursos

Elaborar el Acta de
Constitucion del Equipo

Plan de Gestion de
Recursos elaborado

Reunioén para planificar
la gestion de las
comunicaciones

Elaborar el plan de
Gestion de las
comunicaciones

Plan de Gestion de las
comunicaciones
elaborado

Recopilar informacion
del proyecto

Taller para identificar los
riesgos

Registro de riesgos
elaborados

Reunién para realizar el
analisis cualitativo de
riesgos

Reunién para realizar el
analisis cuantitativo de
riesgos

Plan de Gestidn de riesgo
elaborado

Reunién con Directivo
para definir los criterios
de autorizacion
deadquisiciones

sab 20/10/18

lun 22/10/18

mar 23/10/18

mar 23/10/18

mié 24/10/18

mié 24/10/18

mié 24/10/18

jue 25/10/18

jue 25/10/18

jue 25/10/18

vie 26/10/18

vie 26/10/18

vie 26/10/18

vie 26/10/18

sab 20/10/18

lun 22/10/18

mar 23/10/18

mar 23/10/18

mié 24/10/18

mié 24/10/18

mié 24/10/18

jue 25/10/18

jue 25/10/18

jue 25/10/18

vie 26/10/18

vie 26/10/18

vie 26/10/18

sab 27/10/18

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0 hrs

16 hrs

16 hrs

0 hrs

8 hrs

8 hrs

0 hrs

8 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

0 hrs

16 hrs

Auxiliar de disefio de perfiles/ procesos
2

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Auxiliar de disefio
de perfiles/ procesos 2;Computador
Aucxiliar de disefio de perfiles/ procesos
2

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Auxiliar de disefio
de perfiles/ procesos 2;Computador
Aucxiliar de disefio de perfiles/ procesos
2

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Auxiliar de disefio
de perfiles/ procesos 2;Computador
Auxiliar de disefio de perfiles/ procesos
2

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Auxiliar de disefio
de perfiles/ procesos 2;Computador
Auxiliar de disefio de perfiles/ procesos
2

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Auxiliar de disefio
de perfiles/ procesos 2;Computador
Aucxiliar de disefio de perfiles/ procesos
2

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Auxiliar de disefio
de perfiles/ procesos 2;Computador
Aucxiliar de disefio de perfiles/ procesos
2

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Auxiliar de disefio
de perfiles/ procesos 2;Computador
Auxiliar de disefio de perfiles/ procesos
2

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Auxiliar de disefio
de perfiles/ procesos 2;Computador
Auxiliar de disefio de perfiles/ procesos
2

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Auxiliar de disefio
de perfiles/ procesos 2;Computador
Aucxiliar de disefio de perfiles/ procesos
2

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Auxiliar de disefio
de perfiles/ procesos 2;Computador
Auxiliar de disefio de perfiles/ procesos
2

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Auxiliar de disefio
de perfiles/ procesos 2;Computador
Auxiliar de disefio de perfiles/ procesos
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Elaborar el Plan de
Gestion de adquisiciones

Validar el Plan de
Gestion de Adquisiciones

Plan de Gestion de las
Adquisiciones elaborado

Reunién con Directivos
para validar Interesados

Reunién con Rector

Reunién con Ecénomo

Reunién con Director de
Tecnologia

Reunién con
Coordinador Académico

Reunién con Vicerrector

Focus Group con
personal administrativo

Anélizar y clasificar de
interesados

Elaborar lista de
priorizacion de
interesados

Elaborar Matriz de
interesados

Elaborar plan de
involucramiento de
interesados

séb 27/10/18

lun 29/10/18

mar 30/10/18

mar 30/10/18

mar 30/10/18

mar 30/10/18

mié 31/10/18

mié 31/10/18

mié 31/10/18

mié 31/10/18

lun 5/11/18

lun 5/11/18

mar 6/11/18

mar 6/11/18

lun 29/10/18

mar 30/10/18

mar 30/10/18

mar 30/10/18

mar 30/10/18

mié 31/10/18

mié 31/10/18

mié 31/10/18

mié 31/10/18

lun 5/11/18

lun 5/11/18

lun 5/11/18

mar 6/11/18

mar 6/11/18

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

16 hrs

16 hrs

0 hrs

6 hrs

6 hrs

6 hrs

6 hrs

6 hrs

6 hrs

36 hrs

8 hrs

2 hrs

8 hrs

8 hrs

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Auxiliar de disefio
de perfiles/ procesos 2;Computador
Auxiliar de disefio de perfiles/ procesos
2

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Auxiliar de disefio
de perfiles/ procesos 2;Computador
Aucxiliar de disefio de perfiles/ procesos
2

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1;Director

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1;Rector

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1;Director

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1;Director de
tecnologia

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1;Coordinador
Académico

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1;Vicerrector

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1;Coordinador
Académico;Secretaria 1;Secretaria
2;Dece 1;Dece 2;Dece 3;Dece 4

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Computador Asistente
Director de Proyecto 1
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Plan de Involucramiento
de Interesados elaborado

Recopilar Planes
Subsidiarios

Elaboracion de Plan de
Direccion del Proyecto

Aprobacién del Plan de
Direccion del Proyecto

Plan de Direccion del
Proyecto Aprobado

Adquisicion de
materiales
Adquisicion de
materiales

Andlisis de la l6gica de
facturacion del negocio

Anélisis de los
parametros de facturacion

Analisis del disefio de la
base de datos de
facturacion

Anélisis de la seguridad
que se implementara en
el sistema

Base de Datos disefiada

Plan de desarrollo de la
BD

Establecimiento de
estandares y
procedimientos de
implementacion

Reunioén de Kick-off

Configuracion del
Sistema Cobranzas

Definicién del ambiente

mar 6/11/18

mié 7/11/18

mié 7/11/18

jue 8/11/18

jue 8/11/18

jue 8/11/18

lun 12/11/18

jue 15/11/18

jue 15/11/18

vie 16/11/18

lun 19/11/18

mié 21/11/18

mié 21/11/18

vie 23/11/18

sab 24/11/18

lun 26/11/18

séb 1/12/18

mar 6/11/18

mié 7/11/18

jue 8/11/18

jue 8/11/18

jue 8/11/18

lun 12/11/18

jue 15/11/18

jue 15/11/18

vie 16/11/18

lun 19/11/18

mié 21/11/18

mié 21/11/18

vie 23/11/18

sab 24/11/18

lun 26/11/18

sab 1/12/18

sab 1/12/18

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0 hrs

14 hrs

32 hrs

8 hrs

0 hrs

24 hrs

24 hrs

8 hrs

8 hrs

32 hrs

32 hrs

0 hrs

32 hrs

16 hrs

16 hrs

80 hrs

16 hrs

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Asistente Director de
Proyecto 2;Computador Asistente
Director de Proyecto 1;Computador
Asistente Director de Proyecto
2;Auxiliar de disefio de perfiles/
procesos 1;Au...

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Asistente Director de
Proyecto 2;Computador Asistente
Director de Proyecto 1;Computador
Asistente Director de Proyecto
2;Auxiliar de disefio de perfiles/
procesos 1

Director de Proyecto;Computador
Director de Proyecto;Asistente Director
de Proyecto 1;Asistente Director de
Proyecto 2;Computador Asistente
Director de Proyecto 1;Computador
Asistente Director de Proyecto
2;Auxiliar de disefio de perfiles/
procesos 1

Aucxiliar de adquisiciones;Materiales de
oficina[10];Legalizaciénes[1]

Aucxiliar de adquisiciones;Materiales de
oficina[10];Legalizaciénes[1]

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
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del sistema

Preparar registro de
issues y cambios

Validar la configuracion
organizacional

Validar los procesos de
negocio

Realizar pruebas de
integracion y aprobacion

Planear el entrenamiento
a usuario final

Respaldo de datos

Anélisis de migracion de
datos

Alineacion de tablas de
DB de facturacién

Gestion de
compatiblidad de sistema
operativo

Conexién con la base de
datos creadas

Simulacién de ambiente

Gestién de Cambios

Implementacion de
cambios

Prueba de calidad

Testing

Analisis del Ethical
Hacking

Gestion de Credenciales
de Acceso a la Red

Gestion de Credenciales
Web

Inicio de ejecucion de
Interfaz

lun 3/12/18

mar 4/12/18

mié 5/12/18

vie 7/12/18

sab 8/12/18

sab 8/12/18

mar 11/12/18

mié 12/12/18

jue 13/12/18

vie 14/12/18

sab 15/12/18

mar 18/12/18

mié 19/12/18

jue 20/12/18

vie 21/12/18

sab 22/12/18

vie 4/1/19

sab 5/1/19

lun 14/1/19

lun 3/12/18

mar 4/12/18

mié 5/12/18

vie 7/12/18

sab 8/12/18

mar 11/12/18

mié 12/12/18

jue 13/12/18

vie 14/12/18

sab 15/12/18

mar 18/12/18

mié 19/12/18

jue 20/12/18

vie 21/12/18

sab 22/12/18

vie 4/1/19

sab 5/1/19

lun 7/1/19

mar 15/1/19

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

16 hrs

16 hrs

16 hrs

16 hrs

16 hrs

32 hrs

16 hrs

16 hrs

16 hrs

16 hrs

32 hrs

16 hrs

16 hrs

16 hrs

16 hrs

32 hrs

16 hrs

16 hrs

16 hrs

2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2
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Matriculas

Pensiones

Notas de Crédito

mar 15/1/19

jue 17/1/19

sab 19/1/19

jue 17/1/19

sab 19/1/19

mar 22/1/19

Gréfico 32: Ruta Critica del Proyecto

L1
LL1
112

113
114
12

13
13.1
1311

1312

13.13

13.14

1315

13.1.6

1317

153
154

161

Acta de Constitucion del Proyecto
Reunién con Spensor para caso de Negosio

el Rector para conocer
e I Organizacion
Elaborar registro de Supuestos DP

Elaborar Acta de Constitucion

Acta de constitucion elaborada

4 Elaborar Plan de Gestion del Alcance

4 Elaborar Plan de Gestion de Requisitos
Entrevista de levantamiento de raquisitos
aRector
Entrevicta de levantamiento de requisitos
a Vicarretor
Entrevista de levantamiento de requisitos
a Inspector General

Entrevista de levantamiento de requisitos
a Coordinador académico
Entrevicta de levantamiento de requisitos
2 Director de Tecnologia
Taller focal para levantamiento de
requisites para persenal de colecturia
Validary priorizar requisitos con
Patrocinador
Elsborar Matriz de Trazabilidad de
Requisitos

4 Lineabase del alcance
Evaluacion de requerimientos
identificados
Identificar alternativas de soluciones

Validar solucionar propusstas

Documentar y envaciar Aleance de

Elaborar EDT
Elaboracion final de Enunciado de
Alcance

Determinar criterios de aceptacion de
ibles para validacion de alcance

Gestidn de Alcance slaborado
stién del Cronograma

Planificar la gestién del cronograma
Definir las Actividades del proyecto
Secuenciar las actividades del proyecto
Elaborar el Cronograma

Plan de Gestion del Cronograma elaberado

4 Plan de Gestion de Costos.

Rennién con Directivos para planificar la
gestion de costos

Elaborar documentos de estimacion de
costos
Establecer el presupuesto del Proyecto

Plan de Gestion de Costos Elaborado

4 Plan de Gestion de Calidad

Recopilacion de informacion relativa a la
calidad

Elaboracitn de plan de Gestion de la calidad
Elaboracion de métricas de calidad

Plan de Gestion de la Calidad Elaborado

4 Plan de Gestion de Recursos

Elaborar plan de gestion ds recursos
Elaborar &l Acta de Constitucién del Equipo
Plan de Gestién de Recursos elaborado

irector de Proyecto:Computador Director de Proyecto:Director:Asistente Director de Proyecto 1:Computador Asistente Director de Proyecto 1

Director de Proyecto:Computador Director de Proyecto:Rector:Asistente Director de Proyecto 1:Computador Asistente Director de Proyecto 1

Di

1

D

1

0%

0%

0%

32 hrs

32 hrs

32 hrs

irector de Proyecto;Computador Director de Proyecto

*6/10

Director de Proyecto;:Computader Director de Proyecto

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
1;Computador Desarrollador 2

Desarrollador 1;Desarrollador
2;Computador Desarrollador
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4 Plan de Gestién de Comunicaciones
Reunién para planificar la pestion de las
comunicaciones
Elaborar el plan de Gestion de las
comunicaciones

Plan de Gestion de las comunicacionss
elaborado

4 Plan de Gestion de Rissgos
Recopilar informacién del proyecto
Taller para identificar los rissgos

Registro de riesgos elaborados

Reunion para realizar el analisis cuahifative

de rizsgos

Reunion para realizar el analisis cuantitativo

de rizsgos
Plan de Gestion de riesgo elaborade
4 Plan de

estion de Adquisiciones

Reunitn con Directivo para definir los
criterios de avtorizacion deadguisiciones

Elaborar el Plan de Gestion de adquisiciones
Validar &l Plan de Gestién de Adquisiciones

Plan de Gestién de las Adquisicionss
elaborado
4 Plan de Involucramiento de Interesados

Reunion con Directivos para validar
Interesados

Reunién con Rector
Reunién con Economo

Reunion con Director de Tecnologia

EUMON CON LATECIOT G2 1EC0IOgA
Reunin con Coordinador Académico
Beunién con Vicarrector

Focus Group con personal administrativo
Anélizar y clasificar de interesados

Elaborar lista de priorizacion de interesados.

Elaborar Matriz de interesados.
Elaborar plan de involucramiento de
interesados

Plan de Involucramiento de Interesados
elaborado

4 Plan de Direccién del Proyecto
Recopilar Planes Subsidiarios
Elaboracion de Plan de Direccion del
Proyecto
Aprobacién del Plan de Direccion del
Proyecto
Plan de Direccion del Proyecto Aprobado

4 Modulo de facturacion

Adquisicién de materiales

4 Médulo de cobranzas

Adquisicién de materiales

4 Levantamiento de informacion con los usuarios

Anilisis de 1a 1ogica de facturacion del
negocio

Anlisis de los pardmetros de facturacién
Anilisis del disefio de la base de datos de
facturacion

Anlisis de Ia seguridad que
en ¢l sistema

Base de Datos disefiada
4 Desarrollo de la base datos
4 Preparacién de BD
Plan de desarrollo de 1a BD

Establecimiento de estandares y
procedimientos de implementacion
Reunion de Kick-off

Configuracién del Sistema Cobranzas

Definicion del ambiente del sistema

Preparar registro de issues v cambios
4 Implementacién de BD

Validar Ia configuracién organizacional

Validar los procesos de negocio

Realizar prushas de
aprobacién

tegracion y

Planear el entrenamiento a usuario final
4 Conexion base datos
Respaldo de datos

Anglisis de migracion de datos

implementara
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