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RESUMEN

El presente trabajo describe paso a paso la ejecucion del proyecto de instalacion de
servidores y aplicaciones en Banco DelBank durante mis afios que trabajaba para IBM
del Ecuador en donde me desempefiaba como Especialista de Software AlX. Escogi este
proyecto porque considero que abarcé una amplia gama de factores que lo hicieron dnico,
tanto por el cambio total de plataformas y aplicaciones, asi como también por la
participacion de diferentes proveedores que interactuaban con soluciones completamente
nuevas en el mercado. Este proyecto consta de seis capitulos y en cada uno se describe en

detalle la ejecucién del proyecto antes, durante y después de su terminacién.

En el primer Capitulo detallo la problematica inicial del cliente y las razones que tuvieron

para elegir a IBM como la empresa a proveer los servicios solicitados.

Una vez aceptada la oferta IBM, en el Capitulo 2 detallo las especificaciones de cada una
de las herramientas utilizadas tanto a nivel de base de datos, hardware y software
operacional. Este detalle se entregé al cliente para justificar y determinar las expectativas y

alcance del proyecto.

Posteriormente en el Capitulo 3 se hace un andlisis del proceso de instalacién previa
verificacion en sitio del espacio fisico y de la disponibilidad contratada por el cliente, para

con esto, poder definir la configuracion del software operacional y la alta disponibilidad.
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Una vez definida la configuracion y conociendo el tamafio de la informacion de aplicaciones
y bases de datos, en el Capitulo 4 se hace un disefio de la solucién de alta disponibilidad
para proteger el hardware y el software en los servidores. Ademas se detalla el disefio de

pruebas las mismas que previamente fueron aceptadas formalmente por el cliente.

En el Capitulo 5 se detalla la implementacion del software de alta disponibilidad con cada
uno de los niveles participantes: hardware, sistema operativo, bases de datos y aplicaciones.
Se indica ademas los puntos de fallas que se estan eliminando al proteger ciertos recursos

del sistema.

Finalmente, en el Capitulo 6 se procede a ejecutar las pruebas, simulando caidas o fallas de
ciertos recursos de software o hardware con la correspondiente verificacion de tiempos de

recuperacion de los mismos.
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INTRODUCCION

Desde el afio 1992 cuando empecé a trabajar como especialista de software para IBM del
Ecuador, fui entrenado para manejar el soporte a clientes en el area de sistema operativo
UNIX o IBM AIX en servidores RS/6000 que luego se denominaron pSeries. Al principio
contabamos con solo tres servidores instalados a nivel pais, los mismos que se encontraban
en Quito en empresas del gobierno. Por esta razon tuvimos que trabajar en una campafa
agresiva para captar clientes y vencer a la competencia que en ese entonces eran NCR, Sun

Microsystems y el IBM AS/400 muy bien posicionados en el mercado local.

Tuvimos que realizar competencias de rendimiento con otros servidores equivalentes,
hicimos un sinnimero de campafia en diferentes ciudades y al final, en 1995 empezamos a
ver los frutos de lo cosechado anteriormente, cuando la base instalada superaba los 30
servidores RS/6000. Pero el principal problema era el alto costo de cada servidor, pues
éstos utilizaban un hardware micro-canal, pero en corto tiempo estos fueron reemplazados
por otros mas veloces y baratos que utilizaban una tecnologia PCI/ISA; fue entonces cuando

RS/6000 empezo6 a llamarse pSeries.

Con Servidores mas econémicos y un sistema operativo AIX mucho mas maduro, tuvimos
gue recibir entrenamiento en diferentes y nuevas soluciones para poder abastecer al
mercado local el cual crecia a pasos agigantados y donde el uso compartido de recursos
para abaratar costos se veia venir. Fue asi que el uso de servidores SP (Escalables) y
compartidos (Clusters) fue el estandar en servidores de rango medio para finales de los afios

90’s e inicios del 2000.
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Realicé muchas instalaciones en servidores IBM Deep Blue (escalables y paralelos) pero los
elevados precios de los servidores hizo que esta tecnologia se estanque en Ecuador dando
paso a los servidores en cluster que compartian recursos externos e internos, abaratando
los costos considerablemente. De todas estas instalaciones que realicé, la de banco
DelBank fue para mi un verdadero reto, por el hecho de utilizar software completamente
nuevo en el mercado Andino y por el impacto en la region de ser el primer pais con esta
nueva tecnologia. El proyecto fue satisfactorio y gracias a este, IBM pudo realizar
instalaciones similares en otros paises en América del Sur, muchas de las cuales contaron

con mi soporte directo o remotamente.



CAPITULO 1.
1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.1. Antecedentes

Antes de convertirse en una entidad bancaria, BANCO DELBANK empezd sus
operaciones como Delgado Travel, una empresa cambiaria y de envio de dinero con
sucursales en diferentes paises. EIl colapso econdmico ocurrido en nuestro pais a
finales de los afios noventa y posteriormente la dolarizaciéon adoptada en 1999, ocasion6
gue la tasa de desempleo se eleve considerablemente ocasionando una falta del poder
adquisitivo, razén por la cual muchos de nuestros compatriotas tuvieron que emigrar a
otros paises en busca de un mejor porvenir econémico. Al poco tiempo, los migrantes
empezaron a enviar dinero a sus familias en Ecuador, y eligieron a Delgado Travel como

la empresa indicada para realizar dichas transacciones.

En vista al notable incremento de clientes que solicitaban nuevos servicios, Delgado
Travel se vio en la obligacion de convertirse en un banco, pero esta conversion
implicaba actualizar todo su personal y sus sistemas de bases de datos y servidores,

acorde a la nueva realidad.



1.2. Vision General del Banco DelBank y su Probleméatica

Para el afio 2000 el sistema financiero y contable de Delgado Travel se ejecutaba sobre
sistema operativo SCO Unix y base de datos FoxPro en computadores Intel. En vista al
incremento considerable en el nUmero de transacciones y de clientes que enviaban
dinero desde el exterior, los accionistas de Delgado Travel tuvieron que buscar una
solucién que se acople a la nueva realidad actual de aquel entonces, tanto a nivel de

hardware como de software.

A nivel de Solucion de software Delgado Travel adquiri6 el sistema Abanks a la
compafiia Arango Software International, el cual se adaptaba a sus requerimientos; pero
a nivel de funcional, Abanks requeria solucionar los siguientes problemas:

Que sus archivos de base de datos y aplicaciones sean accesados concurrentemente
por mas de un usuario desde varios servidores Unix.

e Que esta taza de acceso y transferencia sea elevada.

e Que la administracion de la base de datos se la realice con comandos del
sistema operativo y no a nivel de base de datos la cual maneja archivos crudos
RAW, para facilitar la administracion de la base de datos.

e El espacio en disco, es decir los filesystems donde deben almacenarse los
archivos de datos, deberia incrementarse en linea sin necesidad de parar el
servicio a usuarios como se lo hacia con SCO Unix.

e Que exista un sistema de proteccion tipo RAID a nivel de discos duros.

e Que exista proteccion a nivel de caidas de servidores.

e Que maneje el protocolo de acceso y proteccion (Lock/unlock) de archivos
acorde a la base de datos Oracle 9iRAC.

e Que exista proteccién a nivel de adaptadores de red, tanto de usuarios como

interna manejada por la base de datos.



1.3. Justificacién

Se realizaron varias pruebas con diferentes servidores, tanto a nivel de alta
disponibilidad como a nivel de aplicaciones. La (nica solucién que soportaba el manejo
de un sistema de archivos en filesystems concurrentes era GPFS que funcionaba sobre
sistema operativo AIX (Unix de IBM) que a su vez funciona sobre servidores IBM

pSeries.

A diferencia de otras aplicaciones, GPFS permitia una tasa de transferencia mucho
mayor a soluciones similares y ademés contaba con la certificacion de Oracle 9iRAC,

seleccionada como la base de datos de Abanks.

Abanks funcionaba con GPFS en el esquema de alta disponibilidad anteriormente
detallado, pero en América Latina no se tenia la experiencia necesaria para hacerlo
funcionar. Ese fue el principal reto que tuvimos, pues por tratarse de la primera
instalacion en América Latina con GPFS y Oracle 9iRAC, no se iba a contar con el

soporte en sitio ni de Oracle ni de IBM.



CAPITULO 2.
2. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

2.1. Generalidades

El detalle de mi trabajo de graduacidn se basa en mi experiencia laboral mientras era
especialista de software AlX en IBM del Ecuador. Para este caso especifico, el proyecto
DelBank se realizé durante los afios 2003 y 2004 e IBM se adjudicé el negocio luego de
participar en una licitacion contra varios proveedores, entre los cuales estaban empresas
gue cotizaban servidores Hewlett Packard, Sun Microsystems y Unisys; finalmente
Banco DelBank decide contratar a IBM del Ecuador como su proveedor de servicios
tanto a nivel de servidores con sus equipos pSeries como a nivel de networking y

almacenamiento.

Nuestra oferta incluia dos equipos pSeries p630 como servidores de base de datos y
dos pSeries p615 como servidores de aplicaciones; ademas de un sistema de
almacenamiento Storage Fastt600 y como sistema para alta disponibilidad entre los
servidores, la aplicacion tipo cluster HACMP. Se realizé una presentacion técnica de la
solucion al Sr. Alberto Enriquez (Jefe de Sistemas), al Sr. Edison Guaman (Gerente) y al
personal del departamento técnicos del Banco DelBank. Con esta presentacion se

aseguro6 el negocio con el Cliente, eso si, haciendo énfasis que nuestra solucién era la



mejor para cubrir sus necesidades en base a rendimiento de los equipos y a referencias
presentadas por otros clientes en Sur América donde se esta utilizando tecnologia

similar a la ofertada.

2.1.1. Objetivos del proyecto

La compra realizada por Banco DelBank tenia como objetivo principal el implementar
una solucién de alta disponibilidad que proteja y garantice el servicio tanto de
servidores como del software instalado en ellos, para luego instalar la aplicacion
GPFS para que la base de datos Oracle pueda disponer de un sistema de directorios
y archivos en paralelo. Con este esquema de archivos se facilit6 de gran manera la
administracion de la base datos y el manejo de respaldos en contraste con el manejo
de datos crudos (raw). Para lograr todo esto, era necesario cumplir con los

siguientes objetivos especificos:

o Definir y configurar los ambientes de base de datos y de aplicaciones en
servidores separados y que se protejan mutuamente en caso de alguna
contingencia; para eso, se debia configurar la aplicacion HACMP para poder
proteger servidores ante eventuales fallas software o hardware.

o Verificar las conexiones de hardware entre los servidores para poder definir las
redes internas (para el GPFS y el Oracle 9iRAC) y Publicas (para clientes).

e Proveer proteccion del hardware que conforma el cluster: Servidores, discos
duros, fuentes de poder y adaptadores de red.

e Detectar los posibles puntos Unicos de falla y tomar las respectivas politicas para

su eliminacién o prevencion.



e Planificar la asignacién del disco compartido y de los recursos del LVM vy del

sistema de archivos.

2.1.2. Alcance del proyecto

Antes de empezar con la ejecucion, el personal de técnico y de ventas de IBM hizo
un alcance del proyecto para estar seguros que éste cumplia con las expectativas de
banco DelBank y sus clientes tanto externos como internos. Para lograr esto, se

elaboraron planes de trabajo especificos en dos diferentes partes:

Una primera parte del proyecto fue el disefio y configuracion del Sistema, que
contempld la creacién de un conjunto de pasos y procedimientos para la instalacion,
configuracion y disefio con la respectiva asignacion de roles y responsabilidades por
parte del cliente como por parte de IBM. En esta parte se analiz6 la factibilidad de

todos los puntos a ejecutarse, entre ellos se tomaron en cuenta lo siguiente:

e Validacién del quérum de los servidores. Dos de Base de datos que se
protegerian mutuamente y dos de Aplicaciones que también estarian protegidos.

e Analizar el ancho de banda de la red interna para garantizar un trafico adecuado
a la carga de trabajo.

e Verificacion de los tiempos de recuperacién en caso de contingencias en los

servidores de base de datos y aplicaciones.

Y una segunda parte que implico el desarrollo en si del proyecto en base a los pasos

y procedimientos previamente planteados. Para esto se designo el personal a cargo



del proyecto, herramientas de consultas disponibles y un area con los respectivos

equipos y software adquiridos para ser utilizada mientras durara el proyecto.

2.2. Requerimientos del proyecto

A nivel de requerimientos técnicos, banco DelBank debia contar con servidores pSeries
con su respectivo software, tanto para la base de datos como para aplicaciones, asi
como también de un conjunto de equipos de comunicacion que permitian la conexion de

las redes internas de Oracle y de GPFS, asi como la red conectada a usuarios.

A nivel de requerimientos funcionales, el proyecto implicaba que los tres proveedores de
servicios: IBM con los servidores, Oracle con la base de datos y Arango Software con la
aplicacién, entreguen una Unica solucion trabajando correctamente. Esto implicaba que
se debia comprobar tanto de rendimiento como de estabilidad del sistema, definiendo un

conjunto de pruebas a ejecutarse antes de aceptar el proyecto como valido.

2.3. Herramientas y tecnologias utilizadas

El cliente Banco DelBank opt6é por adquirir una tecnologia tipo cluster en los tres niveles
de arquitectura: Hardware con servidores IBM pSeries; Base de Datos con Oracle y su
version de cluster 9iRAC y la Aplicacion aBanks propuesta por Arango Software. Para
un mejor entendimiento de la tecnologia utilizada. Un cluster estad formado por dos o

mas servidores independientes pero interconectados. Algunos clusters estan



configurados de modo tal que puedan proveer alta disponibilidad permitiendo que la
carga de trabajo sea transferida a un nodo secundario si el nodo principal deja de
funcionar. Otros clusters estan disefiados para proveer escalabilidad permitiendo que los

usuarios o carga se distribuya entre los nodos.

Una caracteristica importante de la solucién tipo cluster presentada a banco DelBank, es
gue se presentaban a las aplicaciones como si fueran un solo servidor, permitiendo que
la administracion de diversos nodos del cluster con servidores AlX se la realice desde un
solo punto. El software de administracion del cluster provisto por el sistema operativo
AIX permiti6 proveer este nivel de transparencia, logrando asi que todos los nodos
puedan actuar como si fueran un solo servidor, los archivos fueron almacenados de
modo tal que podian ser accesados por todos los nodos del cluster y por todos los

usuarios del sistema.

INTERCOMNECCION PRIVADA
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Figura 2.1 - Servidores compartiendo recursos en un cluster (tomado de [3])



2.3.1. Descripcioén de la arquitectura GPFS

General Parallel File System (GPFS) es un sistema de archivos distribuido de alto
rendimiento desarrollado por IBM y que proporciona un acceso concurrente de alta
velocidad a aplicaciones que se encuentran ejecutando en multiples servidores
(nodos) de un cluster. Existen versiones de GPFS para sistemas operativos AlX
desde 1998 y para Linux desde el 2001 y se incluye como parte de IBM System
Cluster 1350 cuando este es comercializado con un subsistema de arreglo de discos
(tomado de [7]). Desde el inicio, GPFS ha sido aplicado con éxito en multitud de

aplicaciones comerciales incluyendo: servicios digitales y de archivos escalables.

El sistema de ficheros GPFS estd compuesto de un conjunto de servidores IBM
pSeries llamados nodos, los mismos que forman un cluster GPFS. Algunos de los
miembros del cluster proporcionan los discos fisicos accesibles por todos los nodos
del sistema. La inclusion y exclusién de miembros del cluster puede realizarse en
funcionamiento. Cuando un nodo realiza una operacion sobre el sistema de ficheros
los datos se distribuyen secuencialmente ("striping") en diferentes discos duros que
fisicamente podrian residir en otro(s) servidor(es) de almacenamiento. De esta forma
se obtiene un mayor rendimiento al acceder a los distintos bloques en paralelo, alta
disponibilidad (la informacién puede almacenarse en discos de dos o mas
servidores), recuperacién en caso de fallo, seguridad, gestion jerarquica del
almacenamiento y gestion del ciclo de vida de la informacion. La constante inclusion
de nuevos servidores de discos implica una mejora del rendimiento al redistribuir la

informacion permitiendo un mayor nivel de paralelismo en el acceso.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=IBM_System_Cluster_1350&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=IBM_System_Cluster_1350&action=edit&redlink=1
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2.3.2. Descripcioén de la arquitectura Oracle 9iRAC

Oracle “Real Application Cluster” u Oracle RAC es la versién paralela para la base
de datos de Oracle 9i, la cual permite correr multiples instancias en nodos separados
del cluster accesando a la misma base de datos al mismo tiempo. Para lograr esto,
Oracle RAC utiliza algunas caracteristicas propias del cluster y del sistema
operativo. En vista que diversas instancias tienen acceso a los mismos archivos, se
necesitaran espacios de almacenamiento compartido, los cuales seran accesados
por los nodos del cluster de una manera concurrente. Esta concurrencia puede ser
provista por hardware, utilizando almacenamiento conectados via fibra (FC) o por
software, el cual provee acceso al espacio de almacenamiento por medio de redes

entre los nodos formando discos virtuales compartidos (VSD) (tomado de [2]).

El espacio compartido y accesado concurrentemente por los nodos, puede ser
utilizado y accesado como RAW (crudo) es decir a nivel de volimenes l6gicos o
como filesystems como es el caso de banco DelBank, pero en ambos casos Oracle
dispone de algoritmos de bloqueo y desbloqueo de registros para poder proveer la
concurrencia requerida. Las instancias de base de datos que funcionan en diversos
nodos del cluster, requieren de una red confiable y de alta velocidad para mantener
la interconexién y transferencia de informacion de la base de datos que en la
mayoria de los casos son de gran tamafio. En los comienzos del servidor paralelo
de Oracle, es decir el precursor de Oracle RAC, las instancias de bases de datos en
los nodos del cluster no podian intercambiar bloques de datos directamente entre
sus memorias “caches”, sino que esos bloques de datos tenian que ser escritos a
una zona de discos compartidas por la primera instancia y entonces ser leida por la

segunda.
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Oracle RAC introdujo el concepto de Cache Fusion el cual permite a cualquier
instancia accesar bloques de datos localizadas en otras caches de otros servidores
transfiriéndolos via interconexidn rapida. Ahora, multiples instancias de la misma
base de datos proveen redundancia de las aplicaciones; esto permite tener
disponible la aplicacion en caso de caida de un nodo y ademas permite mantener
equilibrada la carga entre las instancias. Los archivos de base de datos quedan
almacenados en discos fisica o l6gicamente conectados a cada nodo, de modo tal

que todas las instancias activas pueden leerlos o escribirlos (tomado de [2]).

El software de RAC maneja el acceso a los datos, de modo tal que los cambios en
los datos son coordinados entre las instancias y cada instancia ve imagenes

consistentes de la base.

ELINTERCOMMNECT DE ORACLE
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: I [ cache ]
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I Instancias de Oracle
repartidas entre los
nodos AIX

Archivos de base de datos

Figura 2.2. Esquema basico de interconexion de Oracle 9iRAC (tomado de [3])
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La interconexién o InterConnect del cluster permite que las instancias se pasen entre
ellas informacién de coordinacién e imagenes de los datos. Esta arquitectura permite
gue los usuarios y aplicaciones se beneficien de la potencia de procesamiento de
multiples maquinas. La arquitectura RAC también ofrece redundancia; por ejemplo,
en el caso de que un nodo quede inutilizado, la aplicacién continuara accediendo a

los datos via el resto de las instancias disponibles.

2.3.3. Descripciéon de almacenamiento de discos FastT

La solucion de almacenamiento de disco FastT600 fue en ese entonces la adicion
mas reciente a la familia de productos FAStT. El FastT600 es un servidor de
almacenamiento que utiliza como medio de comunicacién un canal de fibra (FC
Storage Server) de 2Gbps de nivel de entrada y salida, altamente escalable que
ofrece el mejor desempefio de su clase para obtener una solucién para grupos de
trabajo UNIX, AIX e Intel. EI IBM Total-Storage FastT600 Storage Server permite un
incremento escalable de discos y de conexiones a servidores, con una arquitectura
modular que permite soportar modelos de negocios de alta demanda de recursos de
almacenamiento; Ademas permite una configuracion de entrada que puede crecer
facilmente a la medida que crecen las necesidades de almacenamiento (tomado de
[9]). Soporta mas de 6TB de capacidad méxima, muy apropiado para consolidar
almacenamiento directamente conectado en un ambiente administrado
centralizadamente o compartido utilizando almacenamiento conectado via red SAN,

tecnologia seleccionada por nuestro cliente.
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Storage Area Network (SAN)

Es una red dedicada que provee acceso compartido de datos a varios servidores.
SAN es principalmente utilizado para almacenar dispositivos como arreglos de
discos, librerias de cinta y discos opticos, los mismos que pueden ser accesados
desde varios servidores como si estuviesen localmente conectados y controlados
por el sistema operativo de éstos. Una SAN contiene y maneja su propia red de area
local para almacenamiento de dispositivos, los mismos que generalmente NO son
accesados a través de una red de &rea local de usuarios. Una SAN no provee un
manejo de archivos sino operaciones a nivel de bloques, sin embargo permite la
creacién de sistemas de archivos (filesystems) para proveer acceso a nivel de

archivo sin importar el sistema operativo que lo maneje (Windows, Linux, AlX, Unix).

2.3.4. Justificacion de la tecnologia utilizada

Banco DelBank adquirié una solucién que se adaptaba correctamente a lo que en
ese entonces tenian, tanto a nivel de clientes como a nivel transaccional. Esta
solucién desde el punto de vista de hardware y software ofrecia un gran nivel de
Alta disponibilidad que permitia tener en el peor de los casos, al menos un nodo
activo ante una eventual falla de alguno(s) de ellos o0 de una instancia de la base de

datos.

Cuando utilizo el término Alta disponibilidad, hago referencia a una serie de medidas
tendientes a garantizar la continuidad del servicio durante las veinticuatro horas,
permitiendo a los usuarios acceder al sistema, someter nuevos trabajos o recoger

los resultados de trabajos previos. La disponibilidad es expresada como un
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porcentaje del tiempo de funcionamiento en un afio. En un afio, el nimero de
minutos de tiempo de inactividad no planeado es dividido por el nimero total de
minutos en un afio (aproximadamente 525.600) produciendo un porcentaje de
tiempo de inactividad; el complemento es el porcentaje de tiempo de funcionamiento
el cual es lo que denominamos como disponibilidad del sistema (tomado de [5]).

Valores de disponibilidad, para sistemas altamente disponibles son:

e 99,9% = 43.8 minutos/mes u 8,76 horas/afo ("tres nueves").
e 99,99% = 4.38 minutos/mes o 52.6 minutos/afio ("cuatro nueves").

e 99,999% = 0.44 minutos/mes o 5.26 minutos/afio ("cinco nueves").

Para lograr estos rangos de alta disponibilidad, tuvimos que eliminar potenciales
puntos de falla como las instancias de la base de datos, nodos, adaptadores, discos
y fuentes de poder; asegurando asi la integridad de la base de datos en caso de una
falla en algin recurso de hardware o de software. Utilizaremos aqui el término
recurso con caracter general para referirnos a cualquier dispositivo o servicio,

hardware o software, susceptible de ser compartido.

Un punto Unico de falla (SPOF) por su sigla en inglés, es una parte de un sistema
computacional que, si llegase a fallar ocasionard una caida total del sistema,
dejando sin servicio a los clientes y ocasionando posibles pérdidas de informacién.
La evaluacion de un potencial punto de falla involucra la identificacion de
componentes criticos de un sistema que podria provocar una caida total del sistema
en caso de un mal funcionamiento. Los sistemas pueden ser mas robustos y
seguros afiadiendo redundancia en todos potenciales puntos de falla. Esta

redundancia puede ser lograda a nivel de componentes internos, a nivel de sistemas
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(multiples servidores) o a nivel de sitio (replicacién). En sistemas computacionales

esto se logra a través de clusters de alta disponibilidad (tomado de [8]).

Tanto a nivel de servidores como a nivel de almacenamiento de discos externos
para datos se obtuvo una gran escalabilidad, permitiendo que Banco DelBank pueda
agregar en linea nuevos nodos o discos sin tener que parar el servicio a los
usuarios; ademas, el banco DelBank pudo proteger su inversion pues la decision de
compra un nuevo nodo o nodos dependia solo del crecimiento que se necesite,

pudiendo a futuro dividir la carga entre los nuevos y viejos servidores.

Con esta configuraciéon, Banco DelBank pudo crecer y reducir el servicio
computacional bajo demanda, esto es a medida que los requerimientos a nivel de
recursos aumenten o disminuyan, el Administrador del sistema podra asignar o
quitar nodos o recursos de ellos para incrementar o disminuir su capacidad

computacional.

Los servidores pSeries en configuracion tipo cluster GPFS o HACMP, estan
disefiados especialmente para dar un servicio de alta disponibilidad 24x7. Ademas,
permiten programar paradas para mantenimiento preventivo por etapas, removiendo

del cluster a un nodo para soporte mientras el resto continua operando.

Finalmente a nivel de discos duros, los datos se almacenaron en configuraciones
tipo RAID 1 o espejamiento (mirroring). Con esto se garantiza que a la pérdida o
dafio de un disco, el sistema operativo automaticamente recupera la informacion

almacenada en su espejo.



CAPITULO 3.
3. ANALISIS DEL PROCESO DE INSTALACION

Una de las razones del porque este proyecto fue especial desde el comienzo, fue porque se
trataba de la primera instalacion GPFS en América del Sur y adicionalmente por que el
Cliente ya habia realizado la compra de dos servidores pSeries para base de datos y dos
para aplicaciones, cuando los vendedores IBM reconocieron que se habia pasado por alto el
tema concerniente al quérum para mantener el cluster GPFS activo, el mismo que debia
mantenerse con minimo tres nodo y no con dos como fue inicialmente configurado y
vendido. Este problema fue detectado al momento de realizar la recepcion de los equipos

por parte del cliente, es decir antes de proceder con la instalacién.

Al momento de la adquisicion de la soluciéon con IBM del Ecuador, la configuracién inicial
consistia de dos clusters diferentes. El primer cluster era del tipo GPFS que abarcaba dos
nodos pSeries 630 y correspondia a los servidores de base de datos; el segundo cluster del

tipo HACMP con dos nodos pSeries 615 y correspondia a los servidores de aplicaciones.
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Cluster GPFS Cluster HACMP
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Figura 3.1 Bosquejo inicial de la solucién planteada a banco DelBank (tomado de [8])

En vista de que este tipo de instalacién era completamente nueva en Sur América no hubo
ningun soporte local a quien recurrir, por lo que comencé a investigar el problema en la base
de datos de soporte IBM y encontré que existia un caso similar reportado en Australia pocas
semanas antes. En este caso abierto recién se determina que el cluster GPFS no puede
mantenerse con dos nodos, pues al momento que uno de ellos falle el otro no podia quedar
disponible. En este mismo caso se indicaba que habia una opcién que podia garantizar el
funcionamiento del cluster GPFS con dos nodos y estaba soportada en la versién 8.4 del
software de administracién de los discos FastT600 IBM Storage Manager. Esta version
permitia cambiar un parametro llamado Persistent Reservation con el que se lograba

administrar un cluster de dos nodos (tomado de [9]).

La versién del Storage Manager que arribé para Banco DelBank era la 8.3, la misma que no
contaba con la opcion descrita anteriormente. A esa fecha el caso problema en mencion
seguia abierto y no existia certeza aun si el problema estaba solucionado con el Storage
Manager v8.4 y adem