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INTRODUCCION

La Tesina que a continuacién se detalla tiene por objetivo resaltar y
detallar la importancia de la Administracion de Proyectos basados en la
metodologia PMI (Project Management Institute) en la implementacion de
proyectos informéaticos como lo es el cambio de portal web de monitoreo

en una empresa de reconocida trayectoria local.

Actualmente el desarrollo de la tecnologia en soluciones de seguridad ha
incrementado la oferta y demanda en el pais por lo que una empresa que
brinda soluciones tecnoldgicas en seguridad se vié en la necesidad de
mejorar el portal web de monitoreo satelital, proporcionando una interfaz
amigable y mejorada, informacion cartogréfica actualizada, esta obtenida
por los motores de datos Google Maps y OpenStreetmap, ademas de un
incremento en tipo de reportes. Adicionalmente el cambio de portal
permitira reducir costos puesto que se manejara con personal propio y no

con servicio outsourcing.

La implementacion de un portal web de monitoreo satelital se lo ha
tomado como un proyecto y como tal se debe manejar de tal manera de

optimizar los recursos y obtener un resultado de calidad, tiempo y costos



dentro de lo esperado por la empresa que tomd la decision de

implementarlo como estrategia comercial.

Los objetivos de la implementacion del portal web de monitoreo han sido
mejorar la calidad de datos presentados y reducir costos de

mantenimiento del anterior portal web.

Se pudo observar que la metodologia PMI (Project Management Institute)
es una herramienta importante en el desarrollo de proyectos informaticos
notando que si se toma la debida atencion y tiempo en la planificacion del
proyecto, los controles segun los estandares PMI ayudan a tener una
vision clara del estado del proyecto en desarrollo y las medidas que se

deben tomar en las areas especificas.

Vil
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RESUMEN

En la actualidad para las empresas que brindan servicios es imprescindible
innovarse constantemente, especialmente para mejorar la calidad de informacion e
interaccion del usuario, por esto se ha decidido cambiar el disefio y funcionalidad

del portal Web de monitoreo vehicular Geosys, base de nuestro estudio.

Para el desarrollo del proyecto se ha decidido utilizar como marco metodoldgico
PMI del Project Management Institute, debido a que es un estandar del mercado,

ayudan a mejorar los resultados de un proyecto en Costos, Tiempo y Calidad.

Con la implementacion de esta metodologia en el desarrollo del proyecto se puede
tener un mejor control en todas las fases del mismo, logrando cumplir con las
expectativas de los interesados. Al disefiar e implementar el portal Web de
monitoreo se tendra la cartografia digital actualizada y mejoras segin necesidades

de los clientes.

El Capitulo 1 describe el proceso de Iniciacion del Proyecto, objetivos del proyecto,
y su justificacion. En el Capitulo 2 y 3 se explica cémo realizar la planificaciéon y
ejecucion del proyecto. EIl control, seguimiento y cierre se lo desarrolla en el

Capitulo 4 y 5.

Como parte final se presentan las conclusiones y recomendaciones del

estudio.
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CAPITULO 1

1. METODOLOGIA

1.1.

METODOLOGIA DEL PROYECTO

La Metodologia a utilizar se basa en la guia de Administracion
de proyectos del PMI (Project Management Institute), lo que nos
permite dividir el proyecto en fases para una mejor administracion
y control del mismo.

Para esto se debe tener muy claro los objetivos, el alcance y
requisitos del proyecto para poder realizar una correcta
administracion. Esta metodologia nos permite incluir areas de
conocimiento claves en la vida de un proyecto, sea este de

software o no.



1.2

ESTRUCTURA DE LA METODOLOGIA

La estructura a utilizar para desarrollar el portal web de monitoreo

satelital, se detalla a continuacion definiendo los entregables de

este proyecto.

‘FASES

Factibilidad

DESCRIPCION
Proporciona una descripcion del
propdsito, alcance y objetivos del
proyecto que debe generar un

producto.

AREAS INVOLUCRADAS

Directorio, Departamento
Técnico y Departamento

Financiero

Planificacion

y

Se realiza la planificacion de todo

el proyecto como la estructura

Departamento Técnico y

Disefio organizacional y utilizacion de|Recursos Humanos
recursos
Asignacion de los recursos,
realizaciéon de moédulos, control del
tiempo de entrega y verificacién de | Departamento Técnico,
Desarrollo y
errores. Departamento de
Control L G :
Capacitacion y Utilizacion de | Sistemas, SAC y Ventas
Usuarios Internos
Verificacion de cumplimiento a
Cierre cabalidad de los requisitos y|Técnico, SACy Ventas

control de calidad

Tabla | Estructura de la Metodologia




1.3. OBJETIVOS

Los objetivos principales del desarrollo de un portal web de monitoreo

satelital es:

- Mejorar el portal de monitoreo satelital y presentar los datos de
manera vanguardista en lo referente a soluciones tecnoldgicas en

seguridad.

- Contribuir en la disminucién de costos de mantenimiento del portal
web actual, para lo cual el nuevo portal debera representar un ahorro

de $15.000usd aproximadamente al afio para la empresa.

- El nuevo portal web de monitoreo en la actualidad est4d en

funcionamiento desde Abril del 2012.

1.4. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

La metodologia de desarrollo de software a utilizar en el desarrollo del
proyecto es la de tipo cascada

Las metodologias que se utilizan en el desarrollo de software, ademés de

la de tipo cascada son la de Espiral y la de tipo Prototipo.



Las razones de elegir la metodologia tipo Cascada es porque el equipo
tiene mas experiencia en este tipo de metodologia y porque el desarrollo
de la solucién a implementar (web monitoreo) es sencillo.

A diferencia de la metodologia en espiral la cual genera mucho tiempo en
el desarrollo y se necesita experiencia en la identificacién de los riesgos.
En cuanto a la metodologia de prototipo no era la mas adecuada ya que
se tenia bastante conocimiento de los que debia mostrar la web.

El tamafio del proyecto, la metodologia del disefio y la implementacion
del portal web de monitoreo, se realiza bajo la metodologia de desarrollo
de software “cascada” y consta de 6 etapas, como se muestran a

continuacion:
Analisis
Diseno

\_¢

Desarrollo ‘

v

Pruebas |

Implementacion

Canacitacion |

Estabilizacion

Figura 1.1 Ciclo de Vida del Proyecto



1.4.5. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En esta Etapa se procede al levantamiento de la informacion de
las necesidades de la empresa y se realiza el listado y andlisis de

los requerimientos.

1.4.5.DISENO DEL PORTAL WEB

En la etapa de disefio se realizan los disefios de pantallas,

reportes y disefio de la base de datos

1.4.5.DESARROLLO

En la etapa de desarrollo se crea la base de datos y las paginas
web, asi como los reportes necesarios para satisfacer los

requerimientos.

1.4.5. PRUEBAS E INTEGRACION

En la etapa de pruebas se realizan las evaluaciones necesarias de
verificacion de datos y correccién de errores de los mdédulos con
SAC Técnico, es servicio al cliente orientada a la parte técnica que
da soluciones a los clientes de acuerdo al problema presentado en
el monitoreo GPS (Global Position System). .En la etapa de
Integracion se consolida todos los médulos y se verifica el

funcionamiento de la web completamente.



1.4.5. IMPLEMENTACION

En esta etapa se realiza el a produccion, se publica el sitio web

para utilizacion de clientes y Sac técnico.

1.4.5.CAPACITACION

Se capacita a SAC Técnico y al personal de Ventas para posterior

capacitacién a los nuevos clientes.

1.4.5.ESTABILIZACION DEL MODULO

En esta etapa se realiza soporte a los usuarios.

1.5. DEFINICION DE ENTREGABLES

Los entregables definidos para el proyecto son los siguientes:

DEFINICION DE ENTREGABLES DEL PROYECTO

FASES ENTREGABLE
Andlisis Charter del Proyecto

Descripcion del Proyecto

Estructura de Desglose de trabajo
Disefio Cronograma del Proyecto

Documento de Descripcion de Funciones

Documentacidon del Disefio de la solucion
Desarrollo Formulario de Pruebas

Aprobaciéon de Documento de Pruebas
Implementacion Documento de Aprobacion Produccién
Capacitacion Aprobacion de Documento de Capacitacién
Estabilizacién Documento de Cierre del Proyecto




Tabla Il Documentos del Proyecto

1.6. PLANTILLAS DE TRABAJO

NOMBRE DE

PLANTILLA DESCRIPCION ANEXO

En el acta se registra la
Acta de Reunion | informacion necesaria para el
desarrollo del proyecto Anexo 6.1.1
Documento en el que se recopila
Solicitud de Cambio o

nuevos requisitos Anexo 6.1.2
Documento que registra los
posibles escenarios y los

Plan de Pruebas resultados de los mismos Anexo 6.1.3

Evaluacion de Evaluacion del desempefio del

Desempefio equipo del proyecto Anexo 6.1.4

Tabla Ill Plantillas de Trabajo
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CAPITULO 2

INICIO DEL PROYECTO

2.1.

ANTECEDENTES

La necesidad de estar siempre a la vanguardia en soluciones
tecnoldgicas en seguridad, incentiva a los miembros del
directorio de la empresa Carro Seguro a determinar que se
debia mejorar el portal web de monitoreo para brindar un mejor
servicio a los clientes que a mas de seguridad desean ver
innovacion en el producto que se ofrece. Se considerd que el
desarrollo deberia realizarlo el personal propio de la empresa y
no adquirir la solucion de manera externa.

El propésito esencial de la directiva de la empresa es la

disminucién de costos y sobre todo garantizar que los cambios



2.2.

2.3.

a realizar posteriormente en el portal sean llevados a cabo de
manera agil y sin costos adicionales. Como dato adicional, se
aprovecha la informacion cartografica actualizada que se
encuentra en la web, a través de la herramienta Opens Street

Map o Google Maps, son aplicaciones de mapas en la web.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La empresa Carro Seguro en pos de estar a la vanguardia de
soluciones tecnolégicas en seguridad, se ve en la necesidad de
mejorar su servicio de rastreo satelital empezando con el portal

web de monitoreo GPS.

La propuesta es presentada por el departamento Técnico,
guienes se encargan de desarrollar los productos para los
clientes como lo es en este caso el portal web de monitoreo. El
disefio e implementacion del portal web debe cumplir con las
politicas de Integridad, Disponibilidad y Seguridad en los datos

GPS que se guardan en la base de datos.

BENEFICIOS
Al ser propios el disefio e implementacién del portal web de
monitoreo, permite que las adecuaciones futuras puedan ser

integradas con mayor agilidad.
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@ El nuevo portal brindara a los clientes las facilidades de
administrar:
U Puntos Referenciales
U Geocercas
U Alertas
@ El cliente realizard la administracion de lo descrito
anteriormente de manera mas agil y rapida evitando esperar la
atencion de soporte técnico.
@ El uso de la web de monitoreo desarrollada por personal propio
de la empresa, reduce costos de mantenimiento de licencias de
uso de la anterior web de monitoreo. Esta anterior web de

monitoreo se llamaba web Rastrac.

2.4. CHARTER DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

‘ NOMBRE DEL PROYECTO
PORTAL WEB DE MONITOREO
SATELITAL

‘ NOMBRE DEL CLIENTE

GEOSYS

CARSEG.SA
‘ DESCRIPCION DEL PROYECTO

La empresa necesita mejorar el portal Web de monitoreo satelital que proporciona a
sus clientes, esta debe proporcionar una mejor informacion en la parte geogréfica y
reducir costos.

Para mejorar la cartografia digital se incluird en la pagina Web de monitoreo el
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manejo de un servidor de aplicaciones de mapas como lo es el Google maps. Al
manejar Google Maps ofrece mapas de las principales ciudades del Ecuador y lo
actualiza cada cierto tiempo.

Para disminuir los costos se evitara el registro de los nuevos clientes 'y
posteriormente los ya existentes en el software Rastrac , esto evitara la compra de
nuevas licencias por el uso de Software de monitoreo Rastrac que es el que se
utiliza actualmente con todos los clientes

La nueva plataforma debera permitir al usuario hacer sus mismas configuraciones

para una mejor seguridad de sus datos.

*Google Maps, Es un servidor de aplicaciones de mapas en la Web. Ofrece
imagenes de mapas desplazables, asi como fotos satelitales.
*Software Rastrac, Software basado en Web para el monitoreo de vehiculos desde

cualquier ordenador.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

El proyecto abarca el disefio e implementacion de un nuevo portal Web para el
monitoreo Satelital Geo comprende la entrega de lo siguiente:

Cliente Interno

Administracion de Entidades

Administracion de Dispositivos

Administracion de Activos

Administracion de Usuario

Entidades Especiales

Cliente Final

Médulo de Mapas

Médulo de Reportes

Médulo de Puntos Referenciales y Geocercas

Maodulo de Alertas

El responsable de dirigir el proyecto del nuevo portal de monitoreo, se encargara de
hacer cumplir la entrega de los hitos ya definidos en los tiempos establecidos, la
persona destinada a realizar esa tarea sera el jefe del departamento técnico ya que

tiene los conocimientos y disponibilidad de liderar el proyecto.
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REQUISITOS INICIALES

DESCRIPCION

La plataforma web debe soportar el monitoreo simultaneo de mas de 150 unidades.
La interffaz debe mostrar la cartografia de los motores de mapas mas utilizados
como Google Maps y Openstreet.

Visualizar listado de vehiculos agrupados por Flota

Envio de Alertas a Celular y correo Electrénico de eventos, geocercas
mantenimientos.

Reportes completos, de detenciones y horas trabajadas

RIESGOS INICIALES

DESCRIPCION

El riesgo que se contempla desde la etapa inicial es cumplir con el desarrollo dentro
del periodo asignado.

No tener informacidn geogréfica detallada de ciudades con clientes que tengan una
flota de unidades representativa.

Rechazo el cambio de la pagina web por parte del usuario final debido a su disefio.

OBJETIVOS
CONCEPTOS OBJETIVOS CRITERIOS DE EXITO

La web debe presentar las mismas

Prestar las mismas

) ] caracteristicas del sistema Rastrac y
ALCANCE funcionalidades del o ) i
] adicionar otras importantes. Segun la
sistema Rastrac

encuesta a clientes.

Puesta en marcha

La plataforma Web debe estar en
TIEMPO de la web en el

) ] funcionamiento en Enero del 2012
tiempo previsto

Eliminar rubro de $15000 anuales por
Disminuir costos mantenimiento de las unidades con el
COSTO o )
por mantenimiento | software de monitoreo basado en web

Rastrac.

‘ ENTREGABLES
DESCRIPCION
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e Charter del Proyecto

Andlisis o

Descripcion del Proyecto
o Cronograma de Actividades

Diseno o )
Documento de Descripcion de Funciones
Documentacion de disefio de la Solucién

Desarrollo
Documento de Pruebas Internas
Plan de Pruebas

Control y )

) Documento de control de Cambios
Monitoreo
Cierre Documento de Cierre del Proyecto

INFORMACION HISTORICA

DESCRIPCION

Se cuenta con manual de funcionamiento de la web Rastrac como guia para
implementar la solucion.
Informacion de Comunicacion Dispositivo —Servidor

Informacion de paginas de web de uso interno para pruebas de unidades

SUPUESTOS

DESCRIPCION

Se contara con el presupuesto asignado.

Se contara con la colaboracién del administrador de Base de Datos del
departamento de Sistemas.

No estan contempladas el pago de horas extras, pero se trabajara horas adicionales

de ser necesario para cumplir con el tiempo de entrega

RESTRICCIONES

DESCRIPCION

Debe presentar informacién de acuerdo al tipo de Producto.
La web de monitoreo ya esta en funcionamiento desde Abril del 2012 para todos los

clientes nuevos

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO

NOMBRE DESCRIPCION NIVEL DE AUTORIDAD
REPORTA A Directorio Exigir el cumplimiento de los
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entregables del proyecto.

Exigir el cumplimiento de los

SUPERVISA Grupo de Proyecto

entregables del proyecto.

GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO

PLANIFICACION

planificacion de todo el
proyecto como la
estructura
organizacional y

utilizacion de recursos

AREAS
FASES DESCRIPCION
INVOLUCRADAS
Proporciona una
descripcion del ) )
) Directorio, Departamento
o propésito, alcance y o
Factibilidad o Técnico y Departamento
objetivos del proyecto ) )
Financiero
gque debe generar un
INICIO producto.
Se realiza la

Departamento Técnico y

Recursos Humanos

Internos

) Asignaciéon de los|Departamento Técnico y
Disefio y L
recursos, realizacion|Departamento de
Desarrollo ) .
3 de mdédulos Sistemas
EJECUCION _ :
. Capacitacion y Departamento Técnico,
Implementacion o )
L Utilizacion de Usuarios | Departamento de
Capacitacion )
Internos Sistemas, SAC y Ventas
Control del tiempo de )
CONTROL Y | Control de L Departamento Técnico y
) entrega y verificacion )
MONITOREO | Calidad Sistemas
de errores
Capacitacion y Departamento Técnico,
CIERRE Utilizacion de Usuarios | Departamento de

Sistemas, SAC y Ventas
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PRESUPUESTO PRELIMINAR

MONTO USD (ddlares

CONCEPTO de estados unidos de
Ameérica)
Equipo que desarrolla el
PERSONAL $8000
proyecto
Licencia de controles para
LICENCIAS $1500
el desarrollo
Horas extras, memorias,
OTROS $ 800
etc.
TOTAL $10300
RESERVA DE CONTINGENCIA $2000
RESERVA DE GESTION $2000
TOTAL DEL PRESUPUESTO $14300

OBSERVACIONES

Por la presente se deja constancia que el Proyecto Implementacién de Pagina web
para monitoreo GPS Geosys a cargo del departamento Sistemas - Técnico. Ha sido

aceptado y aprobado por el directorio.

ACEPTADO

NOMBRE

DIRECTORIO
DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE CARGO

N Jefe de Departamento Sistemas Técnico y Director de
Proyecto

Tabla IV Charter del Proyecto
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2.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
El equipo del proyecto de disefio e implementacion del portal Web de
monitoreo esta conformado por 4 personas de la siguiente manera:

Organigrama del proyecto.

Jefe de
Proyecto
[ | |
Desarrollador Desarrollador .
Analista

Web Web

Figura 2.1 Estructura Organizacional

2.6. INTERESADOS EN EL PROYECTO

Los interesados apoyan el desarrollo del portal web de monitoreo satelital
debido a que al tener el desarrollo propio de la web, permite reducir
costos e incorporar nuevas funcionalidades segun necesidades de

clientes.

Los interesados son:
- Directorio, conformado por la presidencia, vicepresidencia y todas las

gerencias.
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Cliente final, por citar un ejemplo, los clientes finales que solicitaron el
cambio de la pagina web fueron Mavesa y Toyota. Se toma en cuenta
las solicitudes de estos clientes, debido al gran volumen de las ventas

de dispositivos por medio de estos concesionarios.

Los interesados esperan que el nuevo portal ofrezca lo siguiente:

Directorio, proporcionar el servicio Web a menor costo, incremento de
funcionalidades de la Web de monitoreo con una mejor interfaz.

Cliente Final, desea dinamizar el monitoreo de las unidades con una
interfaz mas amigable y con disponibilidad de cartografia como la de

Google maps.

PRESIDENCIA

VICEPRESIDENCIA

l:l DIRECTORIO
- CLIENTE FINAL

Figura 2.2 Interesados en el Proyecto



CAPITULO 3

3. PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. DEFINIR EL ALCANCE

La creacion de un nuevo portal Web de monitoreo, sirve para mejorar la
interaccion del cliente y para tener siempre actualizada la informacién
cartografica sin el costo que genera el adquirir la cartografia a
proveedores cada cierto tiempo, ademas el desarrollo del portal web de
monitoreo satelital debe permitir en un futuro adicionar nuevos médulos si

la demanda del mercado objetivo sea tal.

El portal Web maneja dos perfiles de usuarios:
- Administrador, maneja la informacién de las entidades creadas en la

basa de Datos. Esta se maneja en el portal, datos como Clientes,
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dispositivos y usuarios. Ademas concede permisos segun el perfil
de cada usuario.
Cliente Final, presenta la informacion de la unidad que le

corresponde a cada cliente, unidad de talleres o unidad de rastreo.

El portal Web consta de Modulos de Administracion, en este modulo el
usuario administrador puede:
Mantenimientos de Clientes

Mantenimientos de Dispositivos

Mantenimiento de Usuarios

Otorgar permisos correspondientes a los perfiles.

En el médulo del Cliente podra realizar

Monitoreo (Visualizacion de unidad en mapay reportes)

Administraciéon de Puntos Referenciales, Geocercas y Asignacion

de Alertas.

El responsable de dirigir el proyecto de la nueva plataforma de monitoreo,
se encarga de hacer cumplir la entrega de los hitos ya definidos , la
persona destinada a esta tarea es el jefe del departamento técnico debido

a que tiene los conocimientos y disponibilidad de liderar el proyecto.
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3.2.ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL PROYECTO - EDT

Portal de
Monitoreo Satelital
=]
[ | | | | |
1.1 Analisis de la L1 .2 Diseno L1 .3 Desarrollo 1.4 Pruebas de 1.5 Implementacion l 1.6 Capacitacion I l 1.7 Estabilizacion I
Solucion Integracion = =
= 1.2.1 Estructura de 1.3.1 Creacion de A — 1.6.1 Capacitacion a
144 —desglose del |~ Modelo Relacional 1.4.1 Elaboracion \\1 5.4 Usuarios 1.7.2 Documento de
—Levantamiento de trabajo 1.3.2 Creacion de —del Plan de Requerimiento de 1.6.2 Documento de Aprobacion Final del
Informacion 1.2.2 Cronograma |—Mantenimientso de pruebas Software y 1521 Preparacion Aprobacion Proyecto
| 1.4.2 Analisis de |~ de Actividades Modulos | _14.2 Ejecucion de Hardware aFase de Capacitacion
Requerimientos 1.2.3 Presupuesto 1.3.3 Creacion de Pruebas Produccion
|_1.1.3 Definicion del | del Proyecto | Reporteria | _14.3 Aceptacion de 1.5.2.2 Ejecucion en
Alcance | 1.2.4 Descripcion 1.3.4 Reglas de Plan de pruebas Produccion
|_1.4.4 Elaboracion de Perfil Tecnico | negocio |_1.4.4 Manual de 1.5.2.3 Aprobacion
del Charter | 1.2.5Desarrollar el I—1.3.5 Validaciones Usuario de Produccion
Equipo |_1.3.6 Pruebas
1.2.6 Diseiio de la Internas
[~ solucion
1.2.7 Disefio
[ Relacional
—1.2.8 Modulo Mapas
—1.2.9 Reportes
1.2.10 Modulo
—Geocercas y
Puntos
1.2.11 Modulo
" Alertas

Figura 3.1 Estructura de Desglose del Proyecto

0oc
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3.3. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

EDT  |Nombre de tarea ’ Duracion ‘ Comienzo ‘ Fin Predecesoras l | 20 nov 11 |27 nov 11 | 04 dic'11 | 11 dic'11 | 18 dic'11 | 25 dic*11 [0 a
s[o[LMX]J[v]s[o]CTM[X]J[V]S[o]LM[X[s]V]s D] M[X[JIV]S[D]L M]X[J[V[S[BLMIX[J[V[S[D|
1 - Portal de Monitoreo Satelital 67 dias? vie 1841111 lun 20/02/12
14 = Analisis de la Solucion 11 dias  vie 18/11111  vie 0212111
1139 Levantamiento de Informacion Sdias vie 181111 jue 24/11/11
142 Analisis de Requerimientos 2dias| vie25/11/11  lun 28/11/11 3
113 Definicion del Alcance 2dias  mar29/11/11  mié 30/11/114
114 Elaboracion del Charter 2dias  jue 011211 vie 0212111 § I
1.2 - Diseiio 22dias? lun05/42/11 mar 03101112 6
121 Estructura de desglose del trabajo 2dias| lun 05/12/11| mar 06/12/11 6
122 Cronograma de Actividades 2dias| mié 07/12/11  jue 08/12/11 8
123 Presupuesto del Proyecto 1dia? vie 091211 vie 09/12111 9
124 Descripcion de Perfil Tecnico 1dia?  lun 124211 lun 1212111 9
125 Desarrollar el Equipo 2dias| mar 131211 mié 141211 11
126 Disefio de la solucion 4dias jue 1512111 mar 2011211 12
127 Disefio Relacional 2dias| mié2112/11) jue 22/12/11 13
128 Modulo Mapas 2dias  mié 211211 jue 22/12/11 13
129 Reportes 6dias| mié 211211 mié 28/12/11/13
1.210 Modulo Geocercas y Puntos 2dias| jue29/12/11  vie 30/12/11 16
121 Modulo Alertas 2dias| lun 02/01/12 mar 03/01/12 17
13 - Desarrollo 12 dias mié 04/01/12 jue 19/01/112 18
131 Creacion de Modelo Relacional 1dia mié 04/01/12) mié 04/01/12 18
13.2 Creacion de Mantenimientso de Modu 8dias| jue 05/01/12 lun 16/01/12 20
1.3.3 Creacion de Reporteria 4dias jue 05/01/12 mar 10/01/12 20
1.34 Reglas de negocio 2dias| mié 110112 jue 12/0112 22 _v,
MK | X 7

Figura 3.2 Cronograma del Proyecto

1c
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EDT Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin Predecesoras 01ene'12 08 ene 12 15 ene 12 22 ene'12 29 ene 12 05 feb"12 »
JIVIS[OLMIX[J VIS |D]L M[X[J V]S [D]LIMIX[J[V]S|D[L MIX]J V]S [D]L WX [J[V]S DL M]X[I [V

1210 Modulo Geocercas y Puntos 2dias| jue2912111  vie 301211 16
121 Modulo Alertas 2dias lun 020112 mar 0301/12 17
13 - Desarrollo 12dias mié 0410112 jue 19/01/12 18
1.34 Creacion de Modelo Relacional 1dia mié 0401112 mié 04/01/12 18
132 Creacion de Mantenimientso de Modu 8dias| jue 0501112 lun 16/01/12 20
133 Creacion de Reporteria 4dias| jue 050112 mar 1001112 20
134 Reglas de negocio 2dias| mié 1110112 jue 120112 22
135 Validaciones 2dias. vie 13/01/12  lun 16/01/12/ 23
1.36 Pruebas Internas Sdias| vie 13/0112 jue 19/01/12 23
14 = Pruebas de Integracion 4dias? vie 20101112 mié 25101112 25
141 Elaboracion del Plan de pruebas 1dia? vie 2000112 vie 20001112 25
142 Ejecucion de Pruebas 1dia?| lun23/0112 lun 2300112 27
143 Aceptacion de Plan de pruebas 1dia? mar24/0112 mar24/01/12/ 28
144 Manual de Usuario 1dia? mié 2500112 mié 2500111229
15 - Implementacion 7dias? jue 26/01112 vie 03102112 30
1.8.1 Requaerimiento de Software y Hardv 2dias| jue 2600112 vie 2710112/ 30
152 = Produccion 5dias? lun 3000112 vie 03102112 32
1521 Preparacion a Fase de Produccior 2dias| lun30/01/12 mar 31/0112 32
1522 Ejecucion en Produccion 2dias| mié 01/02112  jue 02/02/12 34
15.23 Aprobacion de Produccion 1dia?| vie 03/02/12 vie 03/02/12|35
16 - Capacitacion 5dias? lun06/0242 vie 10/0242 36
161 Capacitacion a Usuarios 4dias| lun 06/02112 jue 09/02/12 36

162 Documento de Aprobacion Capacitac 1dia?| vie 1010212 vie 10/02/12|38 % M

Figura 3.3 Cronograma del Proyecto

e
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3.4.ESTIMACION DE COSTOS
Para realizar la estimaciéon de los costos, se tomd en cuenta la

experiencia en proyectos similares anteriormente desarrollados.

3.3.1. ESTIMACION INICIAL

Inicialmente el tiempo de duracién del proyecto se estimé en
60 dias con 4 personas involucradas incluyendo el jefe del
proyecto, se utilizé la informacién de desarrollo de proyecto
anterior en los que estuvieron involucrados 2 de las personas

gue conformaban el equipo del proyecto.
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SUELDOS
@]
3 ) 9 9
P = 3 3
0 o o}
o 8 O Ox
== < 0 Z
L > < <
N n
m < o o TOTAL
) )
i SUELDOS
Analisis $ 1.600,00 $ 700,00 $ 2.300,00
Disefio $ 1.600,00 $ 700,00 $1.100,00 $ 3.400,00
Desarrollo $ 1.600,00 $1.100,00 $ 900,00 $ 3.600,00
Pruebas $ 1.600,00 $ 700,00 $1.100,00 $ 3.400,00
Implementacion | $ 1.600,00 $ 1.100,00 $ 900,00 $ 3.600,00
Capacitacion $1.600,00 | $ 700,00 $ 2.300,00
Estabilizacion $ 1.600,00 $1.100,00 $ 900,00 $ 3.600,00
TOTAL $ 22.200,00

TablaV Sueldos Estimacion de Costos

DIAS T TOTAL

REAL MESES SUELDOS TOTAL FASE
Andlisis 6 0,3 $ 2.300,00 $ 690,00
Disefo 12 0,6 $ 3.400,00 $ 2.040,00
Desarrollo 17 0,85 $ 3.600,00 $ 3.060,00
Pruebas 0,35 $ 3.400,00 $ 1.190,00
Implementacion 0,3 $ 3.600,00 $ 1.080,00
Capacitacion 5/ 0,25 $ 2.300,00 $ 575,00
Estabilizacion 5 0,25 $ 3.600,00 $ 900,00
TOTAL 60 2,9 $ 9.535,00

Tabla V- 2 Sueldos Estimacion de Costos
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Se concluye que para el desarrollo del proyecto el tiempo
estimado es de 60 dias con un recurso de 4 personas y el
costo de $ 9.535,00. Segun experiencia en proyectos

similares.
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3.3.2. ESTIMACION POR METODOS ALGORITMICOS MODELO

COCOMO

Se utilizé la estimacién de costos por Cocomo, el modelo
utilizado es el semiacoplado ya que va acorde a proyectos
intermedios en complejidad y tamafio como lo es el proyecto
a realizar. El resultado nos sirve de guia en los costos
siempre y cuando se analicen bien el esfuerzo y tiempo

requerido para el desarrollo del proyecto.

Para determinar el esfuerzo en el modelo de Cocomo se
debe obtener el nimero K que representa a las lineas de

cbdigo KLDC. Esto lo encontramos por medio del método de

Puntos de Funcién.

FACTORES DE COMPLEJIDAD

Comunicacion de datos

F2 Procesamiento Distribuido

F3 Objetivos de Rendimiento

F4 Configuracién de uso intensivo

F5 Tasas de Transaccién rapida

F6 Entrada de datos en linea

F7 Amigabilidad en el disefio de las entradas

W O w| O] W | N O

F8 Actualizacion de datos en linea




27

F9 Procesamiento Complejo 3
F10 |Reusabilidad 3
F11 |FAcil Instalacion 3
F12 |Facilidad Operacional 5
F13 |Adaptabilidad 5
F14 |Versatilidad 4

TOTAL 53

Tabla VI Factores de Complejidad Estimacion
Métodos Algoritmicos

El Factor de Ajuste que se utilizd se lo obtiene por medio de

formula

FACTOR AJUSTE = 0.65 + 0.01 *y Fi,
Donde i=1yn =14
FACTOR AJUSTE = 0.65 + (0.01*FC)

FACTOR AJUSTE=1,18

Se realiz6 el célculo de los puntos de funcién segun la

complejidad de los pardmetros indicados.
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Puntos de Funcién

o a) a) a)

2 < < <

= o) o) o

L lap] lap] lap]

= i i i

< — — —

o o o
SE S S S
= O O O
(@) (@) @)

NUmero de
Entradas 2 3 6 4 4 16 1 6 6 28
NUmero de
Salidas 4 4 16 5 5 25 3 7| 28 69
Numero de
Archivos 0 7 0 0 10 0 0 15 0 0
Numero de
Interfaces 0 5 10 2 7 14 1 10, 10 34
Consultas Query 5 3 15 4 4| 16 4 6 6 37
Ptos Funcion No
ajustados 47 71 50| 168

Tabla VII Puntos de Funcion Estimacion Métodos
Algoritmicos

Luego se calculd el Factor de Lenguaje utilizado. Este se
obtiene de la multiplicacion de los conductores de costo que

se detallan a continuacion.
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El valor de Punto de Funciéon es el valor de los Puntos de

Funcién no ajustados de la tabla anterior y el total de los

Factores de Complejidad.

PF = FA * PFNA

PF=1,18* 168

PF =198,24

VALORACION
Conductores de

coste

ordenador

Muy . . Muy Extra
bajo Bajo Nominal Alto Alto Alto
Fiabilidad
requerida del 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40 -
software
Tamafio de la ] 0,94 1,00 108 | 1,16 ;
base de datos
Complejidad del | 7 | (g5 1,00 1,15 | 1,30 | 1,65
producto
Restricciones del
tiempo de - - 1,00 1,11 1,30 1,66
ejecucion
Restricciones del
almacenamiento - - 1,00 1,06 1,21 1,56
principal
Volatilidad de la
maquina virtual ) 0,57 1,00 115 1,30 )
Tiempo de
respuesta del - 0,87 1,00 1,07 1,15 -
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Capacidad del
analista

1,46

1,19

1,00

0,86

0,71

Experiencia en la
aplicacion

1,29

1,13

1,00

0,91

0,82

Capacidad de los
programadores

1,42

1,17

1,00

0,86

0,70

Experiencia en
S.0. utilizado

1,21

1,10

1,00

0,90

Experiencia en el
lenguaje de
programacion

1,14

1,07

1,00

0,95

Practicas de
programacion
modernas

1,24

1,10

1,00

0,91

0,82

Utilizaciéon de
herramientas
software

1,24

1,10

1,00

0,91

0,83

Limitaciones de
planificacién del
proyecto

1,23

1,03

1,00

1,04

1,10

Tabla VIl Valoracion Estimacion Métodos Algoritmicos

Para encontrar el valor del factor de lenguaje se multiplican

los valores que estan sombreados de los conductores de

coste.

Factor de lenguaje utilizado=

en tabla anterior

Factor de lenguaje FAE =0,4022

Multiplicacion de los factores
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Para estimar el esfuerzo se debe obtener el nimero de

lineas de cédigo KLDC.

Esfuerzo = PF * Factor Lenguaje
Esfuerzo = 198,24 *0,4022
KLDC =7913,21/1000

KLDC =791

El esfuerzo segun el modelo Cocomo:

E=aKLDC?®

Proyecto
Software

Organico

Semi
acoplado

Empotrado

Tabla IX Constantes Método Cocomo Estimacion Métodos
Algoritmicos
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Donde
ayd eslaconstante del modelo elegido de Cocomo

KLDC es el esfuerzo a base a factores de complejidad

Céalculo del esfuerzo del desarrollo:

Esfuerzo = a KLDC € FAE

Esfuerzo = 3,0 * (7,91)"1,12 *0,4022

Esfuerzo = 14,08

personas /mes

Es decir que cada persona por mes cuesta aprox $800

Se realizo el célculo de la cantidad de Recursos y el tiempo

que tomé el proyecto

Céalculo tiempo de desarrollo:

T = c Esfuerzo d

T=2,5 * (14,08)"0,35

T =3.47, meses = 3 meses
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Personal promedio:

P=EIT
P =14,08 /3,47

P=4,05 personas = 4 personas

Segun los resultados de la estimacion Cocomo y el promedio
de Sueldo por recurso humano, se pudo concluir que los
costos estimados bajo un método Algoritmico son los que se

muestran en la tabla:

COSTO ESTIMADO SEGUN COCOMO

Tiempo 3 meses
Recursos 4 personas
Costo Recurso Mes $ 1,400.00

Tabla X Costos Estimado segun Estimacion Métodos

Algoritmicos
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3.3.3. ESTIMACION POR METODO PERT

ESTIMACION COSTO PERT

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

Optimista Probable Pesimista Pert Varianza
Analisis 7,0 10,0 16,0 10,50 1,50
Levantamiento
de Informacion 3,0 4,0 7,0 4,33 0,67
Anélisis de
Requerimientos 2,0 3,0 5,0 3,17 0,50
Definicion del
Alcance 1,0 1,5 2,0 1,50 0,17
Elaboracién del
Charter 1,0 1,5 2,0 1,50 0,17
Disefio 18,0 29,5 46,5 30,42 4,75
Estructura de
desglose del
trabajo 2,0 3,0 4.0 2.17 0,33
Cronograma de
Actividades 1,0 1,5 2,0 1.75 0,17
Presupuesto del
Proyecto 1,0 1,0 1,5 1.08 0,08
Descripcién de
Perfil Técnico 1,0 1,0 2,0 1.00 0,17
Desarrollar el
Equipo 1,0 2,0 3,0 2.00 0,33
Disefio de la
solucién 5,0 8,0 10,0 6.00 0,83
Disefio
Relacional 1,0 1,0 2,0 1.17 0,17
Modulo Mapas 2,0 4,0 5,0 2.17 0,50
Reportes 2,0 4,0 8,0 2.50 1,00
Moédulo
Geocercas y
Puntos 1,0 2,0 4.0 1.17 0,50
Modulo Alertas 1,0 2,0 5,0 1.17 0,67
Desarrollo 21,0 28,0 41,0 29,00 3,33
Creacion de
Modelo

Relacional 1,0 2,0 2,0 1,83 0,17
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Creacion de

Mantenimiento 10,

de Moédulos 8,0 0 16,0 10,67 1,33
Creacion de

Reporteria 6,0 8,0 10,0 8,00 0,67
Reglas de

negocio 1,0 2,0 3,0 2,00 0,33
Validaciones 2,0 2,0 4,0 2,33 0,33
Pruebas Internas 3,0 4,0 6,0 4,17 0,50
Pruebas de

Integracion 3,0 6,0 9,0 6,00 0,00
Elaboracion del

Plan de pruebas 0,5 1,0 2,0 1,08 0,25
Ejecucion de

Pruebas 1,0 2,0 3,0 2,00 0,33
Aceptacion de

Plan de pruebas 0,5 1,0 1,0 0,92 0,08
Manual de

Usuario 2,0 2,0 3,0 2,17 0,17
Implementacion 3,5 5,5 8,0 5,58 0,75
Requerimiento

de Software y

Hardware 1,0 2,0 3,0 2,00 0,33
Produccién 2,5 3,5 5,0 3,58 0,42
Preparacion a

Fase de

Produccién 1,0 1,5 2,0 1,50 0,17
Ejecucién en

Produccién 1,0 1,0 1,5 1,08 0,08
Aprobacion de

Produccién 0,5 1,0 1,5 1,00 0,17
Capacitacion 5,0 8,0 10,0 7,83 0,83
Capacitacion a

Usuarios 4,0 6,0 8,0 6,00 0,67
Documento de

Aprobacién

Capacitacion 1,0 2,0 2,0 1,83 0,17
Estabilizacion 5,0 7,0 6,0 6,50 0,17
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Soporte 4,0 45 5,0 4,50 0,17
Documento de

Aprobacién Final
del Proyecto 1,0 15 1,5 1,42 0,08

Dias Totales

Meses

Tabla XI Estimacion Por Método PERT

3.3.4. MATRIZ COMPARATIVA ENTRE COSTOS DE PROYECTO

ESTIMADOS Y REALES

Segun las estimaciones de costos realizadas para el
proyecto y los costos reales del mismo se muestran los

siguientes datos:

PROYECTO ESTIMACION ESTIMACION ESTIMACION COSTO

INICIAL ALGORITMICA PERT REAL

TIEMPO
(meses)

RECURSOS
(personas)

COSTOS $ 953500 |$ 16.800,00 $ 1569375 |$17.025,00

3 3 4 4

Tabla XII Matriz Comparativa Costos Reales y Estimados

Segun las estimaciones de costos realizadas para el
proyecto y los costos reales del mismo se muestran los
siguientes datos:



Comparacion de Costos del
Proyecto

H TIEMPO (meses)  m RECURSOS (personas) COSTOS

$16.800,00 $15.693.75 $17.025,00

$9.535,00
3 4 I 3.4 4 4 4 4
A A pre |

ESTIMACION  ESTIMACION  ESTIMACION  COSTO REAL
INICIAL ALGORITMICA PERT

Figura 3.4 Comparacion de Costos del Proyecto

3.5.PLAN DE CALIDAD
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Al realizar un proyecto, se debe tener en cuenta que cumpla con todos

los requisitos para lo cual fue concebido realizar un control de Calidad.

Al planificar la calidad del proyecto se asegurd que las necesidades del

cliente queden satisfechas. Estas serian:
- Mejor Disefio

- Cartografia Actualizada

- Reportes Recorrido

- Reportes de Alertas
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3.4.1. MODELO METRICA DE CALIDAD

En la gestion de calidad se utiliza

CRITERIO DE LA METRICA ‘ DESCRIPCION

Mide el cumplimiento de los hitos a lo largo del
FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE | _
ciclo de vida del proyecto

La métrica se define con la identificacion de hitos
DEFINICION DEL FACTOR DE

y el cumplimiento de la entrega de los mismos en
CALIDAD

las fechas indicadas

Se prevé que al realizar la medicion en el
cumplimiento y entrega de los hitos, se pueden
identificar posibles retrasos que pudieren
PROPOSITO DE LA METRICA o
perjudicar el normal desarrollo del proyecto y
causar problemas muy serios en los procesos

internos

El director del proyecto, debe actualizar los
documentos de las tareas y su respectivo
DEFINICION OPERACIONAL cumplimiento en Project cada inicio de semana.
De esta manera se obtiene la informacién del

avance del proyecto

1.- Se recaba informaron acerca del progreso de
las tareas, cumplimiento de hitos, valor ganado,
costo real y se lo ingresara en el Project.

2- El project calcula el SPly CPI que son
METODO DE MEDICION indicadores muy importantes dentro del proyecto.
3.- Los resultados se los revisa y si se debe
tomar las acciones pertinentes ya sean
correctivas o preventivas segun sea el caso.

4.- Se informa al cliente de las acciones a tomar

Basicamente la plantilla, busca los resultados de
RESULTADO DESEADO
los CPly SPI que no pasen de la norma.
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RESPONSABLE DEL FACTOR DE
CALIDAD

El director del proyecto, es el responsable del

aseguramiento de la Calidad

Tabla Xlll Modelo de Métrica Calidad

3.4.2.LINEA BASE DE CALIDAD
La linea base establecida para el desarrollo de la web de
monitoreo es la medicion de los indices de rendimiento del

proyecto.

LINEA BASE DE CALIDAD
NOMBRE DEL PROYECTOS SIGLAS DEL PROYECTO

Portal Web de monitoreo Satelital --

FACTOR FRECUENCIAY FRECUENCIAY

CALIDAD gg‘lirll\l/DOAD L'\JASEZEICAS & MOMENTO MOMENTO DE

RELEVANTE MEDCICION REPORTE
CPI= indice Frecuencia Frecuencia

Rendimiento de o Sem_angl. Sem_a_ngl.

del Proyecto CPI >=0.95 rendimiento Med|C|on, los l\/_ledmon, los
del viernes en la viernes en la
presupuesto | mafiana tarde
SPI= indice Frecuencia Frecuencia

Rendimiento de . Sem_angl. Sem_a_ngl.

del Proyecto SPI >=0.95 rendimiento l\/_ledmon, los l\/_ledmon, los
del viernes en la viernes en la
Cronograma | mafiana tarde
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Frecuencia Unavez
Cumplimiento | 90% de Cumplimiento Ser;.aﬂf'ﬂ"- | evalll_JadoleI Hito.
de Hitos Cumplimiento | de Hitos Medicion, los Realiza e

viernes en la reporte al DIA

mafana siguiente

Tabla XIV Linea Base de Calidad

3.4.3. MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

La matriz de Calidad en un proyecto nos ayuda a visualizar de mejor
manera en qué punto y quién es el que supervisa que el entregable cumpla
con lo definido.

En el desarrollo del portal Web, la mayoria de actividades de control las
realiza el jefe de proyecto. A las actividades que se describieron en la EDT
se les asignan los responsables y lo que realiza cada uno para cumplir con

los objetivos.

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTOS SIGLAS DEL PROYECTO
ENTREGABLE |ESTANDAR ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE
CALIDAD PREVENCION CONTROL
APLICABLE
Charter del —
Proyecto Metodologia PMI Revision de i Directorio
documentacién

Estructura de
Desglose de
Trabajo

Revision detallada
Metodologia PMI | de documento Jefe del Proyecto
completo
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Cronograma de
Actividades

Metodologia PMI

Revisién detallada
de documento

Jefe del Proyecto

Documento de
descripcion de
funciones

Metodologia PMI

Revisién de
documentacion

Jefe del Proyecto

Documento de
Adquisicion de
Equipos

Metodologia PMI

Revisién de
documentacion y
procedimientos

Jefe del Proyecto

Documento de
Aceptacion de
Produccion

Metodologia PMI

Revisién de
documentacion y
procedimientos

Jefe del Proyecto

técnicos

Documento de L

Plan de (Fjiewsmn de -

Pruebas Metodologia PMI ocumentacion y Jefe del Proyecto
procedimientos
técnicos

gocumtent_q de Revision de

apacitacion | vetodologia PMI | documento de Usuario Clave

aceptacion

Documento de L
Revision de

Seguimiento y
Control

Metodologia PMI

documentacion y
procedimientos

Jefe de Proyecto

técnicos
Documento de Revisién de
Cierre del Metodologia PMI | |~ s Directorio
Proyecto

Tabla XV Matriz de Actividades de Calidad
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3.4.4. DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA CALIDAD

PROCEDIMIENTOS ReL_lnlones Quincenales de
Calidad
PLANTILLAS -__Plan de Gestién de Calidad
FORMATOS Metricas
Linea Base

Tabla XVI Documentos Normativos para Calidad

3.6.GESTION DE RECURSOS
La gestion de Recursos Humanos comprende realizar procesos de

organizacion y direccién del equipo del proyecto.

3.5.1. DESCRIPCION DE PERFILES

El proyecto de disefio e implementacién de un portal Web esta
conformado por 4 personas a las que se les han asignado roles y
funciones.

A continuacion se detallan las funciones y roles del equipo que integra el

proyecto.
AREA Dep. Sistemas-Técnico
REAPORTA A Gerente Técnico
PERFIL
DATOS PERSONALES
EDAD 28 afios en adelante
SEXO Indistinto
IDIOMAS Inglés
NIVEL ACADEMICO
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CARRERA Sistemas, Auditoria o afines
TITULO Tercer Nivel
MAESTRIA Preferible en Telecomunicaciones

EXPERIENCIA PROFESIONAL

TIEMPO

2 afios en posiciones similares

CONOCIMIENTOS

Conocimiento de la Organizacion, Tecnologia

GPS, Experiencia en Direccién de personal

COMPETENCIAS

Capacidad Analitica

Trabajo en Equipo

Capacidad de Trabajo bajo presién

Trabajo orientado a resultados

Trabajo en equipo

FUNCIONES

Recopilar informacion para el desarrollo del proyecto.

Llevar la documentacion de los cambios realizados

Realizar las pruebas

Difusion del proyecto

Capacitacion a los usuarios

Tabla XVII Descripcion de Perfiles Jefe de Proyecto

ANALISTA

AREA Dep. Sistemas-Técnico
REAPORTA A Jefe de Proyecto
PERFIL

DATOS PERSONALES

EDAD 24 afos en adelante
SEXO Indistinto

IDIOMAS Inglés

NIVEL ACADEMICO




CARRERA Sistemas, Auditoria o afines
TITULO Tercer Nivel o Egresado
MAESTRIA No indispensable
EXPERIENCIA PROFESIONAL

TIEMPO 1 afio en posiciones similares

Normas de calidad, servicio al cliente y
CONOCIMIENTOS mejora de procesos
COMPETENCIAS

Capacidad Analitica

Trabajo en Equipo

Capacidad de Trabajo bajo presién

Trabajo orientado a resultados

Trabajo en equipo
FUNCIONES

Recopilar informacion para el desarrollo del proyecto.

Llevar la documentacion de los cambios realizados

Realizar las pruebas

Difusion del proyecto

Capacitacion a los usuarios

Tabla XVIII Descripcion de Perfiles Analista

‘ DESARROLADOR WEB

AREA Dep. Sistemas-Técnico
REAPORTA A Jefe de Proyecto

PERFIL

DATOS PERSONALES

EDAD 24 afios en adelante

SEXO Indistinto

IDIOMAS Inglés

NIVEL ACADEMICO

CARRERA Sistemas, Auditoria o afines




TITULO Tercer Nivel o Egresado

MAESTRIA No indispensable

EXPERIENCIA PROFESIONAL

TIEMPO 1 afio en posiciones similares

Desarrollo Web, tecnologia GPS,
conocimientos bases de datos,
CONOCIMIENTOS programacion Ajax y en entorno Web

COMPETENCIAS

Capacidad Analitica

Trabajo en Equipo

Capacidad de Trabajo bajo presién

Trabajo orientado a resultados

Trabajo en equipo

FUNCIONES

Realizar las pruebas

Difusion del proyecto

Capacitacion a los usuarios

Tabla XIX Descripcion de Perfiles Desarrollador Web
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3.5.2. MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

La matriz de asignacion de responsabilidades dentro de un proyecto es
muy util, puede evidenciar quien esta a cargo de qué tarea y qué grado

de responsabilidad tiene en la misma.

INICIALES ACTIVIDADES INICIALES RESPONSABLES
A Aprueba DT Directorio
R Revisa JP Jefe Proyecto
E Ejecuta A Analista
P Procesa DS Desarrollador Junior
C Coordina DJ Desarrollador Senior

Tabla XX Asignacion de Responsables

FASES Roles / Responsabilidades

Portal de Monitoreo Satelital DT JP A DS DJ
Analisis
Levantamiento de Informacion R/C |E P P

Andlisis de Requerimientos
Definicién del Alcance E/IC |E P P
Elaboracion del Charter A R/A |E P P
Disefo
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Estructura de desglose del trabajo R/E
Cronograma del Proyecto R/E
Presupuesto del Proyecto R/IE
Descripcion de Perfil Técnico R/E
Desarrollar el Equipo R/P P P
Disefio de la solucion R/P P P
Disefio Relacional R/E P P
Modulo Mapas R/E P
Reportes R/E P P
Mddulo Geocercas y Puntos R/E P
Modulo Alertas R/E P
Desarrollo
_ _ R/E P
Creacion de Modelo Relacional
Creacion de Mantenimientos de R/E P
Mddulos
Creacion de Reporteria R/E P P
Reglas de negocio P P
Validaciones R/E P P
Pruebas Internas R/E P P
Pruebas
_, R
Elaboracion del Plan de pruebas
Ejecucion de Pruebas R/A P
. R/A
Aceptacion de Plan de pruebas
Manual de Usuario
Implementacion
Requerimiento de Software y R/E =) =)
Hardware
Produccion R/E E E
L y R/E E E
Preparacion a Fase de Produccion
Ejecucion en Produccion R E E
Aprobacion de Produccion R E E
Capacitacion
Capacitacion a Usuarios R E E
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Documento de Aprobacion R E
Capacitacion

Estabilizacion

Soporte A R/E P P

Documento de Aprobacion Final R/E
del Proyecto

Tabla XXI Matriz de Asignacion de Recursos

3.7.GESTION DE COMUNICACION

3.6.1. OBJETIVOS DE COMUNICACION

Las comunicacién es vital dentro de un proyecto es por esto que se
debe manejar de una manera efectiva.

En el desarrollo del proyecto se utilizara el esquema de gestiéon de
comunicaciones.

El objetivo del plan de comunicaciones es definir y seguir los
procesos adecuados para satisfacer las necesidades de

comunicacion de los integrantes del equipo del proyecto.

3.6.2. TIPOS YMEDIOS DE COMUNICACION

Para manejar la comunicacion se define el tipo de comunicacion y
frecuencia dentro del equipo y los interesados.

El tipo de comunicaciones que se utilizaran en el proyecto son:
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- Comunicacion Formal: Cartas, Diapositivas, Actas de Reunion -
Comunicacion Informal: Correo electrénico y registro de llamadas

telefénicas.

Toda la correspondencia fue archivada segun clasificacion de:
Cartas, Acta de Reuniones, Avisos, Requerimientos, etc. con la
fecha de recepcion y archivada en la clasificacion correccién
namero de identificacion, fecha de documento y fecha de recepcion.
El Jefe de Proyecto juega un papel fundamental en las
comunicaciones por lo que se asegura de la misma fluya de manera
adecuada y fluida.

Las reuniones son parte fundamental dentro del proyecto ya que en
estas se controla los avances del proyecto, cambios que surgen y/o
problemas dentro del desarrollo del proyecto. (Anexo 6.1.1 Acta de

Reunion)

3.6.3. FORMAS DE COMUNICACION

La Forma como se comunica la empresa Carsegsa va en manera
descendente, desde los superiores a los operativos.
Los superiores realizan la estrategia para luego difundirla a través

de informes, reglamentos, etc.
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Otras de las formas de comunicacion del equipo de desarrollo son
las reuniones presenciales o en linea, en las que se tratan Avances

del proyecto, etc.



3.6.4. MATRIZ DE COMUNICACIONES

NIVEL

RESP

GRUPO

51

CONTENIDO FORMATO DETALLE COMUNICA RECEPTOR METODOLOGIA FRECUENCIA
Informacién Documento Word,
sobre el . Via Correo
e Charter del . Jefe de . . -

Andlisis proceso de Proyecto Medio Proyecto Directorio EIectronlcqu Una sola vez
Inicio del Presentacion en
proyecto Power Point
Informacion
detallada como: Plan del
Alcance, Provecto Jefe de Documento de

Disefio Tiempo, Costo, Disgﬁo deyla Muy Alto | Analista Provecto Word, Via Correo Una sola vez
Calidad, solucion y Electronico
Riesgo, RRHH
y Adquisiciones
Informacion de
Ejecucion . Jefe de . . Documep fo de

Desarrollo ' Informes Medio Directorio Word, Via Correo Semanal
pruebas Proyecto Electrénico
internas
Pruebas de Esquema de Jefe de Documento de

Pruebas - Plan de Alto Directorio Word, Via Correo Una sola vez
Integracion Proyecto L

Pruebas Electrénico

TS
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Informacion de
Reuniones de
Documento de
L avances de Acta de Desarrollador | Jefe de .
Implementacion > Alto s Word, Via Correo Una sola vez
proyecto y/o reunion Sénior Proyecto L
2 Electronico
solicitud de
cambios
Documento de
Capacitacion Aprobacion de Jefe de Documento de
Capacitacion con los la Medio Analista Word, Via Correo Una sola vez
) o Proyecto L
involucrados Capacitacion a Electrénico
usuarios
Documento de
Estabilizacién y Informe Final : . Jefe de . . Word,,V!a Correo
) Acta de Cierre | Medio Directorio Electronico y Una sola vez
Cierre del Proyecto Proyecto .
Presentacion en
Power Point

Tabla XXII

Matriz de Comunicaciones

¢S
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3.8.GESTION DE RIESGOS

3.7.1.DEFINICION DE RIESGOS

El tener cubierto la mayoria de los riesgos que pueden ocurrir en el

desarrollo de un proyecto ayuda a que el mismo logre los objetivos

de tiempo, costo y calidad.

FUENTES
PROCESO |DESCRIPCION HERRAMIENTAS
INFORMACION
Planificacién )
.| Elaborar Plan de Gestion de Metodologia PMI Jefe de Proyecto,
de la Gestion| )
) Riesgos PMBOK Analista
de Riesgos
Identificacion de los Riesgos
- Jefe de Proyecto,
Identificacion | que pueden afectar el ) )
) Check list de Riesgos | desarrollador web,
de Riesgos |desarrollo del Proyecto y )
Analista
documentarlos
Andlisis Verificar la probabilidad que Establecer la
Cualitativo pueda suceder y determinar la | probabilidad de Jefe de Proyecto
de Riesgos |importancia Ocurrencia
Planificacion
o ) Revisar la Matriz de
de Definir las posibles respuestas N
) Probabilidad de Jefe de Proyecto
Respuestas |a los riesgos.
) Impacto
de Riesgos
Verificar la ejecucion de
Seguimiento |respuestas a los riegos
y Control de |emergentes y verificar la Jefe de Proyecto
Riesgos probabilidad de ocurrencia de
nuevos riesgos

Tabla XXIII Definicion de Riesgos
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En el desarrollo del proyecto de disefio e implementacion del

portal Web de monitoreo se han identificado los siguientes

Riesgos.
FASES RIESGO
Analisis
Levantamiento Informacién Poco tiempo para recolectar informacién
s Contar con informacién errénea debido a la
Andlisis - . 2
mala seleccion de fuente de informacion
Disefo
Cronograma Cronograma mal elaborado
Presupuesto Presupuesto por debajo del valor real
Calidad Métricas ambiguas
Disefio Disefio poco atractivo

Falta total o de algin miembro del equipo

Incluir nuevos requerimientos que no se
Desarrollo contemplaron en el disefio

Falta de seguimiento hace que no se haga

la depuracion correcta en el tiempo
prudente

Pruebas

La pagina no satisface los requerimiento

Ejecucion de Pruebas — -
Inicio tardio de pruebas

Implementacion

Requerimiento de Hardware | Retraso de preparacion de servidores

Capacitacion

Vendedores y clientes finales renuentes al
Capacitacion a Usuarios cambio

Estabilizacion y Cierre

Aprobacion de Documento de | Retraso en la aceptacion del proyecto
Cierre de Proyecto

Tabla XXIV ldentificacion de Riesgos



3.7.2.MATRIZ DE RIESGOS
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PROB COSTO x TIPO DE
RIESGO OCURRENCIA FASE COSTO PLAN DE ACCION RESPUESTA
Andlisis $ 1.680,00
Se tendrd como base la Web de monitoreo Jefe de
anterior y la Web de la competencia para Proyecto y
Levantamiento de Poco tiempo para recolectar comparar informacion recolectada con los Analista
Informacion informacion 10% $ 168,00 | colaboradores MITIGAR,
Jefe de
Contar con informacion erronea Comparar la Web de la competencia para proyecto y
debido a la mala seleccion de mejorar el disefio de la misma pagina en Desarrollador
Andlisis fuente de informacion 10% $ 168,00 | desarrollo MITIGAR Web
Disefio $ 3.360,00
Jefe de
Cronograma Cronograma mal elaborado 5% $ 168,00| Trabajar horas extras y fines de semana MITIGAR Proyecto
Presupuesto por debajo del valor Jefe de
Presupuesto real 10% $ 336,00 | Salicitar reajuste al Directorio MITIGAR Proyecto
Realizar métricas mas concisas y en menor Jefe de
Calidad Métricas ambiguas 5% $ 168,00 | nUmero EVITAR Proyecto
Desarrollador
Disefio Disefio poco atractivo 10% $ 336,00 | Redisefiar en fines de semana EVITAR Web Senior
Desarrollo $ 4.760,00
Desarrollador
Falta total o de algn miembro Reponer el trabajo con horas extras y fines Web Senior y
del equipo 15% $ 714,00 | de semana MITIGAR Junior
Desarrollo Revisar el cambio si se debe dar o no, de Jefe de
ser asi negociar que se puede incluir en el Proyecto
Incluir nuevos requerimientos que proyecto con el interesado que solicita el
no se contemplaron en el disefio 5% $ 238,00 | cambio MITIGAR

SS
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Pruebas $ 1.960,00
Revisar los requerimientos y verificar que Anal
La pagina no satisface algun punto no se considerd para reajustar la nalista
requerimiento 5% $ 98,00 | programacion MITIGAR
Desarrollador
Extender el horario de las pruebas con Web Senior y
Inicio tardio de pruebas 5% $ 98,00 | horas extras y/o fines de semanas EVITAR Analista
Implementacién $ 1.680,00
Retraso de preparacién de Mejorar la comunicacién con la persona a Jefe de
servidores 5% $ 84,00 | cargo de la infraestructura EVITAR Proyecto
Capacitacion $ 1.400,00
Mostrar las funciones que no tenia la Jefe de
Vendedores y clientes finales pagina anterior y resaltar el servidor de P'eryel_cto y
renuentes al cambio 10% $ 140,00 | mapas a utilizar (Google Maps) MITIGAR nalista
Realizar las reuniones e informes de Jefe de
Falta de seguimiento hace que no desempefio del proyecto de manera Provecto
se haga la depuracién correcta estricta sin postergar las fechas del An):'allistay
en el tiempo prudente 15% $ 210,00 | seguimiento EVITAR
Estabilizacién y
Cierre $ 1.400,00
Comunicar con anticipacion al Directorio Jefe de
Retraso en la aceptacion del sobre la finalizacién del proyecto y la Provecto
proyecto 5% $ 70,00 | aprobacion de los clientes Mavesa y Toyota MITIGAR 4

Tabla XXV Matriz de Riesgos
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CAPITULO 4

EJECUCION DEL PROYECTO

4.1. GESTION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO
El gestionar o dirigir un proyecto comprende acciones para asegurar que
el mismo se desarrolle de tal manera que cumpla con las expectativas
de los interesados.
Las acciones que se dan en esta fase son las siguientes:
Revisar el estado de los entregables.
Verificar el cronograma
Desarrollar al personal seleccionado para integrar el equipo de

proyecto.



58

4.1.1 DESARROLLO E |[IMPLEMENTACION DE LA

SOLUCION

Para el disefio e implementacion del portal web se utilizé la
metodologia de desarrollo de Cascada ya que el proyecto, pero
para la gestion total del proyecto se implementé la metodologia del

PMI



4.1.1.1. ESTADO DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO

ENTREGABLE

DIAS
ESTIMADOS

TIEMPO ESTIMADO

F. INICIO

F.FINAL

TEIMPO REAL

F. INICIO

F.FINAL
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DIAS
REALES

VARIACION

Analisis

Definicién del
Alcance

2 dias

mar 22/11/11

mié 23/11/11

mar 22/11/11

mié 23/11/11

2 dias

Charter del
Proyecto

2 dias

jue 24/11/11

vie 25/11/11

jue 24/11/11

lun 28/11/11

3 dias

Disefio

Estructura de
Desglose de
trabajo

2 dias

lun 28/11/11

mar 29/11/11

lun 28/11/11

mié 30/11/11

1 dia

+1

Cronograma del
Proyecto

2 dias

mié 30/11/11

jue 01/12/11

jue 01/12/11

vie 02/12/11

1 dia

+1

Documento de
Descripcion de
Funciones

1 dia

jue 01/12/11

vie 02/12/11

vie 02/12/11

vie 02/12/11

1 dia

Documentacion
del Disefio de la
solucién

6 dias

mar 20/12/11

mar 27/12/11

mie 21/12/11

mar 27/12/11

10 dias

Desarrollo

Reglas de
negocio

1 dia

lun 06/02/2012

mar 07/02/2012

lun 06/02/2012

mie 08/02/2012

2 dias

6S
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2di 4 di
Validaciones '8 | mie 08/02/2012| jue 09/02/2012|  jue 09/02/2012| mie 15/02/2012 1as
3di 14/02/12 ie 16/02/12 6 di
Pruebas Internas 1as mie 08/02/2012 mar 14/02/ mie 15/02/2012 vie 16/02/ 1as
Formulario - de 2dias| mar14/02/12  jue 16/02/12 un 20002/12|  jue 23/02/12| 2 dias
Pruebas Aprobacion de
Documento de 2 dias
Pruebas vie 17/02/2012 vie 17/02/2012
Preparacién a
Fase de 1dia
Implementacién | Produccion vie 23/02/2012 vie 23/02/2012
Ejecucion en 1 dia
Produccién lun 26/02/2012 lun 26/02/2012
Ty Capacitacion a .
C t 3d
apacttacion ;s arios 85| mar 27/02/2012 | vie 30/02/2012
Soporte 1 dias lun 19/03/12 mar 20/03/12
Cierre del Proyecto | Documento de
Aprobacion Final 1dia

del Proyecto

12/03/2012

12/03/2012

Tabla XXVI Estados de los Entregables

09
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4.2. EQUIPO DEL PROYECTO

4.2.1 DESARROLLAR EL EQUIPO DEL PROYECTO

La ventaja de tener personal disponible y ya en ndmina, evitdé que
el proceso de seleccién de candidatos nuevos y la capacitacion

de las politicas de la organizaciéon y del departamento.

4.2.2 DIRIGIR EL EQUIPO DEL PROYECTO

En la direccion del equipo del proyecto fue muy util realizar
evaluaciones periodicas para vislumbrar los puntos fuertes y
débiles del colaborador. Esto sirve para tomar medidas que

ayuden a acentuar los puntos fuertes y mitigar los puntos débiles.

4.3. COMUNICACIONES

4.7.2. DISTRIBUIR LA INFORMACION

La informacion fue distribuida dentro del equipo por medio de:

U Correo electrénico

U Compartir Documentos en linea

U Reportes impresos de reuniones

U Llamadas telefénicas respaldas por un correo electrénico
Cada uno de los miembros debe firmar un recibido o en su

defecto enviar un correo con acuse de recibida dicha informacion.
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4.4. PRUEBAS
Los resultados de las pruebas en la fase de Ejecucién son muy
importantes debido a que dan una retroalimentacion de cémo se han
atendido los requerimientos levantados. Para realizar las pruebas se
necesito:
Definir requerimientos levantados inicialmente
Listar los recursos a utilizar en la realizacion de pruebas
Documentar los resultados de la pruebas.
Los requerimientos de Prueba fueron los siguientes:
U Prueba de funcionalidad del portal de monitoreo
U Prueba de Integridad de Base de Datos
4.4.1 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DEL PORTAL DE
MONITOREO
Las pruebas que se realizaron fueron las siguientes:
U  Administrador
1] Mantenimiento de Entidades
1] Visualizacién de reportes
@ Aplicacién de las Seguridades
U Ventas (Clientes) y SAC
1] Presentacion de reportes
Visualizacién de reportes
Visualizacion de Puntos Geocercas

Ejecucion de Alertas

Q 8 8 W

Manejo intuitivo de la web
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@ Aplicacién de las Seguridades

4.4.2 PRUEBAS DE INTEGRIDAD BASE DE DATOS
Las pruebas en la base de datos consistieron en lo siguiente:
Verificar acceso a Bases de Datos
Corroborar integridad de registros

Corroborar transacciones

4.4.3 PRUEBAS DE VOLUMEN

Las pruebas de volumen se refieren a la cantidad de

registros que se manejo en las consultas a la base de datos

y la velocidad en la que estan disponibles en pantalla.
Comprobar y verificar el acceso a los registros de los
reportes del GPS, tanto como de los nuevos
dispositivos y de las migraciones de los datos GPS
gue ya estaban reportando
Verificar la velocidad con que los datos se reflejan en

los diferentes tipos de reportes

4.4.4 ESTRATEGIA DE PRUEBAS
La estrategia de pruebas, consistié en definir la metodologia
de testeo de lo que se definié anteriormente.

4441 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DEL PORTAL
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La realizacion de este procedimiento busco
salvaguardar que las operaciones que se
ejecuten en la web de monitoreo GPS,
cumplieran con lo definido en los perfiles de
Administrador, Cliente y SAC
Técnica: En cada escenario se determind:

Numero de defectos

Tipo de defecto

Origen de los defectos

Velocidad de respuesta

Facilidad en el manejo

PRUEBAS DE BASE DE DATOS

Las pruebas con la base de datos se las

realizaron por medio del motor de base de

datos que se utiliza (SQL Server 2008).

Técnica: En cada escenario se determiné:
Verificar que los registros que se
muestren cumpla con integridad de

informacion.
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Verificar las operaciones que se
realizan en la base de datos

(Consultas, ingresos, updates, etc.)

4443 PRUEBAS DE VOLUMEN
Las pruebas de volumen que se realizaron
verifican que el portal pueda trabajar con una

gran cantidad de registros y usuarios.

Técnica: En cada escenario se determind:
Verificar el desempefio con mdltiples
usuarios.

Comprobar la disponibilidad de la web
de monitoreo por un tiempo prudente
para realizar las consultas.

Verificar la cantidad de registros que
puede mostrar los reportes en una

sola consulta.

4.1. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
El aseguramiento de calidad estuvo conformado de actividades
planificadas para que el portal Web cumpla con las expectativas de

los interesados
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El aseguramiento se lo realiz6 en la etapa de implementacion,
surgieron muchos algunos puntos en los que se debia mejorar pero

sobre todo surgieron cambios para el desarrollo de nuevas versiones.

ADMINISTRACION DE LA CALIDAD
En la administracion de la calidad se procedi6 a seguir un proceso en
la etapa de control de cambios que es el mas complicado de manejar

debido a que se debe apegar al alcance del proyecto.

4.6.1 CONTROL DE CAMBIOS

Para realizar el proceso de control de cambio se debié seguir
los siguientes pasos:

1. Solicitud de Cambio o Correccion

2. Priorizacion

3. Evaluacion

4. Impacto

46.1.1 SOLICITUD DE CAMBIO

Para analizar un cambio o correcciéon
solicitada sobre el portal web, se debe llenar
una solicitud de Cambio como la que se

muestra a continuacion:
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SOLICITUD DE REQUERIMIENTOS PARA DESARROLLO F;a'g;nla
co - = Tema: MONITOREO MASIVO Rev. No. XX
6digo: Ri
INFORMACION GENERAL
lEJssc‘:nano o Caco.de Descripcion dei Escenario
Fecha imiento: [ DD-MM-YYYY ] N°Requto: [ TEC-001 ]
Usuario Solicitante: | I Area/Dpto.: | Técnico I
Gte o Jefe Inmediato: | | Prioridad: [Ala |

[ DATOS DEL REQUERIMIENTO A DESARROLLAR |

DESCRIPCION U OBJETIVO QUE PERSIGUE EL REQUERIMIENTO. (cugd! es ef objetivo que persigue este req )
[ DETALLE DEL REQUERIMIENTO |
.
-
| PANTALLAS DONDE SE VBUAI.IZAKAI.AINFOR_m REQUERIDA ]
Estdn en desarrollo.
| FIRMAS DE RESPONSABILIDAD Y ACEPTACION |
RECORDAR:
* Sitai Snnose s ze 3 con ol raquers ni 2= podrd dar fachas estimadas de entrega.
* Exte reguerimients debe zer revizads previamente por Ia Jefoturs de Sitemaz Temnics, para evakar I3 incdends del cambio.
=D, o requenimiento s solcitans § = ia que debe ser anexada 3 esta sohcitud.

Una vez revisado y entendido el contenido de |a “Solicdtud de Requerimientos a Desarrollo” para el
nuevo proceso de "MONITOREO MASIVO”, lo aprobamos:

USUARIO SOLICITANTE USUARIO/AREA INVOLUCRADA APROBACION GERENTE DE
AREA

NOMBRE NOMEBRE NOMEBRE

CARGO CARGO CARGO

Fechaque Firma: Fecha que Firma: Fechaque Firma:

RECEPCION DE SISTEMAS

NOMBRE
CARGO
Fecha que Firma:

Figura 4.1 Solicitud de Cambio
El cambio de solicitud debe ser entregado
con la informacién necesaria y con las firmas

de los solicitantes y respectivos jefes e areas.
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Puede enviarse una copia por mail pero no
se tramita sino es firmado por las personas

involucradas y sus jefaturas.

PRIORIZACION

El jefe de proyecto evalla la importancia del
cambio solicitado y de acuerdo a la
disponibilidad de los recursos y estado en el

cronograma del proyecto.

El jefe de proyecto hace conocer el resultado
de la solicitud de cambio en un tiempo
oportuno con la respectiva justificacion de la

decision.
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4.6.1.4
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EVALUACION

El jefe del proyecto asignara a un recurso a
realizar la evaluacion técnica del cambio

solicitado.

El informe técnico debe registrar los
recursos a involucrarse y la descripcion del
cambio, en el informe debe indicar los

siguientes puntos:

Documentos de andlisis afectados

Documentos de disefios afectados

Funciones del sistema afectados

IMPACTO

El impacto que genere el cambio debe ser
contemplado por el jefe de proyecto a
manera de proyeccion por lo que se definid
lo siguiente:

Esfuerzo requerido

Horarios adicionales de

implementacién del cambio.
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Fecha de posible inicio

Fecha tentativa de fin de cambio a

implementarse.

4.5. ACTA DE REUNION DEL PROYECTO

Pagina
ACTA DE REUNION 1 de 1 [

—— ___| Nombre del Proyecto: Portal Web Geosys
Cédigo: REQ-PROY-001-01 | Fecha: 20-01-2012

Rev. No. 01

ANALISIS
DISENO
DESARROLLO
PRUEBAS
IMPLMENTACION
CAPACITACION
ESTABILIZACION

TEMA TRATADO

Avance del proyecto disefio, desarrollo e implementacion de web de monitoreo GPS
[[CONCLUSIONES ]

e Desarrollo de I3 solucion se encuentra en un 50 % de avance

[INvoLUCRADOS |
* Ingeniero Desarrollo Senior
* Ingeniero Desarrollo junior
o Jefe de Proyecto

l mumva |

Una vez revisado y entendido el contenido del acta de reunidn, la aprobamos:

H
INGENIERO DESARROLLO INGENIERO DESARROLLO JEFE DE PROYECTO
SENIOR JUNIOR

Fecha queFirma: Fecha que Firma: Fecha queFirma:

Figura 4.2 Acta de Reunidn del Proyecto



CAPITULO 5

5. MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO

5.1.MONITOREO Y CONTROL DEL TRABAJO EN EJECUCION
El control de cambios es indispensable en la ejecucion de un
proyecto ya que permite realizar adecuaciones en el momento
oportuno evitando acarrear errores que aumentan los costos y la

vida del proyecto sin un justificativo real y necesario.

Antes de realizar los cambios se debe llenar la solicitud de control

de cambios para su posterior analisis y aprobacion de ser el caso.
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5.2.CONTROL DE CAMBIOS

Para realizar cambios en el proyecto, se tuvo que seguir ciertos
lineamientos para que los cambios no se realicen en gran niumero y

sobre todo que sean realmente necesarios.

Para esto se llendé siempre la solicitud de cambio o0 nuevo
requerimiento que se diseid en la planificacion de control de
cambios descrita en la seccién 4.6.1 y en la cual se necesitan la

justificacion y la aprobacién de los jefes de las areas involucradas.

Ademas se llevo a cabo la revisién del cronograma de actividades
cada semana dias para poder reducir al minimo los posibles
atrasos. Cuando hubo atrasos, estos debieron ser debidamente
justificados indicando la causa del mismo.

Luego de terminado el desarrollo se realizaron las pruebas
necesarias para garantizar que la aplicacion ejecute las tareas sin

ninguna novedad.



5.3.METRICAS DE CONTROL DEL PROYECTO

5.3.1. METODO DEL VALOR GANADO

MEDICION DE VALOR GANADO
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Valor Valor Variacion Variacién
Cronograma  Cronograma Planificado Valor Real Ganado Cronograma Costos
Planificado Real Variacion Progreso (Y] (AC) (2] (SV=EV-PV) (CV=EV-AC)
Andlisis de la
Solucién 6 10 -4 100% $1.680,00] $1.700,00] $1.680,00 $ 0,00 ($ 20,00)
Disefio 12 27 -15 90% $3.360,00| $4.475,00) $3.024,00 ($ 336,00) ($ 1.451,00)
Desarrollo 17 31 -14 80% $4.760,00| $4.600,00] $3.808,00 ($ 952,00) ($ 792,00)
Pruebas de
Integracion 7 6 20% $1.960,00| $2.000,00 $392,00| ($1.568,00) ($ 1.608,00)
Implementacion 6 6 0 0% $1.680,00| $1.050,00 $0,00| ($1.680,00) ($ 1.050,00)
Capacitacion 5 8 -3 0% $1.400,00| $1.700,00 $0,00| ($1.400,00) ($ 1.700,00)
Estabilizacion 5 6 -1 0% $1.400,00| $1.500,00 $0,00] ($1.400,00) ($ 1.500,00)

Tabla XXVII Método del Valor Ganado

€L
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5.3.2. REPRESENTACION GRAFICA DEL METODO DE VALOR

GANADO

El método del valor ganado, es una técnica muy eficaz utilizada para medir
el estado de un proyecto ya que muestra de manera sencilla el estado del
presupuesto y desempefio en el tiempo.
Para realizar la gréfica de valor ganado debemos obtener 3 datos que son los
siguientes:
PV (Valor Planeado), representa el costo del trabajo planificado.
AC (Trabajo realizado), representa el costo real del trabajo realizado
EV (Valor Ganado), representa la cantidad del presupuesto del trabajo

completado en la fecha del analisis.

En el eje vertical del grafico se muestra el valor en dinero que se ha gastado
en el proyecto, mientras que en el eje horizontal se visualiza el tiempo que se

ha tomado en realizar las tareas del proyecto

Grafico Valor Ganado
$ 14.000,00

= SR
$10.000,00

$8.000,00 /[ ——— $8.904,00 oy
$6.000,00 /// AC

y /4
$ 4.000,00 —a—Ev
$2.000,00

-

$0,00

10 37 68 74

Figura 5.1 Método del Valor Ganado
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5.3.3.INDICES DE RENDIMIENTO

Los indices de Rendimientos nos ayudan a ver como esta el proyecto en
una determinada fecha. En el desarrollo de la web de monitoreo satelital
se realizé la simulacion de corte en la fase de Ejecucién etapa de
Pruebas

A continuacion se utiliza los valores globales de las actividades para

determinar los indices del proyecto.

ESTATUS

AC

$ 16.240,00 | $ 16.240,00 $ 17.025,00 $ 9.240,00

Tabla XXIX indices de Rendimiento

Tipo de Métrica Resultado | Interpretacion Conclusién

Si, es <0,

proyecto atrasado
Cronogra _ El Proyecto
SV=EV-PV $7.785,00 | Si,es >0, 3
ma SV esta atrasado
proyecto
§ adelantado
< Si,es <0,
4
< proyecto sobre
> El Proyecto
presupuesto i
Costos CV  CV=EV-AC [EREU0Kevymmm esta fuera del
Si,es >0,
presupuesto

proyecto dentro

presupuesto




TENDENCIA (Indices)

PREDICCION

Desempefi
o Costo
CPI

Desempefi

o]
Programac
ion SPI

Costo
Final
Proyecto
EAC

Variacion
Final
Proyecto
VAC

CPI=EV/AC

SPI=EV/IPV

EAC=BAC/CP
I

VAC=BAC-
EAC
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CPI > 1, Dentro

Presupuesto
CPI=0, En Proyecto
0,54
Presupuesto Fuera de
CPI <1, Fuera Presupuesto
Presupuesto
SPI> 1, Proyecto
Adelantado
Proyecto
SPI=0, En
0,57 Atrasado en
Cronograma
Cronograma
SPI < 1, Proyecto
Atrasado
El valor
$ | Estima el costo estimado es
29.922,73 | Final del Proyecto |superior al
planificado
Si, es el valor es Siendo un
negativo, indica valor
valor faltante negativos, nos
-$ indica que es
13.682,73 | Si, es el valor es ese valor el
positivo, indica que falta
valor sobrante afadir al
proyecto

Tabla XXX indices de Tendencia y Prediccién

Como podemos observar el proyecto se desfasdé de manera negativa en

los costos y en el tiempo, como en la fecha que se tomaron los datos el

desfase del proyecto en el tiempo era manejable, se realiz6 el analisis del

indice CSI que mide el grado de compensacién entre el costo y tiempo Y




CPI ‘ SPI

0,83

1,12
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el resultado del mismo corrobordé que se puede alcanzar el final del

proyecto de manera exitosa.

El indice CSI resulta de la multiplicacion de los indices de costo y

tiempo.

CSI

0,93

Interpretacién
SiCSl>0,9,

el proyecto se desarrolla bien

Si0,8 < CSI < 0,9, proyecto necesita

revisarse y tomar acciones

Si CSl1 < 0,8, proyecto posiblemente no

podra recuperarse

Conclusion
El indice nos indica
gue si se toman las
medidas necesarias
se puede tener éxito
en la finalizacion del
proyecto en tiempo y

costo

Tabla XXXI indice de Rendimiento CSI

Los valores de Estatus del proyecto en cronograma (SV) y costos (CV)

indicaban que se estaba trabajando fuera de presupuesto y cronograma por

lo que se debian tomar acciones para finalizar dentro de lo esperado en los

dos aspectos.

Los indices de Tendencia Costos (CPI) y Cronograma (SPI) corroboraron

que de seguir con el mismo método de trabajo se terminaria muy por encima

del costo y del cronograma. Debido a esto las medidas tomadas por el Jefe

de proyecto fue trabajar horas extras sin recargos a sueldos hasta terminar
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cada hito, de esta forma se disminuyé el tiempo de entrega y no se

recargaron mas costos por horas hombre.



CAPITULO 6

6. CIERRE DEL PROYECTO

6.1. INFORME FINAL DEL PROYECTO

Al Finalizar el proyecto se realiza un informe en el que se detalla el

tiempo y costo incurrido en cada fase.



Pagina
INFORME FINAL DE RENDIMIENTO DE PROYECTO 1del
Portal Web Monitoreo
= Y Rev. No. 01
Codigo: INF-PROY-0X

TEMA TRATADO: RENDIMIENTO DEL PROYECTO DE MONITOREO WEB

Valor

Cronograma Cronogram Variacion Planificado  Valor Real indice

Planificado a Real Dias (PV) (AC) Cronograma
Analisis de la
Solucion 6 10 -4| $1.680,00 $1.700,00 $0,60 $0,99
Disefio 12 27 -15] $3.360,00 $4.475,00 $0,44 $0,75
Desarrollo 17 31 -14| $4.760,00 $4.600,00 $0,55 $1,03
Pruebas de
Integracion 7 6 1| $1.960,00 $2.000,00 $1,17 $0,98
Implementacion 6 6 0| $1.680,00 $1.050,00 $ 1,00 $1,60
Capacitacion 5 8 -3| $1.400,00 $1.700,00 $0,63 $0,82
Estabilizacion 5 6 -1] $1.400,00 $1.500,00 $0.83 $093

Rendimiento del proyecto al finalizar el mismo.

| cONCLUSIONES |

El proyecto termina con un incremento en el presupuesto y en el cronograma debido a los cambios suscitados en
el desarrollo del mismo.

Se pudo disminuir |a diferencia en |a proyeccion del valor de terminacion del proyecto en el momento en gue se
visualizo que al paso gue se desarrollaba el proyecto no se iba a cumplir con tiempo ni con presupuesto

[INvoLucrADOS |

Equipo del Proyecto
Directorio

[_LFIRMAS DE RESPONSABILIDAD Y ACEPTACION

Una vez revisado y entendido el contenido del acta de reunidn, la aprobamos:

JEFE DEPRROYECTO PRESIDENTE DIRECTORIO GERENTE FINANCIERO

Fecha que Firma: Fecha que Firma: Fecha que Firma:

Documentode Uso Interno,

-}
&
[<%

a su reproduccion y/o distribucion sin permiso previo

Figura 6.1 Informe Final del Proyecto
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6.2. ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

ACTA DE ACEPTACION DE PROYECTO

I
Cédigo: ACT-PRC
L

Pagina
1de?2

Rev. No. 01

| TEMA TRATADO: ACEPTACION DEL PROYECTO DE MONITOREO WEB GEOSYS

NOMBRE DEL CLIENTE

CARSEG

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Se realiza la entrega de los siguientes documentos:

Charter del Provecto

Descripcion del Proyecto

Estructura de Desglose de trabajo
Cronograma de Proyecto

Documento de Descripcion de Funciones
Documentacion de la Solucion
Formulario de Pruebas

Aprobacion de Documento de Pruebas
Documento de Aprobacion de Pruebas
Aprobacién de Documento de Capacitacion
Documento de Cierre del Proyecto

ampliada por las solicitudes de cambios suscitadas en el desarrollo del mismo,,

En la ciudad de Guayaquil, con fecha 13-Mar-2012 se realiza la entrega formal del disefio, desarrollo e
implementacion del portal web de monitoreo asi como la documentacion generada en el mismo.

Se deja constancia que los documentos han sido aceptados y aprobados por los involucrados
correspondientes, lo que permite concluir gue el proyecto ha sido terminado de manera exitosa.

OBSERVACIONES

Se hace notar que la fecha fin del proyecto es posterior a la indicada al inicio del mismo ya que la fecha fue

[ concLusIONES

= Elproyecto termina con un incremento en el presupuesto y en el cronograma debido a los cambios suscitados en

el desarrollo del mismo.

* Se pudo disminuir la diferencia en la proyeccion del valor de terminacion del proyecto en el momento en gue se
visualizo que al paso gue se desarrollaba el proyecto no se iba a cumplir con tiempo ni con presupuesto

[ INvOLUCRADOS

e  Equipo del Proyecto
e  Directorio

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD Y ACEPTACION

Una vez revisado y entendido el contenido del acta de reunién, la aprobamos:

JEFE DE PRROYECTO PRESIDENTE DIRECTORIO GERENTE FINANCIERO
Fecha que Firma: Fecha que Firma: Fecha que Firma:
Documento de Uso Interno, prohibida su reproduccion y/o distribucion sin pes ]

Figura 6.2 Acta de Aceptacion del Proyecto

81
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6.3. LECCIONES APRENDIDAS

DESCRIPCION ACCION LECCION
SULLES e DEL PROBLEMA CORRECTIVA APRENDIDA
El jefe de
proyecto r_:tcordo Mejorar la
Hubo poca con el jefe S
colaboraciéon en | comercial que el comunicacion con
el tiempo del ersonal debe el depto. de Ventas
Charter del Atraso en analisis P P . para que se pueda
L personal para tener mas X
Proyecto de requerimientos . dar la debida
levantar la colaboracion en . X
. s . importancia al
informacion el tiempo .
. . . levantamiento de
necesaria disponible para informacion
levantar
requerimientos
Se cumplié con | Se acord6 en un No tomalr en
el desarrollo del | disefio estandar cuenta las
: opiniones de
cronograma pero sencillo para
Cronograma de Atraso en las se tuvo lueao poder muchas personas
Actividades actividades . . €90 poder en el disefio ya que
inconveniente en | realizar cambios no hav un
el disefio de sin mayor consensoy atrasa
pantallas complicacion y
el desarrollo

El entregable
sufrié atraso .
orque el modelo No omitir las Se debe considerar
porgue .| mejor el tiempo de

relacional tuvo | reglas de negocio .
desarrollo debido a

Atraso en la fecha | modificaciones | aunque parezcan
Documento de o que p las reglas del
de inicio de la por reglas no no importantes . L
Pruebas Plan L, negocio o adicionar
elaboracion del | contempladas y el | ya que repercuten | ..
de Pruebas tiempos de holgura
documento desarrollo de los luego en el
mantenimientos y | desarrollo de la en cada fase del
reportes llevaron solucion proyecto sobre
porte todo en desarrollo
mas tiempo de
desarrollo
No tomar en

La Ejecucion de : .
cuenta cambios | No dejarse llevar

pruebas tuvo un ~ .
tan pequefios en por los cambio

. retraso ya que el R o
Aceptacion de | Atraso en la fecha yaq el disefio y pequefios de los
D desarrollo de los ’ ® .
documento de de inicio de la . desarrollo sino usuarios si
X ! mantenimientos y - .
Pruebas ejecucion realizar cambios | realmente no son
reportera tomaron | . .
importantes ya | importantes ya que

mas tiempo del ; . e
o gue esos cambios | son mas subjetivos

planificado ~
pequefios toman
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tiempo y no son
importantes,
puede quedar

pendientes para

la nueva version

Documento de
Capacitacion

Atraso en las
capacitaciones al
personal

Las
capacitaciones se
llevaron més
tiempo por la
poca
colaboracion del
personal de
ventas y SAC
para coordinar
horarios para tal
efecto

Exigir la
asistencia del
personal y en

caso de no
concurrir, incurrir
en una sancion
por el no
cumplimiento en
horario

Tener una mejor
relaciéon con
departamentos
problematicos
como el de Ventas
para poder tener
su colaboracién en
el momento de
capacitaciones

Tabla XXXII Lecciones Aprendidas
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el presente proyecto de tesis se establecen las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

7.1.- La estimacion de costos y tiempo fue el principal inconveniente en el
desarrollo del proyecto puesto que la estimacion inicial se habia realizado
con ciertos datos histéricos de proyectos mas pequefios y poco impacto en el

negocio de la empresa. La metodologia nos mostr6 una mejor manera de
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calcular estos puntos de manera mas realista para desarrollar de mejor

manera el proyecto.

7.2.- Las estimaciones que se realizaron al inicio no estaban acorde con el
costo real del proyecto por lo que se concluyé que las estimaciones
realizadas solo por experiencia deben ser contrastadas con estimaciones

realizadas con métodos ya probados como lo son Cocomo y Pert

7.3.- Ademas se instauro ciertas plantillas en el transcurso de la vida del
proyecto que ayudaran de una manera estructurada a futuros proyectos con

datos historicos.

7.4.- La utilizaciéon de la metodologia PMP en el desarrollo del proyecto,
permitié identificar los puntos que inciden en los atrasos de desarrollo como
lo es el proceso de solicitud de cambio. Esto permite mejorar dicho proceso
en consolidar los pequefios cambios y m mejorar la revision por parte del
departamento para que el numero de solicitudes sean menores e

importantes.
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8. ANEXOS

8.1 PLANTILLAS DE TRABAJO

8.1.1 ACTA DE REUNION
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