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RESUMEN 

 

La importancia de lograr objetivos de forma eficiente en las instituciones 

públicas es esencial para el desenvolvimiento del sector que éstas 

representan. Para lo cual, el manejo adecuado de los tiempos establecidos, el 

cumplimiento de las políticas, y el control y seguimiento de los procesos, se 

vuelve todo un reto, como parte de la consecución de los objetivos 

organizacionales. 

 

El objetivo del presente proyecto es mejorar el desempeño del proceso de 

“Captura, integración y control de datos de operaciones portuarias y 

movimiento de cargas realizadas por vía marítima y fluvial en el Ecuador” que 

realiza la Subsecretaría de Puertos y Transporte Marítimo y Fluvial, a través 

de la gestión de procesos mediante herramientas que faciliten su gestión y 

operación. 

 

Este proyecto contempla, conocer la situación actual del proceso que maneja 

la Subsecretaría de Puertos y Transporte Marítimo y Fluvial, analizar las 

problemáticas que posee el proceso y generar propuestas de mejora. El 
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proceso en su situación actual fue modelado, generando un modelo AS-IS. 

Luego, fue rediseñado, obteniendo un modelo TO-BE. Posteriormente, el 

proceso se automatizó utilizando la herramienta de gestión de procesos Bizagi 

Studio. 

 

Finalmente, se realiza un análisis de los resultados obtenidos post 

automatización para evaluar la eficiencia del proceso mejorado. Los resultados 

obtenidos evidencian una reducción en los tiempos de entrega, eliminación de 

inconsistencias y una comprensión clara de la asignación de actividades del 

proceso de “Captura, integración y control de datos de operaciones portuarias 

y movimiento de cargas realizadas por vía marítima y fluvial en el Ecuador”. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, el Gobierno de la República del Ecuador en su Decreto 

Ejecutivo No. 372 “declara como política de Estado la mejora regulatoria y la 

simplificación administrativa y de trámites a fin de asegurar una adecuada 

gestión gubernamental, mejorar la calidad de vida de la población, fomentar la 

competitividad y el emprendimiento, propender a la eficiencia en la economía 

y garantizar la seguridad jurídica” [1]. 

 

Las organizaciones tanto públicas como privadas tienen el reto importante de 

alinear sus productos y servicios con los procesos relacionados a estos. En el 

sector público, este reto está asociado a la calidad del servicio que presta a 

sus ciudadanos y entes relacionados, por lo que se hace imprescindible contar 

con procesos más eficientes y medibles que generen valor agregado a la 

sociedad. 

 

Los procesos engorrosos o que no han tenido una definición clara causan que 

la Gestión de Procesos de Negocio (BPM, por sus siglas en inglés) sea 

indispensable para cumplir con esta política de Estado. Este tipo de gestión 

nos llevará a mejorar continuamente la eficacia y la eficiencia de los procesos, 

ya que BPM sigue una metodología que trabaja por etapas empezando por el 
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entendimiento del proceso, su análisis, rediseño, automatización, monitoreo y 

optimización. 

 

El presente trabajo expone los problemas de desorganización, actividades 

manuales recurrentes, demoras en tiempos e inconsistencias de información 

en el proceso de negocio objeto de estudio; y, tiene como objetivo general 

mejorar el proceso de “Captura, integración y control de datos de operaciones 

portuarias y movimiento de cargas realizadas por vía marítima y fluvial en el 

Ecuador”, a través de la aplicación de la metodología BPM, e implementación 

de un prototipo del proceso mejorado usando el sistema de gestión de 

procesos de negocio Bizagi Studio. 

 

El aporte de este proyecto de titulación plantea un prototipo de solución BPM 

que logra conseguir que el proceso estudiado supere los problemas de 

actividades recurrentes, consiga una eficiencia en los tiempos de respuesta, 

elimine las inconsistencias de información y formalice la asignación de 

actividades de los actores que intervienen en el proceso; logrando, además, 

su seguimiento y control.  

 



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 1  

 

 

GENERALIDADES. 

 

1.1. Antecedentes. 

La Subsecretaría de Puertos y Transporte Marítimo y Fluvial es una 

entidad adscrita al Ministerio de Transporte y Obras Públicas, creada 

mediante decreto ejecutivo No. 1111 el 27 de mayo del 2008, y, mediante 

decreto ejecutivo No. 723 expedido el 9 de julio de 2015 lo confirma como 

autoridad portuaria nacional y del transporte marítimo y fluvial del Ecuador 

[2] . 

 

La Subsecretaría de Puertos y Transporte Marítimo y Fluvial desde su 

creación ejecuta el proceso de “Captura, integración y control de datos de 
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operaciones portuarias y movimientos de cargas que se realizan por vía 

marítima y fluvial en el Ecuador” [2], a través de los Puertos y Terminales 

públicos y privados, cumpliendo con lo dispuesto en el Art. 5 literal k de la 

Ley General de Puertos [3], donde dictamina conocer y estudiar las 

estadísticas mensuales de operación de todo el sistema portuario 

nacional. 

 

El cumplimiento de esta disposición permite obtener cifras de movimientos 

portuarios y de transporte acuático nacional, con el propósito de que sean 

conocidas por la ciudadanía y utilizadas como insumo importante para la 

toma de decisiones y políticas que afecten positivamente al sistema 

portuario nacional. 

 

1.2. Descripción del problema. 

El proceso de “Captura, integración y control de datos de operaciones 

portuarias y movimientos de cargas que se realizan por vía marítima y 

fluvial en el Ecuador”, a través de los puertos y terminales públicos y 

privados que ejecuta la Subsecretaría de Puertos y Transporte Marítimo y 

Fluvial, ha sufrido en los últimos años un aumento considerable de quejas 

de parte de los usuarios que emiten los datos, así como de las entidades 

que consumen la información. 
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A pesar que se cuenta con un manual de procedimientos creado en el año 

2011 para la recopilación de estos datos, y formatos en hojas electrónicas 

aprobadas, no se han podido reducir los tiempos de respuesta, ni se ha 

podido llegar a un nivel de confiabilidad deseado. 

 

Se ha identificado en los últimos años que algunas actividades de este 

proceso se han desmejorado por diversos factores, desde el 

incumplimiento de los tiempos acordados, entrega de datos con una 

considerable cantidad de inconsistencias y entrega de formatos 

adulterados en su estructura, hasta cambios a última hora de los datos 

que ya fueron validados. Además, se debe mencionar el tedioso proceso 

de unificar los datos desde varias hojas electrónicas. 

 

Todo esto hace que no se cumpla con los tiempos de entrega de los datos 

consolidados, no se lleve un orden adecuado y, a su vez, se realice una 

constante retabulación de los datos, obteniendo un proceso deficiente y 

poco confiable. Además, se generan pérdidas de tiempo, recursos y 

talento humano, que ocasionan que los promedios de entrega de la 

información consolidada y tabulada se disparen hasta 6 meses, 

incumpliendo con lo dispuesto en las normativas legales y 
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desfavoreciendo al ciudadano, al no poder contar con la información a 

tiempo y de calidad. 

 

Una vez analizada la problemática, se propone ejecutar acciones 

correctivas y de mejora que logren que el proceso sea más eficaz y 

eficiente. 

 

1.3. Solución propuesta. 

Se propone la mejora y automatización del proceso de “Captura, 

integración y control de datos de operaciones portuarias y movimientos de 

cargas realizadas por vía marítima y fluvial en el Ecuador”, mediante el 

uso de una herramienta que permitirá modelar, construir y ejecutar el 

proceso en una aplicación tecnológica utilizando la metodología BPM. La 

herramienta a utilizar será Bizagi Studio la cual nos ayudará, una vez 

realizado el análisis y rediseño de nuestro proceso, a definir el modelo de 

datos, las interfaces de usuario, las reglas de negocio, las asignaciones 

de trabajo y la integración con otras aplicaciones, con una mínima cantidad 

de programación y gestionando todo el ciclo de vida del proceso. 

 

El proyecto de automatización comprenderá las fases de levantamiento de 

información, análisis y diseño del proceso de negocio, desarrollo e 
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implementación, y, análisis de resultados. En la fase de levantamiento de 

la información se describirá la situación actual del proceso mediante la 

generación de un modelo AS-IS, aplicando el estándar Business Process 

Model and Notation (BPMN); en español, Modelo y Notación de Procesos 

de Negocio. 

 

En la fase de análisis y diseño, se indagará a los involucrados, se 

identificarán los principales problemas, se emitirán propuestas de mejoras, 

para luego rediseñar el proceso plasmándolo en un modelo TO-BE 

descriptivo.  

 

En la fase de desarrollo e implementación, se automatizará el proceso con 

el uso del software Bizagi Studio, que de acuerdo al estudio del cuadrante 

mágico de soluciones de gestión de procesos de negocios inteligentes 

realizado en el año 2017 por la empresa consultora Gartner Inc., se ubica 

como un producto innovador, destacado por su facilidad de uso y entorno 

de modelado potente basado completamente en el estándar BPMN [4]. 

Además, Bizagi Studio tiene el poder de automatizar un modelo de 

proceso de negocio sin necesidad de una ardua programación de código.  
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En la última etapa, que comprende el análisis de resultados, se estudiarán 

los resultados obtenidos después de la automatización con el fin de 

evaluar la eficiencia de todo el proceso mejorado. 

 

Para el almacenamiento de los datos, una vez que el proceso sea 

automatizado, se integrará con un gestor de base de datos relacional de 

código abierto y gratuito. En este proyecto de graduación se utilizará 

PostgreSQL por ser un sistema con grandes prestaciones, “compatible 

con una gran parte del estándar SQL, ofrece muchas características 

modernas como consultas complejas, vistas materializadas, robusta 

integridad transaccional” [5]. PostgreSQL es un software con licencia libre 

que puede ser utilizado y mejorado de forma gratuita para cualquier 

propósito que se implemente, lo que hace atractivo para el sector público 

ya que se promueve el uso de software de código abierto. PostgreSQL es 

más confiable que su competencia también de código abierto MySQL 

“porque cumple con los requisitos de Atomicidad, Consistencia, 

Aislamiento y Durabilidad (ACID), lo que significa que las consultas 

mantendrán la integridad de los datos y devolverán el mismo resultado sin 

errores” [6]. 
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El estudio de esta iniciativa de transformación digital proporcionará a la 

institución los siguientes beneficios: 

 

• Contar con un proceso automatizado, mejorado, rápido y flexible. 

• Recopilar los datos en un único repositorio. 

• Minimizar errores de inconsistencia de datos. 

• Reducir los tiempos de entrega, tabulación y publicación de la 

información. 

• Reducir el recurso humano. 

• Aumentar la eficiencia. 

• Convertir al proyecto en un activo estratégico de la institución a 

largo plazo. 

 

1.4. Objetivo General. 

El objetivo general del presente trabajo de graduación es automatizar el 

proceso de “Captura, integración y control de datos de operaciones 

portuarias y movimiento de cargas realizadas por vía marítima y fluvial en 

el Ecuador”, mediante la implementación en un sistema de gestión de 

procesos de negocio (BPM) con Bizagi Studio. 
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1.5. Objetivos Específicos. 

Para lograr el objetivo general, el presente trabajo de graduación plantea 

los siguientes objetivos específicos: 

 

• Describir la situación actual del proceso conociendo sus alcances, 

objetivos, visión y definición de métricas, además del levantamiento 

de la información del proceso de negocio mediante el Modelo AS-

IS. 

• Analizar el proceso de negocio, evaluando los problemas y 

definiendo propuestas de mejora.  

• Modelar el diagrama de procesos TO-BE aplicando el estándar 

Business Process Model and Notation (BPMN) y utilizando Bizagi 

Modeler. 

• Implementar el proceso de negocio empleando la herramienta de 

gestión de procesos Bizagi Studio. 

 

1.6. Metodología. 

El presente proyecto de graduación se desarrolla mediante un enfoque 

metodológico comprendido por fases, las cuales resolvieron cada objetivo 

planteado. Estas fases son las siguientes: 
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Fase I: Análisis de la situación actual. 

Se realizó el levantamiento de la información de la situación actual del 

proceso, y se elaboraron los modelos AS-IS colaborativo y táctico 

analítico. Se aplicó el estándar Business Process Model and Notation 

(BPMN) para el desarrollo de estos modelos. 

 

Fase II: Análisis y diseño del proceso. 

En esta fase se realizó un análisis de los principales problemas del 

proceso, con la finalidad de generar propuestas de mejora. Se rediseñaron 

los modelos AS-IS a un único modelo TO-BE descriptivo donde se 

reflejaron las propuestas de mejora y las nuevas reglas de negocio a 

implementarse. 

 

Fase III: Automatización del proceso mejorado. 

Se desarrolló un prototipo de aplicación web del proceso mejorado con 

ayuda de la herramienta Bizagi Studio. 

 

Fase IV: Análisis de resultados. 

En esta última fase se realizó un análisis de los resultados obtenidos post 

automatización del proceso, para evaluar la eficiencia de las mejoras 

introducidas. 



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 2  

 

 

MARCO TEÓRICO. 

 

2.1. Marco Normativo Marítimo Portuario. 

La legislación dentro del marco jurídico portuario nace con la vigencia de 

la Ley General de Puertos [3] junto con la Ley de Régimen Administrativo 

Portuario Nacional [7] publicadas en el Registro Oficial No. 67 del 15 de 

abril de 1976. La primera promulga políticas navieras y portuarias a nivel 

nacional que permiten la administración portuaria a través de autoridades 

portuarias y terminales portuarios. La segunda ley establece la 

constitución, jurisdicción, administración y funciones de las entidades 

portuarias de acuerdo con las políticas promulgadas. 

 



11    

 

En el Gobierno del Dr. Gustavo Noboa Bejarano, el 6 de junio del 2000, 

se expide el Reglamento General de la Actividad Portuaria en el Ecuador 

[8] donde, basado en la Ley de Modernización del Estado, Privatizaciones 

y Prestaciones [9], se realizan modificaciones en el modelo de gestión 

portuaria con el fin de modernizar su administración y operación, así como 

darle la facultad de poder delegar operaciones al sector privado.  

 

2.2. Jerarquía y definición de leyes y normas legales (Orden jerárquico y 

definición de conceptos de normas legales). 

El funcionamiento del sistema jurídico para la mayoría de los estados o 

gobiernos se basa en la obra del jurista y filósofo austriaco Hans Kelsen 

denominada “Teoría Pura del Derecho” [10], donde propone que el orden 

jurídico no es un sistema de normas de derecho situadas en un mismo 

plano, ordenadas equivalentemente, sino una construcción escalonada de 

diversos estratos de normas jurídicas, poniendo como norma 

predominante absoluta en el sistema jurídico a la Constitución de un 

Estado y en los siguientes niveles leyes, decretos, ordenanzas, 

reglamentos y otras normas jurídicas.  

En nuestro país la estructura jerárquica constitucional se basa en el Art. 

425 de la Constitución Vigente de la República del Ecuador, donde indica: 

“El orden jerárquico de aplicación de las normas será el siguiente: La 
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Constitución, los tratados y convenios internacionales; las leyes orgánicas, 

las leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los 

decretos y reglamentos; las ordenanzas, los acuerdos y resoluciones, y 

los demás actos y decisiones de los poderes públicos” [11]. 

 

Esta construcción escalonada al representarla gráficamente la 

denominamos la Pirámide Kelseniana tal como se muestra en Figura 2.1. 

 

 

Figura 2.1. Pirámide Kelseniana de la estructura jerárquica jurídica ecuatoriana. 

Elaboración: el autor  

CONSTITUCIÓNTRATADOS Y CONVENIOS INTERNACIONALESLEYES ORGÁNICASLEYES ORDINARIASNORMAS REGIONALES Y LAS ORDENANZAS DISTRITALESDECRETOS Y REGLAMENTOSORDENANZASACUERDOS Y RESOLUCIONESDEMÁS ACTOS Y DECISIONES DE LOS PODERES PÚBLICOS
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Basado en lo que promulga la Constitución, se desglosan los siguientes 

conceptos con el fin de diferenciar los tipos de normas jurídicas que nos 

servirán en este trabajo. 

 

Como lo dicta la Constitución vigente de la República del Ecuador en su 

Título IX – Supremacía de la Constitución: 

“Art. 424.- La Constitución es la norma suprema y prevalece sobre 

cualquier otra del ordenamiento jurídico. Las normas y los actos del poder 

público deberán mantener conformidad con las disposiciones 

constitucionales; en caso contrario carecerán de eficacia jurídica. 

 

La Constitución y los tratados internacionales de derechos humanos 

ratificados por el Estado que reconozcan derechos más favorables a los 

contenidos en la Constitución, prevalecerán sobre cualquier otra norma 

jurídica o acto del poder público.” [11] 

 

Los tratados internacionales son convenios donde dos o más entidades 

que forman parte de una comunidad internacional, adquieren 

compromisos; volviéndose parte del ordenamiento jurídico de cada 

miembro [12]. 
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Los convenios internacionales son documentos de carácter normativo, 

mediante los que dos o más sujetos concuerdan derechos y obligaciones 

mutuas. Estos convenios pueden ser entre estados, o entre estados y 

organizaciones internacionales [12]. 

 

Las leyes son normas de orden jurídico constitucional, cuya aplicación es 

general y obligatoria para todos los ciudadanos de un estado o miembros 

de una comunidad [12]. 

 

Un decreto ejecutivo, es un acto administrativo o reglamento mediante el 

cual la función ejecutiva ejerce o emite una decisión. Este decreto tiene 

una orden inferior a la Constitución [12]. 

 

El reglamento es una disposición jurídica que contiene un conjunto de 

reglas que establecen procedimientos y requisitos con el fin de normar una 

actividad. Está subordinado a una Ley, y es emitido y aplicado por una 

autoridad administrativa [12]. 
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El acuerdo, es un documento donde se promulga un consenso voluntario 

por dos o más personas, estados u organizaciones internacionales. 

También es conocido como pacto o tratado [12].  

 

2.3. Ley General de Puertos. 

El Sistema Portuario del Ecuador se encuentra regido en base a su Marco 

Jurídico con la Ley General de Puertos, la Ley de Régimen Administrativo 

Portuario Nacional y el Reglamento General para las Autoridades 

Portuarias y Terminales Petroleras. 

 

La Ley General de Puertos, en conjunto con las otras normas antes 

referidas, regulan las actividades del transporte marítimo que se llevan a 

cabo en el país. En el año 2008 mediante el Decreto Ejecutivo 1111 se 

cambia, entre otras cosas, la entidad reguladora que hasta esa fecha era 

la Dirección General de la Marina Mercante y del Litoral (DIGMER), por 

una entidad adscrita al Ministerio de Transporte y Obras Públicas 

denominada la “Subsecretaría de Puertos y Transporte Marítimo y Fluvial”. 

Esta Subsecretaría recibe las funciones de planificación, dirección, 

coordinación, orientación y control de la política naviera y portuaria 

nacional. Una de sus funciones, de acuerdo al Art. 5, literal J, de la Ley 

General de Puertos, es la de “conocer y estudiar las estadísticas 
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mensuales de operación y rendimiento, los balances anuales y otros 

documentos que obligatoriamente presentarán a su consideración, las 

respectivas Entidades Portuarias”. [3] 

 

2.4. Decretos Ejecutivos establecidos. 

Mediante decreto ejecutivo No. 1111 del 27 de mayo de 2008, publicado 

en el Registro Oficial del 12 de Junio del 2008, se ratificó y aclaró el ámbito 

de atribuciones dentro de la reorganización administrativa, por el cual la 

Subsecretaría de Puertos y Transporte Marítimo y Fluvial (SPTMF) ejerce 

la regulación de la actividad portuaria como Autoridad Portuaria Nacional, 

con todas las atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones, 

constantes en todas la normas, ejercidas por la antes denominada 

Dirección de la Marina Mercante y del Litoral (DIGMER), ahora potestativo 

de la SPTMF [2]. 

 

2.5. Resoluciones establecidas. 

A continuación, se presentan las resoluciones relacionadas al ámbito del 

desarrollo y análisis de estadísticas portuarias. 

 

La Comunidad Andina mediante la Resolución 544 adoptada el 14 de abril 

del 2003, determina la obligación de los países miembros de elaborar 
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estadísticas comunitarias sobre transporte marítimo y en aguas interiores 

de mercaderías y pasajeros. Estas estadísticas deben efectuarse por 

buques comerciales que hagan escala en los puertos situados en el 

territorio de cada estado que conforma la Comunidad Andina, y deben ser 

remitidas a la Secretaría General de manera trimestral y anual [13]. 

 

La resolución No. 1568 emitida el 19 de abril de 2013 por la Secretaría 

General de la Comunidad Andina, dispone sobre las técnicas para la 

transmisión de datos estadísticos mensuales sobre el tráfico de 

contenedores y arribos de buques. Además, la Secretaría General el 19 

de abril de 2013 en su Resolución No. 1569, dispone el registro andino de 

infraestructura portuaria de la comunidad [14]. 

 

2.6. Definición de Procesos de Negocio. 

Los siguientes conceptos definen que es un Proceso de Negocio: 

Un Proceso de Negocio, se puede definir como una colección de eventos, 

actividades y puntos de decisión interrelacionados que involucran a varios 

actores y objetos, y que colectivamente conducen a un resultado que es 

valioso para al menos un cliente [15]. Estas actividades en conjunto 

intentan lograr un objetivo empresarial para la organización. 
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Un Proceso de Negocio es una secuencia de actividades a realizar por 

uno o más participantes para entregar un valor al negocio. El proceso se 

puede dividir en una secuencia de actividades más simples, y estas 

actividades deben ser realizadas por alguien o algo (un participante) [16].  

 

Este “valor” al que se refiere el párrafo anterior, es en términos de los 

objetivos del proceso y en cualquier restricción externa que se le imponga. 

Hay inclusive procesos que no poseen valor o tienen un valor negativo, 

para lo cual se debe mejorar o prescindir por completo de dichos procesos 

[16]. 

 

2.7. Tipos de proceso de negocio. 

Un esquema amplio de clasificación de procesos de negocio, que 

proporciona perspectivas diferentes en el momento de identificar nuestros 

procesos es el que se expone en la Figura 2.2. 
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 Figura 2.2. Tipos de Procesos de Negocio[16].  

 

Los procesos de gestión controlan los procesos operativos y de soporte. 

Los procesos de gestión pueden ser bastante fluidos, son testigos de las 

frecuentes reorganizaciones que atraviesan muchas empresas y, a 

menudo, tienen la misma motivación política que las necesidades y 

limitaciones reales del negocio. Un ejemplo de un proceso de gestión 

podría ser un proceso de revisión del rendimiento [16]. 

 

Los procesos operativos están constituidos por las actividades principales 

del negocio y crean el flujo de valor primario. Tienden a ser más concretos, 
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porque si falla un proceso operativo clave, existe una buena posibilidad de 

que el negocio en sí mismo falle. Un ejemplo de un proceso operativo 

podría ser el cumplimiento de órdenes o el control de salida de vuelos [16]. 

 

Los procesos de soporte están completamente definidos por los requisitos 

de los procesos operativos y de gestión que admiten. Un ejemplo de un 

proceso de soporte podría ser el proceso mediante el cual se implementan 

las actualizaciones de software para el personal [16]. 

 

2.8. Elementos de un Proceso de Negocio. 

Un proceso de negocio crea valor para el cliente. Para lograrlo, es 

necesario identificar al detalle todos los elementos del proceso. La Figura 

2.3 presenta los cinco elementos de un proceso de negocio: 

 

Figura 2.3. Elementos de Procesos de Negocio [17].  
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Entradas y salidas: Constituyen los elementos mediante los cuales el 

proceso interactúa con su entorno. Las entradas son los bienes tangibles 

o intangibles que fluyen desde el entorno hacia el proceso, mientras que 

las salidas son los bienes que fluyen desde el proceso hacia su entorno 

[17]. Los ejemplos presentados en la Tabla 1, ilustran de mejor manera 

estos conceptos. 

 

Tabla 1 - Ejemplos de entradas y salidas de procesos de negocios. 
Adaptado de [17]. 

 
PROCESO ENTRADAS SALIDAS 

Ensamble de 
equipos de 
computación 

Case, piezas, 
periféricos, monitor. Computadoras 

Toma de 
exámenes de 
laboratorio 

Muestras, equipos, 
metodología de 
análisis microbiológico 

Entrega de resultados 
de los exámenes. 

Distribución de 
encomiendas 

Encomiendas por 
entregar, pedidos 

Encomiendas 
entregadas. 

 

Las entidades de flujo, son las entidades que fluyen dentro del proceso 

y cuyo flujo se desea analizar.  La red de actividades es el diagrama de 

flujo de las actividades y las secuencias de actividades que deben recorrer 

las entidades de flujo. Los buffers son los espacios para el 

almacenamiento temporal de las entidades que se encuentran en espera 

de ingresar a una actividad y las entidades en los buffers constituyen el 

inventario en espera. Los recursos, son los activos tangibles necesarios 

para ejecutar las actividades de los procesos de negocio [17]. 
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2.9. Modelado y Diseño de Procesos de Negocio. 

El modelado de procesos de negocio nos permite realizar una 

representación formal del proceso, la cual requiere recopilar toda la 

información que se pueda obtener de las actividades, entradas, recursos, 

flujo de control entre otros. 

 

Este modelado nos permite conocer en detalle las áreas problemáticas y 

las que pueden ser aptas a un cambio o mejora, los niveles de autoridad 

y delegación, volúmenes y el ciclo de vida del proceso. Una vez que se 

tiene conocimiento de estos aspectos, los mismos pueden ser utilizados 

para acelerar o transformar la manera de llevar a cabo el proceso, y definir 

los puntos de interés de la organización sobre los cuales se debe poner 

más atención [18]. 

 

Las metodologías basadas en técnicas de diagramación, las podemos 

clasificar en técnicas orientas al flujo de datos, al flujo de control y 

orientadas al objeto, tal como se muestra en la Figura 2.4. 
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 Figura 2.4. Clasificación Técnicas de diagramación para modelamiento de 
procesos [19]. 

 
 

Basado en una encuesta realizada por Gadatsch en el año 2007, las 

técnicas de diagramación para modelamiento de procesos más utilizadas 

en las organizaciones eran la de Event Process Chain (EPC), la de 

Diagramas Swimlane y Lenguaje Unificado de Modelado (UML) [19]. 

 

Hoy en día el uso de BPMN se ha convertido en el estándar oficial de la 

industria, disminuyendo fuertemente el uso de las otras técnicas. Esto 

último debido a que BPMN en su nueva versión (2.0) contiene un 

metamodelo para intercambiar modelos entre herramientas y para 

implementar directamente estos con las Tecnologías de Información (TI). 
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Además, BPMN es apoyado por casi todos los grandes fabricantes y 

proveedores de tecnología a nivel mundial. [19] 

 

Análisis y Diseño del proceso: 

El objetivo del análisis y diseño de un proceso de negocio es entender el 

estado actual del proceso de la organización, y especificar las 

características que este debería tener para asegurar objetivos 

relacionados con la eficiencia, eficacia y efectividad. [20] 

 

El análisis de un proceso de negocio implica entender su propósito a partir 

del desarrollo de sus actividades mediante su descomposición, 

conociendo su alineación con los objetivos de negocio.  

 

Los procesos analizados deben estar formalmente identificados y 

documentados, o pueden simplemente estar establecidos dentro de la 

cultura y política de la organización sin que medie una representación 

formal del mismo. En el caso de la identificación formal de debe logar la 

mayor participación posible de los involucrados en el proceso. Se 

recomienda la utilización de notaciones estándares como BPMN. [20] 
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El análisis y diseño de los procesos de negocio, busca definir cómo el 

proceso ocurre actualmente y revisar los componentes del proceso de 

negocio, entradas, salidas, actores, entre otros elementos. Además, el 

análisis y diseño busca estudiar las causas de los problemas y deficiencias 

de los procesos de negocio, con la finalidad de evaluar diferentes 

alternativas de mejoras que consigan que estos procesos de negocio sean 

más eficientes, eficaces y flexibles. 

 

2.10. Gestión de Procesos de Negocio – BPM. 

A medida que la sociedad se ha desarrollado y globalizado, las 

empresas y organizaciones, ya sean públicas o privadas, han ido 

creciendo y se han vuelto más complejas, con el fin de tener la 

capacidad de enfrentar los exigentes cambios del mercado 

globalizado.  

 

La capacidad que tienen las organizaciones de adaptar sus ofertas de 

bienes y servicios es parte fundamental de nuevo concepto de valor para 

los clientes [19]. Los actuales modelos de gestión de la calidad total 

introducen la mejora continua y la innovación, con el fin de mejorar el 

desempeño de la organización y sus resultados económicos, todo esto a 

través de sus procesos. 
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Existen muchas definiciones de BPM, todas tienen algo en común: mejorar 

el desempeño en términos de eficiencia y eficacia, junto con la 

optimización de los procesos de negocios. A continuación, se mencionan 

las más representativas. 

 

BPM es una disciplina de gestión por procesos de negocio y de mejora 

continua, apoyada fuertemente por las tecnologías de la información [19]. 

BPM es la suma de estrategias de negocio, el control de procesos, y el 

apoyo irrestricto de las tecnologías de información. 

 

Según la Asociación Internacional de Profesionales de BPM, ABPMP, 

“Business Process Management (BPM) es una disciplina de gestión que 

integra la estrategia y los objetivos de una organización con las 

expectativas y necesidades de los clientes centrándose en procesos de 

extremo a extremo” [21]. 

 

BPM es el compendio de estrategias, objetivos, culturas, estructuras 

organizacionales, roles, actores, políticas, metodologías y elementos de 

tecnologías de la información, a fin de analizar, diseñar, implementar, 

controlar y mejorar continuamente los procesos de negocio, llevando a 
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conseguir mejoras en el valor del cliente, así como en la empresa u 

organización. 

 

BPM es una disciplina de gestión que asume que los objetivos 

organizacionales, se pueden lograr mejor, a través de una administración 

enfocada en los procesos de negocio de la organización [21]. En este 

contexto, BPM establece principios y mejores prácticas para lograr 

objetivos estratégicos. 

 

Las capacidades funcionales de BPM se resumen en [22]: 

• BPM está centrado en los procesos. 

• BPM busca la alineación negocio/TI. 

• BPM implementa métodos y herramientas para una mejora 

continua de procesos. 

• BPM facilita el diseño, ensamblaje e implementación ágil de los 

procesos de negocio. 

• BPM transparenta y logra una comprensión común de los 

componentes que involucran al proceso de negocio. 

• BPM aprovecha lo existente y busca maximizar la efectividad de los 

procesos de negocio. 
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En la actualidad existe una gran oferta de herramientas Business Process 

Management Suites (BPMS). Éstas pueden cumplir completamente un 

ciclo de gestión de BPM, abarcando el diseño, implementación, 

automatización y monitoreo del proceso, lo que hace un gran cambio en 

innovación y mejora. 

 

Este ciclo BPM está pensado para ser aplicado a cada proceso por 

separado o en forma independiente [19]. Este ciclo en su inicio puede 

desarrollarse por dos vías: 

• Un proceso ya existente que debe levantarse y documentarse y/o 

rediseñarse. 

• Introducir un nuevo proceso, no existente en la organización. 

 

En la Figura 2.5 se muestra el ciclo de BPM. 

 

 

 

 Figura 2.5. El ciclo de BPM [10].  
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En la fase de “Levantamiento del proceso” se debe comprender el proceso 

y su contexto, cómo está organizado su flujo de trabajo. Documentar todas 

las actividades en la ejecución del proceso. Para el levantamiento de 

información, se pueden utilizar las técnicas de entrevistas, talleres, 

recolección de documentación, entre otras. Adicionalmente, en esta fase 

se delimita el alcance del proceso, se describen los servicios que genera, 

y el grado de importancia del proceso con la alineación de los objetivos 

del negocio. Además, se documenta el flujo del trabajo incluyendo roles, 

recursos, flujos y decisiones.  

 

En la fase de “Documentación del Proceso” se realiza el modelo detallado 

del proceso con la información adquirida durante la etapa de 

levantamiento. Este modelado se lo realiza mediante un lenguaje gráfico, 

como pueden ser diagramas de flujo, diagramas de actividades (UML), o 

el estándar BPMN. Para ejecutar con éxito esta fase, se debe tener en 

cuenta que este modelamiento debe cumplir con una sintaxis del lenguaje, 

debe ser consistente, y debe incluir información relevante para los 

usuarios del modelo de una forma clara y legible.  

 

El resultado de todo este trabajo de documentación nos lleva a la fase de 

“Diseño AS-IS”, ya sea sí que quiere atender una necesidad de mejora o 



30    

 

no, esta fase diseño genera un modelo de procesos AS-IS que expone la 

situación actual del proceso. 

 

Durante la fase de “Análisis de mejoras”, se identifican los problemas que 

actualmente tiene el proceso de negocio, y se los discuten con los actores 

clave. Se detectan errores, esperas exageradas o innecesarias, trabajo en 

exceso; en general, todo aquello que se etiquete como “desperdicios” en 

la ejecución del proceso de negocio. Es muy importante en este análisis, 

involucrar a los participantes, interesados y afectados por el proceso, para 

conocer sus opiniones en cuanto al proceso estudiado. También durante 

esta fase podemos incluir comparaciones del proceso con otras 

organizaciones similares, con la competencia, no competencia, referentes 

mundiales, etc. Todo este análisis también conlleva a encontrar ideas para 

mejorar el proceso, visionar uno mejor, y rediseñarlo.  

 

En la fase “Diseño TO-BE”, se elabora un modelo de procesos deseado, 

con las mejoras propuestas en el análisis de mejoras. 

 

En la fase de “Implementación del proceso”, el modelo TO-BE puede 

implementarse por medio de un motor de workflow, una suite de BPM o a 

través de un clásico desarrollo de software [19].  
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Por último, durante la fase de “Monitoreo del Proceso” se concibe al 

proceso como un sistema continuo, que se puede controlar y monitorear 

mediante la evaluación de indicadores [19]. 



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 3  

 

 

LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACIÓN. 

 

3.1. Datos generales del proceso. 

Comenzaremos resumiendo los datos del proceso, los cuales se 

presentan en la Tabla 2. 

 

Tabla 2 - Datos Generales del Proceso. 

NOMBRE DEL 
PROCESO: 

CAPTURA, INTEGRACIÓN Y CONTROL DE DATOS 
DE OPERACIONES PORTUARIAS Y MOVIMIENTO 
DE CARGAS REALIZADAS POR VÍA MARÍTIMA Y 
FLUVIAL EN EL ECUADOR 

CÓDIGO: MTOP-SPTMF-DP-01-01 

VERSIÓN: 1.0.0 
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3.2. Propósitos. 

3.2.1. Retos. 

Los retos de mejora de este proceso de negocio son los siguientes: 

• Mejorar la eficiencia del proceso de negocio, y así ayudar a 

los usuarios internos a mejorar su productividad. 

• Alinear completamente el proceso a los objetivos estratégicos 

de la SPTMF. 

• Satisfacer las necesidades de los usuarios internos y 

externos. 

 

3.2.2. Alcance. 

Los alcances que se desean obtener una vez realizado el rediseño 

del proceso, son los siguientes: 

• Eliminación de roles que no aporten mayor valor en el 

proceso. En este caso las tareas de estos roles serán 

totalmente automatizadas. 

• Los objetos de negocio serán rediseñados. 

• Las actividades actuales de validación de documentos 

realizadas manualmente por el usuario interno serán 

modificadas para que las pueda ejecutar vía web. 

• La consolidación de los datos y su almacenamiento en una 

tecnología de base de datos. 
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• Las cargas de información se las realizará mediante una 

aplicación web. 

 

3.2.3. Objetivos 

Los objetivos a alcanzar son siempre encaminados a obtener una 

simplificación de las actividades del proceso, reduciendo tiempos 

de ejecución y ayudando así a todos los involucrados, tanto internos 

como externos. Estos objetivos son: 

• Reducir tiempos de entrega y validación de los datos emitidos 

por los entes portuarios. 

• Reducir tiempos de consolidación y tabulación de los datos 

emitidos por los entes portuarios. 

• Aumentar la confiabilidad de la información. 

 

3.3. Fuentes de datos. 

La fuente de datos para la ejecución de este proceso es la proporcionada 

por los diferentes Puertos y Terminales públicos y privados del país, 

mediante formatos estandarizados. En el Sistema Portuario Nacional, se 

identifica a los entes portuarios comprometidos con el desarrollo del sector 

como: 
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✓ Puertos comerciales del estado, 

✓ Puertos especiales, y, 

✓ Terminales portuarios privados. 

 

Entre los puertos comerciales del estado, tenemos los que se muestran 

en la Tabla 3. 

 

Tabla 3 - Puertos comerciales públicos del Ecuador. 

Puerto comercial Administración 

Puerto de Esmeraldas Autoridad Portuaria de Esmeraldas – APE 

Puerto de Manta Autoridad Portuaria de Manta – APM 

Puerto de Guayaquil Autoridad Portuaria de Guayaquil – APG 

Puerto de Puerto Bolívar Autoridad Portuaria de Puerto Bolívar – APPB 

 

En nuestro país existen tres puertos especiales, los que se muestran en 

la Tabla 4. 

 

Tabla 4 - Puertos especiales del Ecuador 

Puerto especial Administración 

Puerto petrolero Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao 

Puerto petrolero Superintendencia del Terminal Petrolero de La Libertad 

Puerto petrolero Superintendencia del Terminal Petrolero de El Salitral 

 

Al año 2017 se tienen alrededor de 49 terminales portuarios privados 

habilitados, los que se muestran en la Tabla 5. 
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Tabla 5 - Terminales Portuarios habilitados al año 2017. 

# Ubicación Terminal Portuario 
1 Guayas Acería del Ecuador - Adelca 
2 Guayas Andec 
3 Guayas Asenabra 
4 Guayas Astiesmar (Muelle) 
5 Guayas Varadero Maridueña 
6 Guayas Varpacific 
7 Guayas Caraguay (P. Provisional) 
8 Guayas Forzus (P. Provisional) 
9 Guayas Ciport 

10 Guayas Transmacar S.A. 
11 Guayas Prenavalsa S.A. 
12 Guayas Sociedad Nacional de Galápagos C.A. Songa 
13 Guayas Storeocean Ex Timsa 
14 Guayas Pesquera Marycielo 
15 Guayas Intervisatrade 
16 Guayas Termoguayas Generation 
17 Guayas Ulysseas 
18 Guayas Primatierre 
19 Guayas Pesnasa 
20 Guayas Pesca Polaris 
21 Guayas Tecnimuelle S.A. 
22 Guayas Ecuabulk Ex Molinos del Ecuador 
23 Guayas Ecuagran 
24 Guayas Industrial Molinera 
25 Guayas QC Terminal (Vopak Ecuador) (Sipressa) 
26 Guayas Electroguayas (Ex Inecel-Trinitaria) 
27 Guayas Fertisa 
28 Guayas Bananapuerto (Operado por Naportec) 
29 Guayas Fertigran (Operador por TPG) 
30 Guayas TPI. Puerto Hondo 
31 Guayas Transmabo 
32 Guayas Muelle Parque Histórico (Turístico) 
33 Guayas Procesadora Posorja Proposorja S.A. 
34 Guayas Fortidex S.A. 
35 Guayas Investcapital (P. Provisional) 
36 Guayas Nirsa S.A. 
37 Guayas Salica 
38 Guayas Janec S.A. (Muelle No. 1) 
39 Guayas Fideicomiso Mercantil "Servicios Atuneros del Pacífico" S.A. 

(Operado por Janec S.A.) 
40 Santa Elena Gold Sea Goldse S.A. 
41 Santa Elena Herco Cía. Ltda. (Ubicado en Chanduy) 
42 Santa Elena Junín S.A. - Junsa 
43 Santa Elena Transmarina 
44 Santa Elena Seimar S.A. 
45 Santa Elena IERSA S.A. (Ex Tunlo S.A.) 
46 Manabí Induatun 
47 Manabí Astiesmar (Muelle) 
48 Sucumbíos Puerto El Carmen 
49 Sucumbíos Geolago S. A. 

 



37    

  

3.4. Definición de métricas. 

3.4.1. Métricas actuales. 

Basado en el manual de procedimientos para la colección de datos 

de cargas para estadísticas de la Subsecretaría de Puertos, 

Transporte Marítimo y Fluvial, se definen las métricas que se 

muestran en la Tabla 6. 

Tabla 6 - Definiciones de métricas actuales. 

Indicador Meta 

Tiempo máximo de entrega de los datos validados 
del mes, por parte de los entes portuarios. 21 días 

Tiempo máximo de confirmación de los datos del 
mes, entregados por parte de los entes portuarios. 10 días 

Nivel de confiabilidad de los datos (basado en 
encuestas realizadas). 81% 

 

3.4.2. Métricas objetivo. 

Las métricas que serán evaluadas luego del rediseño del proceso 

serán las que se muestran en la Tabla 7. 

Tabla 7 - Definición de métricas objetivo. 

Indicador Meta 

Tiempo máximo de entrega esperado de los datos 
validados del mes por parte de los entes 
portuarios. 

7 días 

Tiempo máximo de confirmación esperado de los 
datos entregados del mes por parte de los entes 
portuarios 

5 días 

Nivel de confiabilidad de los datos (basado en 
encuestas realizadas). 90%   
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3.5. Visión del proceso. 

El proceso de negocio “Captura, integración y control de datos de 

operaciones portuarias y movimiento de cargas realizadas por vía 

marítima y fluvial en el Ecuador” ha incrementado su calidad en base a la 

optimización de sus actividades y mejoramiento de las tecnologías de la 

información, dando como resultado un proceso ágil, eficiente y confiable, 

así como también incrementar el control de la información que se 

almacena. 

 

3.6. Personal que interviene. 

En toda la ruta del proceso interviene el personal que se expone en la 

Tabla 8. 

 

Tabla 8 - Personal que interviene. 

Personal Departamento 

Subsecretario de Puertos Despacho 

Director de Puertos Dirección de puertos 

Especialista de Control de Gestión Portuaria Dirección de puertos 

Asistente de Control de Gestión Portuaria Dirección de puertos 

Analista Jurídico de Puertos Asesoría jurídica 

Autoridades Portuarias que representan a los 
puertos comerciales del Estado 

Puertos y terminales 
públicos y privados 

Superintendencias que Representan a los puertos 
especiales que tiene el Estado 

Puertos y terminales 
públicos y privados 

Terminales Portuarios Privados Puertos y terminales 
públicos y privados 
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3.7. Levantamiento de la información. 

En esta sección se incluye información relacionada con el proceso que 

permitió identificar roles, actores, actividades, objetos de negocio y 

excepciones del proceso de negocio. 

 

3.7.1. Roles. 

En la Tabla 9 se muestran los roles que intervienen en el proceso. 

 

Tabla 9 - Roles del proceso actual. 

Rol Código de Rol 

Subsecretario de Puertos SUBP 

Director de Puertos DPTOS 

Especialista de Control de Gestión Portuaria ESPCGP 

Asistente de Control de Gestión Portuaria ASCGP 

Analista Jurídico de Puertos ANJURD 

Entidades Emisoras ENTEMIS 

 

3.7.2. Actores. 

La Tabla 10 muestra los actores que actualmente forman parte del 

proceso.  
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Tabla 10 - Lista de Actores del proceso. 

Cargo Departamento u 
Organización 

Dirección Teléfono Email 

Subsecretario de 
Puertos 

Despacho 
Subsecretaría 

Av. Del Bombero y 
Leopoldo Carrera. Edificio 
Grace EP Petroecuador. 
Primer Piso 

042592080 
Ext. 82101 

frodas@mtop.
gob.ec 

Director de Puertos Dirección de 
Puertos 

042592080 
Ext. 82105 

director@mto
p.gob.ec 

Especialista de 
Control de Gestión 
Portuaria 

Dirección de 
Puertos 

042592080 
Ext. 82114 

xsalvador@mt
op.gob.ec 

Asistente de 
Control de Gestión 
Portuaria 

Dirección de 
Puertos 

042592080 
Ext. 82148 

tmorillo@mtop
.gob.ec 

Entidades Emisoras Autoridades 
Portuarias 

Autoridad Portuaria de 
Esmeraldas 

062 724939 http://www.pu
ertoesmeralda
s.gob.ec/  

Autoridad Portuaria de 
Manta 

05 3700545 http://www.pu
ertodemanta.g
ob.ec/  

Autoridad Portuaria de 
Guayaquil 

04 2012000 http://www.ap
g.gob.ec/  

Autoridad Portuaria de 
Puerto Bolívar 

07 2929 999 http://www.pu
ertobolivar.go
b.ec  

Superintendencias Superintendencia del 
Terminal Petrolero de 
Balao 

06 2722262 https://www.su
inba.com/  

Superintendencia del 
Terminal Petrolero de La 
Libertad 

04 2785785 http://www.sui
nli.gob.ec/  

Superintendencia del 
Terminal Petrolero de El 
Salitral 

04 2504901 http://suinsa.c
om.ec/  

Terminales 
Portuarias 
privadas 
habilitadas 

Alrededor de 49 terminales portuarios habilitados. Ver tabla 5. 

Analistas Jurídicos 
de Puertos 

Despacho de la 
Subsecretaría de 
Puertos 

Av. Del Bombero y 
Leopoldo Carrera. Edificio 
Grace EP Petroecuador. 
Primer Piso 

042592080 
Ext. 82148 

rdelacruz@mt
op.gob.ec 

 

3.7.3. Objetos del negocio. 

Los objetos de negocio representan las entidades que el proceso 

soporta; estas entidades poseen atributos, y, estos a su vez son de 

un cierto tipo de dato. Para el proceso en estudio, se han 

determinado los objetos de negocio descritos en la Tabla 11. 
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Tabla 11 - Objetos de negocio del proceso en estudio. 

Nombre Tipo Descripción Parámetros 
Roles 

Involucrados 

Formulario BO Representa el archivo tipo 
hoja electrónica con los 
formatos establecidos para 
la carga de los datos. 

Nombre de entidad 
Fecha de entrega 
Categoría de variable 
Descripción de la variable 
Valor  

ESPCGP 
ENTEMIS 

Ente 
Receptor 

BO Representa la persona que 
recibe de los emisores los 
formularios con los datos. 

Nombre de la entidad 
Persona Responsable 

ESPCGP 
ASCGP 

Ente 
Emisor 

BO Representa al grupo de 
puertos y terminales 
públicos y privados que 
entregan sus datos. 

Tipo de entidad emisora 
Nombre de entidad emisora 
Estado 

ENTEMIS 

Notificación BO Representa la comunicación 
que emite el ente receptor, 
donde detalla las 
novedades, observaciones 
o cumplimientos del 
documento recibido. 

Destinatario 
Remitente 
Fecha de envío 
Observaciones 

DPTOS  
ESPCGP 
ASCGP 
ANJURD 
ENTEMIS  

Reporte BO Representa la recopilación 
de los datos de los entes 
emisores con su tabulación 
respectiva. 

Descripción 
Fecha de reporte 
Intervalo de tiempo tabulado 
Tabla 01-15 
Observaciones 

DPTOS  
ESPCGP 
ASCGP 
ANJURD 
ENTEMIS  

Resolución BO Representa un documento 
de texto donde contiene la 
Resolución validando el 
reporte de datos. 

Fecha 
De 
Para 
Contenido 
Archivo adjunto 

ANJURD 
DPTOS  
SUBP 

 

3.7.4. Actividades. 

Las actividades son acciones que generalmente son ejecutadas por 

seres humanos, aunque también pueden ser actividades 

automatizadas, en donde no se requiere la intervención de las 

personas; por lo tanto, es importante indicar que existen tres tipos 

de actividades: las de usuario, las actividades manuales y las de 

servicio. Las actividades identificadas para el proceso seleccionado 

son las presentadas en la Tabla 12. 
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Tabla 12 - Actividades del proceso en estudio. 

Id Actividad Tipo Descripción Rol Objeto De 
Negocio 

Posibles 
Estados 
Finales 

A1 Validar 
datos 

Actividad 
de 
usuario 

Verificación de datos 
cargados en hoja 
electrónica por cada ente 
emisor. 

ESPCGP Formulario 
Ente 
Emisor 
 
Ente 
Receptor 

Formulario 
inválido 
 
Formulario 
válido 

A2 Consolidar 
datos 

Usuario Consolidar los datos de 
las diferentes hojas 
electrónicas de cada ente 
emisor mensualmente. 

ESPCGP Formulario 
Ente 
Receptor 

 

A3 Tabular 
datos 

Usuario Tabular los datos de las 
diferentes hojas 
electrónicas de cada ente 
emisor mensualmente. 

ESPCGP Formulario Datos son 
de 
diciembre. 
 
Datos no 
son de 
diciembre. 

A4 Emitir 
notificación 

Usuario Envío de correo 
electrónico donde solicita 
enviar los datos del 
nuevo mes, o notificación 
que sigue esperando por 
los datos. 

ASCGP Notificación  

A5 Generar 
reporte 

Usuario Generación de un reporte 
consolidado de los datos. 
Hoja electrónica. 

ESPCGP Reporte  

A6 Validar 
reporte 

Usuario Validación y/o 
actualización de los 
datos consolidados en el 
reporte. 

ESPCGP Reporte Reporte 
inválido 
 
Reporte 
válido 

A7 Socializar 
reporte 

Usuario Reunión del ente 
receptor con los 
diferentes entes 
emisores, donde 
validan/actualizan los 
datos finales de todo el 
año por cada ente 
emisor. 

ESPCGP 
ASCGP 
ENTEMIS 

Reporte  

A8 Re tabular 
datos 

Usuario Re tabular los datos de 
las diferentes hojas 
electrónicas de cada ente 
emisor que han sido 
modificadas. 

ESPCGP Formulario  

A9 Generar 
reporte re 
tabulado 

Usuario Generación de un reporte 
consolidado de los datos 
re tabulados. 

ESPCGP Reporte  

A10 Elaborar 
Resolución 

Usuario Elaboración de 
documento legal 
(Resolución) donde 
resuelve expedir el 
reporte consolidado de 
los datos. 

ANJURD Resolución  

A11 Aprobar 
Resolución 

Usuario Revisa el contenido de la 
resolución y anexos 
adjuntos. 

DPTOS Resolución Resolución 
aprobada 
 
Resolución 
no 
aprobada 

A12 Legalizar 
Resolución 

Usuario Emite y firma resolución. SUBP Resolución  
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3.7.5. Eventos. 

Los eventos en un modelamiento de procesos son sucesos que se 

ejecutan durante el curso de un proceso de negocio, afectando su 

flujo de trabajo. Existes tres tipos de eventos: eventos de inicio, 

eventos intermedios y eventos de fin. Los eventos que se modelan 

en el proceso de negocio en estudio son los que se muestran en la 

Tabla 13. 
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Tabla 13 - Eventos del proceso en estudio. 

Id Evento Tipo Descripción Rol 
Objeto De 
Negocio 

Posibles 
Estados 
Finales 

Evt1 Enviar 
formatos 

Evento 
Intermedio 
de mensaje 

Envío de hoja 
electrónica con los 
formatos vacíos a los 
entes emisores. 

ASCGP Formulario 
Notificación 
Ente 
Emisor 
Ente 
Receptor 

 

Evt2 Recibir 
formularios 

Evento 
Intermedio 
de mensaje 

Recibe las hojas 
electrónicas llenas de 
los entes emisores. 

ESPCGP Formulario 
Notificación 
Ente 
Emisor 
Ente 
Receptor 

 

Evt3 Esperando 
formularios 

Evento 
intermedio 
de 
temporizació
n 

Espera el tiempo 
determinado para 
ejecutarse, es el tiempo 
de fecha límite para 
entregar los formularios 

ESPCGP Ente 
Receptor 

 

Evt4 Recibir 
formularios 

Evento 
Intermedio 
de mensaje 

Recepta los formularios 
con los datos, enviados 
por los entes emisores 

ESPCGP Formulario 
Notificación 
Ente 
Emisor 
Ente 
Receptor 

 

Evt5 Recibir 
correccione
s 

Evento 
Intermedio 
de mensaje 

Recepta las 
correcciones 
observadas por el Ente 
Receptor 

ESPCGP Formulario 
Notificación 
Ente 
Emisor 
Ente 
Receptor 

 

Evt6 Solicitar 
correccione
s 

Evento 
Intermedio 
de mensaje 

Solicita correcciones de 
los datos observador por 
el Ente Emisor 

ESPCGP Formulario 
Notificación 
Ente 
Emisor 
Ente 
Receptor 

 

Evt7 Esperar 
nuevo mes 

Evento 
intermedio 
de 
temporizació
n 

Espera un tiempo 
determinado para 
ejecutarse para una 
nueva solicitud de 
formularios. 

ESPCGP Ente 
Receptor 

 

Evt8 Enviar 
reporte 

Evento 
Intermedio 
de mensaje 

Envío de la hoja 
electrónica con los datos 
ingresado de todo el 
año, por cada ente 
emisor, vía correo 
electrónico a los entes 
emisores. 

ESPCGP Notificación 
Reporte 

 

Evt9 Recibir 
reporte 

Evento 
Intermedio 
de mensaje 

Recibe el reporte 
validado por el ente 
emisor. 

ESPCGP Notificación 
Reporte 

Reporte 
validado 
Reporte no 
validado 

Evt10 Convocar 
reunión 

Evento 
Intermedio 
de mensaje 

El ente receptor 
convoca a una reunión 
de todos los entes 
emisores para socializar 
el reporte consolidado. 

ESPCGP 
ASCGP 
ENTEMIS 

Notificación 
Ente 
Emisor 
Ente 
Receptor 

 

Evt11 Enviar 
notificación 
de alcance 

Evento 
Intermedio 
de mensaje 

Enviar mensaje 
solicitando validaciones 
adicionales 

ESPCGP 
ENTEMIS 

Notificación 
Ente 
Emisor 
Ente 
Receptor 

 

Evt12 Recibir 
modificacio
nes 

Evento 
Intermedio 
de mensaje 

Recibir mensaje de 
modificaciones al 
reporte. 

ESPCGP 
ENTEMIS 

Notificación 
Ente 
Emisor 
Ente 
Receptor 

 

Evt13 Enviar 
resolución 

Evento Fin 
de mensaje 

Enviar mensaje 
finalizando el proceso 
junto con la resolución. 

SUBP Resolución 
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3.7.6. Excepciones. 

Las excepciones son alteraciones a una actividad en caso de que 

la actividad afectada no cumpla con los requisitos para continuar 

con el flujo habitual. Es necesario tener identificadas las 

excepciones que tiene el proceso y las acciones que se toman en 

el caso de que se presenten. Detallado esto, se presenta en la Tabla 

14, las excepciones encontradas en el proceso en estudio. 

 

Tabla 14 - Excepciones del proceso en estudio. 

Id Excepción Actividad 
Afectada 

Descripción Acciones Correctivas Objeto De 
Negocio 

EXC1 Datos 
Inválidos 

A2 Excepción es aplicada 
cuando existen errores 
en el formato de los 
datos o inconsistencias 
en valores. 

En ente receptor 
representado por el 
ESPCGP, rechaza y 
notifica al ente o los 
entes emisores que 
existe datos no validos 
en su formulario. 

Ente 
Receptor 
Ente Emisor 
Formulario 
Notificación 

EXC2 Datos no 
son del mes 
diciembre 

A4 Excepción se aplica 
cuando los datos ya 
validados, 
consolidados y 
tabulados no son del 
último mes de año 
(diciembre). 

El ente receptor 
representado por el 
ESPCGP, envía un 
mensaje donde le 
indica a los entes 
emisores envíen los 
datos del próximo mes. 

Ente 
Receptor 
Ente Emisor 
Formulario 
Notificación 

EXC3 Reporte 
inválido 

A8 Excepción se aplica 
cuando el reporte 
generado y verificado 
por los entes emisores, 
contiene datos o 
formato inválidos. 

El ente receptor 
representado por el 
ESPCGP, envía 
mensaje solicitando 
corrección del reporte. 

Ente 
Receptor 
Ente Emisor  
Reporte 
Notificación 

EXC4 Validaciones 
adicionales 

A10 Excepción se aplica 
cuando luego de la 
socialización el o los 
entes emisores 
solicitan actualizar 
datos. 

El ente receptor envía 
mensaje con el reporte 
para su actualización. 

Ente 
Receptor 
Ente Emisor 
Reporte 
Notificación 

EXC5 Resolución 
no aprobada 

A12 Director de Puertos 
revisa resolución y no 
aprueba su contenido. 

Director envía a 
Analista Jurídico para 
su tratamiento y 
corrección. 

Resolución 
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3.8. Diseño colaborativo (Cajas Negras). 

En la Figura 3.1, se presenta el proceso seleccionado y las relaciones con 

los participantes externos con los cuales interactúa. Este tipo de 

modelamiento es una visión macro del proceso en estudio, o 

modelamiento a alto nivel. 

 

Figura 3.1. Diseño Colaborativo - Cajas negras. 

 

3.9. Diseño táctico analítico (AS-IS). 

Este modelo muestra el flujo de las actividades que se realizan dentro del 

proceso en su situación actual. A diferencia con el diseño anterior, este 

modelo táctico analítico brinda un mayor detalle. Este modelo es 
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considerado de bajo nivel. El modelo AS-IS táctico analítico se presenta 

en la Figura 3.2 y Figura 3.3. 

 

 

Figura 3.2. Modelo Táctico Analítico (AS-IS), parte 1.       
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Figura 3.3. Modelo Táctico Analítico (AS-IS), parte 2.    



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 4  

 

 

ANÁLISIS Y DISEÑO DEL PROCESO DE NEGOCIO. 

 

En el presente capítulo se detallan los problemas encontrados en el modelo 

táctico analítico AS-IS de la situación actual del proceso de negocio. Se 

analizarán dichos problemas y se presentarán mejoras justificadas. Finalmente 

se presenta el nuevo modelo tipo TO-BE que recoge las mejoras propuestas; 

dicho modelo será el punto de partida para mejorar el proceso estudiado. 
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4.1. Evaluación del proceso con involucrados. 

La evaluación del proceso de negocio se lo realizó mediante cuestionarios 

con los actores involucrados con el fin de conocer sus necesidades y 

frustraciones, las que nos dan una pauta para identificar las mejoras del 

proceso en estudio. 

 

En la Tabla 15, se presenta un consolidado de la cantidad de consultados 

divididos en entes emisores y entes receptores. 

 

Tabla 15 - Consolidado de cuestionarios aplicados 

Consolidado de cuestionarios 
Cantidad de consultados 

Receptores Emisores 

Cantidad de cuestionarios 4 12 

 

Las preguntas se dividieron en 4 categorías: retraso, frustraciones, 

recursos y confiabilidad. En la Tabla 16, se muestran los resultados 

obtenidos en la consulta a usuarios de entes receptores. 
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Tabla 16 - Resultado de la consulta realizada a usuarios de entes receptores. 

CATEGORÍA PREGUNTA 
USUARIO RECEPTOR 

Si No % 
SI 

% 
No 

R
E

T
R

A
S

O
S

 

Cree Ud. ¿Que el proceso cumple con el 
tiempo establecido? 

0 4 0% 100% 
Dentro del proceso mencionado, cree Ud. 
¿Que los entes emisores cumplen con el 
formato establecido en los formularios 
enviados por la autoridad marítima (SPTMF)? 

0 4 0% 100% 
Dentro del proceso mencionado, cree Ud. 
¿Que los entes emisores entregan a tiempo 
los formularios listos? 

0 4 0% 100% 
F

R
U

S
T

R
A

C
IO

N
E

S
 

¿Dentro del proceso mencionado, han 
existido inconsistencias de formato en los 
formularios que entregan los entes emisores? 

4 0 100% 0% 
¿Dentro del proceso mencionado, existe 
cierto desorden en las entregas de los 
formularios mensuales? 

4 0 100% 0% 
¿Dentro del proceso mencionado, cree que 
existe muchas socializaciones para la 
validación de los formularios tabulados por la 
autoridad marítima? 

3 1 75% 25% 

R
E

C
U

R
S

O
S

 

¿Dentro del proceso mencionado, existe un 
consumo excesivo de recursos? 

3 1 75% 25% 
¿Dentro del proceso mencionado, existe un 
consumo excesivo de tiempo en socializar los 
datos tabulados? 

4 0 100% 0% 

C
O

N
F

IA
B

IL
ID

A
D

 

Dentro del proceso mencionado, cree Ud. 
¿Que los datos entregados por los entes 
emisores cuentan con un grado de 
confiabilidad aceptable? 

3 1 75% 25% 
¿Dentro del proceso mencionado, cree Ud. 
¿Que los datos tabulados por la autoridad 
marítima cuentan con un grado de 
confiabilidad aceptable? 

3 1 75% 25% 
Dentro del proceso mencionado, cree Ud. 
¿Que actualmente todo el proceso presenta 
resultados confiables? 

2 2 50% 50% 
 

En la Tabla 17, se muestran los resultados obtenidos a partir de la consulta 

realizada a usuarios de entes emisores. 
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Tabla 17 - Resultados de la consulta realizada a usuarios de entes emisores. 

CATEGORÍA PREGUNTA 

USUARIO EMISOR 

Si No % 
SI 

% 
No 

R
E

T
R

A
S

O
S

 

Cree Ud. ¿Que el proceso cumple con el tiempo 
establecido? 8 4 67% 33% 
Dentro del proceso mencionado, cree Ud. ¿Que 
los entes emisores cumplen con el formato 
establecido en los formularios enviados por la 
autoridad marítima (SPTMF)? 

11 1 92% 8% 
Dentro del proceso mencionado, cree Ud. ¿Que 
los entes emisores entregan a tiempo los 
formularios listos? 

10 2 83% 17% 

F
R

U
S

T
R

A
C

IO
N

E
S

 

¿Dentro del proceso mencionado, han existido 
inconsistencias de formato en los formularios que 
entregan los entes emisores? 

2 10 17% 83% 
¿Dentro del proceso mencionado, existe cierto 
desorden en las entregas de los formularios 
mensuales? 

4 8 33% 67% 
¿Dentro del proceso mencionado, cree que 
existen muchas socializaciones para la validación 
de los formularios tabulados por la autoridad 
marítima? 

3 9 25% 75% 

R
E

C
U

R
S

O
S

 

¿Dentro del proceso mencionado, existe un 
consumo excesivo de recursos? 3 9 25% 75% 
¿Dentro del proceso mencionado, existe un 
consumo excesivo de tiempo en socializar los 
datos tabulados? 

6 6 50% 50% 

C
O

N
F

IA
B

IL
ID

A
D

 

Dentro del proceso mencionado, cree Ud. ¿Que 
los datos entregados por los entes emisores 
cuentan con un grado de confiabilidad aceptable? 

11 1 92% 8% 
¿Dentro del proceso mencionado, cree Ud. ¿Que 
los datos tabulados por la autoridad marítima 
cuentan con un grado de confiabilidad aceptable? 

12 0 100% 0% 
Dentro del proceso mencionado, cree Ud. ¿Que 
actualmente todo el proceso presenta resultados 
confiables? 

11 1 92% 8% 
 

Basado en las Tabla 16 y Tabla 17, de resultados de las consultas, se 

presentan desde la Figura 4.1 hasta la Figura 4.11, gráficos estadísticos 

por pregunta y diferenciando los resultados de usuarios de entes emisores 

de los usuarios de entes receptores. 
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Figura 4.1. Estadística de Pregunta 1. 

 

 

Figura 4.2. Estadística de Pregunta 2. 

0% 100%67%33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%% SI% NO% SI% NO
USUARIO RECEPTOR

USUARIO EM
ISOR

¿CREE UD. QUE EL PROCESO CUMPLE CON EL TIEMPO ESTABLECIDO?

0% 100%92%8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%% SI% NO% SI% NO

USUARIO RECEPTOR
USUARIO EMISOR

¿DENTRO DEL PROCESO MENCIONADO, CREE UD. QUE LOS ENTES EMISORES CUMPLEN CON EL FORMATO ESTABLECIDO EN LOS FORMULARIOS ENVIADOS POR LA AUTORIDAD MARÍTIMA (SPTMF)?
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Figura 4.3. Estadística de Pregunta 3. 

 

 

Figura 4.4. Estadística de Pregunta 4. 

0% 100%83%17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%% SI% NO% SI% NO
USUARIO RECEPTOR

USUARIO EMISOR
¿DENTRO DEL PROCESO MENCIONADO, CREE UD. QUE LOS ENTES EMISORES ENTREGAN A TIEMPO LOS FORMULARIOS LISTOS?

100%0% 17% 83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%% SI% NO% SI% NO

USUARIO RECEPTOR
USUARIO EM

ISOR

¿DENTRO DEL PROCESO MENCIONADO, HAN EXISTIDO INCONSISTENCIAS DE FORMATO EN LOS FORMULARIOS QUE ENTREGAN LOS ENTES EMISORES?
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Figura 4.5. Estadística de Pregunta 5. 

 

 

Figura 4.6. Estadística de Pregunta 6. 

100%0% 33% 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%% SI% NO% SI% NO
USUARIO RE

CEPTORU
SUARIO EMI

SOR
¿DENTRO DEL PROCESO MENCIONADO, EXISTE CIERTO DESORDEN EN LAS ENTREGAS DE LOS FORMULARIOS MENSUALES?

75%25%25% 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%% SI% NO% SI% NO

USUARIO RECEPTOR
USUARIO EM

ISOR

¿DENTRO DEL PROCESO MENCIONADO, CREE QUE EXISTE MUCHAS SOCIALIZACIONES PARA LA VALIDACIÓN DE LOS FORMULARIOS TABULADOS POR LA AUTORIDAD MARITIMA ?
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Figura 4.7. Estadística de Pregunta 7. 

 

 

Figura 4.8. Estadística de Pregunta 8. 

75%25%25% 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%% SI% NO% SI% NO
USUARIO RE

CEPTORU
SUARIO EMI

SOR
¿DENTRO DEL PROCESO MENCIONADO, EXISTE UN CONSUMO EXCESIVO DE RECURSOS?

100%0% 50%50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%% SI% NO% SI% NO

USUARIO RE
CEPTORU

SUARIO EMI
SOR

¿DENTRO DEL PROCESO MENCIONADO, EXISTE UN CONSUMO EXCESIVO DE TIEMPO EN SOCIALIZAR LOS DATOS TABULADOS?
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Figura 4.9. Estadística de Pregunta 9. 

 

 

Figura 4.10. Estadística de Pregunta 10. 

75%25% 92%8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%% SI% NO% SI% NO
USUARIO RECEPTOR

USUARIO EM
ISOR

¿DENTRO DEL PROCESO MENCIONADO, CREE UD. QUE LOS DATOS ENTREGADOS POR LOS ENTES EMISORES CUENTAN CON UN GRADO DE CONFIABILIDAD ACEPTABLE?

75%25% 100%0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%% SI% NO% SI% NO

USUARIO RECEPTOR
USUARIO EM

ISOR

¿DENTRO DEL PROCESO MENCIONADO, CREE UD. QUE LOS DATOS TABULADOS POR LA AUTORIDAD MARÍTIMA CUENTA CON UN GRADO DE CONFIABILIDAD ACEPTABLE?
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Figura 4.11. Estadística de Pregunta 11. 

 

Adicionalmente, se realizaron los consolidados de las consultas realizadas 

a las personas que conforman el ente receptor (SPTMF) y los que integran 

a los entes emisores (AP, TPH y Puertos especiales), y se muestra en la 

Figura 4.12 y Figura 4.13. 

50%50% 92%8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%% SI% NO% SI% NO
USUARIO RECEPTOR

USUARIO EM
ISOR

¿DENTRO DEL PROCESO MENCIONADO, CREE UD. QUE ACTUALMENTE TODO EL PROCESO PRESENTA RESULTADOS CONFIABLES?
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Figura 4.12. Consolidado de la consulta - Ente receptor. 

 

 

Figura 4.13. Consolidado de la consulta - Ente emisor. 
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Además, se realizaron entrevistas con tres preguntas concretas acerca del 

proceso en estudio, que tienen que ver con las expectativas y propuestas 

de mejora que emite el entrevistado. Al ser preguntas abiertas se 

obtuvieron varias respuestas, las cuales son consolidadas y listadas en 

porcentaje. 

 

Teniendo un total de 16 personas consultadas entre usuarios emisores y 

usuarios receptores, los resultados se muestran en la Tabla 18. 

 

Tabla 18 - Resultado de Entrevistas. 

PREGUNTAS RESPUESTAS PORCENTAJE 

¿Qué mejorarían si 
pudieran hacerlo? 

Sistema común de ingreso 69% 

Validaciones automáticas de datos 23% 

Notificaciones automáticas. 46% 

Mejorar categorización de indicadores. 8% 

Aumento de formatos de tráficos 8% 

¿Qué esperan del 
proceso? (prioridades) 

Acortar tiempo de validación  85% 

Contar con datos finales consolidados en 
el menor tiempo 

92% 

¿Qué pasos 
consideran 
innecesarios? 

Ninguno 0% 

 
Número de participantes 16 
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En la Figura 4.14, se muestra el consolidado de consultas a través de un 

gráfico estadístico donde se observan los porcentajes de cada respuesta. 

 

 

Figura 4.14. Consolidado de Entrevistas. 

 

4.2. Análisis de los problemas. 

A partir del modelo AS-IS expuesto en la sección 3.9, y de los resultados 

obtenidos en las diferentes consultas y entrevistas realizadas a 

integrantes del ente receptor, así como también de los entes emisores, se 

obtienen las siguientes conclusiones: 
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• El 100% de los consultados catalogados como ente receptor, 

expresan que el proceso tiene muchos retrasos, en tiempos de 

entrega de los formularios y en cumplir con un formato establecido, 

haciendo que todo el proceso no cumpla con el tiempo establecido 

en las normativas. 

 

• El 100% de los consultados catalogados como ente receptor, 

expresan que en el proceso de consolidación de los datos han 

existido inconsistencias y desorden en sus datos, ocasionando que 

haya varias reuniones de trabajo con los diferentes entes emisores 

para revisar y corregir estos formularios. 

 

• Más del 75% de los consultados catalogados como ente receptor, 

indican que el tiempo en socializar los datos y el tiempo en 

coordinar reuniones con los entes emisores, algunos de ellos 

localizados fuera de provincia, hacen que se genere un consumo 

considerable de recursos, tales como disponibilidad de talento 

humano, movilización, viáticos, equipos, suministros, entre otros. 

Solo un 25% de los consultados están de acuerdo con las 

socializaciones que se realizan. 
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• El 50% de los consultados catalogados como ente receptor, 

mencionan que el proceso en estudio no es confiable, y el 25% no 

confía en los datos tabulados por los dos entes, por lo no existe una 

total seguridad de que toda la información generada no presente 

errores. 

 

En el caso de los entes emisores, se presentan las siguientes 

conclusiones: 

 

• El 83% de los consultados catalogados como ente emisor, 

mencionan que no entregan los formularios a tiempo. 

• El 75% indica que no existen demasiadas socializaciones entre los 

dos entes para confirmar los datos. Sin embargo, un 50% opina que 

se consume mucho tiempo en estas socializaciones. 

• Para los entes emisores existe confiabilidad en los datos 

entregados al ente receptor (SPTMF). 

 

Una vez expuestos los resultados de las consultas, se listan los problemas 

que inciden de forma negativa en el proceso en estudio: 
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• El incumplimiento de los tiempos de entrega de los entes emisores. 

• El incumplimiento del formato establecido para la entrega de los 

datos por parte de los entes emisores. 

• Inconsistencias encontradas en los datos recibidos por parte de los 

entes emisores. 

• La recopilación de la información es realizada de forma manual. 

• Existe un considerable consumo de tiempo en socializar los datos 

tabulados y validaciones, debido a las inconsistencias. 

• Se genera un consumo considerable de recursos y tiempo para 

validar, consolidar y tabular completamente los datos. 

• Basado en los resultados de las consultas, no existe un porcentaje 

aceptable de confiabilidad del proceso en estudio por lo que se 

considera un problema que debe ser mejorado. 

 

Expuestos los problemas también podemos mencionar algunas 

observaciones y propuestas de mejoras que nos realizan en las 

entrevistas realizadas entre los entes emisores y el ente receptor, entre 

ellas tenemos: 

• El 85% de los entrevistados consideran que se deben acortar los 

tiempos de validación. 

• Para el 92% de los entrevistados es necesario contar con datos 

finales en menor tiempo. 
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• Un 69% de los entrevistados consideran necesario contar con un 

sistema informático común de ingreso. 

• Un 46% considera que deben existir notificaciones automáticas que 

permitan conocer cuando se realiza una carga o una validación. 

 

4.2.1. Incumplimiento de los tiempos de entrega por parte de los 

entes emisores. 

Los tiempos de entrega de los datos por parte de las entidades 

emisoras reflejan la situación actual que tiene el proceso, esto 

debido a que por decreto se tiene un tiempo en el plazo de entrega 

que no se cumple. 

Actividades afectadas: 

• Validar datos. 

• Consolidar datos. 

• Generar reporte. 

 

4.2.2. Incumplimiento del formato establecido para la entrega de 

datos por parte de los entes emisores. 

Los archivos de tipo hoja electrónica entregados por parte de los 

diferentes entes emisores al ente receptor, llegan con datos no 

formateados; por ejemplo, datos tipo texto cuando deben ser tipo 

decimal, celdas sin un formato establecido, celdas en blanco o con 
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caracteres especiales; todo esto ocasiona una pérdida de tiempo al 

tratar de consolidar la información. 

Actividades afectadas: 

▪ Validar datos. 

▪ Consolidar datos. 

▪ Tabular datos. 

▪ Validar reporte. 

▪ Socializar reporte. 

 

 

4.2.3. Inconsistencias en los datos recibidos por parte de los entes 

emisores. 

Este inconveniente se refleja en las consultas que se realizaron 

donde los actores con rol de ente receptor manifestaron su 

preocupación cuando reciben los formularios de hojas electrónicas 

con varios errores, tales como sumatorias incompletas, valores 

blancos o nulos sin justificar. Esto da paso a que se perciba en los 

mismos cuestionarios un grado de confiabilidad bajo por parte del 

ente receptor, quien es el que consolida y verifica la información. 

Actividades afectadas: 

▪ Validar datos. 

▪ Consolidar datos. 

▪ Tabular datos. 

▪ Validar reporte.  

 



67    

  

4.2.4. Recopilación de la información de forma manual. 

Al ser 49 entidades emisoras quienes entregan sendos archivos de 

hoja electrónica, y donde cada archivo contiene alrededor de 18 

pestañas, la actividad de consolidar los datos de los diferentes 

entes emisores en un solo archivo es tediosa y sumamente 

demorada. La recopilación se realiza de forma manual ya que cada 

entidad emisora emite archivos por separado, a veces hacen varios 

envíos por partes o por actualización de datos, lo que hace que esta 

problemática sea evidente. 

Actividades afectadas: 

▪ Validar datos. 

▪ Consolidar datos. 

▪ Tabular datos. 

▪ Validar reporte. 

 

4.2.5. Varias socializaciones para confirmación de datos, debido a 

las inconsistencias. 

En las reuniones de socialización de los datos se solicitan 

actualizaciones en los formularios ya procesados, los cuales 

requieren correcciones de datos, por lo que se debe convocar a 

nuevas reuniones de socialización para confirmar los datos. 

Actividades afectadas: 
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▪ Socializar reporte. 

▪ Tabular datos. 

 

4.2.6. Consumo de recursos y tiempo al validar, consolidar y tabular 

los datos completamente. 

Al ser un proceso manual que se lleva completamente en hojas 

electrónicas, las validaciones, consolidación y tabulación son 

bastante engorrosas, por lo que lleva consumir recursos de talento 

humano, suministros, equipos, movilización, viáticos, entre otros 

gastos. 

Actividades afectadas: 

▪ Socializar reporte. 

▪ Tabular datos. 

▪ General reporte. 

 

4.3. Propuesta de mejora. 

Luego de exponer los mayores problemas encontrados, a continuación, se 

plantean propuestas de mejora para cada uno de ellos. 
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4.3.1. Prototipo de aplicación web para la carga y validación de 

datos. 

Basado en las falencias que tiene el proceso se busca una forma 

más eficiente de ejecutar sus actividades. Una de las falencias más 

visibles que se observa en el proceso en estudio, es la recopilación 

manual de los datos, empezando desde que se envían los 

formularios en una hoja electrónica vía correo electrónico, por lo que 

el ente receptor descarga cada archivo de cada correo electrónico 

que envían los entes emisores, para luego ser revisados, validados 

y posteriormente consolidados y tabulados.  

 

La propuesta de mejora consiste en ofrecer a los entes emisores 

una aplicación en línea para la carga de los datos, a través de 

subida de un archivo de tipo hoja electrónica donde contendrá los 

datos siguiendo el formato establecido. Además, su validación será 

automática y su visualización será a través de una aplicación web, 

a fin de que sean gestionados de mejor manera. En la Tabla 19, se 

muestra el rediseño de las actividades a partir de esta propuesta de 

mejora al proceso estudiado. 
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Tabla 19 - Rediseño de actividades para mejorar el proceso en estudio. 

Actividades/ 
Eventos 

afectados 

Actividades/ 
Eventos eliminados 

Actividades/ 
Eventos nuevos 

Roles 
involucrados 

Enviar formatos Enviar formatos Cargar archivo ESPCGP 
ASCGP 

Validar datos Validar datos Cargar archivo ESPCGP 
ASCGP 

 

4.3.2. Creación de un repositorio de datos. 

Como se mencionó en la sección 4.2.4., la consolidación de los 

datos de todos los entes emisores es de manera manual, a través 

de varias hojas electrónicas. Al contar con una aplicación capaz de 

captar los datos de las diferentes entidades emisoras, éstos deben 

ser almacenados en un repositorio de datos, para lo cual se utilizará 

una base de datos relacional donde se registrarán los datos de las 

diferentes cargas que se realice por medio de la aplicación web; 

también se aplicarán validaciones de formatos. En la Tabla 20 se 

muestran estas mejoras. 

 

Tabla 20 – Rediseño de actividades, creación de un repositorio de datos. 

Actividades/ 
Eventos afectados 

Actividades/ 
Eventos 

eliminados 

Actividades/ 
Eventos nuevos 

Roles 
involucrados 

Consolidar datos Consolidar datos Confirmar datos 
ESPCGP 
ASCGP 

Tabular Datos Tabular Datos Confirmar datos ESPCGP 
ASCGP 
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4.3.3. Implementación de reglas de negocio. 

Una regla de negocio es una serie de procedimientos secuenciales 

que definen, filtran o limitan alguna actividad del negocio, controla 

su comportamiento y organización. [23]. Por lo tanto, se 

establecerán reglas de negocio con base a las normativas vigentes. 

Para el proceso en estudio, se implementarán reglas que lleven a 

alcanzar los objetivos propuestos. Estas reglas se definen de la 

siguiente manera: 

 

✓ Si el tipo de archivo es .xls, se procederá con la carga del 

archivo, caso contrario emitirá una notificación y rechazará el 

archivo. 

✓ Si el formato de los datos del archivo cargado no cumple con 

el formato establecido bajo la normativa vigente, se lo 

considerará como inválido y se solicitará la carga de un 

nuevo archivo. 

✓ El primer día del segundo mes del año, y posteriormente 

cada mes de un nuevo periodo anual para el procesamiento 

de los datos, se notificará vía correo electrónico a todos los 

entes emisores que carguen los datos del mes anterior o mes 

producido. 
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✓ Si es primer día de la cuarta semana posterior al mes 

producido, y no se ha confirmado la carga de datos de un 

ente emisor, se lo clasificará como “incumplido” y se 

notificará vía correo electrónico a los Entes Receptores. 

✓ A partir del primer día de la cuarta semana posterior al mes 

de cierre, no se permitirá la carga de datos, ni modificación 

de los datos confirmados. 

✓ El primer día de la cuarta semana posterior al último mes de 

cierre del periodo vigente, se emitirá un reporte con su 

resumen consolidado del periodo de carga de datos. 

 

La implementación de estas reglas de negocio hace que se defina 

una nueva actividad y se elimine otra, tal como se detalla en la Tabla 

21. 

 

Tabla 21 - Rediseño de actividades -Definición de reglas de negocio. 

Actividades 
afectadas 

Actividades 
eliminadas 

Actividades 
nuevas 

Roles 
involucrados 

Socializar reporte Socializar reporte Confirmar datos ESPCGP 

Validar reporte   ESPCGP 
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4.4. Redefinición del proceso con las mejoras propuestas. 

En esta sección se incluye información relacionada con el proceso que 

permitirá identificar, roles, actores, objetos de negocio y excepciones, de 

acuerdo a las mejoras propuestas en el proceso. 

 

4.4.1. Roles. 

Una vez realizado el análisis, se muestra en la Tabla 22 los roles 

involucrados, donde se suprime el rol de Asistente de control de 

gestión portuaria. 

 

Tabla 22 - Roles optimizados. 

Rol Código de Rol 

Subsecretario de Puertos SUBP 

Director de Puertos DPTOS 

Especialista de control de gestión portuaria ESPCGP 

Analista Jurídico de Puertos ANJURD 

Entidades Emisoras ENTEMIS 

 

4.4.2. Actores. 

En la Tabla 23, se muestra los actores que intervienen como parte 

del proceso. 
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Tabla 23- Matriz de actores optimizada. 

Cargo Departamento/ 
Organización 

Dirección Teléfono Email 

Subsecretari
o de Puertos 

Despacho 
Subsecretaría 

Av. Del Bombero y 
Leopoldo Carrera. Edificio 
Grace EP Petroecuador. 
Primer Piso 

042592080 
Ext. 82101 

frodas@mtop.
gob.ec 

Director de 
Puertos 

Dirección de 
Puertos 

Av. Del Bombero y 
Leopoldo Carrera. Edificio 
Grace EP Petroecuador. 
Primer Piso 

042592080 
Ext. 82105 

director@mto
p.gob.ec 

Especialista 
de Control de 
Gestión 
Portuaria 

Dirección de 
Puertos 

Av. Del Bombero y 
Leopoldo Carrera. Edificio 
Grace EP Petroecuador. 
Primer Piso 

042592080 
Ext. 82114 

xsalvador@mt
op.gob.ec 

Entidades 
Emisoras 

Autoridades 
Portuarias 

Autoridad Portuaria de 
Esmeraldas 

062 724939 http://www.pu
ertoesmeralda
s.gob.ec/  

Autoridad Portuaria de 
Manta 

05 3700545 http://www.pu
ertodemanta.g
ob.ec/  

Autoridad Portuaria de 
Guayaquil 

04 2012000 http://www.ap
g.gob.ec/  

Autoridad Portuaria de 
Puerto Bolívar 

07 2929 999 http://www.pu
ertobolivar.go
b.ec  

Superintendencias Superintendencia del 
Terminal Petrolero de Balao 

06 2722262 https://www.su
inba.com/  

Superintendencia del 
Terminal Petrolero de La 
Libertad 

04 2785785 http://www.sui
nli.gob.ec/  

Superintendencia del 
Terminal Petrolero de El 
Salitral 

04 2504901 http://suinsa.c
om.ec/  

Terminales 
Portuarios 
Habilitados 

Alrededor de 49 terminales portuarios privadas habilitados. 

Analistas 
Jurídico de 
Puertos 

Despacho de la 
Subsecretaría de 
Puertos 

Av. Del Bombero y 
Leopoldo Carrera. Edificio 
Grace EP Petroecuador. 
Primer Piso 

042592080 
Ext. 82148 

rdelacruz@mt
op.gob.ec 

 

4.4.3. Objetos de negocio. 

Una vez realizado el análisis de las diferentes problemáticas y emitir 

las propuestas de mejora, se mantienen los mismos objetos de 

negocio, pero se actualizan sus parámetros y roles involucrados, tal 

como se presenta en la Tabla 24. 
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Tabla 24 - Matriz de objetos de negocio optimizados. 

Nombre Tipo Descripción Parámetros 
Roles 

Involucrados 
Formulario BO Representa documento 

con el formato de los 
datos de carga 

Identificación del Ente Emisor 
Año del Período de Carga 
Mes de Periodo de Carga 
Detalles de los datos cargados 

ESPCGP 
ENTEMIS 

Ente 
Receptor 

BO Representa el prototipo 
que automatizará los 
procesos que eran 
manuales 

Nombres y apellidos 
Cargo 
Correo Electrónico 

ESPCGP 
ENTEMIS 

Ente 
Emisor 

BO Representa al grupo de 
personas que de las 
diferentes entidades que 
entregas sus datos 

Identificación del Ente Emisor 
Razón Social 
Email 
Dirección 
Teléfono 

ESPCGP 
ENTEMIS 

Reporte BO Representa la 
recopilación de los datos 
de los entes emisores 
con su tabulación 
respectiva 

Descripción 
Año del Periodo de Carga 
Fecha de creación del reporte 
Tabla de datos 
Observaciones 

ESPCGP 
ENTEMIS 
SUBP 

Resolución BO Representa un 
documento de texto 
donde contiene la 
Resolución validando el 
reporte de datos. 

Fecha 
De 
Para 
Contenido 
Archivo adjunto 

ANJURD 
DPTOS  
SUBP 

 

En la automatización del proceso de negocio en estudio, los objetos 

de negocio Ente Receptor y Ente Emisor serán modelados como 

una entidad de tipo sistema, y para diferenciarlos se aplica una 

habilidad representado como propiedad del usuario; los demás 

objetos de negocio se modelarán como entidades maestras. 

 

4.4.4. Actividades. 

Las actividades para el proceso rediseñado se basarán 

mayormente en actividades automáticas, de tipo script, 

temporizadores y mensajes. Estas actividades se enumeran en la 

Tabla 25 y Tabla 26. 
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Tabla 25- Actividades rediseñadas del proceso en estudio, parte 1. 

Id Actividad Tipo Descripción Rol Objeto De 
Negocio 

Posibles 
Estados 
Finales 

A1 Procesar 
fecha 

Script Analizar y calcular las 
fechas para todos los 
entes emisores. 

ESPCGP Ente 
Emisor 

 

A2 Solicitar 
datos 

Script Solicita a los entes 
emisor vía correo 
electrónico la carga 
de los datos del mes 
de cierre. 

ESPCGP Ente 
Emisor 

 

A3 Cargar 
archivo 

Usuario Carga de archivo con 
los datos del mes de 
cierre. 

ENTEMIS Formulario  

A4 Definir 
incumplimie
nto 

Script Actividad automática 
que se ejecuta 
cuando excede el 
tiempo límite para la 
actividad de Cargar 
Archivo 

ENTEMIS Ente 
Emisor 

 

A5 Confirmar 
datos 

Usuario Una vez validado en 
su formato el archivo 
y cargado los datos el 
usuario confirma los 
datos 

ENTEMIS Formulario Confirmado 
No 
Confirmado 

A6 Notificar 
confirmació
n 

Script Enviar al ente 
receptor la 
notificación de 
confirmar vía correo 
electrónico. 

ENTEMIS Ente 
Receptor 

 

A7 Validar 
datos 

Usuario Usuario revisa la 
información 
almacenada del mes 
previo a su 
validación. Decide si 
los datos son válidos 
o se rechazan para 
su aclaración. 

ESPCGP Formulario Valido 
invalido 

A8 Definir 
estado 

Regla 
de 
negocio 

Actividad en la cual 
se aplica reglas de 
negocio o 
condiciones que debe 
tener el objeto para 
ser habilitado y 
generar un reporte 

ESPCGP Formulario Para Generar 
 
No Generar 

A9 Generar 
reporte 

Usuario Actividad que en 
base a la 
consolidación y 
tabulación genera un 
reporte del último 
trimestre y los 
trimestres anteriores 

ESPCGP Reporte  

A10 Notificar 
reporte 
generado 

Script Envía una notificación 
vía correo electrónico 
a los entes emisores 
que el reporte se 
encuentra generado. 

ESPCGP Reporte  

A11 Validar 
reporte 

Usuario El Ente emisor revisa 
el reporte generado y 
valida su información. 

ENTEMIS Reporte Reporte válido 
 
Reporte no 
válido 

A12 Modificar 
Reporte 

Usuario El Ente emisor realiza 
las actualizaciones 
necesarias para 
validar el reporte 
generado. 

ENTEMIS Formulario   
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Tabla 26- Actividades rediseñadas del proceso en estudio, parte 2. 

Id Actividad Tipo Descripción Rol 
Objeto De 
Negocio 

Posibles 
Estados 
Finales 

A13 Notificar 
reporte 

Script Envía un correo 
electrónico al correo 
al Subsecretario de 
Puertos, adjuntando 
el reporte generado y 
validado. 

ENTEMIS Reporte  

A14 Elaborar 
resolución 

Usuario Actividad donde se 
elabora una 
resolución dando a 
conocer el reporte 
anual de los datos 

ANJURD Resolución  

A15 Aprobar 
Resolución 

Usuario Revisar contenido de 
la resolución y la 
aprueba o rechaza. 

DPTOS  Resolución Aprobado 
Rechazado 

A16 Emitir 
Resolución 

Usuario Firma de documento 
legal mediante un 
sistema de gestión 
documental 

SUBP   

 

4.4.5. Eventos. 

Los eventos para rediseño se reducen, lo cual afecta 

significativamente al flujo de trabajo, tal como se muestra en la 

Tabla 27. 

Tabla 27- Eventos rediseñadas del proceso en estudio. 

Id Evento Tipo Descripción Rol 
Objeto De 
Negocio 

Posibles 
Estados 
Finales 

Evt1 Activar 
tiempo 

Evento 
intermedio de 
temporización 

Espera un tiempo 
determinado para 
ejecutar la actividad de 
solicitar los datos. 

ESPCGP Ente Emisor 
Ente 
Receptor 

 

Evt2 Tiempo 
límite 

Evento 
intermedio de 
temporización 

Espera un tiempo 
determinado para 
ejecutar la actividad de 
definir incumplimiento 

ESPCGP Ente Emisor 
Ente 
Receptor 

 

 

4.4.6. Excepciones. 

A diferencia de las excepciones que se encuentran en la situación 

actual del proceso, las excepciones rediseñadas servirán para la 

validación del formato del archivo, validación del formato de los 

datos, la confirmación de datos, la valuación de los datos por parte 
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del ente receptor y las decisiones de los usuarios involucrados. Las 

excepciones existentes en el rediseño del proceso se muestran en 

la Tabla 28. 

 

Tabla 28 - Excepciones mejoradas para el proceso en estudio. 

Id 
Excepció

n 
Actividad 
Afectada Descripción Acciones Correctivas 

Objeto De 
Negocio 

EXC1 
Archivo 
inválido 

A3 

Prototipo de aplicación 
web rechaza archivo por 
encontrar errores de tipo 
de archivo o formato de 
los datos. 

El prototipo de aplicación 
web rechaza el archivo, 
solicita al ente emisor 
subir un nuevo archivo. 

Formulario 

EXC2 
Datos no 
confirmad
os 

A5 

El usuario ente emisor 
decide que los datos 
cargados no son válidos 
o surgió algún imprevisto. 

El prototipo de aplicación 
web solicitando al ente 
emisor subir un nuevo 
archivo. 

Formulario 

EXC3 
Incumplimi
ento de 
tiempo 

A5 

Prototipo de aplicación 
bloquea actividad de 
carga de archivo al pasar 
3 semanas posterior al 
mes de cierre. 

El prototipo de aplicación 
define un estado al 
formulario y ente emisor 
como incumplido. 

Formulario 
Ente 
Emisor 

EXC4 
Datos 
Inválidos A7 

Analista o asistente que 
forma parte del ente 
receptor invalida datos al 
encontrar 
inconsistencias. 

Analista o asistente que 
forma parte del ente 
receptor, comunica al 
ente emisor que cargue 
un nuevo archivo con las 
observaciones emitidas 
en la notificación 

Formulario 

EXC5 
No se 
genera 
reporte 

A9 

El prototipo de aplicación 
web verifica que en el 
estado del formulario 
indica que no válido para 
generar el reporte. 

El prototipo de aplicación 
web solicita un nuevo 
archivo de datos para el 
siguiente mes. 

Formulario 

EXC6 
Reporte 
no valido A11 

El Ente emisor decide 
que el reporte generado 
no es válido por algún 
motivo. 

El Ente emisor devuelve 
el reporte con estado 
reporte no valido, para 
que el prototipo de 
aplicación web proceda 
solicite una nueva carga 
de archivo 

Reporte 

EXC7 
No es un 
reporte 
anual 

A11 

El prototipo de aplicación 
web verifica que el 
reporte generado no es 
del último semestre del 
periodo vigente. 

El prototipo de aplicación 
web solicita un nuevo 
archivo de datos para el 
siguiente mes. 

Reporte 

EXC8 
Resolució
n no 
aprobada 

A14 

El Director de Puertos 
decide que la resolución 
contiene errores por lo 
cual no lo aprueba. 

El Director de Puertos 
devuelve el documento al 
Analista Jurídico de 
Puertos para su 
corrección. 

Resolució
n 

 



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 5  

 

 

DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN. 

 

5.1. Modelo TO-BE. 

Una vez rediseñado el proceso en estudio, definiendo las nuevas 

actividades y excepciones, se mapea un nuevo modelo de proceso de 

negocio del futuro de la situación del proceso, a donde se quiere llegar. El 

primer modelo que se presenta es de tipo colaborativo enfocado a nivel 

táctico – analítico, aplicando la notación BPMN, tal como se muestra en la 

Figura 5.1 y Figura 5.2.       
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Figura 5.1. Modelo TO-BE del proceso de negocio en estudio, parte 1.             
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Figura 5.2. Modelo TO-BE del proceso de negocio en estudio, parte 2. 

 

5.2. Modelamiento del proceso. 

El modelo de proceso TO-BE generado en la plataforma Bizagi Modeler, 

es importado a la herramienta Bizagi Studio versión 11 editándolo para 

involucrar al ente emisor dentro del proceso en estudio, quedando tal 

como se muestra en la Figura 5.3 y Figura 5.4. 
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Figura 5.3. Modelo TO-BE para automatización en Bizagi Studio, parte 1. 
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Figura 5.4. Modelo TO-BE para automatización en Bizagi Studio, parte 2. 

 

5.3. Modelamiento de datos. 

Una vez modelado del proceso de negocio de CAPTURA, INTEGRACIÓN 

Y CONTROL DE DATOS DE OPERACIONES PORTUARIAS Y 
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MOVIMIENTO DE CARGAS REALIZADAS POR VÍA MARÍTIMA Y 

FLUVIAL EN EL ECUADOR se debe definir la estructura de datos que se 

necesitará para su ejecución. Bizagi cuenta con cuatro tipos de entidades 

y cuatro tipos de relaciones para que la estructura del proceso sea 

organizada y eficiente.  Entre los tipos de entidades, Bizagi cuenta con 

entidades maestras, paramétricas y del sistema, mediante las cuales se 

crean las entidades (tablas) para la ejecución del proceso en estudio que 

se muestran en la Tabla 29. 

 

Tabla 29 - Tipos de Entidades creadas para el proceso de negocio en estudio. 

Entidad Tipo Función 

CARGADATOS Maestras 
Se almacenarán los datos de control y registro de cargas de los entes 
emisores. 

FORMULARIOS Maestras Tabla padre donde se almacenarán los datos de identificación del 
formulario. 

DETALLEFORMULARIOS Maestras Tabla detalle donde se almacenarán los valores de cada tipo de 
formulario. 

REPORTE Maestras 
Tabla donde se almacenarán los datos del reporte generado ya sea 
trimestral o anual. 

RESOLUCION Maestras Tabla donde se almacenarán el oficio y el reporte anual de los datos 
portuarios. 

CRONOGRAMA Paramétricas Tabla donde se almacena el cronograma con las fechas de solicitud, 
límite y demás para la carga de datos. 

CODIGONIVEL1 Paramétricas Tabla donde se almacenan los tipos de formulario y nombre. 

CODIGONIVEL2 Paramétricas 
Tabla donde se almacena la descripción de segundo nivel de un tipo de 
formulario 

CODIGONIVEL3 Paramétricas Tabla donde se almacena la descripción de tercer nivel de un tipo de 
formulario 

CODIGONIVEL4 Paramétricas 
Tabla donde se almacena la descripción de cuarto nivel de un tipo de 
formulario 

TIPOSMEDIDA Paramétricas 
Tabla donde se almacenan los tipos de medida que tiene cada formulario 
establecido. 

WFUSER Sistema Tabla donde se almacena la información y configuración de los usuarios 
del sistema. 

 

Con las entidades creadas se realizan las relaciones entre entidades tal 

como se muestra en la Figura 5.5. 
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Figura 5.5. Diagrama de Modelo de Datos del proceso en estudio. 

 

5.4. Definición de interfaces. 

Se definen las siguientes interfaces o formas con base a las actividades 

representadas en el modelo del proceso, con el fin de ser utilizados en el 

Portal de Trabajo de la herramienta Bizagi Studio. Sin embargo, en las 

actividades de tipo mensaje, script y regla de negocio implementadas en 

el proceso en estudio no tiene interfaces debido a que son actividades 

automáticas. 
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5.4.1. Cargar archivo. 

La interfaz de usuario que representa a la actividad de “Cargar 

Archivo”, es la que se encarga de receptar el archivo de tipo Excel 

que contiene el formato con los formularios y valores para ser 

almacenados en las entidades correspondientes. Esta información 

es cargada por los Entes Emisores.  

 

La interfaz de usuario muestra las fechas registradas y 

programadas de la entidad paramétrica Cronograma, donde informa 

al usuario la fecha límite para realizar la carga de los datos, que 

corresponden al período y mes de los datos solicitados por la 

interfaz, tal como se muestra en la Figura 5.6. 

 

 

Figura 5.6. Interfaz de usuario Cargar Archivo. 
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5.4.2. Confirmar datos. 

La interfaz de usuario que representa la actividad “Confirmar 

Datos”, es la que se encarga de mostrar la información de los datos 

cargados producto de la actividad anterior, con la finalidad que sean 

revisados y confirmados por el usuario Ente Emisor. Esta interfaz 

es la que se muestra en la Figura 5.7. 

 

 

Figura 5.7. Interfaz de usuario Confirmar Datos. 

 

Esta interfaz muestra los datos generales de los formularios 

cargados contenidos en el archivo de tipo Excel, y que se guardarán 

en la entidad Formulario. Para que sean almacenados los datos de 

los formularios cargados, el usuario Ente Emisor debe confirmar los 

datos marcando la opción Si de la interfaz.  
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Además, esta interfaz cuenta con un subformulario donde se 

muestra el detalle de los valores cargados y que serán 

almacenados en la entidad Detalle Formulario una vez confirmados. 

Este subformulario es el que se muestra en la Figura 5.8. 

 

 

Figura 5.8. Subformulario donde se muestran los valores cargados. 

 

5.4.3. Validar datos. 

La interfaz de usuario que representa a la actividad “Validar Datos” 

es la que muestra al Ente Receptor con rol de Especialista de 

Control de Gestión Portuaria los datos cargados y confirmados por 

los Entes Emisores representados por los roles de Autoridades 

Portuarias, Superintendencias y Terminales Portuarios habilitados. 

En esta interfaz el usuario tiene la opción de modificar los datos 

almacenados y ubicar una observación. Para que la actividad 
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finalice el usuario debe marcar en la opción SI del campo Datos 

Validados, tal como se muestra en la Figura 5.9. 

 

 

Figura 5.9. Interfaz de usuario Validar Datos. 

 

Si el Ente Receptor realiza una modificación de los datos, al 

guardarlos cambia el estado del campo modificado a valor TRUE. 

Además, esta información tiene la opción de ser exportada a un 

archivo tipo pdf o xls. 

 

5.4.4. Generar Reporte. 

La interfaz que representa la actividad “Generar Reporte”, es la que 

el Ente Receptor con rol de Especialista de control de gestión 

portuaria utiliza para generar los reportes trimestrales y el reporte 

anual, tal como se muestra en la Figura 5.10. 
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Figura 5.10. Interfaz de usuario Generar Reporte. 

 

Esta interfaz permite al Ente Receptor generar dos reportes, uno de 

tipo pdf y otro de tipo xls. Al completar la actividad, los reportes 

generados se almacenan en la entidad Reporte con el fin de ser 

utilizados en la siguiente actividad de validación. 

 

5.4.5. Validar reporte. 

La interfaz que representa la actividad de “Validar Reporte” es la 

que el Ente Emisor utiliza para revisar el reporte generado en la 

actividad previa para luego ser validado, tal como se representa en 

la Figura 5.11. 
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Figura 5.11. Interfaz de usuario Validar Reporte. 

 

Esta validación, en el caso de ser TRUE, genera una actividad de 

tipo script que notificará vía correo electrónico a los Entes 

Receptores. En el caso de ser FALSE, se enviarán los datos 

guardados en la entidad Formulario a una actividad de modificación, 

con el fin de corregir inconsistencias en la información. 

 

5.4.6. Modificar Reporte. 

Si el usuario con rol de Entidades Emisoras no valida el reporte en 

la actividad anterior, entonces se inicia la actividad de “Modificar 

Reporte” representada en la interfaz de usuario que se muestra en 

la Figura 5.12. 
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Figura 5.12. Interfaz de usuario Modificar Reporte. 

 

Esta interfaz muestra los formularios cargados ordenados por 

meses. El usuario podrá seleccionar un ítem para que mediante la 

opción de editar se ejecute un subformulario con el detalle de los 

valores registrados, que permitirá proceder a realizar las 

actualizaciones necesarias y posteriormente guardarlas, tal como 

se muestra en la Figura 5.13. 

 

 

Figura 5.13. Interfaz de usuario Modificar reporte detalle. 
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5.4.7. Elaborar Resolución. 

La interfaz de usuario que representa la actividad de “Elaborar 

Resolución”, es la que se encarga de elaborar el contenido de un 

documento legal donde se establece y se informa a los interesados 

la generación de información portuaria validada y consolidada. En 

esta interfaz, la Resolución es elaborada por el usuario del sistema 

que posee el rol de Analista Jurídico de Puertos. La Interfaz genera 

un código de documento aleatorio, registra automáticamente las 

cuentas de correo de los interesados, y una descripción del 

documento legal, tal como se muestra en la Figura 5.14. 

 

 

Figura 5.14. Interfaz de usuario Elaborar Resolución. 

 

5.4.8. Aprobar resolución. 

La interfaz que representa la actividad “Aprobar Resolución” es la 

que utiliza el usuario del sistema que tiene el rol de Director de 

Puertos. Esta interfaz muestra la resolución elaborada por el 
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Analista Jurídico de Puertos y permite validar su contenido. En esta 

interfaz se adjunta los reportes generados validados por los entes 

emisores y el delegado responsable que representa al ente 

receptor, tal como se muestra en la Figura 5.15 y Figura 5.16. 

 

 

Figura 5.15. Interfaz de usuario Aprobar Resolución. 

 

 

Figura 5.16. Interfaz de usuario Aprobar Resolución anexos. 
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5.4.9. Emitir Resolución. 

Interfaz de usuario que representa la actividad de “Emitir 

Resolución” donde el usuario del sistema con el rol de 

Subsecretario de Puertos, realizará la firma y generación de la 

resolución. Esta actividad genera un script que envía un correo 

electrónico con la resolución y los reportes generados a todos los 

interesados en la información portuaria. En la Figura 5.17 se 

muestra la interfaz de usuario. 

 

 

Figura 5.17. Interfaz de usuario Emitir Resolución. 

 

5.5. Definición de reglas de negocio. 

Las reglas de negocio se establecen en los procesos de negocio para 

garantizar una adecuada ejecución de las estrategias, objetivos y 

disciplina de la organización. Estas reglas de negocio son aquellas que 

evalúan y controlan el avance del flujo del proceso. 
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En la automatización del proceso en estudio, la herramienta Bizagi busca 

en la implementación de estas reglas, hacer que la organización se 

desatienda de la evaluación y ejecución del proceso, para que pueda 

concentrarse en otras aristas importantes, tales como la reducción de los 

tiempos, simplificación y confiabilidad. Las reglas de negocio que se 

aplican en la automatización del proceso en estudio son las que se listan 

en la Tabla 30. 
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Tabla 30 - Reglas de negocio del proceso en estudio. 

Nombre visual Tipo de Regla de Negocio Descripción 

Es_confirmado_datos Definición de expresiones, 
secuencia de flujo. 

Verifica el atributo "Datos Confirmados" de 
la entidad Formularios. 

Si_Formulario_es_Valido Definición de expresiones, 
secuencia de flujo. 

Verifica el valor booleano del atributo "Datos 
Válidos" de la entidad Formularios. 

¿Se genera reporte? Definición de expresiones, 
secuencia de flujo. 

Regla que evalúa el valor de los atributos 
para dar paso a la generación manual del 
reporte. 

¿Reporte válido? Definición de expresiones, 
secuencia de flujo. 

Regla que evalúa el valor del atributo 
“reporte válido” de la entidad reporte. 

¿Es un reporte anual? Definición de expresiones, 
secuencia de flujo. 

Regla que evalúa el valor del atributo “es 
anual” de la entidad reporte. 

¿Resolución aprobada? Definición de expresiones, 
secuencia de flujo. 

Regla que evalúa el valor del atributo 
“rel_aprobado” de la entidad resolución. 

Evt_Procesar_Fecha Acciones de la actividad, eventos. 
On Enter 

Inicializa las fechas de carga y límite, mes y 
periodo de solicitud de carga. 

Evt_Temporizador_Carga Acciones de la actividad, eventos. 
On Enter 

Evento temporizador que inicializa la fecha 
de solicitud de carga de datos del mes de 
cierre. 

Evt_ListaCorreos_EEmisores Acciones de la actividad, eventos. 
On Enter 

Evento de entrada que carga la lista de 
correos de todos los entes emisores. 

Evt_Temporizador_FechaLimit
e 

Acciones de la actividad, eventos. 
On Enter 

Evento de entrada que temporiza la fecha 
límite de la carga de datos para el ente 
emisor. 

Evt_Seteo_FechaArchivos Acciones de la actividad, eventos. 
On Enter 

Evento que inicializa los atributos de fecha 
de carga y archivo de dos entidades. 

Evt_Captura_RutaArchivo Acciones de la actividad, eventos. 
On Exit 

Evento que captura la ruta del archivo que 
contiene el formulario de los datos 
portuarios. 

Evt_Inicializar_FechaCarga Acciones de la actividad, eventos. 
On Exit 

Evento que inicializa fecha y hora de 
registro de carga, y lo almacena en campo 
Fecha de Registro de la entidad principal 

Evt_CargarDatos_ExcelToBiz
agi 

Acciones de la actividad, eventos. 
On Enter 

Evento de ejecuta el componente 
ReadExcelAndConvertToXML y genera la 
carga de los datos en la entidad solicitada. 

Evt_FechaRegistro_CargaDat
os 

Acciones de la actividad, eventos. 
On Exit 

Evento que registra la fecha de carga en la 
entidad principal del proceso. 

Evt_DeclararIncumplido Acciones de la actividad, eventos. 
On Enter 

Evento que registra con valor TRUE el 
atributo “Es Incumplido” de la entidad 
principal. 

Evt_Almacena_FechasyObser
vacion 

Acciones de la actividad, eventos. 
On Exit 

Evento que guarda la fecha de validación y 
observaciones en los atributos de la entidad 
Formularios. 

Evt_Definir_EsTrimestreEsAn
ual 

Acciones de la actividad, eventos. 
On Exit 

Evento que verifica si el reporte generado 
es un mes fin de trimestre o fin de período 
de carga. 

Evt_GestionContador Acciones de la actividad, eventos. 
On Enter 

Evento que gestiona el valor de contador 
para iniciar o cerrar el proceso de carga de 
datos. 

Evt_Elimina_ReporteAdjunto Acciones de la actividad, eventos. 
On Enter 

Evento que elimina el contenido del atributo 
de la entidad Reporte. 

 

 



98    

  

5.6. Asignación y trabajo de participantes. 

La asignación de las actividades y definición de los participantes del 

proceso es un paso importante en la automatización de un proceso de 

negocio. Bizagi evalúa automáticamente las condiciones de asignación 

creadas para cada tarea y selecciona uno o varios usuarios que cumplan 

con las condiciones, aquellos que sean elegidos tendrán acceso a la 

actividad asignada. Para realizar las asignaciones de las actividades se 

debe definir la estructura organizacional del proceso para la asignación de 

tareas y la gestión de la seguridad. 

 

5.6.1. Creación de la organización. 

La creación de la organización consiste en realizar la configuración 

de los Componentes de la Estructura Organizacional. El nombre de 

la organización será Sector_Portuario. La configuración de los 

componentes se muestra en la Figura 5.18.  
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Figura 5.18. Componentes de la estructura organizacional Sector_Portuario. 

 

El esquema de horario de trabajo se configura como de 24 horas 

debido a que las operaciones del sector portuario en los Entes 

Emisores trabajan los 365 días, 24 horas al día. 

 

La configuración de la asignación de trabajo a los participantes se 

puede realizar bajo tres tipos de condiciones que son: reglas de 

asignación, método de asignación y precondiciones. 

 

5.6.2. Reglas de Asignación. 

Son condiciones que se configuran en base a las propiedades de 

usuario, donde se evalúa de acuerdo a operandos y diferentes tipos 

de operadores. Además, se pueden definir una o varias condiciones 

por medio de los operadores AND y OR. 
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5.6.3. Método de Asignación. 

Bizagi posee modos de asignación para las tareas a los usuarios 

disponibles; la opción de asignación que se utilizará será el de 

“Asignar a todos”, este tipo de asignación consiste en otorgar a 

todos los usuarios que cumplen con las características indicadas 

una tarea específica. 

 

5.6.4. Precondiciones. 

Las precondiciones poseen su propia regla y método de asignación 

donde se evalúa una o varias condiciones del negocio. En la Tabla 

31, se presenta la configuración de las precondiciones 

implementadas con su respectiva regla y método de asignación 

para aquellas actividades de tipo usuario. Las actividades de 

Procesar Fecha, Solicitar Datos, Notificar Confirmación, Definir 

Estado y Notificar Reporte Generado no son consideradas. 

 

Tabla 31 - Asignación de actividades del proceso en estudio. 

Actividad 
Método de 
Asignación Precondiciones 

Cargar Archivo Todos Todos los usuarios que posean la habilidad de Ente Emisor. 

Confirmar Datos Todos Todos los usuarios que posean la habilidad de Ente Emisor. 

Validar Datos Todos Todos los usuarios que posean la habilidad de Ente Receptor. 

Generar Reporte Todos Todos los usuarios que posean la habilidad de Ente Receptor. 

Validar Reporte Todos Todos los usuarios que posean la habilidad de Ente Emisor. 

Modificar Reporte Todos Todos los usuarios que posean la habilidad de Ente Emisor. 

Elaborar Resolución Todos Todos los usuarios que posean el rol de Analista Jurídico de 
Puertos. 

Aprobar Resolución Todos Todos los usuarios que posean el rol de Director de Puertos. 

Emitir Resolución Todos Todos los usuarios que posean el rol de Subsecretario de 
Puertos. 
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5.7. Ejecución y prototipado de la aplicación. 

Una vez realizadas las configuraciones necesarias para el proceso en 

estudio, mediante el asistente de procesos de Bizagi se necesita realizar 

la publicación del proceso. 

 

El prototipo de automatización del proceso de negocio en estudio se lo ha 

configurado bajo el ambiente de Desarrollo, que es el ambiente de 

construcción e implementación. En este ambiente se modelan e 

implementan los procesos; así como también se define el modelo de 

datos, interfaces de usuario, reglas de negocio, estructura de la 

organización y participantes. Este prototipado es rápido y se lo ejecuta en 

un Portal de Trabajo embebido tal como se muestra en la Figura 5.19. 

 

 

Figura 5.19. Portal de Trabajo del proceso en estudio. 
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5.8. Ejecución de pruebas: caso exitoso. 

El caso exitoso del proceso en estudio consiste en la recopilación mensual 

de los archivos que contienen los datos de las operaciones portuarias de 

cada ente emisor durante un período de tiempo anual. Durante el 

desarrollo del proceso se ejecutan 12 ciclos que representan los diferentes 

meses donde se solicitan los datos; todos estos datos son validados tanto 

por los diferentes entes emisores, como por el ente receptor. Cada 

trimestre (mayo, junio, septiembre) es generado un reporte de toda la 

información recopilada por los entes emisores, y al final del ciclo 12 

(diciembre) se genera un reporte final donde se valida por última vez para 

luego ser anexado a un documento que sirve como constancia de que se 

ha finalizado el proceso. 

 

Todos los ciclos se ejecutan en base a fechas programadas que se 

encuentran registradas en la entidad Cronograma, y donde intervienen 

diferentes actividades.  

 

En los 8 ciclos que representan a los meses de enero, febrero, abril, mayo, 

julio, agosto, octubre y noviembre intervienen las actividades y artefactos 

que se muestran en la  

Tabla 32. 



103    

  

 

 

Tabla 32 - Artefactos que intervienen en 8 ciclos. 

Tipo de artefacto Tipo Nombre 

Actividad Script Procesar Fecha 

Evento Temporizador Activar tiempo  

Actividad Script Solicitar Datos 

Actividad Usuario Cargar Archivo 

Actividad Usuario Confirmar Datos 

Actividad Script Notificar Confirmación 

Actividad Usuario Validar Datos 

Actividad Script Definir Estados 

 

Los ciclos que representan a los meses de marzo, junio y septiembre se 

caracterizan por la generación de un reporte trimestral acumulado, estos 

a su vez son validados por el ente emisor, previo a su notificación vía 

correo electrónico. Estos ciclos intervienen las actividades y artefactos que 

se muestran en la Tabla 33. 

 

Tabla 33 - Artefactos que intervienen en 3 ciclos con reportes trimestrales. 

Tipo de artefacto Tipo Nombre 
Actividad Script Procesar Fecha 
Evento Temporizador Activar tiempo  
Actividad Script Solicitar Datos 
Actividad Usuario Cargar Archivo 
Actividad Usuario Confirmar Datos 
Actividad Script Notificar Confirmación 
Actividad Usuario Validar Datos 
Actividad Script Definir Estados 
Actividad Usuario Generar Reporte 
Actividad Script Notificar Reporte Generado 
Actividad Usuario Validar Reporte 
Actividad Script Notificar Reportes 

 

Finalmente, en el ciclo representando por el mes de diciembre se genera 

el reporte anual, que es la recopilación de los reportes trimestrales de los 
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anteriores ciclos. En este último ciclo se ejecutan todas las actividades 

que forman el caso exitoso, estas se muestran en la Tabla 34. 

Tabla 34 - Artefactos que intervienen en el último ciclo, reporte final. 

Tipo de artefacto Tipo Nombre 
Actividad Script Procesar Fecha 
Evento Temporizador Activar tiempo  

Actividad Script Solicitar Datos 
Actividad Usuario Cargar Archivo 
Actividad Usuario Confirmar Datos 
Actividad Script Notificar Confirmación 
Actividad Usuario Validar Datos 
Actividad Script Definir Estados 
Actividad Usuario Generar Reporte 
Actividad Script Notificar Reporte Generado 
Actividad Usuario Validar Reporte 
Actividad Script Notificar Reportes 
Actividad Usuario Elaborar Resolución 
Actividad Usuario Aprobar Resolución 
Actividad Usuario Emitir Resolución 

 

Una vez detalladas las actividades que se ejecutan en los 12 ciclos, se 

ejecuta un caso que es generado por un usuario del sistema con rol de 

Ente Receptor, tal como se muestra en la Figura 5.20. 

 

 

Figura 5.20. Generación de un caso del proceso en estudio.  
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El caso exitoso es aquel en el cual todos los usuarios con rol y habilidad 

de ente emisor han cargado, confirmado y validado todos sus formularios 

de todos los meses del período solicitado. Esto quiere decir que para el 

mes 12, el prototipo deberá generar el reporte final y coordinar con los 

roles de Analista Jurídico de Puertos, Director de Puertos y Subsecretario 

la elaboración, aprobación y emisión de documento legal (Resolución) 

donde se informa y se presenta los reportes consolidados. 

 

5.8.1. Cargar Archivo. 

Previo a la ejecución de la actividad de Cargar Archivo, se han 

ejecutado previamente las siguientes tareas automáticas. 

 

• Procesar Fechar: Actividad de tipo script que ejecuta la regla 

de negocio Evt_Procesar_Fecha, la cual inicializa el contador 

general y fechas de entrega, límite, mes y periodo de carga. 

• Activar Tiempo: Temporiza la fecha de solicitud de carga de 

datos. 

• Solicitar Datos: Actividad tipo script que ejecuta el envío de un 

correo electrónico a todas las entidades emisoras. 
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Una vez realizada la ejecución de las tareas automáticas se 

presenta la interfaz de usuario Cargar Archivo, la cual se muestra 

en la Figura 5.21. 

 

 

Figura 5.21. Actividad Cargar Archivo. 

 

En esta actividad se ejecutan las siguientes reglas de negocio: 

• Evt_Seteo_FechaArchivos. 

• Evt_Captura_RutaArchivo. 

• Evt_Inicializar_FechaCarga 

 

5.8.2. Confirmar Datos. 

En esta actividad se muestran los datos cargados y se registran 

temporalmente en las entidades maestras Formularios y Detalle 

Formulario diseñadas en el modelo de datos, hasta que el usuario 
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del sistema con rol de Ente Emisor confirme los datos cargados. La 

interfaz de usuario se presenta en la Figura 5.22. 

 

 

Figura 5.22. Actividad Confirmar Datos. 

 

En esta actividad se ejecutan las siguientes reglas de negocio: 

• Evt_CargarDatos_ExcelToBizagi. 

• Evt_FechaRegistro_CargaDatos. 

 

5.8.3. Validar Datos. 

Previo a la validación de los datos se ejecuta la regla de negocio 

¿Datos Confirmados?, contenida en una compuerta exclusiva que 

evalúa si el ente emisor validó sus datos. Además, se ejecuta un 

script de generación de correo electrónico donde informa al ente 

receptor que los datos de un ente emisor han sido confirmados. 
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En la interfaz de usuario generada para esta actividad se muestra 

la información cargada por el ente emisor, y brinda la posibilidad de 

realizar las ediciones necesarias con el registro de justificación. 

Estas acciones son mostradas en la Figura 5.23 y Figura 5.24. 

 

 

Figura 5.23. Actividad Validar Datos, modifica valores. 

 

 

Figura 5.24. Actividad Validar Datos, ingresa justificación. 
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En esta actividad se ejecuta la regla de negocio 

Evt_Almacena_FechasyObservacion. 

5.8.4. Generar Reporte. 

Esta actividad es en la que el ente receptor se encarga de generar 

los reportes trimestrales y el reporte final anual que se presenta 

como el caso exitoso. Esta actividad se completa cuando se 

generan los reportes tal como se muestra en la Figura 5.25. 

 

 

Figura 5.25. Actividad de usuario Generar Reporte. 

 

En la ejecución de la interfaz se ejecuta la regla de negocio 

Evt_Elimina_ReporteAdjunto. Además, como evento de salida la 

actividad emite una notificación vía correo electrónico al ente emisor 

informando que se ha generado el reporte anual final. 
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5.8.5. Validar Reporte. 

Una vez que el ente receptor genera el reporte anual de los datos, 

este es enviado al ente emisor para su validación. Esta validación 

se realiza en la actividad Validar Reporte, donde mediante una 

interfaz de usuario se muestra al ente emisor los archivos con el 

reporte anual, donde tiene que ser revisado y posteriormente 

validado mediante el atributo Reporte Validado de la entidad 

principal del proceso en estudio. Esta interfaz es la que se muestra 

en la Figura 5.26. 

 

 

Figura 5.26. Actividad de usuario Validar Reporte. 

 

5.8.6. Elaborar Resolución. 

Una vez validado el reporte por todos los entes emisores, el proceso 

redirecciona el caso al usuario de sistema que posea el rol de 
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Analista Jurídico de Puertos, para elaborar el documento de 

Resolución donde norma el Reporte Anual. 

 

Esta actividad “Elaborar Resolución” es una interfaz de usuario 

donde se debe llenar el contenido del documento, tal como se 

muestra en la Figura 5.27. 

 

 

Figura 5.27. Actividad de usuario Elaborar Resolución. 

 

5.8.7. Aprobar Resolución. 

Es la actividad donde el usuario del sistema con rol de Director de 

Puertos realiza la revisión de la resolución, y realiza la aprobación 

de la misma, que consiste en modificar el valor del atributo Validado 

de la entidad Reporte. La interfaz de usuario que facilita esta 

actividad es la que se muestra en la Figura 5.28. 



112    

  

 

Figura 5.28. Actividad de usuario Aprobar Resolución. 

 

5.8.8. Emitir Resolución. 

Mediante la actividad Emitir Resolución, el usuario del sistema con 

rol de Subsecretario de Puertos se encarga de firmar y generar el 

documento legal, enviando dicha información a los usuarios 

involucrados, dando por terminado el ciclo del proceso de estudio. 

 

La interfaz de usuario que facilita esta actividad es la que se 

muestra en la Figura 5.29. 
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Figura 5.29. Actividad de usuario Emitir Resolución. 

 



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 6  

 

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS. 

 

6.1. Resumen de mejoras a los problemas. 

Las principales mejoras propuestas para solucionar los problemas, y que 

fueron implementadas en el prototipo de aplicación web fueron: 

 

• Convertir al prototipo de aplicación web en un instrumento único de 

recepción de todos los formularios que emiten mensualmente los 

entes emisores. 

• El rediseño del archivo tipo hoja electrónica, donde en dos pestañas 

contiene la información de todos los formularios. 
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• La utilización de una base de datos relacional, la cual sirve de 

repositorio donde se almacenan los datos cargados por todos los 

entes emisores. 

• La implementación de la actividad de Confirmar Datos por parte del 

ente emisor previo a almacenar los datos en la base de datos, y, la 

actividad Validación de Datos ejecutada por el ente receptor.  

• La implementación de notificaciones automáticas vía correo 

electrónico que recibe tanto el ente emisor como el este receptor, 

que se ejecutan después de las actividades de Confirmar Datos, 

Validar Datos, y Validar Reportes. 

• La posibilidad del ente emisor de modificar datos validados por el 

ente receptor previo a la generación de los reportes trimestrales y 

el reporte anual. 

• El uso de un cronograma de fechas establecidas para el 

cumplimiento del proceso, y que son implementadas a través de 

eventos intermedios de temporización (fecha solicitud de datos, 

fecha máxima de carga de datos). 

 

En el proceso de desarrollo e implementación del prototipo de 

automatización se fueron presentando diversos inconvenientes los cuales 

se mencionan a continuación: 
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• La herramienta Bizagi Studio no permite que una actividad pueda 

ser utilizada por varios roles a la vez. Ante esto, el prototipo 

generará un caso por cada ente emisor, y, cada ente emisor deberá 

tomar un solo caso para trabajar en todo el ciclo de carga del 

período solicitado. 

 

• La herramienta Bizagi Studio no permite fácilmente realizar 

virtualización de datos a otros repositorios de base de datos 

(PostgreSQL). Por lo tanto, para el prototipo de aplicación web se 

generará un archivo adicional de tipo hoja electrónica para que sea 

utilizado posteriormente en un proceso aparte de exportación a la 

base de datos PostgreSQL. 

 

• El funcionamiento del envío de correo electrónico a los 

participantes no es compatible con versiones de sistema operativo 

Windows 10 y 7. Por lo que se configuró el formato de presentación 

del correo y para el prototipo se simulará que ha sido ejecutado. 

 

• Los inicios de sesión en diferentes navegadores afectan el 

comportamiento de los eventos intermedios de temporización, por 

lo que se socializará la utilización obligatoria del navegador de 

Google, Google Chrome, el cual en las pruebas de los casos 
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realizados se observó alta compatibilidad con eventos intermedios 

de temporización y ejecución de reglas de negocio. 

 

• Al contar con tiempos de ejecución intermedios programados en el 

prototipo, varias veces la ejecución de estos tiempos no se daba, 

por lo que el proceso permanecía parado en el evento intermedio 

de temporización. Ante esto, se debió realizar la configuración de 

una organización denominada “Sector Portuario”, donde se 

configuró los roles, cargos, habilidades y sobre todo el Esquema de 

Horario de trabajo, definiendo un esquema de 24 horas. 

 

6.2. Informe de la solución. 

La solución se enfoca plenamente en el control de los datos, y 

organización y control de los tiempos, así como también el fortalecimiento 

de la comunicación en todo momento de los cambios realizados a los 

datos. Para esto se crearon diferentes reglas de negocio donde se 

configuraron, tiempos límites de cargas, fechas de inicio de carga, 

notificaciones vía correo electrónico. Además, se emplea un nuevo tipo de 

formato de Excel para el envío de los datos, y la consolidación de la 

información en un único repositorio de base de datos, convirtiendo al 

proceso en un flujo de trabajo controlado, simple y confiable.  
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6.3. Análisis estadístico. 

Al contar con una primera versión de prototipo, ésta fue presentada a los 

entes emisores y receptores para su evaluación. Para la utilización del 

prototipo web se escogió una muestra del total de Entes Emisores, la 

muestra es de 5 entes emisores que realizan tres simulaciones del 

proceso en estudio. Entre los entres emisores escogidos están: 

 

• 2 autoridades portuarias. 

• 2 terminales portuarias privadas. 

• 1 superintendencia (terminal petrolero). 

 

Estos entes emisores fueron previamente capacitados en el manejo de la 

plataforma según el rol de Entidades Emisoras, donde en los meses de 

octubre, noviembre y diciembre (ciclos 10,11 y 12) ejecutaron todas las 

actividades que representan al caso exitoso.  

 

El objetivo de la simulación fue la de obtener los tiempos promedios para 

la realización de cada actividad, teniendo presente que el tiempo de 

duración del proceso está parametrizado para que dure 12 meses. 
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Estas simulaciones son presentadas en la Tabla 35 y Tabla 36, donde se 

muestra los valores promedios de duración por cada actividad realizada. 

 

Tabla 35 - Resultado de las simulaciones realizadas a los entes emisores, parte 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESO EXITOSO Horario: 24 Horas E
Actores que participan Tipo de Actividad/Evento Actividades/Eventos RESULTADO HORASPrototipo automatizado Script Procesar Fecha 0,00                                         Prototipo automatizado Script Solicitar Datos 0,00                                         Ente emisor Usuario Cargar Archivo 0,08                                    Ente emisor Usuario Confirmar Datos 0,08                                       Prototipo automatizado Script Notificar Confirmación 0,00                                         Especialista de control de gestión portuaria Usuario Validar Datos 0,17                                       Prototipo automatizado Script Definir Estado 0,00                                         Especialista de control de gestión portuaria Usuario Generar Reporte 0,08                                         Prototipo automatizado Script Notificar Reporte Generado 0,00                                         Ente emisor Usuario Validar Reporte 0,17                                         Prototipo automatizado Script Notificar Reporte 0,00                                         Analista jurídico de puertos Usuario Elaborar Resolución 0,25                                         Director de puertos Usuario Aprobar Resolucion 0,05                                         Subsecretario de Puertos Usuario Emitir Resolución 0,05                                         Tiempo Total Simulación 0,04                                        

CAPTURA, INTEGRACIÓN Y CONTROL DE DATOS DE OPERACIONES PORTUARIAS Y MOVIMIENTO DE CARGAS REALIZADAS POR VÍA MARÍTIMA Y FLUVIAL EN EL ECUADOR TIEMPO 
MINIMO
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Tabla 36 - Resultado de las simulaciones realizadas a los entes emisores, parte 2. 

 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que la actividad de 

“Cargar Archivo” y “Confirmar Datos” tienen un promedio de duración de 

5,71 días y 4,05 días respectivamente, una vez que se envía las 

notificaciones vía correo electrónico donde se solicita el registro de datos 

del nuevo mes. Para la actividad de “Validar Datos” los resultados 

obtenidos arrojaron que en promedio al ente receptor le toma 1,51 días en 

revisar y validar los datos cargados por el ente receptor. Así como también 

la actividad “Validar Reporte” para el ente emisor le toma alrededor de 40 

minutos en promedio revisar y validar su propio reporte, es mucho más 

ágil debido a que estos datos ya pasaron por validaciones anteriores. 

ENTE EMISOR 1 ENTE EMISOR 2 ENTE EMISOR 3 ENTE EMISOR 4 ENTE EMISOR 5
1RA. 

SIMULACIÓN
2DA. 

SIMULACIÓN
3TA. 

SIMULACIÓN
4TA. 

SIMULACIÓN
5TA. 

SIMULACIÓNRESULTADO HORAS (Promedio) RESULTADO HORAS (Promedio) RESULTADO HORAS (Promedio) RESULTADO HORAS (Promedio) RESULTADO HORAS (Promedio)00 0,00                       0,00                       0,00                       0,00                       0,00                       0,00                 0,00                 00 0,00                       0,00                       0,00                       0,00                       0,00                       0,00                 0,00                 08 104,00                  155,00                  146,00                  143,00                  137,00                  137,00            5,71                 08 88,00                     76,00                     117,00                  109,00                  96,00                     97,20               4,05                 00 0,00                       0,00                       0,00                       0,00                       0,00                       0,00                 0,00                 17 40,00                     58,00                     21,00                     31,00                     67,00                     36,19               1,51                 00 0,00                       0,00                       0,00                       0,00                       0,00                       0,00                 0,00                 08 0,20                       2,40                       0,45                       0,23                       2,20                       0,93                 0,04                 00 0,00                       0,00                       0,00                       0,00                       0,00                       0,00                 0,00                 17 0,51                       0,53                       1,20                       0,23                       1,43                       0,68                 0,03                 00 0,00                       0,00                       0,00                       0,00                       0,00                       0,00                 0,00                 25 0,33                       0,30                       0,28                       0,30                       0,30                       0,29                 0,01                 05 0,28                       0,12                       0,05                       0,20                       0,08                       0,13                 0,01                 05 0,33                       0,20                       0,27                       0,18                       0,12                       0,19                 0,01                 04 9,74                       12,19                    11,93                    11,84                    12,67                    11,36               11,36               

PROMEDIO(Horas) PROMEDIO(Días)
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Luego de esta primera evaluación, a los 5 entes emisores escogidos para 

la ejecución de la simulación, se les realizó un estudio de satisfacción 

obteniendo los resultados que se muestran en la Tabla 37. 

 

Tabla 37 - Estudio de satisfacción al prototipo. 

No. Pregunta Totalmente 
de acuerdo 

De 
acuerdo 

Indiferente En 
desacuerdo 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

1 
¿El nuevo proceso realiza un 
mejor control de las fechas 
de entrega? 

4 1 0 0 0 

2 

¿Está de acuerdo que el 
nuevo proceso mejora los 
tiempos de carga y validación 
de datos? 

5 0 0 0 0 

3 

¿Está de acuerdo que el 
prototipo de automatización 
del nuevo proceso es fácil de 
usar? 

5 0 0 0 0 

4 

¿Está de acuerdo que el 
nuevo proceso automatizado 
cumple con las normativas 
vigentes? 

4 1 0 0 0 

5 

¿Está de acuerdo que el 
nuevo proceso automatizado 
se implemente 
definitivamente en 
producción? 

5 0 0 0 0 

6 
¿Está de acuerdo que el 
nuevo proceso automatizado 
presenta datos confiables? 

4 1 0 0 0 

 

Basado en los resultados mostrados en la Tabla 37, se presentan desde 

la Figura 6.1 hasta la Figura 6.6 los gráficos estadísticos por pregunta. 
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Figura 6.1. Estadística Estudio, pregunta 1. 

 

 

Figura 6.2. Estadística Estudio, pregunta 2. 

 

80%
20%0% 0% 0%¿El nuevo proceso realiza un mejor control de las fechas de entrega?

Totalmente de acuerdoDe acuerdoIndiferenteEn desacuerdoTotalmente en desacuerdo

100%

0%0% 0% 0%
¿Está de acuerdo que el nuevo proceso mejora los tiempos de carga y validación de datos?

Totalmente de acuerdoDe acuerdoIndiferenteEn desacuerdoTotalmente en desacuerdo
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Figura 6.3. Estadística Estudio, pregunta 3. 

 

 

Figura 6.4. Estadística Estudio, pregunta 4. 

 

100%

0% 0%0%0%¿Está de acuerdo que el prototipo de automatización del nuevo proceso es fácil de usar?
Totalmente de acuerdoDe acuerdoIndiferenteEn desacuerdoTotalmente en desacuerdo

80%
20%0% 0% 0%¿Está de acuerdo que el nuevo proceso automatizado cumple con las normativas vigentes?

Totalmente de acuerdoDe acuerdoIndiferenteEn desacuerdoTotalmente en desacuerdo
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Figura 6.5. Estadística Estudio, pregunta 5. 

 

 

Figura 6.6. Estadística Estudio, pregunta 6. 

 

100%

0% 0%0%0%
¿Está de acuerdo que el nuevo proceso automatizado se implemente definitivamente en producción?

Totalmente de acuerdoDe acuerdoIndiferenteEn desacuerdoTotalmente en desacuerdo

80%
20%0% 0% 0%¿Está de acuerdo que el nuevo proceso automatizado presenta datos confiables?

Totalmente de acuerdoDe acuerdoIndiferenteEn desacuerdoTotalmente en desacuerdo
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El resultado del estudio a los entes emisores son positivas a la utilización 

de una aplicación web que ayude a recortar tiempos, sea fácil de usar, 

cumpla con la normativa y, sobre todo un 80%, están totalmente de 

acuerdo que los datos presentados en el reporte generado son datos 

confiables, sumado a esto, el 20% restante también tiene una respuesta 

positiva. 

 

6.4. Análisis comparativo de resultados. 

Una vez expuestos los resultados obtenidos en las diferentes 

simulaciones y los estudios de satisfacción realizados, se presenta un 

análisis comparativo de los resultados para determinar las diferencias 

entre las métricas iniciales, métricas objetivos y resultado alcanzado para 

cada uno de los indicadores establecidos en el proceso en estudio. En la 

Tabla 38 se muestra los valores comparativos de los indicadores de 

tiempo de entrega de los datos y el tiempo de confirmación esperado de 

los datos. 

 

Tabla 38 - Tabla comparativa de indicadores de tiempo. 

Indicador Métrica 
actual 

Meta 
objetivo Alcanzado 

Tiempo máximo de entrega esperado 
de los datos validados del mes por 
parte de los entes portuarios. 

21 días 7 días 5.71 días 

Tiempo máximo de confirmación 
esperado de los datos entregados del 
mes por parte de los entes portuarios 

10 días 5 días 4,05 días 
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Con un proceso de negocio automatizado que establecen reglas de 

negocio que son conocidas por todos los actores, y un cronograma que 

establece las fechas de solicitud de los datos y fechas límite de entrega, 

hacen que las diferencias obtenidas sean significativas a tal punto que los 

resultados alcanzados lograron reducir más días de lo esperado, donde el 

tiempo obtenido para una entrega de datos validados se redujo de 21 días 

a 5,71 días. Así como también para el tiempo de confirmación de los datos 

paso de 10 días a 4,05 días. 

 

Si bien las simulaciones no se realizaron a todos los entes emisores 

lograron que para las dos primeras métricas objetivos definidas se 

cumplan en demasía.  

 

De la misma manera, en la Tabla 39 se muestra la comparativa de los 

resultados obtenidos para el nivel de confiabilidad obtenidos de una 

muestra de los entes emisores y el entre receptor. 

 

Tabla 39 - Comparativa de indicador nivel de confiabilidad de datos. 

Indicador Métrica 
actual 

Meta 
objetivo Alcanzado 

Nivel de confiabilidad 
de los datos 81% 90% 

80% Totalmente de acuerdo 20% De acuerdo 
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Los resultados obtenidos reflejan lo importante de la aplicación de la 

gestión de los procesos y su automatización, donde el proceso rediseñado 

establece las actividades de validación de datos para los dos entes, 

unificando todos los datos en un solo repositorio, notificando 

automáticamente a cada ente de los cambios realizados en las actividades 

de validación; lograron conseguir que en los estudios de satisfacción 

realizados, el 80% de los participantes en las simulaciones estén 

totalmente de acuerdo que el nuevo proceso automatizado presenta datos 

confiables, así como también el restante 20% de los participantes estén 

de acuerdo. 

 

Estos porcentajes logran cumplir con el indicador de nivel de confiabilidad 

de los datos en más del 90% establecido en la meta objetivo. 

  



 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

 

CONCLUSIONES. 
 

Una vez completado los objetivos del presente proyecto de graduación, se 

enumeran las siguientes conclusiones: 

 

1. Con el enfoque metodológico comprendido por fases aplicado a 

este proyecto de titulación, se logra cumplir con todos los objetivos 

planteados, otorgando a la entidad un proceso rediseñado y 

automatizado que logra reducir los tiempos de entrega y 

confirmación de los datos, ordena las actividades, y sobre todo 

confiable. 

 

2. Una vez realizado las simulaciones con una muestra de entes 

emisores, y ejecutado el análisis comparativo, se concluye se logra 
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conseguir el cumplimiento de los indicadores de tiempos de entrega 

y confirmación de datos que forman parte de las métricas objetivo. 

 

3. Una vez ejecutado las encuestas luego de las simulaciones 

realizadas se concluye que se cumple con el indicador de nivel de 

confiabilidad de los datos entregados que forma parte de las 

métricas objetivo. 

 

4. En el levantamiento de información de la situación actual, y 

generación del diagrama de modelamiento AS-IS, se logra conocer 

y documentar el proceso de forma más clara y detallada. 

 

5. El rediseño del proceso logra reducir el número de actividades de 

usuario y convierte las actividades recurrentes en actividades 

automáticas. 

 

6. La implementación de tecnologías de BPMS, convierte al proceso 

inicial en un proceso digital, mejorando su visibilidad y control a 

través de la automatización de su flujo de trabajo. 

 

7. El proceso mejorado a través de la automatización logra cumplir 

con las normativas vigentes. 
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8. El uso de una herramienta de BPMS como Bizagi, convierte al 

proceso en un flujo de trabajo ágil, flexible y controlado. 

 

9. Al ser un proceso digital, este permite al ente receptor tener el 

control y dar seguimiento a las solicitudes dentro del flujo de trabajo 

del proceso. 

 

10. Para la replicación de datos de entidades maestras y paramétricas 

a una fuente de datos externa (PostgreSQL), se lo realiza mediante 

una virtualización de datos que requiere de una configuración 

avanzada a nivel experto. 

 

11. Bizagi Studio se puede utilizar de manera gratuita y sin 

licenciamiento hasta un máximo de 20 usuarios en ambiente 

pruebas. 
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RECOMENDACIONES. 
 

1. Al contar con un proceso digital, se recomienda realizar como 

próxima versión de la aplicación la implementación de mejoras, al 

punto de contar con un proceso que pueda ejecutar subprocesos 

de múltiples instancias, con el fin de utilizar un solo caso para todo 

el proceso. 

 

2. Se recomienda actualizar constantemente todo el proceso 

automatizado, en lo que respecta al modelo del proceso, interfaces 

de usuarios, reglas de negocio, configuración de la organización y 

asignación de participantes, con el fin de encontrar los cuellos de 

botella, inconsistencias, y resolverlas de forma que se otorgue 

mayor simplicidad y eficiencia al proceso. 

 

3. Se recomienda que las actualizaciones que se realicen al flujo de 

trabajo del proceso, cumplan con las normativas vigentes 

impuestas por la Autoridad Marítima, en este caso la SPTMF. 

 

4. La Subsecretaría de Puertos, Transporte Marítimo y Fluvial deberá 

contar con personal capacitado en el levantamiento de procesos, 

rediseño y uso de herramienta BPMS.  
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5. Al contar con resultados positivos en las pruebas iniciales con los 

entes emisores y receptos se recomienda evaluar la posibilidad de 

ejecutar un proyecto de salida a producción del prototipo diseñado. 

 

6. Para que la aplicación pueda ejecutarse de forma flexible, con 

mayor desempeño y sobre todo pueda ser utilizado por todos los 

entes tanto emisores como receptores, se deberá obtener 

licenciamiento para el uso del módulo Bizagi Automation Server.  
7. Se recomienda que el tipo de licenciamiento para el uso del módulo 

Bizagi Automation Server sea basado en uso, es decir que se 

pague por lo que se utilice, debido a que inicialmente se contará 

con un proceso. 
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