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Resumen
La presente tesina esta orientada a disefiar un Sistema de Costeo basado en actividades para la Lubricadora y
Remachadora “Tarquino JR”, dedicada a la venta de repuestos y a brindar diversos servicios de mantenimiento
para todo tipo de vehiculo.
Nuestro principal objetivo es proporcionar a los propietarios de la empresa un Sistema de Costos basados en
actividades; el mismo que les permitird conocer su estructura de costos, principalmente en lo referente a la
asignacion de los costos indirectos a cada una de las actividades que intervienen en los diferentes servicios que
brinda la empresa.
Con el desarrollo de este sistema se busca, a través de la buena utilizacion de la herramienta ABC aumentar la
rentabilidad, la cual puede ser utilizada como una herramienta de gestion en la toma de decisiones
principalmente en la determinacion de un precio justo y competitivo para cada uno de sus servicios.

Palabras Claves: Contabilidad, Costos Indirectos, Produccion, Actividades, Recursos, Productos, Servicios.
Abstract

The present tesina is orientated to design a System of Costing based on activities for the Lubricating one and
Riveter " Tarquino JR ", dedicated to the sale of supplies and to offer diverse services of maintenance for all
kinds of vehicle.

Our principal lens is to provide the owners of the company a System of Costs based on activities, which will
allow them to know their structure of costs, mainly on with the assignment of indirect costs to each of the
activities that intervene in the different services that the company offers.

What is expected with the development of this is system with the good utilization of the ABC tool, to increase the
profitability, which can be used as a management tool in the decisions making process principally in the
determination of a fair and competitive price for one of their services.

Ing. Dalton G. Noboa Macias
Director
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Introduccion

El aspecto primordial para el disefio de un Sistema de
Costeo basado en actividades, se basa en el principio
administrativo de que cualquier empresa que se dedique
a una actividad productora o comercializadora de bienes
o prestadora de servicios, requiere de un adecuado
procedimiento contable y administrativo que le permita
determinar el costo de cada uno de los productos
elaborados, de los servicios prestados y de las
actividades ejecutadas.

Basicamente el ABC consiste en establecer criterios de
asignacion de costos indirectos de manera mas precisa,
es decir, "imputar metdédicamente todos los costos
indirectos de una empresa a las actividades que los hacen
necesarios y luego distribuir los costos de las actividades
entre los productos que hacen necesarias a las
actividades". Este diseflo permite una vision de la
empresa por actividades.

1. Marco Teorico

1.1. Enfoque de la gestion basada en los sistemas
de costos por actividades

En el transcurso de casi todo el siglo XX, el sistema de
contabilidad de costos tradicional fue alcanzando
progresivamente un estado de subdesarrollo; no tuvo, en
realidad, una evolucion adecuada para adaptarse a
situaciones cada vez mas complejas que demandaban las
operaciones de negocios que debian reflejar. Hacia
80, dos grandes organizaciones
profesionales de los Estados Unidos (Computer Aided
Manufacturing Inc. 'y National
Accountants) presentaron el método de ABC, con una
idea revolucionaria consistente en un modelo de
acumulacion de costos. EI ABC fue generado como un
método destinado a dar solucién a un problema que tiene
lugar en la mayoria de las organizaciones que utilizan el
sistema tradicional de costeo.
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1.2. El costeo de dos etapas

La aplicacion del procedimiento de dos etapas en los
sistemas de costeo tiene como proposito basico obtener

una asignacién mas justa de los costos que la obtenida
con el método de costeo tradicional. Los métodos
tradicionales de costeo generalmente distribuyen los
costos indirectos acumuldndose, primero, en uno o en
unos pocos grupos grandes de costos que son
heterogéneos. Luego los distribuyen a los productos a
través de una o muy pocas bases de asignacion que casi
nunca representan una relacion entre la causa de estos
costos y su efecto en los productos.

1.3. La aplicacion del procedimiento de dos
etapas

Uno de los modelos mas utiles para mejorar la
informacion sobre costos es el procedimiento de dos
etapas.

1.3.1. La primera etapa. Consiste en asignar porciones
de los recursos a determinadas secciones del proceso
productivo de la empresa. Estas secciones pueden ser,
por ejemplo, centros de operacion, tareas especificas,
conjuntos de activos, maquinas o departamentos. Cada
seccion del proceso receptora de una asignacion de
recursos, constituye un bolsén de costos.

1.3.2. La segunda etapa. Consiste en rastrear los costos
desde los bolsones hasta los productos, o en general
hasta los objetos finales del costo. El rastreo de los
costos desde los bolsones hasta los productos se efectua
a través de una base de asignacion que vincule los costos
con el producto.

1.4. Elementos basicos del sistema de costos
ABC.

Se puede decir que el enfoque del sistema de costos
ABC se apoya en tres elementos basicos:

1.4.1. Productos. Un servicio prestado, una orden de
trabajo, o un proceso de cualquier tipo.

1.4.2. Actividades. Para el sistema ABC, una actividad
es cualquier tarea que se realiza en una organizacion, la
cual consume alglin recurso y en consecuencia es posible
asignarles un costo.



1.4.3. Generadores de Costo. Se reconoce el hecho de
que los productos demandan actividades, lo cual genera
un costo que se carga al producto a través de una tasa
apropiadamente calculada.

1.5. Ventajas del sistema ABC

e Herramienta de gestion que permite hacer
proyecciones de tipo financiero, informando del
incremento o disminuciéon en los niveles de
actividad.

e Proporciona informacion sobre las causas que
generan la actividad y el analisis de como se
realizan las tareas.

e Permitird conocer medidas de tipo no
financiero, las cuales seran muy utiles para la
toma de decisiones

e Es totalmente subjetivo, de tal manera que no
puede ser manipulado de ninguna manera ya
que, estd basado en las actividades.

1.6. Desventajas del ABC

e Consume una parte importante de recursos en
las fases de disefio e implementacion.

e Demanda una importante inversion en recursos.

e Exige efectuar un andlisis completo de los
procesos y de los productos, para determinar
cuales son las actividades que van a constituir
los bolsones de costos.

e Es complejo definir las actividades “Inductores”
o factores que desencadenan la actividad.

e El recurso humano tomaria mucho tiempo en

adaptarse y comprender la nueva metodologia
ABC.

2. Conocimiento del negocio

2.1. Identificacion de la empresa

La Lubricadora y Remachadora "TARQUINO JR",
inicio sus actividades comerciales en el ano de 1997, se
encuentra ubicado en la 14ava 916 entre Cuenca y
Brasil, zona céntrica de la Ciudad de Guayaquil, se
dedico inicialmente a la venta de una variedad de aceites
para motor y, a brindar el servicio de mantenimiento y
cambio de aceite para todo tipo de vehiculos.

Para el afio 2000 sus ventas se incrementaron, de igual
manera las necesidades de sus cliente se fue notando, fue
entonces que decidieron incorporan entre sus actividades
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el ofrecer el servicio de Remachada zapatas y ventas de
llantas al por mayor y menor, tanto asi que para el afio de
2004, se apertura una Sucursal en las calles de Argentina
y la 14ava., ofreciendo ademas una gran variedad de
productos de repuestos para buses, logrando hasta el
momento un notorio crecimiento.

2.2. Cartera de Productos

2.2.1. Productos que ofrece. Ofrece una variedad de
productos nacionales y extranjeros para todo tipo de
vehiculos, asi como aceites de motor, repuestos, llantas,
baterias, aros, entre otros.

2.2.2. Servicios que ofrece. Los servicios que se ofrece
son:
e Remachada de zapatas de vehiculos pesados.
e  Mantenimiento normal de vehiculos livianos y
pesados.
e Engrasada de vehiculos livianos y pesados.
e Remachada de discos de embrague de vehiculos
pesados

3. Metodologia ABC

3.1. Metodologia ABC — Costeo de dos etapas

Es importante identificar de manera exacta todos los
costos indirectos para que se puedan asignar a cada unos
de los servicios. Se han considerado como costos
indirectos anuales del periodo 2008: la depreciacion de
maquinarias, el costo por el mantenimiento de
maquinarias, el pago de servicios basicos y el pago de
sueldos indirectos.

Cabe seflalar que no se ha cargado al rubro costos
indirectos los siguientes costos:

e El sueldo del Gerente General y el sueldo de la
Secretaria de Gerencia, ya que se considera que
estos rubros corresponden a gastos netamente
administrativos, por las funciones que
desempenan cada recurso.

e El rubro teléfono, luego del analisis realizado en
conjunto con los propietarios de la Lubricadora
y con el Jefe de Taller, se llegd a la conclusion
que es un rubro que debe ser cargado sélo al
area administrativa, ya que no agrega valor en
la gestion operativa de la empresa; es decir, no



interviene directamente en la ejecucioén de cada
uno de los servicios.

e El rubro Arriendo, el cual no fue considerado
por tratarse de una estructura propia.

3.2. Costos
periodo 2008.

Indirectos Anuales durante el

Tabla 3.2.1. Resumen de costos indirectos 2008

El total de costos indirectos durante el periodo 2008 es

de $10.497,59, los cuales, siguiendo la metodologia
ABC — Costeo de dos etapas deben ser distribuidos para
los 4 servicios que se ofrecen en la Lubricadora y
Remachadora y, a su vez para cada una de las
actividades que intervienen en cada servicio; de esta
manera en conjunto con el costo de los materiales que
intervienen en cada servicio y el costo por mano de obra
directa se obtiene el costo total del servicio.

Tabla 3.6.1 Distribucion de todos los costos
indirectos anuales para cada

servicio
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3.3. Bolsones de Costos

Para cada grupo o niveles de costos indirectos se han
asignado cuatro bolsones de costos, los cuales estan
representados por cada uno de los servicios que se
brindan en la Lubricadora y Remachadora “Tarquino
Jr.”.
Los bolsones de costos (servicios) son:
e Remachada de zapatas de vehiculos pesados.
e  Mantenimiento normal de vehiculos livianos y
pesados.
e Engrasada de vehiculos livianos y pesados.
e Remachada de discos de embrague de vehiculos
pesados.

3.4 Actividades por Servicios (Procesos)

Es importante identificar cada una de las actividades que
intervienen en cada servicio ya que, son las actividades
las que realmente consumen recursos.

3.4.1. Actividades Proceso Remachada de

zapatas de vehiculos pesados.
e Sacar los fierros de las zapatas del vehiculo.
e Sacar el revestimiento desgastado del fierro de
zapatas.
e Remachar el revestimiento de las zapatas.
e Colocar los fierros de las zapatas en el vehiculo
con el revestimiento remachado.

3.4.2.
vehiculos livianos y pesados

Actividades Proceso Mantenimiento de

e (Cambiar de aceite y filtro de aceite.
e Pulverizar el motor.

3.4.3. Actividades
vehiculos livianos y pesados

Proceso Engrasada de

e Revision de los puntos engrasantes del vehiculo
e Engrasada del vehiculo.

3.4.4. Actividades Proceso Remachada de discos
de embrague de vehiculos pesados
e Desmontar la caja de cambio y sacar el disco de
embrague.

e Remachar el
embrague.

revestimiento del disco de

LI




e Colocar el disco de embrague con el
revestimiento remachado y montar la caja de
cambio.

3.5. Determinacion de las bases de asignacion

Para la aplicacion de la metodologia ABC — Costeo de
dos etapas, hemos considerado dos bases de asignacion,
las cuales son:

e Lademanda para cada servicios y

e Las horas maquina utilizadas.
Es importante identificar una adecuada base de
asignacion, la cual debe ser facil de medir y debe de
existir una relacion directa entre la base de asignacion y
cada uno de los servicios que se brindan; de esta manera
el calculo de la tasa de asignacion (porcion indirecta)
sera el adecuado.

3.5.1. Base de asignacion: Nivel de demanda para
cada servicio. La demanda de cada uno de los servicios
se la ha determinado, realizando un estudio de todos los
vehiculos que han sido atendidos en la Lubricadora
durante el afio 2008; el estudio se baso en la revision del
historico de cada una de las facturas.

Tabla 3.5.1.1. Demanda total por servicios
2008
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3.5.2. Base de asignacion: Horas Maquina para cada
servicio.

Para determinar las horas maquina utilizadas por cada
una de las maquinarias, se realizd la gestion de
cronometrar el tiempo invertido de cada maquina en la
ejecucion de cada servicio, de esta manera se concluyd
que cada una de las maquinas tiene un tiempo fijo para
cada servicio, cabe indicar que el tiempo sélo varia entre
marcas; por ejemplo: remachar las zapatas de un
Mercedes Benz toma unos 60 minutos y remachar las
zapatas de un Ford toma 50 minutos, El tiempo total
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calculado fue producto entre la demanda y el tiempo en
minutos que fueron utilizadas las maquinas en cada
servicio.

Tabla 3.5.2.1. Total Horas Maquina-
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3.6. Distribucién de los costos indirectos para
cada una de las actividades que intervienen en
cada Bolsén de Costos (Servicio).

Para la segunda etapa de la metodologia ABC se deben
distribuir los costos indirectos para cada una de las
actividades que intervienen en cada servicio; cabe
sefalar que dichas actividades agregan valor a cada
proceso, es decir, son indispensables en la ejecucion de
cada servicio. Como ejemplo ilustraremos la manera
como se distribuyd el bolson de costos o servicio
Remachada de Zapatas.

Tabla 3.6.1. Distribucion de costos indirectos
asignados al bols6n Remachada de Zapatas para
cada una de las

actividades.
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De la misma forma se distribuyeron los demas servicios
para cada una de sus actividades, considerando la
intervencion de cada uno de los costos indirectos hacia
las actividades.

3.7. Tasas de asignacion — Porcién Indirecta
asignadas a cada una de las actividades

Es importante mencionar que para la obtencién de las
tasas se utilizaron las bases de asignacion previamente
identificadas. Para la obtenciébn de las tasas de
asignacion para cada una de las actividades que agregan
valor en cada uno de los servicios, se tomaron en
consideracion los siguientes puntos:

e (Cada tasa de asignacion se la obtuvo a partir del
total de costos indirectos asignados a cada
actividad que intervienen en los servicios o
bolsones de costos, dividido para el total de la
demanda del periodo 2008 de cada servicio,
excepto aquellas actividades en las cuales se
hace uso de una maquinaria, ya que estas
actividades se deben dividir para el total de
horas maquina utilizadas en cada servicio
durante el afio 2008.

e Es importante mencionar que la tasa que se
obtiene al dividir para el total de horas
maquina, es una tasa dada en minutos y, para
obtener la tasa de asignacidon total para esas
actividades se debe multiplicar por los minutos
que se utilizan una determinada maquina en
cada servicio. Por ello esta tasa va a variar entre
marcas de vehiculos y por ende el costo total
indirecto para cada servicio también va a variar
entre marca de vehiculos.

[lustraremos con el mismo ejemplo anterior la tasa de
asignacion para cada actividad que interviene en el
servicio Remachada de zapatas

Tabla 3.7.1. Tasas de Asignacion para cada actividad
que interviene en el servicio de Remachada de
zapatas de vehiculos pesados.
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3.8. Costos Directos

Se identificaron los Costos Directos, los cuales son:
Costo de Materiales y el Costo de Mano de Obra Directa
(MOD).

3.8.1. Costo de Materiales. Corresponden a los costos
de cada uno de los materiales que intervienen en la
ejecucion de cada servicio que brinda la lubricador.

3.8.2. Costo de Mano de Obra Directa (MOD). En la
Lubricadora “Tarquino Jr.”, se considera como mano de
obra directa la intervencion que tienen en cada servicio
el Mecanico, el Lubricador y el Remachador, para lo
cual la determinacioén del costo de MOD se la realizd
considerando los costos definidos por los propietarios
para cada uno de los servicios.

4. Aplicativo Informatico

Es importante sefialar que la informacion que se presenta
en esta tesina, es informacion real, proporcionada por los
propietarios de la Lubricadora “Tarquino Jr.”;
informacion concerniente al costo de materiales, costo de
mano de obra directa y los costos indirectos los cuales
fueron distribuidos aplicando la metodologia ABC.

4.1. Desarrollo del aplicativo informatico.

El sistema de Costeo ABC sera de mucha utilidad para la
Lubricadora, puesto que brinda diferentes servicios para
los cuales se han establecido tasas de asignacién por
cada una de las actividades que intervienen en cada
servicio. Para poder realizar ciertos analisis de datos, a
través de indicadores los cuales son de mucha utilidad
para conocer la situacion de la empresa en base a ciertos
parametros, se ha disefiado una Base de Datos Operativa,
posterior a ello se ha disefiado una Datamart, la cual
permitird a través de consultas desarrollar dashboards,
cuyos resultados seran de gran utilidad para la toma de
decisiones de los propietarios de la Lubricadora.

4.2, Datamart Lubricadora “Tarquino JR”

Datamart es un sistema de apoyo a la gestion de un area
del negocio, basado en su gran mayoria en la
informacion de un Data Warehouse; unifica los
requerimientos especificos de un area de negocio.

El proceso de carga de datos consiste en capturar los
datos que se encuentran en la Base de Datos Operativa, a
través de consultas que van a filtrar y transformar los
datos que se requieren para cada una de las dimensiones,
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luego de ello los datos son anexados usando una consulta
de anexado, la cual es realizada en la Base de Datos
Operativa y, finalmente los datos son cargados a cada
una de las dimensiones.

Grafico 0.5: Datamart Lubricadora “Tarquino JR”
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4.3. Dashboards

Para realizar un analisis a través de indicadores, que
permita a los propietarios de la Lubricadora o a usuarios
que posean las competencias requeridas para realizar
estos tipos de analisis, se ha disefiado los dashboards, los
cuales fueron creados obteniendo datos a través de
consultas realizadas en el Datamart y procesados de tal
manera que el resultado del analisis de dichos dashboard,
sean de gran utilidad en la toma de decisiones.

Para efectos de presentacion del Aplicativo Informatico
se ingresaron 150 ordenes de trabajo, lo cual representa
una muestra del total de ordenes de trabajo generadas
durante el afio 2008.

4.3.1. Dashboard 1: Nivel de Demanda por Servicio.

Grafico 4.3.1.1 Dashboard 1: Nivel de Demanda por
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Para poder realizar un analisis usando semaforos se
plantearon parametros (Linea Base y Meta) para cada
uno de los servicios brindados por la Lubricadora y
Remachadora “Tarquino Jr.”, dichos parametros se
realizaron en base a informacién proporcionada por el
Jefe de Taller y los propietarios de la Lubricadora.

Dicha informaciéon fue obtenido del Datamart, y
procesada desde Excel a través de tablas dinamicas, lo
cual permiti6 representar los datos de manera mas
dindmica y comprensiva en el cual se puede observar
informacion concerniente a los servicios que ofrece la
Lubricadora “Tarquino Jr”, asi como la demanda
mensual por cada servicio durante el afio 2008. Los datos
de la demanda por servicio fueron representados
porcentualmente. Entre los datos mas relevantes se
encuentra que el servicio que mayor demanda ha tenido
durante el mes de Enero fue el Mantenimiento Normal
de vehiculos en comparacion a los demds servicios y
cuya representacion porcentual es del 50%.

4.3.2. Dashboard 2: Costo Total Lubricadora VS
Costo Promedio del Mercado.

Grafico 4.3.2.1 Dashboard 1: Costo Total Lubricadora
VS Costo Promedio del Mercado
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Para establecer la comparacion con el mercado, se
realizd una encuesta a cinco Lubricadoras ubicadas en
diferentes zonas de la ciudad de guayaquil, con el
objetivo de conocer el precio por cada servicio, a su vez
se obtuvo informacion del margen de rentabilidad que
los propietarios de las diferentes lubricadoras estiman
ganar por cada uno de los servicios que ofrecen. De esta
manera conociendo el precio y el margen de ganancia se
obtuvo el costo total del mercado por servicio.

Para realizar la comparacion con el mercado, se obtuvo
el promedio de todos los costos totales por cada servicio
recopilados a través de la encuesta realizada y, de esta



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
CENTRO DE INVESTIGACION CIENT{FICA Y TECNOLOGICA

manera se determind el costo promedio del mercado. Al
establcer la comparacion con el mercado se concluye que
el costo total de cada servicio de la Lubricadora se
mantiene estable frente al mercado, es importante que el
costo sea estable ya que se podra establecer precios mas
competitivos y obtener de esta manera una mejor y
mayor rentabilidad, ya que en el costo total establecido
por la Lubricadora y Remachadora “Tarquino Jr.” ya
estad considerada la porcion indirecta para cada uno de
los servicios, lo que no ocurre con los costos del
mercado.

5. Conclusiones y recomendaciones
5.1. Conclusiones

Al aplicar la Metodologia Costeo basado en actividades
costeo de dos etapas, se obtuvieron los siguientes
resultados:

e En la primera etapa, la asignacion del total de
costos indirectos correspondientes al afio 2008
para cada uno de los servicios se la realiz6 en
base al consumo de recursos indirectos por cada
servicio; para el servicio de Remachada de
zapatas hubo una asignacion de $ 2747.19, para
el servicio Mantenimiento normal de vehiculos
$2548.62, para el servicio Engrasada $ 2486,78
y para el servicio Remachada de discos de
embrague $2715.00. El detalle de cada
asignaciéon se muestra en el capitulo III
Metodologia ABC.

e En la segunda etapa, la asignacion de costos
indirectos para cada una de las actividades que
intervienen en cada servicio se la realizd en
base al total de costos indirectos asignados a
cada servicio o bolsén de costos. Las
actividades que recibieron mayor asignacion de
costos son: Remachar zapatas con una
asignacion de $ 1020.46, Pulverizar el motor
con una asignacion de $1488.00, Engrasada de
vehiculos con una asignacion de $1456.96 y
Remachar discos de embrague con una
asignacion de $1251 .El detalle de la
distribucion de los costos indirectos para cada
una de las actividades se muestra en el capitulo
IIT Metodologia ABC.

e Las tasas de asignacion, son tasas calculadas
que se obtienen a partir del total de costos
asignados a cada una de las actividades y

dividido para la base de asignacion previamente
identificada; las tasas han sido calculadas para
cada servicio dependiendo la marca del
vehiculo, para el servicio Remachada de
zapatas las marcas Ford e Hino tienen una tasa
de asignacion mayor, la cual es $1.55; para el
servicio Mantenimiento normal los vehiculos de
marca Chevrolet y Toyota tienen una mayor
tasa de asignacion de $2.31 y $2.07
respectivamente, para el servicio Engrasada los
vehiculos de marca Toyota y Ford tienen una
mayor tasa de asignacion de $2.66 y § 2.57
respectivamente y, para los vehiculos de marca
Mercedes Benz e Hino que requieren el servicio
Remachada de discos de embrague la tasa de
asignacion es de $ 3.51, la cual es mayor en
comparacion con las marcas Ford y
Volkswagen que requieren el mismo servicio.

Para realizar el analisis del dashboard Variacion
mensual del total de porcion indirecta por cada
servicio, se planted un indicador, el cual
permite determinar la variaciéon de la porcion
indirecta respecto al mes anterior, el estudio se
lo realiz6 por el afio 2008. En el mes de marzo
hubo una variacion de — 75% para el servicio de
Remachada de zapatas en relacion al mes de
febrero, es decir en el mes de marzo la porcion
indirecta es de $ 1.36 y en el mes de febrero es
de $ 5.64, lo cual es justificado por el nivel de
demanda que fue 1 vehiculo y 4 vehiculos en
cada mes respectivamente. El detalle de este
dashboard se muestra en el aplicativo
informatico disefado.

Para el andlisis del dashboard Costo total
lubricadora Vs Costo total promedio del
mercado, se plante6 un indicador cuyo
resultado optimo es 0.7, el andlisis se lo realizd
a través de semaforos, los cuales permiten
conocer la situacion de la empresa en
comparacion con el mercado, en el mes de
enero se obtiene como resultado del indicador
0.6878 para el servicio de Mantenimiento
normal de vehiculos pesados, lo cual representa
que el semaforo sea de color verde, es decir la
lubricadora en el mes de enero tiene un costo
mas competitivo para dicho servicio en relacion
al costo total del mercado. En el mes de abril el
indicador da como resultado 0.8474 para el
servicio Remachada de discos de embrague, el
semaforo es de color amarillo, es decir el costo
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total de ese servicio se mantiene estable en
relacion al costo del mercado.

e Un semaforo en rojo significa que la
lubricadora tiene un costo total para un
determinado servicio muy por encima del costo
del mercado, lo que afecta directamente a la
rentabilidad de la, la cual va a ser menor. De
manera general la lubricadora mantiene un
costo total equilibrado para cada servicio en
relacion al mercado, el detalle de este
dashboard se muestra en el aplicativo
informatico disefiado.

5.2. Recomendaciones

Al aplicar la metodologia ABC y al disefiar el aplicativo
informatico, es  importante  detallar  algunas
recomendaciones para que los propietarios del negocio,
puedan obtener todos los Dbeneficios que esta
metodologia brinda al aplicarsela de la mejor manera. A
continuacion se detallan las recomendaciones:

e Identificar todas las actividades que agregan
valor a cada uno de los servicios que ofrece la
Lubricadora, ya que son estas actividades las
que consumen recursos; a través de la
identificacion de dichas actividades se pueden
conocer aquellas que no agregan valor, las
cuales deben ser eliminadas del proceso
(servicio), de esta manera se mejorarian los
tiempos de repuesta en cada uno de los
requerimientos de los clientes para posteriores
servicios.

e Realizar estudios de nivel de demanda y las
horas maquina afio a afio, para identificar de
manera mas precisa cada una de las bases de
asignacion, las cuales son utiles para el calculo
de las tasas de asignacion para cada servicio; el
estudio del nivel de demanda se lo puede
realizar a través de las tablas dinamicas, con los
datos ingresados en la Base de Datos Operativa,
los cuales son cargados al Datamart y
procesados en Excel.

e Llevar un control de todos sus costos indirectos
incurridos en un afio dado, lo cual ayudaria que
sean identificados con mayor precision y que la
asignacion de éstos para cada servicio sea mas
justa.

e De ser posible, se recomienda que se adquiera
dos medidores de energia eléctrica, lo cual
ayudaria a identificar de manera mas precisa lo
consumido por el Area Administrativa y por el
Area Operativa.

6. Agradecimientos

La culminacion de esta tesina se la agradecemos en
primer lugar a nuestro guia Dios, ya que nos brinda
siempre la sabiduria, el entendimiento y la fortaleza para
cumplir cada una de nuestras metas.

Ademas queremos agradecer a nuestros familiares por su
apoyo en cada accionar de nuestra vida, ya que sin su
comprension no hubiéramos logrado llegar al lugar
donde estamos ahora.

De manera especial le agradecemos a nuestro director de
tesis el Ing. Dalton Noboa por su apoyo incondicional en
todo el proceso de la elaboracion de nuestra tesina.

7. Referencias

ENRIQUE ALVARADO BARRIOS, 2001, Gerencia
Estratégica de Costos.

HICKS DOUGLAS, 1997, El sistema de costeo
basado en las actividades ABC. Guia practica para la
implementacién en pequefias y medianas empresas.

MACAZAGA JORGE, 2000, Organizacién basada
en procesos.

EDITORIAL PROMOCIONES, 2000, Método ABC.

MATERIAL ACADEMIA BIA, 2008, UNIDAD 1Y 2



