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1 CAPITULO 1: ENTORNO INSTITUCIONAL
1.1 Introduccién general

Con base en la informacion expuesta por el Banco Central del Ecuador, se detalla la
siguiente informacion que refleja de forma explicita el comportamiento de exportacion de los

productos vinculados directamente con este proyecto:
enero — junio 2020 (primer semestre)

v Del 62.8 % de productos tradicionales exportados, el banano y platano obtuvo una
participacion del 27.7% (3,873 Toneladas métricas).
v' Del 37.2 % de productos no tradicionales exportados, los elaborados de banano

obtuvieron una participacion del 1.1% (72 Toneladas métricas).
enero — junio 2021 (primer semestre)

v Del 57 % de productos tradicionales exportados, el banano y platano obtuvo una
participacion del 22.3% (3,657 Toneladas métricas)
v Del 43 % de productos no tradicionales exportados, los elaborados de banano

obtuvieron una participacion del 1.1% (76 Toneladas métricas).
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Figura 1. Exportacion de banano y platano vs elaborados de banano.
Elaborado por Banco Central del Ecuador



Visualizando la oportunidad de abrir un nuevo nicho de mercado internacional para
comercializar productos congelados no tradicionales, es necesario crear una empresa cuyo

nombre es EXPORTADORA BANACHOCO S.A,

La creacidn de la empresa tiene el objetivo de ser el canal formal y reglamentario que
permita promover productos no tradicionales con valor agregado y exportables; considerando,
que el banano ecuatoriano ha sido comercializado y exportado en mayor porcentaje en su

estado natural (tradicional) versus a propuestas derivadas del mismo (no tradicional).

1.1.1 Hitos institucionales

EXPORTADORA BANACHOCO S.A cuya clasificacion empresarial corresponde al
CIIU C1030.11%, en el segundo semestre del afio 2022, se formara como empresa constituida
en Sociedad Andénima que se enfoca en la produccion, comercializacion y exportacion de
bananas frias recubiertas con chocolate ecuatoriano y distintos aderezos, cuyo mercado
objetivo serd Estados Unidos de Norteamérica, especificamente en la ciudad de Miami

perteneciente al estado de Florida.

A finales del afio 2022, se proyecta realizar la primera exportacion al mercado
estadounidense. En el afio 2024 se apertura la primera sucursal en la ciudad de Miami, para el
afio 2025 realizar el estudio para expandir la exportacion al mercado europeo. En el afio 2026
con base en el estudio de factibilidad, se realizara la apertura de una sucursal en Panamé cuyo

objetivo seré la exportacion a nuevos mercados a nivel mundial.

! Clasificacion: CLASIFICACION AMPLIADA DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS (CIIU REV. 4.0),
Codigo: C1030.11, Descripcion:  Elaboracion de alimentos compuestos (mezcla) principalmente de frutas
legumbres u hortalizas, excepto platos preparados en forma congelada o enlatada listos para consumir.



2025
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expansion al
2024 mercado
. Apertura de la europeo
primera sucursal
2022 en USA, Miami.
Proyeccion de la
primera
® exportacion

2022
Constitucion
de la empresa

Figura 1.1. Hitos Institucionales Exportadora Banachoco S.A

Elaborado por autores

1.1.2 Contexto nacional

2026

Apertura centro
de operaciones
en Panama

EXPORTADORA BANACHOCO S.A tiene su actividad productiva en territorio

ecuatoriano, adquiriendo materia prima (banano, chocolate, envases, etc.), que cumplan con

los estandares? requeridos para la elaboracion y comercializacion del total de su produccion

(Chocobanana) en el mercado estadounidense.

2 Estandares, https://www.fda.gov/food/quidance-regulation-food-and-dietary-supplements/food-safety-

modernization-act-fsma



https://www.fda.gov/food/guidance-regulation-food-and-dietary-supplements/food-safety-modernization-act-fsma
https://www.fda.gov/food/guidance-regulation-food-and-dietary-supplements/food-safety-modernization-act-fsma

1.1.3 Contexto internacional

EXPORTADORA BANACHOCO S.A incursionara inicialmente en el mercado
estadounidense, con la proyeccion de expansion a otros continentes en los cuales se conoce
que los productos ecuatorianos, banano y chocolate, tienen gran aceptacion y por ende existe

una mayor probabilidad de comercializacién de nuevas propuestas a partir del banano y

chocolate.
5 3 i . .
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Figura 1.2. Principales mercados de destino del banano

Fuente: ACORBANEC
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Figura 1.3. Principales mercados de destino del cacao y elaborados

Fuente: Banco Central del Ecuador

1.1.4 Gobierno corporativo

EXPORTADORA BANACHOCO S.A posee una directiva limitada debido a que la
empresa recién inicia su actividad como negocio. La directiva estara conformada por:
Presidente Ejecutivo, Gerente General, Gerente Administrativo Financiero y Gerente de
Comercio Exterior, permitiendo asi, gestionar las diferentes situaciones que se puedan
presentar, ademas de contar con una estructura de gobierno corporativo, dentro de la empresa
se han creado las condiciones necesarias para la toma de decisiones estratégicas que
apalanquen el aumento de la competitividad y la generacién de valor, potenciando de este

modo el prestigio de la empresa.



Presidente
Ejecutivo
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General Corporativo exterior

Director
Financiero

Figura 1.4 Representacion del Directorio de Exportadora Banachoco S.A

Elaborado por autores

Ademas, se detalla las diferentes guias y normas que posee la empresa para asegurar

un correcto gobierno corporativo:

v Guia de ética

v’ Cddigo de conducta Anticorrupcion

v" Politica Anti soborno

v" Prevencion de conflictos de interés

v El compromiso con la prevencién, salud y seguridad en el trabajo

v Nuestros compromisos con el Desarrollo Sostenible

1.1.5 Desafios institucionales

EXPORTADORA BANACHOCO S.A ha identificado la oportunidad de promocionar

y comercializar nuevos productos en el mercado internacional, lo cual permite analizar y



contemplar los desafios a vencer mencionados a continuacion con el fin de lograr el objetivo

institucional.

v’ Disefiar la infraestructura empresarial que permita realizar una apropiada
administracion, operacion y comercializacion de nuestro producto a nivel
internacional, con base en los estandares de calidad establecidos por el pais de destino.

v’ Estipular el medio apropiado para garantizar la trasportacién del producto final hasta
su destino de comercializacion.

v Alinearse con los ODS (Salud y bienestar, igualdad de género, trabajo decente y
crecimiento econdémico, reduccién de las desigualdades, produccion y consumos
responsables) en post de una produccion sostenible y amigable con la sociedad vy el
medio ambiente.

v Comercializacion del producto en varios continentes.

v Proponer continuamente una oferta variada en la presentacion del producto.

1.2 Filosofia institucional

1.2.1 Misién

Somos una empresa dedicada a la comercializacion y exportacion de Chocobananas a
los mercados internacionales, llegando al consumidor final con una combinacién de productos

ecuatorianos con excelentes sabores, saludables y deliciosos.
1.2.2 Vision

Ser la empresa lider en innovacion, elaboracion y exportacion de snacks frios hechos

con frutas cubiertas de chocolate de alta calidad y sabores intensos.



1.2.3 Valores

Nuestros valores estdn pensados en obtener una ventaja competitiva de gran

relevancia, garantizando una estrategia ética y sostenible.

Compromiso

Respeto Trabajo en

equipo

Liderazgo

Figura 1.5 Valores de la empresa Exportadora Banachoco S.A

Elaborado por autores

v' Compromiso: Comercializar un producto de alta calidad alineado con los estandares
internacionales.

v’ Pasion: Disfrutar haciendo junto al equipo de trabajo el producto que se va a exportar.

v Respeto: Este valor es importante dentro de la empresa ya que debe existir el respeto
hacia todos los colaboradores los cuales deben ser tratados por igual.

v Trabajo en equipo: Promover la colaboracién activa de los colaboradores.

v’ Liderazgo: Mantener un alto nivel de habilidades gerenciales que nos cologue entre

las primeras empresas comercializadoras de productos congelados.
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v Innovacion: Ofertar propuestas novedosas que cautiven los gustos de nuestros

clientes.

1.3 Modelo de negocio

1.3.1 Caracteristicas del producto

Producto elaborado con la combinacion de dos frutas de gran relevancia en datos
estadisticos con relacién a cultivos y exportaciones a nivel mundial como son el banano y el
cacao (chocolate), se estima que el 99% de las exportaciones de banana son de tipo
Cavendish® la cual es considerada una de las variedades mas famosa y cultivada debido a ser
calificada como clase “A” premium, el tamaifio de los dedos tiene un minimo de 18cm y su
calibre minimo es 39 mm y el maximo es de 46 mm, mientras que el cacao a seleccionarse se
concentra principalmente en las provincias de Los Rios, Guayas, Manabi y Sucumbios, en el
pais se cultivan dos tipos de cacao: el Cacao* CCN-51 y el denominado Cacao Nacional. Es

un Cacao Fino de Aroma conocido como ‘Arriba’, desde la época colonial.

1.3.2 Segmento de mercado

La empresa tiene como objetivo ofertar al mercado estadounidense (Miami-
Florida) un producto que cumpla con los estandares de calidad y competitividad entre los
productos de similares caracteristicas, es por ello que con base en el informe emitido por el
Banco Central del Ecuador (Evolucion de la balanza comercial® por producto, con datos
obtenidos entre el mes de enero hasta agosto 2021, pag.: 24) con relacién a los destinos de las

exportaciones no petroleras — tradicionales refleja que:

3 Cavendish, http://frutabona.com/wp/banano/

4 Cacao, http://www.anecacao.com/index.php/es/noticias/el-cacao-ecuatoriano.html

5 Informe Evolucion de la Balanza Comercial,
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorExterno/BalanzaPagos/balanzaComercial/ebc20210

8.pdf



http://frutabona.com/wp/banano/
http://www.anecacao.com/index.php/es/noticias/el-cacao-ecuatoriano.html
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorExterno/BalanzaPagos/balanzaComercial/ebc202108.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorExterno/BalanzaPagos/balanzaComercial/ebc202108.pdf

v' 15% (516,919.40 TM) de la exportacion de Banano y Platano tiene como
destino Estados Unidos.

v' 31.8% (61,239.08 TM) de la exportacion de Cacao y elaborados tiene como

destino Estados Unidos.

11



12

BANANO Y ™ Fo8 CACAO Y ™ Fo8

PLATANO 4737600,86  2345271,16  Part. (%) ELABORADOS  192300,03 507819,82  Part. (%)
RUSIA 96588341  443696,03  18,90% ESTADOS UNIDOS ~ 61239,08 16170279  31,80%
ESTADOS UNIDOS 5769194  351786,01 15% INDONESIA 2430054 5764415  11,4%

TURQUIA 313394,6 136870,2  5,80% PAISES BAJOS 16118,94 4288133  8,40%

PAISES BAJOS 232532,52  124617,08  530% MALASIA 15869,36 37504,4 7,40%

ALEMANIA 229299,98  110099,72  4,70% MEXICO 14956,01  36576,36  7,20%

ITALIA 204481,64 99634,6 4,20% ALEMANIA 10412,3 29951,43  5,90%

BELGICA 130483,37 8426212  3,60% BELGICA 10512,47 2717029  5,40%

ARGELIA 15765375 7616323  3,20% ITALIA 8520,83 2193356  4,30%

ARGENTINA 158215,5 7383349  3,10% CANADA 4893,29 12838,73  2,50%

CHILE 182357,76 7212215  3,10% JAPON 3287,13 10021,7 2,00%

OTRAS 1586378,93  772186,53  32,90% OTRAS 22190,08 6959508  13,70%

Tabla 1.1. Destino de exportaciones no petroleras — tradicionales
Fuente: Banco Central del Ecuador

Considerando que el petréleo y sus derivados son recursos no renovables y Ecuador esta consiente que este recurso no es eterno para crear

una economia sostenible con base en este tipo de exportaciones o productos.

Actualmente los datos reflejan que las exportaciones que realiza Ecuador se detallan de a continuacion:

v Exportaciones petroleras 79.4%

v Exportaciones no petroleras 14.2%
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VARIACION
STeEnG Ene - Ago 2019 Ene - Ago 2020 Ene - Ago 2021 Ene - Ago 2021/2020
™ VALOR ™ VALOR ™ VALOR  ABSOLUTA RELATIVA
Exportaciones totales ~ 22030,8 14921,1 20905,2 12900,6 22100,8 16837,8 3937,1 30,50%
Petroleras 14825,2 5087,1 13311,7 3236,3 13899,2 5804,5 2568,2 79,40%
No petroleras 7205,6 8934 7593,5 9664,3 8201,6 11033,3 1369 14,20%

Tabla 1.2. Destino de exportaciones no petroleras — tradicionales

Fuente: Banco central del Ecuador
1.3.3 Propuesta de valor

La oferta de valor de EXPORTADORA BANACHOCO S.A es brindar a través de su producto, una nueva propuesta de presentacién del

banano en combinacién con chocolate y aderezos que agreguen un valor nutricional.

Con base en esta informacion, visualizamos y reconocemos una gran oportunidad de poder explotar un mercado relativamente virgen

sobre la cual proponemos una oferta mas elaborada con productos terminados, puntualmente con banano y elaborados del cacao.

Estos productos gozan de gran aceptacion y son muy apetecidos por su aroma y sabor incomparable, por lo cual son cualidades
importantes que requieres ser tomadas en cuenta para aumentar el porcentaje de exportaciones no petroleras — tradicionales y que sean de gran

aporte a una economia sostenible.
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1.3.4 Relacién con clientes

La relacion que se espera construir con los clientes importadores y consumidores
finales se basa en la confianza de la marca al brindar un producto con ingredientes de calidad,
ademas de que el departamento comercial es el encargado de realizar visitas a los diferentes
puntos de ventas para obtener retroalimentacion de los consumidores finales acerca del
producto y conocer su grado de satisfaccion por el servicio recibido, novedades presentadas,

y/o cualquier otro problema que pueda existir durante la exportacion de los productos.
1.3.5 Canales de servicio

Para lograr mantener la relacidn cercana con los clientes el proyecto utilizara como

canal de servicios los siguientes puntos:

v' Atencidn al cliente en oficina

v Video agentes para clientes del exterior
v Call center

v Redes sociales

v Pagina WEB de la empresa

v Telefono fijo

1.3.6 Actividades claves
Las actividades claves para el desarrollo del proyecto son:
v’ Captacion de clientes a través de un buen plan de marketing
v’ Contar con proveedores artesanales capacitados para la compra de banano y cacao
v’ Contar con proveedores idoneos para el transporte de los productos
v" Inspecciones a los productos para mantener la calidad del producto

v Aprobacion de normas ISO para la empresa.



1.3.7

Recursos claves

Toda actividad comercial requiere analizar cuéles deben ser sus recursos claves para

15

garantizar una 6ptima operacién y produccion, por lo cual detallamos a continuacion las que

consideramos de gran relevancia:

v

1.3.8

Capital de inversion
Maquinaria semi industrial
Infraestructura adecuada
Personal calificado

Materia prima de primera de calidad

Alianzas claves

Con el fin de asegurar el correcto desarrollo del proyecto y ser sostenibles a corto,

mediano y largo plazo se debera considerar las siguientes alianzas:

1.3.9

Proveedores logisticos para el manejo de los productos en frio
Proveedores artesanales para la materia prima (Banana -. Chocolate)
Proveedores de servicios aduanero.

Proveedores de servicios de seguridad privada

Proveedores de envases

Estructura de costos

Las inversiones que EXPORTADORA BANACHOCO S.A debe realizar en el

desarrollo de su modelo de negocio, son:

- Costos Fijos
v' Sueldos y salarios

v’ Servicios basicos (luz eléctrica, agua, teléfono fijo - movil, internet)
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v" Costos de publicidad y promocion
v' Costos de exportacion
- Costos Variable
v' Pago a proveedores: compra de materia prima (banano, chocolate,
aderezos), envases y servicios complementarios
v' Costos de direccién y administrativos
v' Gastos financieros (Intereses, comisiones, Otros)
v Costos por transporte (nacional/internacional)
v Costos por mantenimiento de equipos e instalaciones

v’ Tasas e impuestos

1.3.10 Estructura de ingresos

Los ingresos de la empresa EXPORTADORA BANACHOCO S.A son aquellos
generados por el modelo de negocios es decir por la exportacion del producto al mercado

internacional.



1.4 Mapa Estratégico

El presente mapa estratégico, plasma la representacion esquematica, que explica los procesos de creacion de valor que son: financiero,

tecnologia y procesos de aprendizaje y desempefio; en general, de la empresa EXPORTADORA BANACHOCO S.A

~ N ™
Control de los _ Correcta asignacion
FINAMCIERA — . ¥  Aumentar ingresos de recursos -
gastos operativos . éC o?
financieros
. | Y
4 Y
CLIENTES Precios acordes al Plan de captacién e o
mercado de mercado
\. | ¥
4 Y
Estandarizacion de Optimizacion de
INTERMA DEL procesos — - tiempos de
MNEGOCIO empresariales produccion
N Y
4 Y
INNOVACION Y Catalogo de Meiora continua Plan de recompensa
APRENDIZAJE productos nuevos ) ¥y reconocimiento EM ES?
N A v

Figura 1.8 Mapa estratégico

Elaborado por Autores
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Paraefecto de cmplir aon los cbjetivos de coro y largp plazo, se detalla enel cuedo dermancb integral (QMI), el deslose ck las perpectivs alineads oon los dojetivios estratiegios ok laamresa.

MISION

VISION

Estrategias

Objetivos a Largo Plazo

COMPROMISO PASION RESPETO TRABAJO EN EQUIPO LIDERAZGO INNOVACION
1. Fomentar una economia
sostenible con recursos X
renovables
(0
2. Ampliar participacion en el (031
mercado de Estados Unidos X X X |
con productos no petroleros <>f
3. Mantener una innovacion
constante sobre el producto X X
ofertado
4. Asegurar colaboradores de
- X X
alto desempefio
CMI Objetivos a Corto Plazo
Perspectiva Interna del Estandarizar procesos Optimizacion de tiempos y
pe zarp automatizacion/integracion
Negocio empresariales -
de servicios de la empresa

Control de gastos e Reducir los costos de Asignar nuestro capital de

Perspectiva Financiera incremento de ingresos en - Incrementar las ventas manera efectiva y o)
operacion .
un 15% estratégica. 9
&)
Garantizar un valor Tener una vision unica en 8

Perspectiva del Cliente

competitivo en el costo de
los productos y establecer
precios estratégicos.

las necesidades del cliente
y las tendencias del
mercado.

Crecer y compartir nuevas
capacidades con nuestros
clientes.

Incluir en el catlogo
nuevos productos
procesados e innovadores

Plan de captacion
de mercado

Perspectiva de Innovacion y
Aprendizaje

Desarrollar innovaciones
y nuevas tecnologias en
nuestros puestos de
trabajo

Establecer métodos de
reconocimiento y
recompensa para generar
motivacion

Crear talentos dedicados y
una estructura
organizacional sostenible

Tabla 1.3, Estrategia institucioel
Eldboorado por Auiores




Se define las métricas a medir para los objetivos estratégicos, de acuerdo al siguiente cuadro:
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PERSPECTIVA

OBJETIVOS

METRICA

PERSPECTIVA

OBJETIVOS

METRICA

Perspectiva
Interna del
Negocio

Estandarizar procesos
empresariales

Procesos actuales vs
reestructuracion de
procesos

Optimizacion de tiempos
y
automatizacion/integracio
n de servicios de la
empresa

Automatizacion de
procesos para el
mejoramiento
continuo

Perspectiva
Financiera

Control de gastos e
incremento de ingresos en
un 15%

Flujo de caja que se
va generando.

Reducir los costos de
operacion

Flujo de caja que se
va generando.

Incrementar las ventas

Crecimiento trimestral
de ventas.

Perspectiva del Cliente

Garantizar un valor competitivo en
el costo de los productos y
establecer precios estratégicos

Precios del mercado vs precios

establecidos

Tener una vision Unica en las
necesidades del cliente y las
tendencias del mercado.

Encuestas de satisfaccion

Plan de captacion de mercado

Plan de marketing

Crecer y compartir nuevas
capacidades con nuestros clientes

Encuestas de satisfaccion y
necesidades

Incluir en el catalogo nuevos
productos procesados e
innovadores

Catalogo de productos actuales

vs. Nuevas incorporaciones

Asignar nuestro capital de
manera efectivay
estratégica.

Balance General

Perspectiva de
Innovacién y
Aprendizaje

Establecer métodos de
reconocimiento y recompensa para
generar motivacion

Cumplimiento de metas

Desarrollar innovaciones y nuevas
tecnologias en nuestros puestos de
trabajo

Mejoramiento continuo y
actualizacién de tecnologias

Crear talentos dedicados y una
estructura organizacional
sostenible

Plan de recompensas mejores

trabajadores

Tabla 1.4. Métricas
Elaborado por autores
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1.4.2 Estrategia General

La propuesta de valor “Exportacion y comercializacion de bananas frias recubiertas
con chocolate ecuatoriano y distintos aderezos al mercado de Estados Unidos, Miami-
Florida. ”; parte de la estrategia tiene como finalidad innovar, producir y ofertar una
propuesta diferente a la exportacion de los productos de mayor participacién que son
comercializados de forma natural sin un proceso adicional que pueda conseguir aumentar el

porcentaje de exportaciones no petroleras.
La estrategia se sustenta en 4 pilares fundamentales que son:

e Fomentar una economia sostenible con recursos renovables.

e Ampliar participacion en el mercado de Estados Unidos con productos no
petroleros.

e Mantener una innovacién constante sobre el producto ofertado.

e Asegurar colaboradores de alto desempefio.

Con el fin de establecer la relacion entre los pilares de la estrategia general con los
objetivos estratégicos que se persiguen y sus estrategias, se presenta esta relacion en la Tabla

5. la cual indica ademas la perspectiva de la estrategia en funcién del cuadro de mando

integral.
Tabla 1.5. Estrategias Institucionales al afio 2026
Pilares Estratégicos  Objetivos Estratégico Estrategias Perspectiva
Reducir los costos de operacion Financiera
_A:segurar un . Control de gastos e Incrementar las ventas Financiera
crecimiento sostenible  incremento de ingresos i _
en un 15% Asignar nuestro capital de Financiera
manera efectiva y estratégica.
Incluir en el catadlogo nuevos
Expandir la productos procesados e Mercado
Ampliar participacion participacion en el innovadores
en el mercado mercado internacional = Garantizar un valor competitivo
en un 10% en el costo de los productos y Mercado

establecer precios estratégicos.



Mantener una
innovacion constante
sobre el producto
ofertado.

Asegurar colaboradores
de alto desempefio

Formalizacion y
eficiencia de los
diferentes procesos de
la empresa

Desarrollar personal
altamente capacitado

Tener una visién Unica en las
necesidades del cliente y las
tendencias del mercado.
Crecer y compartir nuevas
capacidades con nuestros
clientes.

Plan de captacion de mercado

Estandarizar procesos
empresariales
Optimizacion de tiempos y
automatizacion/integracion de
servicios de la empresa
Capacitar a los colaboradores en
técnicas de mejora continua
Establecer métodos de
reconocimiento y recompensa
para generar motivacién
Desarrollar innovaciones y
nuevas tecnologias en nuestros
puestos de trabajo
Crear un ambiente de trabajo
incluyente
Crear talentos dedicados y una
estructura organizacional
sostenible

Elaborado por: Autores

1.4.3 Cadena de Valor

La cadena de valor de la empresa muestra los procesos, los recursos, con la finalidad

Mercado

Mercado

Mercado

Procesos Internos

Procesos Internos

Aprendizaje y
Conocimiento

Aprendizaje y
Conocimiento
Aprendizaje y
Conocimiento

Aprendizaje y
Conocimiento
Aprendizaje y
Conocimiento
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de conectar la mision con la estrategia, por ello existe una correcta correlacion e interrelacion

entre la vinculacion de valor.

Mediante esta herramienta se puede visualizar ordenadamente dos actividades

denominadas primarias y secundarias como se lo describe a continuacion:

Actividades Primarias: Son aquellas directamente relacionadas con la produccion y

comercializacion del producto.

v’ Logistica interior (de entrada): relacionada con la recepcion, almacenaje y distribucion

de materias primas, insumos o productos intermedios necesarios para fabricar el

producto.
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Operaciones: consiste en la transformacion de las materias primas, insumos o
productos intermedios en el producto final.
Logistica exterior (de salida): comprende el almacenamiento del producto terminado y
la distribucion de este hacia el consumidor.
Mercadotecnia y ventas: actividades destinadas a dar a conocer, promocionar y vender
el producto.

v’ Logotipo: representa de forma grafica a los principales productos con los que

se elabora el producto final.

Figura 1.6. Logotipo Principal del Producto

CHOCO

Nota: Elaborado por Autores

v Tipos de Productos: representacion real del producto final.
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Figura 1.7. Presentacion de producto

Nota: Elaborado por Autores

v’ Servicios: complementan al producto, como son la instalacién, reparacion y el
mantenimiento. Abarcan diferentes areas desde cualquier instalacion de servicio hasta

el servicio al cliente después de la venta del producto.

Actividades secundarias o de apoyo: Actividades que no estan relacionadas con la

produccion y comercializacion, pero son de gran ayuda a las actividades primarias:

v Abastecimiento: Dirigido a obtener los inputs comprados, ya sean materias primas,
insumos, productos intermedios, servicios contratados, maquinaria y otros. El
aprovisionamiento se extiende a lo largo de toda la cadena de valor prestando apoyo a
todas y cada una de las actividades primarias e incluso las otras actividades de apoyo.

v Desarrollo tecnolégico: Comprende el disefio del producto, asi como la planeacion
para idear y mejorar la forma de llevar a cabo las diversas actividades de la cadena de

valor.
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v Recursos humanos: Consiste en contratar, formar y desarrollar al personal operativo,
técnico y administrativo.

v Infraestructura: Incluye actividades como la gestion general, contabilidad, asesoria
juridica, planificacion estratégica y todas las otras actividades no consideradas, pero
que son esenciales para permitir el funcionamiento de toda la cadena de valor

(Carhuallanqui y Espinoza, 2017,26 - 27°).

LOGISTICA DE

ENTRADA Y DE MARKETING SERVICIOS
SALIDA

Dar a conocer, Complemento del
promocionar y vender el producto hasta servicio
al cliente después de la
venta

nputs de las co 0 matenas INSUMOS
COMPRAS productos intermedios

Consiste en conlratar, formar y desarroflar al personal

GESTION DE RRHH operativo, técnico y administrativo

Incluye actividades como la gestion general,
contabilidad, asesorfa juridica, planificacion estratégica
y todas las otras aclividades no consideradas

g INFRASESTRUCTURA

Figura 1.8 Cadena de Valor

Elaborado por autores

6 Carhuallanqui y Espinoza, 2017,26 — 27,
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625714/InocenteV _D.pdf?sequence=4&isAllo

wed=



https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625714/InocenteV_D.pdf?sequence=4&isAllowed=
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625714/InocenteV_D.pdf?sequence=4&isAllowed=

25

LOGISTICAS INTERNAS

Almacenamiento e Inventarios, Procesos de
Transformacion, Sistemas de control Interno

OPERACIONES

Recepcion de Mercancia, Supervision de

Calidad de Producto

LOGISTICAS DE SALIDA

Distribucion, Transportes, Sequros,
Contralos, Listas de Precios, Documentos

MARKETING

Politica de Pagos, Politica de Promociones y
Venta, Publicidad y estrategias de comunicacion,
Promocionales, Medios de Difusion

Figura 1.9. Cadena de Valor actividades primarias Empresa BANACHOCO S.A.

Elaborado por autores

1.4.4 Riesgos Macros y controles

Dentro de la operacién de la empresa existen varios riesgos que pueden afectar el flujo

de trabajo. En la Tabla 5 se analizan estos riesgos, asi como las medidas de control que se

consideran para cada caso.

Tabla 1.6. Riesgos Macros y Controles

Pérdida de mercaderia durante la
transportacion

Contratacion de seguro contra cualquier evento inesperado durante
el proceso de transportacion de la mercaderia.

Contaminacion cruzada

Realizar el envio de la mercaderia en contenedores de uso exclusivo
(no carga consolidada).

Rechazo de mercaderia
comercializada

Tener las certificaciones de origen del producto.

Alinearse con los estandares de calidad de aceptacion establecidas
por el pais que realiza la importacion de nuestro producto.

Accidentes o lesiones que pudiesen
ocurrir por actividades relacionadas
con la elaboracion del producto

Elaborar una matriz de riesgos laboral para realizar la asignacion de
los equipos de proteccién personal (EPP)’ que mejor se ajuste a las
condiciones de trabajo

Implementacidn de sefialética informativa de los riegos o peligros en
los diferentes espacios de trabajo

" Equipo de proteccion personal (EPP), https://es.wikipedia.org/wiki/Equipo_de_protecci%C3%B3n_individual



https://es.wikipedia.org/wiki/Equipo_de_protecci%C3%B3n_individual
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Déficit de contenedores debido a la
situacion ocasionada por la
emergencia sanitaria (COVID-19)

Establecer un método de rastreabilidad y seguimiento de
contenedores a lo largo de las escalas portuarias, reduciendo asi el
margen de error en los horarios estructurados.

Contaminacion de contenedor con
sustancias sujetas a fiscalizacion

Sistema de embalaje con zunchos plasticos de seguridad, para evitar
la incorporacion de sustancias inapropiadas.

Contratacion de vigilancia continua durante el proceso de embarque
de la mercaderia.

Documentacion para exportacion

Estandarizar y actualizar continuamente cada uno de los requisitos
para ejecutar un traslado éxito de la mercaderia.

Fraude por falta de experiencia en
exportacion de productos

Contratacion de personal calificado con vastos conocimientos en
temas legales para exportacion de un producto.

Para inesperada de la linea de
produccion por fallas técnicas

Elaboracidn de un plan de mantenimiento preventivo y predictivo
que garantice la funcionabilidad y confiabilidad de los equipos.

Quebranto en la salud de los
operadores a causa de la emergencia
sanitaria (COVID-19)

Validar que todo el personal cuente con dosis completas de las
vacunas contra el COVID-19

Ejecucion continua de una prueba PCR® (reaccion en cadena de la
polimerasa) para detectar a tiempo un posible caso positivo de
COVID-19

Elaborado por: Autores

1.4.5 Organigrama institucional

En el organigrama de EXPORTADORA BANACHOCO S.A se consideran los

principales departamentos de la empresa. EI mando superior es presidente quien se encarga de

la planificacion estratégica de la empresa, el segundo nivel de autoridad es el Gerente General

quien toma decision sobre la distribucidn de los recursos de la empresa y designa nivel de

autoridad, responsabilidades y recursos a los demas integrantes.

8 Prueba PCR, https://medlineplus.gov/spanish/pruebas-de-laboratorio/pruebas-de-

pcr/#:~:text=Las%20pruebas%20de%20PCR%20(reacci%C3%B3n,c%C3%A9lulas%20anormales%20en%20u

na%?20muestra.


https://medlineplus.gov/spanish/pruebas-de-laboratorio/pruebas-de-pcr/#:~:text=Las%20pruebas%20de%20PCR%20(reacci%C3%B3n,c%C3%A9lulas%20anormales%20en%20una%20muestra
https://medlineplus.gov/spanish/pruebas-de-laboratorio/pruebas-de-pcr/#:~:text=Las%20pruebas%20de%20PCR%20(reacci%C3%B3n,c%C3%A9lulas%20anormales%20en%20una%20muestra
https://medlineplus.gov/spanish/pruebas-de-laboratorio/pruebas-de-pcr/#:~:text=Las%20pruebas%20de%20PCR%20(reacci%C3%B3n,c%C3%A9lulas%20anormales%20en%20una%20muestra
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Dpto. RRHH

Gerencia Administrativa
- Financiera

Dpto. Contabilidad

Grupo De Tramites
— Aduaneros
Direccion De Comercio
Exterior
Dpto. De Exportaciones

Gerencia General E Inteligencia Comercial

Presidente

Dpto. Gestion Integral

Direccion De Logistica Y
Operaciones

Dpto. Produccion

Direccion Comercial Marketing Y Ventas

Figura 1.10. Organigrama
Elaborado por: Autores
En el siguiente detalle se manifiesta los sistemas de informacion y la infraestructura

tecnoldgica con la que cuenta la empresa.

v' Base de Datos de Clientes
v" Manual de Operativos, Manuales de Procedimientos, instructivos, formularios internos
y normas técnicas.

v Dashboard con indicadores estratégicos para tener un control integral de la empresa
La infraestructura Tecnologica la empresa cuenta con:

v" CRM (Customer Relationship Management)

v Herramientas Google (correo electrénico, drive, entre otros)
v Licencia de Microsoft Office

v Licencia Antivirus

v Red de infraestructura inalambrica (Wifi)
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2 CAPITULO 2. CASO DEL NEGOCIO
2.1 Definicion de oportunidad de mercado

Ecuador es un pais productor de frutas y hortalizas con calidad de exportacion tales
como: banano, camaron, enlatados de pescado, brécoli, cacao, jugos y conservas de fruta, los

cuales han demostrado tener una gran aceptacion a nivel mundial.

La propuesta tiene como objetivo, comercializar nuevos productos elaborados con fruta
ecuatoriana, la cual goza de propiedades Unicas en textura, sabor y aroma, que cautivan cada
uno de los sentidos del mercado internacional. Razén por la cual nuestro producto esta
compuesto por dos de las frutas (Banano y Cacao) consideradas como las mas relevantes en
las exportaciones de nuestro de nuestro pais. Esta actividad busca crear un nuevo nicho de
mercado potencialmente rentable con relacion al consumo de productos no tradicionales,

categoria en la cual esta enmarcada la oferta de este proyecto.

Con base en estudios realizados por la AEBE® (Asociacion de Exportadores de Banano del
Ecuador), Ecuador esta encaminado a convertirse en el mayor exportador a nivel mundial de
este producto tomando en cuenta que el banano contiene potasio, glucosa, vitamina A, B6,
B12, hierro, entre otros nutrientes, ademas, de acuerdo a cifras presentadas por la Asociacion
Nacional de Exportadores e Industriales de Cacao del Ecuador (ANECACAO), en el cual se
evidencia que existe un crecimiento considerable de exportacion de este producto hacia el
mercado de los Estados Unidos de Norteamérica. El cacao o chocolate contiene los siguientes
nutrientes como fosforo, magnesio, hierro, calcio, zinc, cobre, manganeso, vitaminas B1, B2,

B3, C, E, acido pantoténico, tiamina y riboflavina, cafeina, teobromina y taninos,

9 Asociacidn de Exportadores de Banano del Ecuador https://www.aebe.com.ec/blog

10 Asociacion Nacional de Exportadores e Industriales de Cacao del Ecuador
http://www.anecacao.com/index.php/es/quienes-somos/cacao-en-ecuador.html



https://www.aebe.com.ec/blog
http://www.anecacao.com/index.php/es/quienes-somos/cacao-en-ecuador.html
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antioxidantes naturales, ambos productos han logrado tener reconocimiento como productos

de gran reputacion por su contenido nutritivo, buen sabor y aroma.

El banano ecuatoriano ha sido comercializado y exportado en mayor porcentaje en su estado
natural versus elaborados a partir de la misma fruta, por ende, la propuesta fomenta el
incremento de la demanda actual de los productos no petroleros, dando apertura a un nuevo
segmento de mercado que permitira idealizar y proponer nuevos elaborados a partir de las
bondades de una fruta, hortaliza o cereales, puedan cumplir con los estandares de calidad del

pais al cual se realizara la exportacion.

Esta propuesta tiene como principal destino el mercado de Estados Unidos de Norteamérica,
siendo la ciudad de Miami perteneciente al estado de Florida como primera opcion, debido a
mantener un clima®! subtropical, ademas de ser un destino turistico durante todo el afio, donde

visitantes de todas partes del mundo llegan a vacacionar.

Actualmente, el Gobierno de Ecuador impulsa la produccion nacional y ha implementado
varios mecanismos para fomentar la exportacion, enfocandose en transformar la matriz
productiva para que el pais no solo comercialice internacionalmente productos petroleros,
sino que mediante la exportacion de productos no petroleros'? se pueda dinamizar y fortalecer

la economia nacional.

11 Clima ciudad de Miami, https://www.clima.com/estados-
unidos/florida/miami?gclid=Cj0KCQiAnuGNBhCPARIsACbnLzpJAb55KGsWpNQ70GDn1zyyPNvatbBz02cOR
X-FE xzTCFo5fnVi9-waAptbEALW wcB

12 productos no petroleros, https://www.produccion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/07/VFBoletinComercioExteriorJul20921.pdf



https://www.clima.com/estados-unidos/florida/miami?gclid=Cj0KCQiAnuGNBhCPARIsACbnLzpJAb55KGsWpNQ7OGDn1zyyPNvatbBz02c0RX-F_xzTCFo5fnVi9-waAptbEALw_wcB
https://www.clima.com/estados-unidos/florida/miami?gclid=Cj0KCQiAnuGNBhCPARIsACbnLzpJAb55KGsWpNQ7OGDn1zyyPNvatbBz02c0RX-F_xzTCFo5fnVi9-waAptbEALw_wcB
https://www.clima.com/estados-unidos/florida/miami?gclid=Cj0KCQiAnuGNBhCPARIsACbnLzpJAb55KGsWpNQ7OGDn1zyyPNvatbBz02c0RX-F_xzTCFo5fnVi9-waAptbEALw_wcB
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Figura 2. Exportaciéon No Petrolera

5 PRINCIPALES DESTINOS DE EXPORTACION NO PETROLERA
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Fuente: Ministerio de Produccion Comercio Exterior

2.1.1 Analisis de Brechas

En el analisis realizado al Cuadro de Mando Integral (CMI), establecimos los cuatro

pilares estratégicos que se detallan a continuacion:

1. La perspectiva financiera, tiene la necesidad de administrar estratégicamente cada una
de las operaciones de la empresa con la finalidad de reducir costos operativos e
incrementar ingresos en un 15%, Asignacion de capital de manera efectiva 'y
estratégica.

2. La perspectiva del cliente, comprometido con la oportunidad de garantizar un valor
competitivo en los productos y establecer precios estratégicos por lanzamiento de
producto, tener una vision Unica en las necesidades de los clientes, ademas de estar
alineados a las tendencias del mercado, incluir en los catalogos nuevos productos

procesados e innovadores, plan de capacitacion al cliente interno.
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3. La perspectiva Interna del Negocio, se revisara los procesos y se realizara la
estandarizacion de los procesos empresariales, permitiendo su automatizacion,
optimizacion de tiempos y la integracion de los servicios que ofrecera la empresa.

4. La perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento como oportunidad de desarrollar
innovaciones y nuevas tecnologias en nuestros puestos de trabajo, establecer métodos
de reconocimiento y recompensa para generar motivacion, crear talentos dedicados y

una estructura organizacional sostenible.

En el analisis de estrategias, la empresa durante los primeros meses de constitucion
estara orientada en realizar los correctivos necesarios, para garantizar una apropiada gestion
administrativa que permita controlar el capital de manera eficiente y efectiva de los gastos
operativos para el funcionamiento sostenible de la empresa. Realizar un apropiado plan de
marketing, aportara de forma relevante a la captacion de clientes que quieran importar el

producto elaborado con frutas 100% ecuatorianas.

La importancia de este analisis para exportar productos conocidos a nivel nacional,
pero innovador en el mercado internacional, especificamente en Estados Unidos de
Norteamérica, como estrado principal desde el cual se promocione la imagen de nuestro
producto con la conviccion de alcanzar el reconocimiento de ser una empresa innovadora nos

permite identificar las brechas detalladas a continuacion:

Tabla 2.1. Brechas

Titulo de Brecha Necesidad Iniciativa
BR-01: Contenedores Disponer de contenedores que /Apertura de concurso para seleccion de
refrigerados y permitan transportar nuestro producto |proveedor que garantice la disponibilidad
estandarizacion de precios de |de forma oportuna y con las de contenedores refrigerados y
transporte condiciones necesarias, para dimensiones requeridas para el traslado de

conservacion de la mercaderia pese a |la mercaderia.
las afectaciones que puedan derivarse
de la situacion sanitaria (covid-19).

BR-02: Profesionales con  |Profesionales en documentacion Aperturar el proceso de seleccion con las
experiencia en comercio portuaria para exportacion caracteristicas especificas que debe tener
exterior de productos alimenticios. el aspirante profesional y experimentado

en comercio exterior.
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BR-

03: Equipos con capacidad
de produccién acorde con la
proyeccion estimada.

Disponer de equipos semi
industriales que garanticen la calidad
y optimizacion de tiempo para la
elaboracion del producto a gran
escala.

Dimensionar la linea de produccién para
realizar la adquisicidn oportuna de los
equipos acorde a la produccion esperada.

BR-04: Posicionamiento
de productos no tradicionales
en el exterior

Debutar en el comercio internacional
con una propuesta diferente respecto a
elaborados de banano y cacao.

Acogernos a los incentivos®®
gubernamentales que fomentan las
exportaciones impulsando el crecimiento
del sector productivo del pais.

BR-05: Diversidad de
presentacion entre productos
tradicionales.

Convertir productos tradicionales
(Banano, Chocolate) en no
tradicionales a través de una propuesta
unificada (Chocobanana) con variedad
de aderezos.

Elaborar y comercializar
internacionalmente un producto no
tradicional unificando el banano y el
chocolate ecuatoriano.

2.1.2

Elaborado por: Autores

Iniciativas Claves

Con base en las brechas indicadas en la tabla 2.1, se determinan las iniciativas claves

que permitiran identificar y establecer el grado de importancia para la implementacion de

cada punto. Se considera una puntuacion que va desde 1 al 3 para el analisis de las

prioridades, siendo 1 el puntaje mas bajo y 3 el mas alto.

Este método cualitativo busca priorizar las iniciativas que se realizaran a corto y largo

plazo.

Tabla 2.2. Priorizacién de Iniciativas

Iniciativa

Apertura de concurso para seleccion de proveedor que garantice la
disponibilidad de contenedores refrigerados y dimensiones requeridas
para el traslado de la mercaderia.

Dimensionar la linea de produccion para realizar la adquisicion
oportuna de los equipos acorde a la produccion esperada.

Aperturar el proceso de seleccion con las caracteristicas especificas

que debe tener el aspirante profesional y experimentado en comercio

exterior.

Acogernos a los incentivos

gubernamentales que fomentan las

exportaciones impulsando el crecimiento del sector productivo del

pais.

13 Incentivos, https://www.proecuador.gob.ec/incentivos/

Impacto Urgencia Prioridad
2 2 4
3 2 6
2 1 2
3 1 3


https://www.proecuador.gob.ec/incentivos/
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Elaborar y comercializar internacionalmente un producto no 3 3 9
tradicional unificando el banano y el chocolate ecuatoriano.

Elaborado por: Autores

Con base en los resultados obtenidos en la matriz, el orden establecido para la

ejecucion de las prioridades es:

1. Elaborar y comercializar internacionalmente un producto no tradicional
unificando el banano y el chocolate ecuatoriano.
2. Dimensionar la linea de produccion para realizar la adquisicion oportuna de

los equipos acorde a la produccién esperada.

Las iniciativas presentes, reflejan el vinculo que existe entre las actividades para

obtener un adecuado inicio de operaciones.

2.2 Estudio de Alternativa

Exportadora Banachoco S.A manifiesta la importancia de establecer crecimiento
econodmico y sostenible a corto y largo plazo, razén por la cual plantea dos alternativas que se
alinean a los objetivos descritos y complementan las estrategias generadas por el gobierno

corporativo de la empresa.

Las alternativas para las cuales se van a desarrollar los analisis son:

Alternativa 1: Exportacidén y comercializacion de bananas frias recubiertas con chocolate

ecuatoriano y distintos aderezos al mercado de Estados Unidos, Miami-Florida.

Alternativa 2: Exportacion de pan de banano con chispas de chocolate amargo al mercado de

Estados Unidos, Miami-Florida.
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La primera alternativa consiste en la Exportacion y comercializacion de bananas frias

recubiertas con chocolate ecuatoriano y distintos aderezos al mercado de Estados Unidos,

Miami-Florida. Con esta alternativa se cubren 4 de las estratégicas institucionales:

v Fomentar una economia sostenible con recursos renovables.

v" Ampliar participacion en el mercado de Estados Unidos con productos no
petroleros.

v" Mantener una innovacion constante sobre el producto ofertado.

v Asegurar colaboradores de alto desempefio.

Con base en informacion de exportadores en Ecuador, especificamente las empresas
que mantienen sus operaciones en la ciudad de Guayaquil con relacion a productos
alimenticios realizan su actividad comercial de forma tradicional con poco o nada valor

agregado.

Pocas empresas comercializan productos no tradicionales, permitiendo visualizar y
desarrollar una oportunidad de negocio con participacion internacional, introduciendo
propuestas de mercado innovadora, acorde a lo estipulado en esta primera alternativa, que
consiste en realizar exportacion de banano congelado recubierto de chocolate con diversos
aderezos, logrando incorporar valor agregado a productos tradicionales mediante su

combinacion.

2.2.2 Alcance de la Alternativa

El alcance principal de este proyecto es elaborar un producto no tradicional con la
combinacién del banano y elaborados del cacao (chocolate), para ser comercializado

internacionalmente en el mercado de los Estados Unidos de Norteamérica.
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Las restricciones a las que se enfrenta la alternativa son:

e Tiempo
v El tiempo limite para la implementacién de la linea de produccion se
estima en 3 meses.
v' En el mes 5 se estima realizar el primer envio de la produccion al
mercado estadounidense.
e Costo:
v" La variacion del costo de un contenedor refrigerando para realizar la
transportacion de la mercaderia.
v" El presupuesto establecido para la puesta en marcha del proyecto es de

170 mil dolares.

2.2.3 Estudio de Mercado (Benchmarking)

Benchmarking es originario de la palabra benchmark#, cuyo principio es tener un
punto de referencia que me permita obtener un indicador con el cual pueda realizar una

comparativa en términos financieros o productivos.

Benchmarking™ es una herramienta, que me permite analizar estratégicamente los
procesos, productos, servicios y aspectos relevantes de empresas similares con la finalidad de

tomar las lecciones aprendidas en post de auto mejoras sobre el producto a comercializarse.

Exportadora Banachoco, realiza benchmarking para analizar organizaciones
empresariales, vinculadas con la elaboracién y comercializacion de productos no tradicionales

que se encuentren relacionados con la oferta propuesta en la alternativa principal.

14 Benchmark, https://economipedia.com/definiciones/benchmark.html

15 Benchmarking, https://robertoespinosa.es/2017/05/13/benchmarking-que-es-tipos-ejemplos/
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8 FUTURCORP S.A., https://www.futurcorp.com/product_specification _sheet.html
17 BANALIGHT, https://www.banalight.com.ec/

18 PEB S.A., https://www.pebsa.com/

19 INBORJA, http://www.inborja.com.ec/Presentation.html
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Estudio de Regulatorio

Las empresas exportadoras, cuya actividad esta relacionada con la comercializacion de

productos o servicios fuera de territorio nacional, estan regidas y controladas por los

siguientes regimenes establecidos en el CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,

COMERCIO E INVERSIONES, (COPCI?%):

Exportacion definitiva (Seccion 11, Regimenes de exportacion - Art.154 COPCI).
Exportacion temporal con reimportacion en el mismo estado (Seccion I, Regimenes
de exportacion - Art.155 COPCI).

Exportacion Temporal para perfeccionamiento pasivo (Seccion 11, Regimenes de

exportacion - Art. 156 COPCI).

Por otra parte, la empresa debera regirse a las normativas impuesta por la ley ecuatoriana:

2.25

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: Ley y Reglamento de Aplicacion Social.
Ministerio de Relaciones Laborales: Cddigo de Trabajo y Reglamento de Seguridad
Industrial.

Superintendencias de Compaiiias, Valores y Seguros.

Servicios de Rentas Internas

Registro de Exportador Aduanero

Estudio Administrativo

Dentro del analisis efectuado por Banachoco S.A, para la creacion y funcionamiento,

se han establecido procesos y niveles de operacion, con personal calificado en las areas

20 COPCI; https://www.correosdelecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/11/COPCI.pdf
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respectivas; siguiendo el esquema institucional, elaborado para el control y desarrollo

organizacional.

2.3 ANALISIS FINANCIERO EN REVISION Y DESARROLLO
2.3.1 Inversion
2.3.2 Activos fijos
Para ejecutar este proyecto es necesario invertir en activos fijos un valor estimado de
$69.265,00 (sesenta y nueve mil doscientos sesenta y cinco 00/100 délares de los Estados

Unidos de Norteamérica), dichosrubros se desglosan en la siguiente tabla:

Tabla 2.4. Inversion en activos fijos

INVERSION INICIAL

VALOR

DETALLE CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Computador 7 $1.000,00 $7.000,00
Televisor 2 $550,00 $1.100,00
Proyector 1 $400,00 $400,00
Mesa de Reuniones 2 $300,00 $600,00
Impresora Multifuncional 2 $250,00 $500,00
Teléfono Fijo 8 $90,00 $720,00
Pizarra eléctrica 1 $150,00 $150,00
Equipo de Aire acondicionado 6 $500,00 $3.000,00
Escritorios 8 $220,00 $1.760,00
Silla presidente 6 $190,00 $1.140,00
Sillas Sencillas 6 $100,00 $600,00
Dispensador de Agua 3 $130,00 $390,00
Archivador 5 $55,00 $275,00
Tarjetas de presentacion 1000 $0,50 $500,00
Disefio de pagina web 1 $300,00 $300,00
Extintor 20 Lb 5 $40,00 $200,00
Botiquines 1 $80,00 $80,00
Bandejas de acero inoxidable 10 $50,00 $500,00

Mesas de acero inoxidable 2 $500,00 $1.000,00
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Efectivo 1 $35.000,00 $35.000,00
Suministros de Oficina 1 $500,00 $500,00
Cémara de frio 1 $4.500,00 $4.500,00
Utensilios de cocina 1 $1.000,00 $1.000,00
Selladoras de empaques 2 $1.400,00 $2.800,00
Balanza electronica 3 $50,00 $50,00
Temperadora de Chocolate 1 $5.000,00 $5.000,00
Lamparas de emergencia 4 $50,00 $200,00
TOTAL $ 69.265,00

Nota: Elaborado por los autores

2.3.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo esta calculado en funcion del presupuesto de operaciones para el

primer semestre de la empresa, siendo $85,802.02 (ochenta y cinco mil ochocientos dos

02/100 ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica). EI presupuesto esta conformado por

la sumatoria de:
v" Gastos administrativos
v’ Gastos operativos

v' Gastos de ventas y publicidad

Para el calculo del capital de trabajo se utiliz6 el método de Déficit acumulado maximo.

Con la finalidad de contar con un soporte en efectivo que permita cumplir con las

obligaciones a corto plazo.



COSTOS FIIOS

1 2 3 4 5 6

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Arriendo local oficinas

Sueldos Administrativos

Papeleria y Suministros de Oficina
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE PUBLICIDAD

TOTAL, COSTOS FIJOS

$ 1.858,67 $11.858,67 $ 1.858,67 $11.858,67 $1.858,67 $11.858,67
$ 1.500,00 $ 1.500,00 $ 1.500,00 $ 1.500,00 $ 1.500,00 $ 1.500,00
$10.308,67 $10.308,67 $10.308,67 $10.308,67 $10.308,67 $ 10.308,67
$ 5000 $ 5000 $ 5000 $ 5000 $ 5000 $ 50,00
$ 22500 $ 22500 $ 22500 $ 22500 $ 22500 $ 225,00
$ 300,00 $ 530000 $ 30000 $ 300,00 $5.30000 $ 300,00
$ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00

$ 12.633,67 $ 17.633,67 $12.633,67 $12.633,67 $17.633,67 $ 12.633,67

CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO

$ 85.802,02

Tabla 2.5. Inversién en capital de trabajo

Nota: Elaborado por los autores

40



41

2.4 Financiamiento de la inversién

El financiamiento de la inversion se basa en capital propio por $70,199.00 (Setenta mil
ciento noventa y nueve 00/100 ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica), lo que
representa el 50%, mientras la diferencia sera financiada a través de préstamo bancario por
$70,199.00 (Setenta mil ciento noventa y nueve 00/100 dolares de los Estados Unidos de

Norteamérica) lo cual representa el 50% restante.

Tabla 2.6. Financiamiento de la inversion

VALOR A FINANCIAR VALOR
Total Activos Fijos $ 34.595
Total Capital de Trabajo $ 85.802
Valor minimo en Bancos $ 20.000
Valor Total a Financiar $ 140.397
Porcentaje de Aporte Socio Fundador 1 25%
Porcentaje de Aporte Socio Fundador 2 25%
Valor Financiamiento Propio $ 70.199
Valor Restante por Financiar $ 70.199
TOTAL $ 140.397

Nota: Elaborado por los autores

El préstamo contiene una simulacion de pago, con base en la tasa de interés anual que
establece la banca ecuatoriana para crédito productivo empresarial, la misma que es 9.99%
anual, a un plazo de 5 afios 0 60 meses, dado que se realizaran pagos mensuales de $
1,491.17, incluyendo capital e intereses, lo que determina que el pago anual seria $
17,893.99. De esta manera, en 5 afios se cancelara un total de $ 89,469.93 por la deuda
adquirida, lo que significaria que la suma de intereses en todo este periodo ascenderia a $

19,271.42.



Tabla 2.7. Amortizacion del préstamo

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO $70.198,51
TASA 9,99%
PLAZO 5 afios
GRACIA 0 afios
FECHA DE INICIO 01/01/2022
VALOR CUI?I-EQ $1.491,17
FRECUENCIA 30 dias
N%“ég%%gg 60 para amortizar capital
No. VENCIMIENTO SALDO INTERES CAPITAL DIVIDENDO
0 $ 70.199
Afio 2022 - 2023 $ 6.500,52 $ 11.39346 $ 17.893,99
Afio 2023-2024 $ 5.308,73 $ 1258526 $ 17.893,99
Afio 2024-2025 $ 399226 $ 13.901,72 $ 17.893,99
Afio 2025-2026 $ 2538,09 $ 1535589 $ 17.893,99
Afio 2026-2027 $ 931,81 $ 1696217 $ 17.893,99
$ 19.271,42 $ 7019851 $ 89.469,93

Nota: Elaborado por los autores
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2.4.1 Célculo de Costo de Produccion
Con base en los precios de la materia prima y demas factores que influyen en la

elaborar el producto, se calcula el costo de fabricacion.

Tabla 2.8. Calculo del Costo de Produccion

Detalle TOTAL
MATERIA PRIMA Costo de Materias Primas $ 3.079,60
MANO DE OBRA Mano de Obra Directa $ 1.800,08
Costos de Fabricacion Costos de Fabricacion $ 928,45

Total, Costo de Produccién| $ 5.808,05

Produccion Mensual Esperada ler afio (Uni) 16.000

Costo Unitario del producto | $ 0,36

Costo Uni. MP $ 0,19

COStO.S _Unltarlos Costo Uni. Mano de Obra $ 0,11
Individuales

Costo Uni. Gastos de Fabricacién | $ 0,06

Nota: Elaborado por los Autores

Tabla 2.9. Célculo de costos previo al precio de venta

Detalle de costos Valor
costo de produccion $ 0,36
costos operativos $ 0,08
costos administrativos $ 0,66
costos de logistica $ 043

Total, costos del producto $ 154
Nota: Elaborado por los Autores

2.4.2 Presupuesto de ingresos

Al momento de calcular los ingresos, se consider6 el nimero de produccion de cada
producto, multiplicado por el numero de exportacién anual, donde el precio de venta estimada
solo para el afio 2022 seria de $192,000.00, para el afio 2023 seria de $446,400.00, para el afio
2024 seria de $604,800.00, para el afio 2025 seria de $1,024.000,00 y para el afio 2026 la

proyeccion seria de $1,560,000.00



Tabla 2.10. Presupuesto de Ingresos anuales

PRECIOS DE VENTAS AL IMPORTADOR Y N°. DE EXPORTACIONES AL ANO

N° DE

N° p COSTO VENTAS
CURSO PRODUCCION UNITARIO COSTO EXPO,EJ::EBONES ANUALES
1 CHOCO ROCKLETS 2000 $ 3,00 $6.000,00 4 $ 24.000,00
2 COCO ROCKLETS 2000 $ 3,00 $ 6.000,00 4 $ 24.000,00
3 BANANA ALMENDRA WHITE 2000 $ 3,00 $ 6.000,00 4 $ 24.000,00
4 BANANA CHOCO ALMENDRA 2000 $ 3,00 $6.000,00 4 $ 24.000,00
5 CHOCO MANICHO 2000 $ 3,00 $ 6.000,00 4 $ 24.000,00
6 COCO BANANA 2000 $ 3,00 $6.000,00 4 $ 24.000,00
7 BANANA CEBRA 2000 $ 3,00 $6.000,00 4 $ 24.000,00
8 BANANA MIXTA 2000 $ 3,00 $6.000,00 4 $ 24.000,00
VENTAS 2022 $ 192.000,00
PRECIOS DE VENTAS AL IMPORTADOR Y N°. DE EXPORTACIONES AL ANO
NUMERO DE
N CURSO PRODUCCION | ©9510 | COSTO | EXPORTACIONES | YCHTAS
AL ANO
1 CHOCO ROCKLETS 3000 $3,10 $9.300,00 6 $ 55.800,00
2 COCO ROCKLETS 3000 $3,10 $9.300,00 6 $ 55.800,00
3 BANANA ALMENDRA WHITE 3000 $3,10 $9.300,00 6 $ 55.800,00
4 BANANA CHOCO ALMENDRA 3000 $3,10 $9.300,00 6 $ 55.800,00
5 CHOCO MANICHO 3000 $3,10 $9.300,00 6 $ 55.800,00
6 COCO BANANA 3000 $3,10 $9.300,00 6 $ 55.800,00
7 BANANA CEBRA 3000 $3,10 $9.300,00 6 $ 55.800,00
8 BANANA MIXTA 3000 $3,10 $9.300,00 6 $ 55.800,00
VENTAS 2023 $ 446.400,00
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PRECIOS DE VENTAS AL IMPORTADOR Y N°. DE EXPORTACIONES AL ANO

Ne COSTO N® DE
CURSO PRODUCCION COSTO EXPORTACIONES | VENTAS ANUALES
UNITARIO =
AL ANO
1 CHOCO ROCKLETS 4000 $3,15 $12.600,00 6 $ 75.600,00
2 COCO ROCKLETS 4000 $3,15 $12.600,00 6 $ 75.600,00
3 BANANA ALMENDRA WHITE 4000 $3,15 $12.600,00 6 $ 75.600,00
4 BANANA CHOCO ALMENDRA 4000 $3,15 $12.600,00 6 $ 75.600,00
5 CHOCO MANICHO 4000 $3,15 $12.600,00 6 $ 75.600,00
6 COCO BANANA 4000 $3,15 $12.600,00 6 $ 75.600,00
7 BANANA CEBRA 4000 $3,15 $12.600,00 6 $ 75.600,00
8 BANANA MIXTA 4000 $3,15 $12.600,00 6 $ 75.600,00
VENTAS 2024 $ 604.800,00
PRECIOS DE VENTAS AL IMPORTADOR Y N°. DE EXPORTACIONES AL ANO
N© COSTO NUMERO DE
CURSO PRODUCCION COSTO EXPORTACIONES | VENTAS ANUALES
UNITARIO -
AL ANO
Gl CHOCO ROCKLETS 5000 $3,20 $16.000,00 8 $ 128.000,00
2 COCO ROCKLETS 5000 $3,20 $16.000,00 8 $ 128.000,00
3 BANANA ALMENDRA WHITE 5000 $3,20 $16.000,00 8 $ 128.000,00
4 BANANA CHOCO ALMENDRA 5000 $3,20 $16.000,00 8 $ 128.000,00
5 CHOCO MANICHO 5000 $3,20 $16.000,00 8 $ 128.000,00
6 COCO BANANA 5000 $3,20 $16.000,00 8 $ 128.000,00
7 BANANA CEBRA 5000 $3,20 $16.000,00 8 $ 128.000,00
8 BANANA MIXTA 5000 $3,20 $16.000,00 8 $ 128.000,00
VENTAS 2025| S 1.024.000,00
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PRECIOS DE VENTAS AL IMPORTADOR Y N°. DE EXPORTACIONES AL ANO
Ne COSTO N® DE
CURSO PRODUCCION COSTO EXPORTACIONES | VENTAS ANUALES
UNITARIO =
AL ANO
1 CHOCO ROCKLETS 6000 $3,25 $19.500,00 10 $195.000,00
2 COCO ROCKLETS 6000 $3,25 $19.500,00 10 $195.000,00
3 BANANA ALMENDRA WHITE 6000 $3,25 $19.500,00 10 $195.000,00
4 BANANA CHOCO ALMENDRA 6000 $3,25 $19.500,00 10 $195.000,00
5 CHOCO MANICHO 6000 $3,25 $19.500,00 10 $195.000,00
6 COCO BANANA 6000 $3,25 $19.500,00 10 $195.000,00
7 BANANA CEBRA 6000 $3,25 $19.500,00 10 $195.000,00
8 BANANA MIXTA 6000 $3,25 $19.500,00 10 $195.000,00
VENTAS 2026 | S 1.560.000,00

2.5 Presupuesto de costos de operacion

Nota: Elaborado por los autores

Los costos operativos se desagregan en la cancelacion de los servicios basicos y varios por un valor de $15,900.00 anuales.

Tabla 2.11. Presupuesto anual de gastos operativos

Unida

COSTOS FIJOS d Cant | Costo Unit. 2022 2023 2024 2025 2026
GASTOS OPERATIVOS $ 1.325,00| $15.900,00| $15.900,00| $15.900,00 $15.900,00| $ 15.900,00
Erﬁg'ayA'“mbrado Electrico (KW 1 12 | $ 12000 $1.44000] $1.440,00| $ 1.44000| $ 1.440,00| $ 1.440,00
Servicio de Agua Potable (m3) 1 12 $ 3500, $ 420,000 $ 420,000 $ 420,00 $ 420,000 $ 420,00
Servicio Guardiana 1 12 $ 600,00 $7.200,00 $7.200,00| $ 7.200,00 $ 7.200,00| $ 7.200,00
Servicio Limpieza 1 12 $ 450,00 $5.400,00 $5.400,00| $ 5.400,00 $ 5.400,00| $ 5.400,00
Servicio de Teléfono Fijo $ 50,00 $ 600,00 $ 600,000 $ 600,00 $ 600,000 $ 600,00
Servicio de internet Netlife Mbps |12 $ 70,000 $ 840,00 $ 840,00f $ 840,00 $ 840,000 $ 840,00

Nota: Elaborado por los autores




2.5.1 Presupuesto de gastos

El presupuesto de gastos administrativos incluye las actividades relacionadas con la parte contable, administrativa y comercial del

negocio, pago de sueldos, beneficios sociales, suministros de oficina y demas asociados al negocio, cuyo monto anual se determina por un

total de $126,739.40; mientras que los gastos de marketing y ventas se definen por todas las actividades asociadas al posicionamiento de

marca, Y las estrategias de comunicacion digital para incentivar la contratacion del servicio.

Tabla 2.12. Presupuesto anual de gastos de administracion

Oficina

COSTOS FIJOS Unidad | Cant| Costo Unit, 2022 2023 2024 2025 2026
GASTOS
ADMINISTRATIVOS $10.561,62 |$126.739.40 | $ 127.536,68 |$ 127.536,68 |$127.536,68 | $ 127.536,68
Arriendo local oficinas 1 12 |$ 1.500,00 |$ 18.000,00 |$ 18.000,00 |$ 18.000,00 |$ 18.000,00 | $ 18.000,00
Sueldos Administrativos 1 |12 |$ 851162 |$102.139.40 |$108.936.68 |$ 108.936.68 |$ 108.936,68 | $ 108.936.68
Consultoria sobre 1 12 |$ 500,00 |$ 6.000,00
Exportacion
Papeleria y Suministros de 1 |12 |$ 5000 |$ 600,00($ 600,00 % 600,00 [$ 600,00 |$ 600,00

Nota: Elaborado por los autores




Tabla 2.13. Presupuesto anual de gastos de marketing y ventas
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COSTOS FI1JOS Unidad | Cant | Costo Unit. 2022 2023 2024 2025 2026
GASTOS DE VENTAS $5.300,00 |$23.600,00 |$33.600,00 |$ 33.600,00 |$ 43.600,00 |$ 53.600,00
Servicios de Exportacion 4 $5.000,00 |$20.000,00 |$30.000,00 |$ 30.000,00 |$40.000,00 |$ 50.000,00
Movilizacién 1 12 |$ 300,00 |$ 3.600,00 |$ 3.600,00 |$ 3.600,00 |$ 3.600,00 |$ 3.600,00
GASTOS DE PUBLICIDAD $1.250,00 |$ 4.000,00 |$ 3.00000 |$ 3.000,00 [$ 3.000,00 |$ 3.000,00
@gggfg para Manejo de Redes 1 12 |$ 250,00 |$ 3.000,00 |$ 3.000,00 |$ 3.000,00 |$ 3.000,00 |$ 3.000,00
Campania de lanzamiento y activacién |1 1 $1.000,00 |$ 1.000,00 |$ - $ - $ - $ -

Nota: Elaborado por los autores
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2.5.2 Proyecciones de Estados de Resultados

El Estado de Resultados determina que los ingresos de la compafiia fluctuarian entre $192,000.00 y $1,560,000.00 dolares de
los Estados Unidos de Norteamérica anuales durante los primeros cinco afios de operacion, lo que dejaria una utilidad entre $5,000.00 y
$ 783,078.00 ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica anuales, durante el mismo periodo, posterior al cumplimiento de costos,

gastos, pago de impuestos y utilidades a trabajadores. EI margen neto de la compafiia fluctuaria entre 3% y 56% en este periodo.

Tabla 2.14. Proyeccion de Estados de Resultados a cinco afios

ESTADO DE RESULTADOS
CUENTAS 2022 2023 2024 2025 2026

(+) Ventas $ 192.000 $  446.400 $ 604.800 $ 1.024.000 | $ 1.560.000
(-) Gastos Administrativos $ 10562 | $ 126.739 $ 127.537 $ 127537 $ 127537 | $ 127.537
(-) Gastos Operativos $ 1325 | $ 15.900 $ 15.900 $ 15.900 $ 15.900 | $ 15.900
(-) Gastos de Venta $ 5300 | $ 23.600 $ 33.600 $ 33.600 $ 43.600 | $ 53.600
(-) Gastos de Publicidad $ 1250 | $ 4.000 $ 3.000 $ 3.000 $ 3.000 | $ 3.000
(-) Costos Variables $ 1.000 | $ 1.200 $ 1.200 $ 1.200 $ 1200 | $ 1.200
UTILIDAD OPERACIONAL | $ (19437) | $ 20.561 $ 265.163 $ 423.563 $ 832.763 | $ 1.358.763
(+) Gastos de Depreciacion $ 4173 | $ 4.173 $ 4173 | $ 4173 | $ 4.173
(+) Gastos de Amortizacién $ 1596 | $ 1.046 $ 1046 |'$ 1.046 | $ 1.046
EBIT $ (19.437) | $ 14.792 $ 270.382 $ 428.782 $ 837.982 | $ 1.363.982
(-) Gastos Financieros $ 6.064 |3 4.938 $ 3703 | $ 2347 | $ 859
UTILIDAD ANTESDE IMP. | $ (19.437) | $ 8.728 $ 275.320 $ 432485 $ 840.329 | $ 1.364.841
(-) 15% trabajadores $ 1.309 $ 41.298 $ 64.873 $ 126.049 | $ 204.726
UTILIDAD GRAVABLE $ (19.437) | $ 7.419 $ 234.022 $ 367.612 $ 714.280 | $ 1.160.115
(-) Impuestos 22% $ 1.632 $ 51.485 $ 80875 $ 157.142 | $ 255.225
UTILIDAD NETA $ (19.437) | $ 5.787 $ 182537 $ 286.737 $ 557.138 | $ 904.890
Reserva Legal $ 579 $ 18.254 $ 28.674 $ 55.714 | $ 90.489
UTILIDAD/PERDIDA DEL

EJERCICIO $ (19.437) | $ 5.208 $ 164.284 $ 258.064 $ 501.424 | $ 814.401
% de Rentabilidad Neta 3% 41% 47% 54% 58%

Nota: Elaborado por los autores
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2.5.3 Flujo de caja

El flujo de efectivo se disefio a partir del Estado de Resultados, incluyen las
depreciaciones y amortizaciones por considerarse valores que no representan una salida real
de dinero. Incorpora la inversion inicial, y el pago del capital del préstamo de cada periodo
en el cual el interés es el gasto financiero que ya se descontd en el Estado de Resultados, por
tanto, en el quinto afio se incluye el valor de desecho del proyecto y la recuperacion del

capital de trabajo.



Tabla 2.15. Proyeccion de Flujo de Caja a cinco afios
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FLUJO DE CAJA

0 1 2 8 4 5
Ingresos
Ventas $ 112,000.00 $ 168,000.00 $ 22400000 |$ 360,000.00 | $ 432,000.00
Total Ingresos $ 112,000.00 $ 168,000.00 $ 224,000.00 $ 360,000.00 $ 432,000.00
Costos Desembolsables
Costo de Venta $ 23,600.00 $ 33,600.00 $ 33,600.00 | $ 43,600.00 $  53,600.00
Gastos Administrativos $ 162,739.40 $ 145,536.68 $ 171536.68 | $ 145,536.68 $ 145,536.68
Intereses del préstamo $ 6,467.38 | $ 528053 | % 397019 | $ 2,523.49 $ 926.25
Costos No Desembolsables
Depreciacion $ 4,173.00 $ 4,173.00 $ 4,173.00 $ 4,173.00 $ 4,173.00
Amortizacion $ 1,596.00 $ 1,046.00 $ 1,046.00 $ 1,046.00 $ 1,046.00
Total Egresos $ 198,575.78 $ 189,636.21 $ 214,325.87 $ 196,879.17 $ 205,281.93
Flujo de caja antes de impuestos $ -86,575.78 | $ -21,636.21 | $ 967413 | $ 163,120.83 | $ 226,718.07
Participacion de trabajadores $ - $ - $ - $ 21,453.12 $  30,992.71
Impuesto a la renta $ - $ - $ - $ - $ -
Flujo de caja despues de impuestos $ -86,575.78 | $ -21,636.21 | $ 967413 | $ 141,667.71 | $ 195,725.36
Ajuste No Desembolsables
Ajuste Depreciacion $ 4,173.00 | $ 417300 | $ 4,173.00 | $ 4,173.00 $ 4,173.00
Ajuste Amortizacion $ 1,596.00 | $ 1,046.00 $ 1,046.00 | $ 1,046.00 $ 1,046.00
Flujo de Caja Periddico $ -80,806.78 | $ -16,417.21 $ 14,893.13 | $ 146,886.71 $ 200,944.36
Inversion $ -140,397.02
Amortizacion del préstamo $ 11,405.89 | $ 1259274 | $ 13,903.09 | $ 15,349.78 $  16,947.02

Valor de desecho economico

Nota: Elaborado por los autores

$ 1,020,360.73




En este contexto, el Payback determina que la recuperacion de la inversion inicial

estipulada en $140.397.02 (Ciento cuarenta mil trescientos noventa y siete 02/100 délares de

los Estados Unidos de Norteamérica) se generaria a partir del cuarto afio de operaciones

donde se aprecia un Payback por $131,536.92 (Ciento treinta y un mil quinientos treinta y seis

92/100 ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica).

ANOS Acumulado Falta

ANO 0 $ -140,397.02

ANO 1 $ -92,212.67 $ -92,212.67 $ -232,609.69
ANO 2 $ -29,009.95 $ -121,222.62 $ -261,619.64
ANO 3 $ 990.05 $ -120,232.57 $ -260,629.59
ANO 4 $ 131,536.92 $ 11,304.35 $ -129,092.67
ANO 5 $ 1,204,358.07 $ 1,215,662.41 $ 1,075,265.39

Nota: Elaborado por los autores




2.5.4 Calculo de la tasa de descuento

Para conocer la viabilidad del proyecto, se realizar la valoracion de activos financieros, a partir del calculo de la tasa de descuento
utilizando el método de la tasa libre de riesgo (1.12%), la tasa de prima de riesgo (9.68%), BETA o indice de la industria (1.06), y el riesgo pais

establecido en 7,92%. que dio como resultado 19.29%.

Tabla 2.16. Calculo de la tasa de descuento

DEUDA CALCULO DEL BETA
% de la Deuda Financiada 50,00% | | Deuda Financiada 50,00%
COSTO DE DEUDA (Kd) 9,33% | | Capital Propio 50,00%
Impuesto Total 33,70% | | Impuestos 33,70%
Impuesto a la Renta 22,00% | | Beta del Sector Des apalancado 0,64
Impuesto a Trabajadores 15,00% | | D/E (Apalancamiento) 1,00
BETA APALANCADO P4SB 1,06

VALORACION DE ACTIVOS FINANCIEROS COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL

CAPITAL

% de la Deuda Capital Propio (E) 50,00% | | Ke (E/V) 9,64%
Rf (Tasa de libre riesgo) Bono del Tesoro a 5 afios 1,12% | | Kd (1-t) (D/V) 3,09%
Rm (Retorno Esperado del Mercado) Dow Jones 10,90% WACC 12,74%
Prima de Riesgo (Rm - Rf) 9,68%
BETA (indice de la Industria) 1,06
Riesgo Pais 7,92%

CAPM (Ke) 19,29%

Nota: Elaborado por los autores



2.5.5 Evaluacion financiera
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Al calcular la tasa interna de retorno (TIR) y el valor actual neto (VAN), se concluye

que, bajo el escenario planteado, el proyecto es viable econémicamente al dar como resultado

una TIR de 45.03% mayor a la TMAR (19.29%) y un VAN de $ 326.158.94 d6lares, lo que

significa que ese seria el rendimiento monetario obtenido, después de recuperar el 100% de la

inversion.

Tabla 2.17. Evaluacién financiera del proyecto TIR — VAN

| VALORES FLUJO DE CAJA NETO

| Tasa de Descuento

19.28% |

Valor Presente

$466,555.96

TIR

45.03%

VAN

$

326,158.94

ROI

766%

PAYBACK

4,98 anos

Nota: Elaborado por los autores
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3 CAPITULO 3: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

El acta de constitucion del proyecto es el documento mediante el cual se formaliza la
existencia de un PROYECTO vy confiere al director, la autoridad para asignar recursos

necesarios para la ejecucion de las actividades.

Tabla 3.1. Acta de Constitucién

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

3.1. Nombre del Proyecto Exportacion y comercializacion de bananas frias recubiertas
con chocolate ecuatoriano y distintos aderezos al mercado de
Estados Unidos, Miami-Florida.

3.2. Proposito y Justificacion

Elaborar un producto no tradicional, bajo los mismos estandares de calidad a los que
estan sujetos los productos tradicionales para ser comercializados en el exterior.

La empresa considera gque el retorno minimo de la inversion debe ser el 27%. La
creacion de infraestructura, el disefio organizacional en temas administrativos, operativos,
cadena de abastecimiento y logisticos, tiene una inversién de US$155,067.02 (Ciento
cincuenta y cinco mil sesenta y siete 02/100 Dolares de los Estados Unidos de
Norteamérica), el cual generard un TIR del 179,10% y un VAN de US$2,863,396.72 (Dos
millones ochocientos sesenta y tres mil trescientos noventa y seis 72/100 Dolares de los
Estados Unidos de Norteamérica), concluyendo que el proyecto es altamente rentable y que
mejora los niveles de utilidad esperado por el sponsor.

Este proyecto cumple el propésito de diversificar los productos no tradicionales que
son comercializados en el mercado internacional.

3.3.1. Descripcion General

Para la ejecucion y cumplimiento del proposito de la empresa, se debe tomar en
consideracion toda la documentacion pertinente para la constitucion de la empresay la
documentacion reglamentaria para realizar exportacion de productos perecibles no
tradicionales al mercado internacional, siendo necesario revisar detalladamente cada uno de
los procesos que puedan afectar directa o indirectamente la actividad comercial de la
empresa.

3.3.2. Principales Entregables

e Disefio organizacional, administrativo, operativo y logistico.
Equipos de para linea de produccién.

Montaje de los equipos de produccién y puesta en marcha.
Registro de constitucion de la empresa.

Elaboracién de la matriz de prevencién de riesgo laboral.
Plan de Marketing internacional.

Plan para la Promocion y Publicidad del Producto.

3.4. Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto
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Implementar linea automatizada para envasado del producto.

Dimensionar e implementar camara de frio

Implementar linea de produccidn para temperado del chocolate y posterior empaste

y congelacion del producto.

Diseniar el plan de capacitacion relacionado con la correcta operacion de los

equipos.

Disefiar el plan publicitario para captacion de mercados internacionales.

3.5. Objetivos del Proyecto

Concepto Objetivos
1. ALCANCE Plan para la Direccion del

Proyecto.

Manual de Procesos.

Adquisicion de equipos

Capacitaciones

Socializacion y difusion de
proyecto

2. TIEMPO Concluir el proyecto para

finales del afio 2022.

3. COSTO Cumplir con el presupuesto

estimado del proyecto de
$175,000.00

3.6.1. Supuestos

Indicadores de Exito

Acta de Constitucion Aprobada.
Planes de Gestién de Proyecto
Aprobados.

Acta de Cierre del Proyecto y
Lecciones Aprendidas

Manual de Procesos Actualizado,
Aprobado.

Acta de capacitacion al personal
involucrado en los procesos
nuevos o actualizados.

Acta de entrega y recepcion de
equipos y maquinarias.

Acta de montaje y prueba de
funcionamiento de maquinarias y
equipos.

Capacitar al Personal operativos
sobre el correcto uso de los
equipos instalados en la linea de
produccion.

Capacitar al Personal Comercial
sobre el Plan para captacién de
nuevos mercados internacionales.
Implementar un Plan para la
Promocion y Comercializacion
internacional del producto.

Finalizar el proyecto dentro del
cronograma definido.

Mantener los costos del proyecto

dentro de lo presupuestado.

3.6. Supuestos y Restricciones

Se mantienen los valores de arancelarios para la importacion de maquinarias y

equipos relacionados con la industria alimenticia.



e Se mantienen costos fijos de materia prima, bajo acuerdo establecido con
proveedores.
e Se espera que no exista paralizacion del gremio agricultor por inconformidad con el
precio de la fruta.
e Disponibilidad de contenedores refrigerados para envio de productos perecibles.
3.6.2. Restricciones

Tiempo e El tiempo méaximo para la implementacion del proyecto es 6 meses.
e Hasta el noveno mes, se estima la primera exportacion.
Costo e El equipamiento de la linea de produccién no debe superar los

$100.000 (cien mil 00/100 dolares de los Estados Unidos de
Norteamérica).
e El presupuesto para la puesta en marcha del proyecto es de $60.000
(sesenta mil 00/100 ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica).
e El porcentaje de reserva de gestion se establece en 10% del
presupuesto del proyecto.
e Tiempo de importacion de equipos para montaje de la linea de produccion.
e Tiempo de respuesta para el mantenimiento preventivo y correctivo cuando lo
amerite.
Disponibilidad de repuestos para evitar largo tiempo de para de los equipos.
Disponibilidad de contenedores refrigerados.
Naufragio de embarcacion durante el transporte de la mercaderia.
Contaminacidn del contenedor con sustancias sujetas a fiscalizacion.

3.8. Cronograma de Hitos Principales

Hito Fecha Programada
Direccidn de proyecto 1 de junio del 2022
Adgquisicion de bienes y materia prima 15 de junio 2022
Contratacion de personal 20 de julio al 1 de agosto 2022
Produccion 5 de agosto 2022
Ejecucion de proyecto 26 de agosto de 2022
Fin del Proyecto 14 de septiembre 2022

3.9. Presupuesto Estimado

El proyecto tiene como presupuesto estimado $175,000.00.

3.10. Lista de Interesados
Interesado Poder Interés  Impacto

Patrocinador 5 5 25
Gerente General 4 5 20
Gerente de Operaciones 4 5 20
Gerente de Proyectos 4 5 20
Operadores logisticos 4 4 16
Proveedores de materia prima 3 5 15
Compafiias de seguros 2 4 8
Proveedores de equipos industriales 3 3 9
Proveedores de software y equipos tecnoldgicos 3 3 9
Mercado de los Estados Unidos de Norteamérica 5 5 25
Compafiia de Seguridad para traslado de carga 2 2 4

3.11. Requisitos de Aprobacion del Proyecto
Acta de Constitucion del Proyecto aprobada por el Gerente de Proyecto.
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3.12. Asignacién del Gerente del Proyecto

Nombre Cargo Departamento/Division
Edison Silva Gerente del Gerencia General
Proyecto

3.13. Autoridad del Gerente del Proyecto
Autoridad en determinar los ALTA

equipos y recursos. Determina el equipo del proyecto, ejecuta cambios y
autoriza incorporaciones.

Autoridad sobre el MEDIA

presupuesto y los limites de  Gestiona el presupuesto y vela por el cumplimiento del

variacion mismo, sin restriccion dentro de la inversion aprobada por
Presidencia.

Autoridad de Aprobacion ALTA
Revisa y aprueba cambios necesarios, soluciona conflictos,
coordina reuniones con el equipo de trabajo y gestiona la
contratacion de proveedores.

Autoridad en Gestion de BAJA

tiempo y variaciones Cambios o modificaciones previamente aprobada por el
Patrocinador.

3.14. Asignacion del Patrocinador del Proyecto

Nombre Cargo Departamento/Division
Christian Ivan Espinoza Presidente Presidencia
Medina

3.15. Autoridad del Patrocinador del Proyecto

Tendra la decision final en la autorizacion del cierre del proyecto, aceptacién de
entregables, cambios técnicos de cronograma y presupuesto del proyecto, responsabilidad
directa en solucion de conflictos que estén fuera de la competencia del Gerente del

Proyecto.

3.16. Aprobaciones

Aceptado por: Aprobado por:

Edison Silva Christian Espinoza
Gerente del Proyecto Patrocinador del Proyecto
1 —junio -2022 1 —junio -2022
FIRMA: FIRMA:

Elaborado por: Autores
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4 CAPITULO 4: PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

Este capitulo presenta el Plan para la Direccion del proyecto, documento que describe
la manera en que la que se ejecuta, monitorea y controla el proyecto. Integra y consolida todos

los planes y las lineas base de los procesos de planificacion.

4.1 Plan de Gestion de la Integracion del Proyecto

EL PMBOK define a la Gestion de la Integracion del Proyecto como los procesos y

actividades para:

v"ldentificar
v' Definir
v" Combinar

v" Unificar y coordinar

Los diversos procesos Yy actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de

Procesos de la Direccion de Proyectos. Se planificara el como:

v’ Evaluara el desempefio del proyecto
v Gestionaran los cambios

v Gestionara el cierre del proyecto

4.1.1 Gestion de Desempefio del Proyecto

El desempefio de un proyecto sera reflejado en un documento que se denominara
“Informe de Desempefio del Proyecto”, contendra la informacion del trabajo efectuado a lo

largo del proyecto y sera destinado para generar decisiones, acciones 0 conocimientos.

El avance del proyecto debera ser medido desde el inicio de su ejecucidn, y debera ser

presentado en el informe de desempefio del proyecto, el cual se presentara en las reuniones de
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coordinacion del equipo del proyecto, liderados por el director. El contenido del informe se

detalla en la tabla 4.1.

Tabla 4.1. Contenido del informe de desempefio del proyecto

Informe De Desempefio Del Proyecto

Estado Actual del Proyecto

Estado actual del alcance Avance real y avance planificado en %.
Cumplimiento del cronograma SV (variacion del cronograma)

SPI (indice de rendimiento del cronograma).
Eficiencia del Costo CV (variacion del costo)

CPI (indice de rendimiento del costo).

Cumplimiento de los objetivos y Avance, fechas y desviaciones de hitos.

verificacion de los entregables

Reportes de Avance, detallar fecha de corte

Valor ganado del periodo: Valor ganado planificado & valor ganado
real.
Costo del periodo: Costo planificado & costo real.

Eficiencia del cronograma en el periodo SV del periodo & SPI del periodo.

Eficiencia del costo del periodo CV del periodo & CPI del periodo

Valores estimados para el cierre del proyecto

- Estimado del costo final (EAC)
- Estimado hasta concluir (ETC)
- Variacién de conclusion (VAC)
- Fecha de término planificada

- Fecha de término pronosticada.

Otros

- Problemas y pendientes por tratar y resolver.
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- Estimado de los riesgos del proyecto.

Elaborado por: Autores

En la presente tabla se detalla el tipo de reuniones y su periodicidad para realizar la

gestion del proyecto:

Tipo de

coordinacion

Reunidn de -

coordinacion

Reuniones y -
comunicaciones

informales

Reunionconel -

Patrocinador

Tabla 4.2. Revisiones de la gestion

Temas

Revision de informe
de desempefio del
proyecto

Estado de los
entregables
Coordinacion de

actividades

Varios propios de la

gestién

Segun agenda

Alcance

Se coordinaran las
actividades,
estableceran
COMpPromisos y se

tomaran decisiones.

Participaran todos los
miembros del equipo.

Reuniones para
coordinacion de
actividades propias de
la gestion del

proyecto.

Informacion de estado
y avance de
presupuesto,
cronogramay

entregables.

Revisiones y
aprobaciones del

Patrocinador

Elaborado por: Autores

Frecuencia

Convocada por el
director, se realizara

1 vez a la semana.

Cada vez que se

origine el evento

Cada vez que lo
solicite el director y
Patrocinador del

proyecto.



4.1.2 Gestion de cambios

En la siguiente tabla se detalla la politica de Gestién de Cambio basada en las
recomendaciones del PMBOK; recordando que en la Direccion de Proyectos se han de

clasificar y agrupar estos cambios, para su correcta administracion.

Tabla 4.3. Plan para la Gestion de Cambio en el proyecto

Gestién de los cambios

Los cambios pueden ser solicitados por cualquier miembro del equipo del proyecto y
deberé ser validado por el gerente de proyecto y aprobado por el Patrocinador.

Tipos de Cambios

Correcciones El director tiene la autoridad para aprobar y realizar su ejecucion
directa.

Accibn preventiva El director tiene la autoridad para aprobar y realizar su ejecucion
directa mientras no genere impacto en las lineas base, o el
impacto se encuentre dentro de los margenes de tolerancia. En
caso de generar impacto debe pasar obligatoriamente por el
proceso de Gestion de Cambios y obtener la aprobacion
respectiva.

Cambio al plan del Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el proceso de
proyecto gestion de cambios.

Proceso de Gestion de Cambios

El director se retine con la persona que requiere una solicitud de

1. Solicitud . . . .
cambio y la registra en el formato solicitud de cambio.

El director debe asegurarse que se cuente con toda la informacion

2. Verificacion . . .
necesaria para evaluar la solicitud de cambio.

El director valora el impacto que dicho cambio podria tener en

3. Evaluacién . . .
las lineas base del proyecto y emite sus recomendaciones,

4. Aplicacion y/o El Patrocinador evalta y decide la aprobacion o rechazo a la
toma de decision.  solicitud de cambio.

62
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El Gerente del Proyecto actualiza la planificacion del proyecto,
5. Implantacion informa el cambio a los miembros del equipo y/o afectados y
coordina la ejecucion de este.

El Gerente del Proyecto Actualiza la plantilla de solicitud de
6. Cierre cambio y todos los documentos del proyecto afectados por el
cambio. Prepara lecciones aprendidas y monitorea.

Roles de la Gestién de Cambios

Nombre del Persona Responsabilidad Nivel de
Rol Asignada Autoridad

Patrocinador Presidente Decidir qué cambios se Total, sobre el
aprueban u objetan proyecto

Gerente del Gerente General ~ Receptar las solicitudes de Hacer

Proyecto cambio, evaluar los impactos = recomendaciones
y hacer recomendaciones sobre cambios

Miembros del ~ G. Comercial, Solicitar cambios cuando lo Solicitar cambios

equipo del crean pertinente.

G. Operaciones,

proyecto G. Proyectos

Elaborado por: Autores
4.1.3 Cierre del Proyecto

El Patrocinador podra solicitar, colateral al informe de cierre del proyecto, una auditoria
que confirme que todos los procesos establecidos y aprobados hayan cumplido las politicas de

la empresa y requerimientos de alcance y calidad aprobados para los entregables del proyecto.

Tabla 4.4. Plan para la Gestion de Cierre de Proyecto

Gestion de cierre del proyecto

Nombre Del Proyecto Siglas Del Proyecto

14/09/2022 Exportacion y comercializacion de BANACHOCO S.A.
bananas frias recubiertas con chocolate

ecuatoriano y distintos aderezos al



mercado de Estados Unidos, Miami-
Florida

Politicas

e El cierre del proyecto se efectlia cuando todos los entregables han sido aceptados.
e El Informe de las lecciones aprendidas estara emitido en su version final.

e El cierre del proyecto sera aprobado por el patrocinador.

Proceso para el cierre del proyecto

o El Gerente del Proyecto presenta al patrocinador toda la
1. Solicitud . o _
documentacion que respalda la solicitud de cierre del proyecto.

2. Aplicacion y/o El patrocinador emitira los criterios que justifiquen que el proyecto
toma de decision. debe cerrarse o mostrar al director que falta para proceder a cerrar.

» El auditor de calidad verificara la calidad de los entregables y
3. Evaluacion o
calificara el éxito o fracaso del proyecto

4. Implantacion Documentar las lecciones aprendidas.

) El director y patrocinador deben cerrar el proyecto y anunciar al
5. Cierre

resto del equipo, deben hacer la transferencia de los entregables.

Roles para el cierre del proyecto

Nombre del Rol  Persona Asignada Responsabilidad Nivel de autoridad

Patrocinador Presidente Aprobar o rechazar el cierre = Méaxima autoridad

del proyecto

Gerente del Gerente General Recopilar toda la Solicitar el cierre
Proyecto documentacion y solicitar el = del proyecto

cierre del proyecto



Auditor de Gerente General Aprobar o rechazar el éxito

Calidad de los entregables.

Elaborado por: Autores

Los formatos con los que se cuentan para este proceso seran:

e Formato de Cierre del Proyecto (Tabla 4.5)

e Formato de Lecciones Aprendidas (Tabla 4.6)

65



6

(op]

Tabla 4.5. Formato Cierre del Proyecto

Cierre de Proyecto

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Informacion del Proyecto

Patrocinador: Fecha de Inicio:
Gerente del Proyecto: Fecha de Fin:

Descripcion del Proyecto

Objetivo del Proyecto Criterio de Exito Resultados

Alcance

Tiempo

Costo

Otros

Objetivos / Beneficios del Proyecto:

Beneficio 1:

Beneficio 2:

Descripcion General Referente al Cierre de Contrato

Nombre y Firma del Gerente del Proyecto Nombre y Firma del Patrocinador

Elaborado por: Autores



67

Tabla 4.6. Formato Lecciones Aprendidas

Lecciones Aprendidas

Nombre del Proyecto: Siglas del Proyecto:

Grupo de Proceso Leccion Aprendida | Accion a la Respuesta

Elaborado por: Autores

Los beneficios principales de esta alternativa son:

v

v

Poca competencia en la exportacion de productos no tradicional con valor
agregado y propuesta innovadora.

Porcentaje de impuesto a la renta e impuesto a la salida de divisas por
importacion de bienes de capital y materias primas el porcentaje asignado es
igual a cero.

Posicionar la imagen de la empresa en el mercado internacional.

Mejor rentabilidad empresarial con la comercializacion de productos no
tradicionales.

Introducir producto en mercados de gran magnitud y potencial para la
comercializacion respectiva.

Disponibilidad de la fruta durante los 365 dias del afio.

La alternativa se fundamenta en los siguientes supuestos:
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v Se mantiene la normativa respecto al no cobro de salida de divisas por
adquisicion de bienes de capital y aranceles de exportacion.

v’ Estandarizar precios de materia prima e insumos negociados con proveedores
para evitar variacion en el precio final del producto.

v El mercado estadounidense, demostrara una gran acogida de forma permanente
sobre la propuesta comercial del producto no tradicional elaborado con banana
y chocolate ecuatoriano.

v" Aumento de la demanda del producto a corto plazo.

4.2 Plan de Gestién de los Interesados

4.2.1 ldentificacidon y Registro de Interesados

Se realiza un andlisis de los interesados del proyecto determinando el rol de
participacion, si son internos y/o externos, su grado de poder e interés y su clasificacion,
como se indica en la tabla 4.7.

4.2.2 Andlisis de Clasificacién de Interesados

Después de aprobada la Matriz de Registro de Interesados, el Gerente del Proyecto
clasificara a los interesados segun sus niveles de poder e interés. Esta clasificacion sera util

para gestionar a los interesados y realizar el sequimiento y control sobre el proyecto.



PODER

Figura 4. Matriz de Interesados
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Gerente de Oneraciones

Gerente de Operaciones

INTERES

Elaborado por: Autores

LC [ ] i
Patrocinador
(25) Gerente General
< ° @ Gerente de calidad
Importadores (16) (20) Gerente Comercial
o
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, inversionesy Pescd® 12 o Gerente Calidad i
Ministerio del interior ( ) (15) = Gerente Comercio exterior
IESS

(9N
Al
=

T
o

Bajo 1 2 3 4 5

Alto
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Tabla 4.7. Identificacién y Registro de Interesados

Identificacion Evaluacion Clasificacién

Puesto Tipo de Requisitos Principales Expectativas Principales Poder | Interés | Interno/ | Apoyo /
Contacto (a5) | (La5) | Externo | Neutral /
Opositor

5 5

Correo / Puesta en Marcha del Aprobacion de recursos y
Telefénico | Proyecto alcance del proyecto.

001 ' Patrocinador Patrocinador Interno Apoyo
Cumplir con el proyecto de
acuerdo al cronograma Usuario 5 5 Interno Apoyo

establecido

002  Gerencia General Correg/_ Experiencia en Gestion de
Telefénico | Proyectos

Controlar la calidad de la

materia prima para la Usuario 4 5 Interno Apoyo

elaboracion del producto final

Correo / Experiencia en recepcién y

003 | Gerente de Calidad Telefonico | bodegaje de mercaderia

Colocacion en el mercado, = Aumentar la participacion en

c ) el nuevo producto. el mercado. Usuario Interno Apoyo
. orreo
004 Gerente Comercial Telefonico | Asesores comerciales 4 5
. Desarrollar personal .
capacitados para la . Usuario Interno Apoyo
- altamente capacitado.
exportacion del producto
Correo / Procesos relacionados con = Formalizacion y eficiencia de
005 @ Gerente de Operaciones Telefonico el producto debidamente los diferentes procesos de la Usuario 4 5 Interno Apoyo
formalizado. empresa.
Correo / Alianza comercial y pagos Provision de los productos

006 = Importadores necesarios de acuerdo a lo Proveedor 4 4 Externo Apoyo

Telefonico | atiempo. solicitado
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008

009

Ministerio de Interno

Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca

Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social

API Rest?

Ventanillas
/ Correo /
Telefénico

Ventanillas
/ Correo /
Telefénico

Disponibilidad de API para
consultas “Antecedentes
Penales”

Permisos de exportacion
de productos Ecuatorianos

Cobertura de Seguro
General de Riesgos del
Trabajo

Formalizacion y eficiencia de
los diferentes procesos de la
empresa.

Obtencién formal de los
permisos requeridos para ser
agente exportador.

Cobertura en caso de
accidentes laborales

Elaborado por: Autores

21 API Rest, https://www.redhat.com/es/topics/api/what-is-a-rest-api

Proveedor

Proveedor

Proveedor

3

3

3

4

4

4

Externo

Externo

Externo

Neutro

Neutro

Neutro
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4.2.3 Participacion Actual y Deseada del Interesado
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La tabla 4.8 se identifica el nivel de participacion de los interesados, se evidencia una participacion alta por el grado de involucramiento

del Patrocinador, usuarios internos y la de los clientes.

Tabla 4.8. Participacién de los Interesados

ID | Cargo Desconocedor | Reticente | Neutral | Partidario | Lider
001 Patrocinador A+D
002 Gerencia General A D
003 Gerente de Calidad A+D
004 Gerente Comercial A D
005 Gerente de Operaciones A D
006  Importadores A D
007 Ministerio de Interno A D
008 Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca A D
009 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social A D
A= Actual D= Deseable

Elaborado por: Autores



4.2.4 Estrategia de gestion de interesados

En tabla 4.9 se identifica las estrategias que se seguiran para gestionar a los

interesados.
Tabla 4.9. Estrategia para cada Interesados
Cargo Nivel de Clasificacion Estrategia para
Participacion Poder/Interés | recibir apoyo
Actual
001 . Lider Alto/Alto Gestionar
Patrocinador
Altamente
002 . Partidario Alto/Alto Gestionar
Gerencia General
Altamente
003 Gerente de Calidad Partidario Alto/Alto Gestionar
Altamente
004 . Neutral Alto/Alto Gestionar
Gerente Comercial
Altamente
005 . Neutral Alto/Alto Gestionar
Gerente de Operaciones
Altamente
006 Desconocedor Alto/Alto Gestionar
Importadores
Altamente
007 . Desconocedor Alto/Alto Gestionar
Ministerio de Interno
Altamente
008 Ministerio de Produccion, Desconocedor Bajo/Bajo Monitorear
Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca
009 Instituto Ecuatoriano de Desconocedor Bajo/Alto Mantener
Seguridad Social Informado

Elaborado por: Autores



4.2.5 Requisitos de informacion de interesados

Identificados los interesados, sus roles, poder e interés en la tabla 4.10 se determina los requisitos de comunicacién y la frecuencia de

informacion que deben recibir durante el desarrollo y avance del proyecto.

Tabla 4.10. Comunicacion para cada Interesados

Estrategia para Tipo de

Cargo Poder/Interés Motivo Distribucion Frecuencia

recibir apoyo comunicacion

001 ) Alto/Alto Gestionar Reunidn, Patrocinador Semanal
Patrocinador
Altamente Reporte, Correo
002 . Alto/Alto Gestionar Reunion, Reporta avances del proyecto Semanal
Gerencia General
Altamente Reporte, Correo
003 . Alto/Alto Gestionar Reunion, Correo, | Informes de seguimiento de Mensual
Gerente de Calidad
Altamente Informe presupuesto.
004 . Alto/Alto Gestionar Reunioén, Correo, | Reporta avances de los planes / Mensual
Gerente Comercial . L
Altamente Informe promociones y capacitaciones.
005 . Alto/Alto Gestionar Reunién, Correo, | Reporta avances de Semanal
Gerente de Operaciones -
Altamente Informe capacitaciones.
006 Alto/Alto Gestionar Reunién, Correo | Solicitud de partes o servicios Por
Importadores .
Altamente requerimiento
007 Alto/Alto Gestionar Reunién, Correo | Informa necesidades y solicita Por

Ministerio de Interno ..
Altamente SODOFIES requerlmlento



008

009

Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca

Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social

Bajo/Bajo

Bajo/Alto

Monitorear Reunion /
Correo, Reportes

Mantener Correo /
Informado Reportes

Elaborado por: Autores

Solicitudes de permisos y
seguimiento de los procesos

Reportes de Incidentes y
Formularios Requeridos

Semanal

Por
requerimiento
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4.2.6 Seguimiento de Gestion de Interesados

El Gerente del Proyecto debera realizar el seguimiento oportuno del cumplimiento de
los requisitos de los interesados mediante la aplicacion del plan de comunicacién, reporte de

desempefio, solicitudes de cambio, entre otros.

4.3 Plan de Gestién del Alcance

4.3.1 Gestion del Alcance

El Plan de Gestion del Alcance define cuales van a ser las especificaciones,
caracteristicas y lineamientos del proyecto. Se determinan las actividades para realizar este
trabajo, el fin es crear un producto con los parametros establecidos desde el inicio (Project

Management Institute, Inc, 2017).

Tabla 4.11. Plan para la gestion del alcance

Gestion del Alcance

Nombre Del Proyecto Siglas Del Proyecto

1/06/2022 Exportacion y comercializacién de BANACHOCO S.A.

bananas frias recubiertas con chocolate

ecuatoriano y distintos aderezos al
mercado de Estados Unidos, Miami-
Florida

Proceso de Definicion del Alcance

El Gerente del Proyecto es el responsable de la elaboracion
» del enunciado del alcance, para este se debe considerar las
1. Elaboracion Plan ) ) L
consideraciones detalladas en el Acta de Constituciony en la

documentacion de requisitos de interesados.



2. Evaluacion (1)

3. Implementacion (1)

4. Solicitud de

Cambios

5. Evaluacion (2)

6. Aplicacion y/o toma

de decision

7. Implementacion (2)

8. Cierre

El Gerente del Proyecto debe enviar al Patrocinador la

aprobacidn correspondiente.

Se difunde el enunciado a todos los interesados, para la

revision y aprobacién en un plazo méximo de 5 dias.

En caso de existir solicitudes de cambios en el alcance por
parte de los interesados, se pondra a consideracion del

Gerente del Proyecto para su revision

El Gerente del Proyecto analiza el impacto sobre el

cronograma y costos.

De ser aceptada la solicitud de cambio, estas se enviaran al

Patrocinador para su revision y aprobacion.

Se realizara una reunién con el Gerente del Proyecto para

realizar los ajustes y correcciones para su aceptacion final.

Se envia por correo la documentacion para ejecutar la

revision, confirmacion y aceptacion de los involucrados.

Proceso para la Elaboracion del EDT

El sistema que se toma para establecer los niveles de la EDT estara definido segun la

lista que se presenta:

v Nivel 0 - Nombre del proyecto

v" Nivel 1 - Fases
v Nivel 2 - Entregable
v

Nivel 3 - Paquete de trabajo

1. Elaboracion EDT

La Estructura de desglose de trabajo EDT sera elaborada por
el equipo del proyecto a fin de determinar los entregables.
Cada entregable tendra un codigo en cada nivel de la EDT y
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2. Aplicacion y/o toma

de decision

3. Implementacion

su descomposicion se la realizara hasta establecer un paguete

de trabajo.

La EDT debe ser aprobada por el director y el patrocinador.

Una vez aprobado, se anexara el EDT al Plan de Direccion
del Proyecto. La EDT seré enviada a los involucrados

principales para su revision a traves de correo electronico.

Proceso para la Elaboracion del Diccionario EDT

La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) muestra con mayor detalle los

1. Identificacion
Actividades

2. Aplicacion y/o toma

de decision

3. Implementacion

componentes o fases del proyecto.

El Gerente del Proyecto se apoyara en los involucrados,
ademas podra consultar y solicitar el criterio y juicio de
especialistas para identificar caracteristicas y las actividades
principales que se requieren para la obtencion de cada uno de
los entregables.

El Gerente del Proyecto lo envia al Patrocinador para su

aprobacion.

Si no es aprobado por el patrocinador, y el director realizaran

las correcciones necesarias.

Si se lo requiere el Gerente del Proyecto debera reunirse con
los involucrados y especialistas hasta obtener la aceptacion

definitiva.

Proceso para Verificacion del Alcance

1. Verificar Avances

En las reuniones semanales de coordinacion, el Gerente del
Proyecto recibira la retroalimentacién de parte del equipo de

trabajo sobre el avance de las actividades asignadas.
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2. Elaborar Informe de EI Gerente del Proyecto elaborara los informes de avances de

Avance proyecto y difundira esta informacién a todos los interesados.

3. Elaborar Informe de Mensualmente, el Gerente del Proyecto elaborara el informe
Desempefio de desempefio donde justificard y documentara la validacién
de cada entregable o paquete de trabajo declarando el

porcentaje de avance de este.

Proceso para Control del Alcance

1. Solicitud de cambio = Se detallara el porqué del cambio, quien lo solicita,
justificacion del cambio, impacto de la linea base de costos,

tiempo y alcance.

2. Evaluacion El Gerente del Proyecto tendra 3 dias laborables para aprobar
o0 rechazar dicha solicitud.

3. Aplicacion y/o toma EI Gerente del Proyectos procedera a activar el Plan de

de decision Gestion de Cambios.

4. Implementacion Se realizaran las actividades para su implementacion
pudiendo afectar al alcance, tiempo y costo del proyecto. Si

la solicitud de cambio es negada, esta se archivara.

5. Cierre De aprobarse el cambio se procedera a actualizar los
documentos de los procesos afectados con el cambio y se

informara al resto del equipo del proyecto.

Proceso para Gestion de los Entregables

1. Identificacion de Cada entregable seré identificado como un hito en el
Hitos cronograma del proyecto.
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2. Implementacion Cada hito tendra un responsable de control y seguimiento con
base a los criterios de aceptacion indicados en el Diccionario
del EDT.

Los responsables del control de cada actividad estaran

asignados en el Diccionario de la EDT.

3. Evaluacién Las revisiones de los entregables completados se realizaran
durante las reuniones de avance del proyecto, las cuales se

realizaran los lunes de cada semana.

4. Aplicacion y/o toma El Auditor de Calidad revisara que cumplan con los criterios
de decision de aceptacion descritos en la EDT.

5. Implementacion En caso de aprobar, el Gerente del Proyecto informara al
respecto al Patrocinador y deméas miembros del equipo.

En el caso en el entregable no cumpla con las
especificaciones se presentara un documento de correcciones
al responsable de ese entregable. EI documento contendra las

mejoras que se deben realizar.

6. Cierre Cuando el entregable es aceptado por el patrocinador se
llenara el Acta de aceptacion del entregable para el registro

del proyecto.

Elaborado por: Autores

4.3.2 Linea Base del Alcance

Segln el PMBOK, la linea base del alcance es la version aprobada de un enunciado
del alcance, estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS) y su diccionario de la EDT/WBS
asociado, que puede cambiarse utilizando procedimientos formales de control de cambios y

que se utiliza como una base de comparacion con los resultados reales.
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4.3.3 Enunciado del Alcance

01/06/2022

Tabla 4.12. Enunciado del Alcance

Descripcion del Alcance del Producto

Nombre del Proyecto Siglas del

Proyecto

Exportacion y comercializacion de bananas frias ~ BANACHOCO S.A.
recubiertas con chocolate ecuatoriano y distintos
aderezos al mercado de Estados Unidos, Miami-

Florida.

Definicion Caracteristicas

Productos no

tradicionales

Gestion de

operacion

Implementacion de
una camara de frio
para el

almacenamiento de

los productos

Proceso definido para la elaboracion, promocion y comercializacion
del nuevo producto.

La parte operativa consiste en el proceso para la elaboracién de un

producto que permitira:

- Convertir un producto tradicional en no tradicional.

- Crear una oferta diferente para exportacion.

- Crear nuevas plazas de trabajo.

- Desarrollar productos de calidad, logrando incrementar las

ganancias por su comercializacion.
Plataforma Web para promocién del producto, registro de interesados
Convenios con navieras para el traslado de productos

Equipos y partes para la construccién de un cuarto de congelacion:
Los equipos basicos para utilizar seran:

Sistema de frio

Sistema térmico
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- Estanterias de acero inoxidable

- Estanterias méviles

Capacitacion al personal en tépicos de seguridad industrial

Capacitacion a los asesores y asistentes comerciales sobre para la

Capacitaciones venta de los productos al exterior.

Capacitacion al personal operativo sobre el manejo de las

maquinarias de produccion.

Socializacion y Feria internacional para difusion del producto a posibles
difusion del importadores
producto

Criterios de Aceptacion del Producto

Criterios de Aceptacion

Deben realizar el 100% de los requerimientos de los interesados
para cumplir la meta de produccion.

Operarios

El periodo de pruebas realizado con el piloto debera emitir un
informe de desempefio favorable para poder ser liberado el
producto.

Calidad Que los productos cumplan los parametros o especificaciones

minimas requeridas.

Las capacitaciones deben incluir informes del contenido impartido

en las mismas y del personal que asistio.

Todos los entregables deben ser aprobados por el Gerente del
Administrativos Proyecto y el patrocinador y cumpliendo el plazo y presupuesto

asignado.



Todos los procesos modificados deberan ser debidamente

socializados con las areas sobre las cuales tengan afectacion.

Entregables del Proyecto

Entregables Paquetes de trabajo
Inicio
1. Plan para la Planes de Direccion de proyecto
Direccion del Ejecucién
DB Seguimiento y control
Cierre
2 Manual de Identificacion de procesos involucrados
Procesos Formalizacion y documentacion
etz Socializacion con involucrados
3. Plataformas Plataforma Web para promocidn y registros de interesados
Capacitacion Personal — Seguridad y salud
5. Plan de

L Capacitacion Asesores Comerciales
capacitacion

Capacitacion Operacion de maquinarias

6. Socializaciébny  Plan para la Promocion y Comercializacion
difusion del

producto

Exclusiones del Proyecto

Exportaciones a un pais diferente a Estados Unidos de Norte América.

Restricciones del Proyecto

- El desarrollo del proyecto se limitara a los entregables definidos en el EDT. El proyecto
debe ajustarse al presupuesto asignado.
- El tiempo méximo para la implementacion del proyecto es de 6 meses.
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En el mes 9 se debera incrementar la produccion.

El plazo maximo del proyecto 6 meses.

Supuestos del Proyecto

Contribuyen a los objetivos estratégicos de la empresa.

Se contaréa con los recursos financieros para desarrollar el proyecto

No hay incremento en los valores de aranceles para la importacién del producto.

Se mantienen los valores negociados con operadores logisticos y proveedores.

La operacion se encuentra alineada con los ODS?2 3 (salud y bienestar) y 8 (Trabajo

decente y crecimiento econémico).

Elaborado por: Autores

22 ODS, https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/



44 EsnoturaceDesglose e Tratsjo D)

1. Proyecto para
exportacién y
comercializacion de
bananas frias
recubiertas con
chocolate ecuatoriano
y distintos aderezos al
mercado de Estados
Unidos, Miami-Florida

1 92,38 dias
01/06/2022 | 07/10/2022
1.1 [ 1.2 [ 1.3 [ 1.4 ] 1.5 ] 1.6 ]
/ T ™~
| Direccion de Proyectos . Contratacion de Adquisicion de bienes I Produccion (Ejecucién del proyecto] | Cierre de Proyecto .
| 2 13 dias || personal ¥ aterla prima [ 31 11 dias 35 16 dias || 42 1dia |
| 01/06/2022 | 20/06/2022 | L 23,38 dias | 13 S2 dias | 15/09/2022 | 29/09/2022 | 15/09/2022 | 06/10/2022 || | 07/10/2022 | 07/10/2022 |
| 01/06/2022 | 04/07/2022 J L 21/06/2022 | 14/09/2022
1.1.1 1.4.1 [ ] 1.6.1
Acta de constitucién || 1.2.1 [ ] [ creacién de prc > 3763 A5 Acta de entrega y
- | 3 3dias | Disefio de perfiles 3 g para elaboracién de Plan de marketing . Comercializacion y recepcion
profesionales Proceso para Proceso para L 4 producto 36 7 dias I exportacion 43 1 dia I
. 01/06/2022 06/06/2022] - adquisicion de bienes adquisicion de materia = i
7 3dias | = - prima 32 S5dias | 15/09/2022 | 23/09/2022 || =3 sdias | 07/10/2022 | 07/10/2022 |
1.1.2 01/06/2022 | 06/06/2022 | L SIED = A | 15/09/2022 | 21/09/2022 || | 27/09/2022 | 06/10/2022 |
. " 21/06/2022 | 09/09/2022 1.51.1
registro de interesados H S 05/09/2022 | 14/09/2022 142 S raaciomaa aie . 1.5.2.1
=5 4 5 dias E—— = =
Apertura del proceso 1.3.1.1 Disenar la linea de - = Negocaciacién y
06/06/2022 | 13/06/2022 | para contratacién de ( Elaboracién de 1321 produccién SZ 2dias | recepcion de pedido
P - personal especificaciones Recepcion de oferta 33 3dias | 15/09/2022 | 16/09/2022 || 20 3dias |
== i técnicas de para adquisicion de
Plan para la direccion I 06/068/2022 2()1/2;'::22]' — maquinarias y equipos | banano y chocolate (22/09/2022 | 26/09/2022 || 1.5.1.2 | 27/09/2022 | 29/09/2022 ||
gdeliprovecto ~ 15 2dias || 24 2 dias 1.4.3 Contratacion de_ 1.62.2
5 5 dias I espacios publicitarios s
1.2.3 | 21/06/2022 | 22/06/2022 | | 05/09/2022 | 06/09/2022 Creacién de los = Proceso para
13/06/2022 | 20/06/2022 || Analisis de perfiles parametros de calidad 38 Sdias | exporacién de pedido
profesionales 1.3.1.2 2a2ad 34 3 dias I 19/09/2022 | 23/09/2022 | 41 Sdias |
o 7 dias Levantamiento de Analisis de calidad del
51/06/2022 29/06/2022} informe justificando la banano y chocolate 27/09/2022 29109120221 | 30/09/2022 | 06/1 0/20221
. compra de maquinarias 25 > dias I
I equipos
1.2.4 Yaeatin — 07/09/2022 | 08/09/2022 |
seleccion de s ZGIEE
profesionales 23/06/2022 | 24/06/2022 1.3.2.3
- especializados Calculo para stock de
10 2 dias I :-3-1-3 banano y chocolate
| 30/06/2022 | 01/07/2022 | ig‘:’;::;gr"’nfsc:gg‘:: 26 1 dia
S | compra de equipos |.09/09/2022 | 09/09/2022
Cierre del proceso de Uz pdias I 1.3.2.4
seleccidén 27/06/2022 | 01/07/2022 | Adjudicacién y emisién
11 1 dia — de orden de compra
e para banano y
04/07/2022 | 04/07/2022 Gestion de compra e ] chocolate
126 importacion de equipos 27 1 dia I
Incorporacién de 18 40dias | 12/09/2022 | 12/09/2022 |
profesionales 04/07/2022 | 26/08/2022 J
- contratados 1.3.2.5
12 odias | S S Calculo estimado para I
04/07/2022 04/07IZOZZJ Receg:lgg‘z;g:ntaje adquisicion de confites I
28 1 dia
19 Sdias | |_12/09/2022 | 12/09/2022 |
29/08/2022 | 02/09/2022 j
1.3.2.6
1.3.1.6 Adjudicacion y emision
Puesta en marcha y de orden de compra
pruebas de - para confites
| funcionar_nlento de 29 1 dia I
equipos
= \_13/09/2022 | 13/09/2022 J
20 2dias |
05/09/2022 OGIOSIZOZZJ 1.3.2.7
>
Compra y recepcion de
13:3.7 insumos
Capacitacion de =
operacion de equipos I 30 1dia I
< 14/09/2022 | 14/09/2022 J
21 3dias |
07/09/2022 | 09/09/2022 J
1.3.1.8

recepcion de equipos

Acta de entrega y
en funcionamiento

22 odias |

09/09/2022 | 09/09/2022 J

Eldboracbpor

Aures



441 Dicdiorario el Esrunturace Desglose ok Trebejo (D)

Tabla4.13. Diccionario el EDT
EDT |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Costo Nombres de los recursos
1 1. Proyecto para eqoortacion y camartializacion ok benares frias recLbertes BB dies me 0102 me0/092 $7A900
mdmlalemﬂorerny Istintos aderezos al mertado de Estacios Unidkos, MiamiFlorida
11 Direccion ce Proyectos 13dies melleZ | nmar 4062 NS5 U00)
111 Adacde constitucin 3dies mMe0L0G2 o462 $0A Gaente de Proyecid
112 registro ce interesados Sdies s 0402 Jue90622 R3S 0[00) CGaente de Proyecid
113 Plen para la direccion cel proyedo Sdias JueB0/2 mer 140672 S0 Gaene de Proyeco
12 Contratacdn ce parsoal Zldies me 150672 me0a0//2 $350000
121 Dxeo cie perfiles profesionales 2dies me 1062 Vie 1706’2 0D Gaente de Proyecid
122 Aparturadel proceso pera contratacion de persorel 1dia vie 1706’2 180672 R 00/00) CGaente de Proyecid
123 Acalisis ce perfiles profesioneles 10dies lun 200672 Jue 002 SLO0M0 CGaente de Proyecid
124 Seleacion ck profesioneles egpecializados 4dies Jue 00’22 lun 040772 R300/00) Gaenie de Proyecd
125 Cerecel prooeso de selecain 1dia In 0407722 mar 0072 $300A0 Gaente de Proyeco
126 Incorporacion de profesionales contratados 1dia mar 0772 me0el/2 L1000 Gaente de Proyecio
13 Adouiscon cebienesymeteria prma 41 88dias mar 120712 lun 200822 JbeHA0
131 Proceso paraaduIsicion cebianes 41 83dlies mer 20712 lun 2006872 063000
1311 Elaooracion e egpecificaciones imicas ce mecinanias y ecLipos 2dies mar 120712 Jue140/712 38000 Jefe ce gperaciones
1312 Levaniamienio ce infomne justrficanto la copra e mecLinaries y equios 2dies Jue 140712 01607722 1000 Jefe ce gperaciones
1313 Solicitud'y recgpaion ce Profomnes para. la aampra. o equics Sdies 0160772 Joe 207122 3000 Jete ce operaciones
1314 (Gestion ce capra e nporiacion ce equipos Adiest Joe 2207122 me 100872 R 3(000100) Jefeceanpra
1315 Reogp0iony maniage o equUIcs odies vie 1200872 mar 16082 $300000 Jete ce operaciones
1316 Puesia enmardaly pruedes e funcionamientod de ecuios 2dies mMe1/082 Jue 18068722 $LO00 Provesdor
1317 Capecitacion de operacion ce equipcs 3dies vie 1908722 dm 21082 R300/00) Provesor
1318 Adia ce entregay reogpcion ce e0Lios en funcionemienio 1dia lun 2108/ 20872 R 0[00) Jefe de operaciones;
132 Proceso paraaduisicdn cenmetenia prma Sdies mel/8Z2 | dmZ2082 #9140
1321 Reogpaion ce oferta para aduisicion ce bereno y docolate 2dies me 170872 Jue 180822 3000 Jefeceanpra
1322 Acalisis cie caliced cel beneno y dhooolate 2dies vie 190872 sh 200822 3500 Jete ce operaciones
1323 Calaulo para stock e barnano y dhocokate 1dia vie 190872 vie 190872 00 Jefe ce operaciones
1324 Adudicaciony @mision Ge orcien e caprapara beneno y doookaie 1dia s 200822 SO 200822 L4300 Jfeceanpra
1325 Calaulo estimedh para acoisicion ce confites 1dia vie 19052 vie 190872 $B000 Jefe ce opereciones
1326 Adudicaciony anision e ortien ce caTprapera. confites 1dia S 2008/2 s 200822 SLV0 Jefeceanpra
1327 Campay reogpaon e InsLmos 1dia am282 | dmZ2082 3000 Jeceaama
14 Procliocon 11 dies lun2008/2 JueOL2 $10.50000
141 Qreacion ce proceso para elaborecion de procLicd Sdies lun 2/08/2 Vie 260872 0000 Jefe ce operaciones
142 D lalinea de procliocion 3dies SO 2/108/2 Iin 290872 NY(000/00) Jefe ce opereciones
143 Qreecion ¢k los parametios ce caliced 3dies mer 0052 Jue 010922 SL00 Jefe ce opereciones
15 Bjecucdn cel proyecto 15dies marZ3082 | marGely22 33./860
151 Plendemariketing 7dies mar 2308/2 Iun 290622 $L800
1511 Qescincearte 2dies mar 230872 me 240872 R300/00) Jefe ceVarketing
1512 Confratecion ok e3peaics pLblictanos Sdies Jue 250872 Iin 290872 $LI0 Jefe ceVarketing
152 Comartializacion y eqortacion 8dies MerPBZ | mar(elo2 SLBH0




1521 NBgociacion Y reascion ce peciico 3dias mar 0082 Jue 010922 $0A0 Jefe ce aamercioext

1522 Proceso pera.exportacion ce pedico Sdies vie(R092 mer (o2 SL2600 Jefeceaomacioedt
16 CeanedeProyecid 1dia me07/092 me0/o2 000

161 Adace entregpy 00N 1dia me0/92 me0/22 300 CGaentede Proyecid
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4.4.2 Recopilar Requisitos

La Recopilacion de Requisitos define las diferentes actividades para identificar
requerimientos por medio de los involucrados claves, los procesos para solicitar un cambio en
el proyecto y los diferentes usos de la informacidn de requisitos para que se generar documentos

del proyecto (Project Management Institute, 2017).

Tabla 4.14. Proceso para Recopilaciéon de Requisitos

Gestion de Requerimientos

Nombre Del Proyecto Siglas Del Proyecto

1/06/2022 Proyecto para exportacion y comercializacion de BANACHOCO S.A.
bananas frias recubiertas con chocolate

ecuatoriano y distintos aderezos al mercado de

Estados Unidos, Miami-Florida.

Proceso para Levantamiento y Priorizacion de Requisitos

1. Reunion de Para el levantamiento de requisitos, se citard a una o varias

Planeacion reuniones segun sea necesario a los involucrados mas relevantes

del proyecto.

2. Documentacion de  Los requisitos seran documentados registrando su detalle, quien
Requisitos los solicito, como afecta a la empresa e indicar si tiene algun

supuesto y/o restriccion.

3. Matriz de Al finalizar se realizara una matriz de requerimientos para poder
Requerimientos analizarlo y asociarlos al respectivo componente del EDT al cual

impactaria en el cumplimiento y alcance del proyecto.

4. Priorizacion Se realizara el analisis de cada uno de los requisitos y se

procedera con la priorizacion.

Proceso para Gestion de Cambios
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1. Solicitud Los involucrados importantes/claves pueden solicitar cambios en

el proyecto, describiendo el porqué de lo solicitado.

2. Evaluacion El comité de control de cambios debe revisar y evaluar el
impacto que va a generar el cambio solicitado y emitira las

aprobaciones de acuerdo con el analisis antes mencionado.

3. Implementacion Después del cambio aprobado, se implementa el cambio.

4. Aplicacion y/o toma Luego se procede a realizar el seguimiento del cambio y

de decision. monitorear resultados.

Meétricas del Producto

La Gerencia de Operaciones espera que la linea de produccion permita optimizar el proceso
de congelado y empastado del producto, conservando las caracteristicas en textura y sabor.

Estructura de Trazabilidad

La Matriz esta conformado de las siguientes columnas:

e Recepcion de materia prima

e Analisis de calidad de los productos

e Necesidades, Oportunidades, Metas Y Objetivos
e Objetivo del Proyecto

e Entregables EDT

e Disefio del producto

e Criterio de aceptacion

e Medio de verificacion

Elaborado por: Autores
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4.5 Plan de Gestion del Cronograma

La gestion del tiempo incluye los procesos requeridos para asegurar que todas las
actividades del proyecto se cumplan en el plazo establecido. Entre los procesos que integran

la gestion del tiempo se encuentran:

v' planificar la gestién del cronograma
v" Definir actividades

v' Secuenciar

v’ Estimar recursos

v Duracién

v Desarrollar el cronograma

v" Control.

El plan de gestion del tiempo es un documento que registra como sera creado y

gestionado el cronograma del proyecto y sus actividades. Contiene detalles que especifican:

v Nivel de exactitud
v Unidades de medida en relacién con los recursos a usar (trabajo, materiales y
costos)

v Umbrales de varianza permitidos en el cronograma.

45.1 Gestion del Cronograma

Tabla 4.15. Plan para la Gestion del Cronograma

Gestion del Cronograma

Nombre Del Proyecto Siglas Del Proyecto

1/06/2020 Proyecto para exportacion y comercializacion de BANACHOCO S.A.

bananas frias recubiertas con chocolate



ecuatoriano y distintos aderezos al mercado de
Estados Unidos, Miami-Florida.

Politicas

v El Gerente del Proyecto selecciona indicadores de gestion que se presentaran al
patrocinador en las reuniones semanales.

v" Al final del proyecto se realizara un analisis de los indicadores para evaluar el
rendimiento total del proyecto.

v’ Se usaran las siguientes reglas para medir el desempefio del cronograma:

o Se mide el porcentaje completado de acuerdo con el reporte de la linea base del
cronograma con su porcentaje de avance actual de cada una de las actividades
del proyecto.

o Para medir el desempefio del cronograma, se evalla la desviacion estandar del

cronograma (SV) y el indice de desempefio del cronograma (SPI).

Metodologia del cronograma

Planificacién Método de Ruta Critica a través del Gantt de Seguimiento.
Control Gestion del Valor Ganado.

Técnicas de Estimacion v’ Estimacion Analoga (datos histéricos de actividades o
de Duracion proyecto similar)

v’ Estimacion paramétrica para calcular las horas y coste del

personal.

Herramientas del cronograma

v Reuniones semanales con los miembros del equipo del proyecto.
v Cotizaciones de proveedores.

v’ Software de gestion de proyectos (MS Project).

Proceso de definicion y secuencialidad de actividades



92

1. ldentificacion Identificar y detallar cada actividad necesaria para generar los
entregable de la EDT

2. Evaluacién Se requiere la aprobacion del patrocinador para el enunciado del

alcance, EDT y el Diccionario de la EDT

3. Implementacion  Se crea el cronograma del proyecto con el software Microsoft

Project, registrando las actividades con su respectivo codigo del

EDT.
4. Definicion de Después de definir las actividades se asigna un orden cronoldgico,
Orden se las enumera y se establecen de pendencias y secuencias entre las
actividades

5. Determinacion Se establecen las dependencias de las actividades, determinando y
de dependencias  relacionando las actividades sucesoras y predecesoras. Se ingresan

las dependencias entre las actividades al Microsoft Project.

6. Definicion de El cronograma de proyecto puede incluir adelantos o retrasos a la
fechas fecha en que una actividad deba iniciar.

Proceso de estimacion de recursos y duracion de las actividades

1. Asignacion Se establece para cada una de las actividades, el tipo y cantidad del
Recursos recurso necesario para realizar la tarea, definiéndose si estos son de

personal, recurso material o consumibles y equipo o no consumible.

2. Configurar Para cada recurso se debera definir la disponibilidad en porcentajes,
Disponibilidad la cantidad a necesitar y el supuesto a considerar.

3. Estimacién de la  Definir el alcance de la actividad, la complejidad, disponibilidad de
duracion recursos y cantidad junto con el esfuerzo (trabajo) y recursos

exigidos por la actividad.

Proceso de desarrollo del cronograma, monitoreo y control




1. Definicion Linea

Base

2. Monitoreo y

Control

3. Evaluacion

4. Aplicacion y/o

toma de decisién

5. Cierre

93

Con las actividades y su secuencia establecidas, se estiman los
recursos y tiempos de ejecucion, se cuenta con toda la informacion
necesaria para elaborar el cronograma del proyecto utilizando la
herramienta MS Project. Este documento seria la Linea Base del

Cronograma.

El cronograma serd el instrumento que se utilizara para el monitoreo
y control en la etapa de ejecucion con fechas reales de inicio y

finalizacion.

Una vez concluido el cronograma el Gerente del Proyecto lo

presenta al Patrocinador para su revision y aprobacion.

Se realizaréa el seguimiento del avance del cronograma mediante la
herramienta MS Project para detectar las desviaciones con respecto

a la linea base.

Se emitiran reportes semanales de desempefio del proyecto, el

mismo que lo aprobara el patrocinador del proyecto.

Proceso de Control de Cambios

1. Solicitud

2. Evaluacion

3. Aplicacion y/o

toma de decision

Cualquier solicitud de cambios en el cronograma deberé realizéarsela

al Gerente del Proyecto.

El Gerente del Proyecto deberé revisar y analizar el cambio

solicitado, asi como su impacto al alcance, cronograma y costos.

El director y el patrocinador del proyecto seran los responsables de
aprobar o negar el cambio solicitado. El Patrocinador es el Gnico
personal que podra solicitar cambios en el alcance del proyecto que

sobrepasen el presupuesto referencial en un 10%.



4. Implementacion

94

En caso de aprobarse el cambio se autorizara su implementacion,

procediendo a documentar y actualizar todos los documentos del

proyecto de los procesos que resultaren afectados.

5. Cierre

Se procedera a comunicar el cambio a todo los involucrados segun

lo establecido en el plan de comunicaciones del proyecto.

Métricas

Nivel de Exactitud

90%

Formatos y reportes del cronograma

Unidades de Medida

Tiempo: (dias/horas/ laborables)

Umbral de Control

+/- 10%

Formatos para desarrollar el cronograma

Listado de actividades

Secuencia de actividades

Estimacion de recursos de las actividades

Estimacion de la duracién de las actividades

Reportes Control del Cronograma

Informe de desempefio del proyecto

Informe de avance del proyecto

Solicitud de cambio

Frecuencia

Una vez al inicio de la planificacion

Una vez al inicio de la planificacion

Una vez al inicio de la planificacion

Una vez al inicio de la planificacion

Frecuencia

Mensual

Semanal

Bajo aprobacion

Elaborado por: Autores
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Fourad.1. Project
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1 1. Proyecto para exportacién y comercializacién de bananas frias
recubiertas con chocolate ecuatoriano y distintos aderezos al merca”’ ™ "2
Estados Unidos, Miami-Florida
1.1 Direccién de Proyectos
1.1.1 Acta de constitucién
1.1.2 registro de interesados
1.1.3 Plan para la direccién del proyecto
1.2 Contratacién de personal
1.2.1 Disefio de perfiles profesicnales
1.2.2 Apertura del proceso para contratacion de personal
1.2.3 Analisis de perfiles profesionales
1.2.4 seleccién de profesionales especializados
1.2.5 Cierre del proceso de seleccién
1.2.6 Incorporacion de profesionales contratados
1.3 Adquisicién de bienes y materia prima

1.3.1 Proceso para adquisicion de bienes

1.3.1.3 Solicitud y recepcicn de Profermas para la compra de equipos

1.3.1.4 Gestion de compra e importacién de equipos

1.3.1.5 Recepcidn y moentaje de equipos

1.3.1.6 Puesta en marcha y pruebas de funcienamiento de equipos

1.3.1.7 Capacitacion de operacién de equipos

1.3.1.8 Acta de entrega y recepcion de equipos en funcionamiento
1.3.2 Proceso para adquisicién de materia prima

1.3.2.1 Recepcidn de oferta para adquisicion de banano y chocolate

1.3.2.2 Analisis de calidad del banano y chocolate

1.3.2.3 Célculo para stock de banano y chocolate

1.3.2.5 Calculo estimado para adquisicion de confites
1.3.2.6 Adjudicacién y emisién de orden de compra para confites
1.3.2.7 Compray recepcion de insumos
1.4 Produccién
1.4.1 Creacidn de proceso para elaboracién de producto
1.4.2 Disefiar la linea de produccién
1.4.3 Creacion de los parametros de calidad
1.5 Ejecucién del proyecto
1.5.1 Plan de marketing
1.5.1.1 Creacién de arte
1.5.1.2 Contratacion de espacios publicitarios
1.5.2 Comercializacién y exportacion
1.5.2.1 Negocaciacion y recepcién de pedido
1.5.2.2 Proceso para exporacién de pedido
1.6 Cierre de Proyecto

1.6.1 Acta de entrega y recepcion

1.3.1.1 Elaboracién de especificaciones técnicas de maquinarias y equip: 2 dias

1.3.1.2 Levantamiento de inferme justificande la compra de maquinaria 2 dias

1.3.2.4 Adjudicacién y emisién de orden de compra para banano y chocc 1 dia
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453 Degramace Reddel Proyecio

Foura4.2. Disgrarade Red del Proyecto

1. Proyecto para exportacién y comercializacién de | frias recubi
Comienzo: mié 01/06/22 Id: 1
Fin: vie 09/09/22 Dur.: 72,38 dias
Compl.: 0%
Direccién de Proyectos Acta de constitucién registro de interesados
Comienzo: mié 01/06/22 Id: 2 Comienzo: 01/06/22 Identificador: 3 ' Comienzo: 06/06/22 Identificador: 4
Fin: lun 20/06/22 Dur.: 13 dias Fin: 06/06/22 Dur: 3 dias Fin 13/06/22 Dur: 5 dias
Compl: 0% RE: Gerente de Proyecto RE: Gerente de Proyecto
Ci de personal Apertura del proceso para contratacién de personal Analisis de perfiles profesionales
Comienzo: mié 01/06/22 Id: 6 Comienzo: 06,/06/22 Identificador: 8 Comienzo: 21,/06/22 Identificador: 9
Fin: lun 04/07/22 Dur.: 23,38 dias Fin: 20/06/22 Dur: 10 dias —> Fin: 29/06/22 Dur: 7 dias
Compl.: 0% RE: Jefe de recursos humanos RE: Jefe de recursos humanos
Disefio de perfiles profesionales =
Comienzo: 01/06/22 Identficador: 7 L
N ) = Comienzo: 30/06/22 Identificador: 10
Adquisicién de bienes y materia prima F'".' 06/06/22 Dur; 3 dias Fin: 01/07/22 Gor: > dias
Comienzo: mié 01/06/22 Id: 13 RE: Jefe de recursos humanos RE: Gerente de Proyecto
Fin: vie 09/09/22 Dur.: 72,38 dias
Compl.: 0%
Proceso para adquisicién de bienes Elaboracién de especifi écni de inariasy Levantamiento de informe justificando la compra de maquinarias y equipos
Comienzo: mar 21/06/22 Id: 14 Comienzo: 21/06/22 Identificador: 15 Comienzo: 23/06/22 Identificador: 16
Fin: vie 09/09/22 Dur.: 59 dias Fin: 22/06/22 Dur: 2 dias Hin AT Ruc 2diss
Compl.: 0% RE: Jefe de operaciones RE: Jefe de operaciones
Gestidn de compra e importacién de equipos idny je de
Comienzo: 04/07/22 Identificador: 18 Comienzo: 29/08/22 Identificador: 19
Fin: 26/08/22 Dur: 40 dias Fin: 02/09/22 Dur: 5 dias
RE: Jefe de compra RE: lefe de operaciones
Puesta en marcha y pruebas de funcionamiento de equipos (e itacién de op i6n de
Comienzo; 05/09/22 Identificador: 20 Comienzo: 07/09/22 Identificador: 21
Fin: 06,/09/22 Dur: 2 dias Fin: 09/09/22 Dur: 3 dias
RE: Proveedor RE: Proveedor
Procass paraadi a2 matera pima Recepcitn de oferta para isicién de b " Analisis de calidad del banano y chocolate
Comienzo: mié 01/06/22 d: 23 Comienzo: 01/06/22 Identificador: 24 . Comienzo: 03/06/22 Identificador: 25
Fin: lun 13/06/22 Dur.: 8 dias fAn: 03/06/22 Dur: 2 dias ik O7/0c/22 B 2da
Compl. 0% RE: Jefe de compra RE: Jefe de operaciones
Calculo para stock de banano y chocolate
Comienzo: 07/06/22 Identificador: 26
Fin: 08/06/22 Dur: 1 dia
RE: Jefe de operaciones
Calculo i lo para isicién de = = =
Adjudicacién y emisién de orden de compra para confites
Comienzo: 08/06/22 Teontiie o . Comienzo: 09/06/22 Identificador: 29
Fin: 09/06/22 Dur: 1 dia Fin: 10/06/22 DuR 1 dia
RE: Jefe de operaciones = e E r———
Producci6n Creacién de proceso para elaboracién de producto Disefiar la linea de produccién
Comienzo: mié 01/06/22 Id: 31 |dentificador: 32 I

Fin: jue 16/06/22 Dur.: 11 dias
Compl.: 0%

Ejecucién del proyecto

Comienzo: mié 01/06/22 Id: 35

Fin: lun 13/06/22 Dur.: 8 dias

Compl.: 0%

Cierre de Proyecto

Comienzo: mié 01/06/22 Id: 42

Fin: jue 02/06/22 Dur.: 1 dia

Compl.: 0%

Comienzo: 01/06/22
Fin 08/06/22 Dur 5 dias
RE: Jefe de operaciones

Plan de marketing

Comienzo: 08/06/22

Fin:
RE:

Identificador: 33
13/06/22 Dur: 3 dias
Jefe de operaciones

Creacién de arte

Comienzo: 01/06/22

Comienzo: mié 01/06/22 Id: 36

Fin: vie 10/06/22 Dur.: 7 dias Fin:
Compl.: 0% RE:
omercializacién y exportacién

Comienzo: mié 01/06/22 Id: 38

Fin: lun 13/06/22 Dur.: 8 dias Fin:

Compl.: 0% RE:

Acta de entrega y recepcién

Fecha de hito: mié 01/06/22
Id: 43

Identificador: 37
03/06/22 Dur: 2 dias
Jefe de Marketing

Negocaciacién y recepcion de pedido
Comienzo: 01/06/22

Identificador: 40
06,/06/22 Dur: 3 dias
Jefe de comercio exterior

Plan para la direccién del proyecto

B

Fecha de hito: lun 13/06/22
Id.: 5

CGierre del proceso de seleccion

Comienzo: 04/07/22 Identificador: 11
Fin: 04/07/22 Dur: 1 dia
RE: Gerente de Proyecto

de pi contratados

Fecha de hito: lun 04/07/22
Id.: 12

yr i6n de Pr para la compra de equipos
Comienzo: 27/06/22 Identificador: 17

Fin: 01/07/22 Dur: 5 dias
RE: Jefe de operaciones

Acta de entrega y r ion de i en funci

Fecha de hito: vie 08/09/22
Id.: 22

Adjudicacién y emisién de orden de compra para banano y chocolate
Comienzo: 08/06/22 I dentificador: 27

Fin: 09/06/22 Dur: 1 dia

RE: Jefe de compra

Compra y recepcién de insumos

Fecha de hito: vie 10/06/22
Id: 30

Creacién de los parametros de calidad

Comienzo: 13/06/22 I dentificador: 34
16/06,/22 Dur: 3 dias
RE: lefe de operaciones

Contratacion de espacdos publicitarios

Comienzo: 03/06/22 Identificador: 38
10/06/22 Dur: S dias
RE: Jefe de Marketing

Proceso para exporacion de pedido

Comienzo: 06/06/22 Identificador: 41
13/06/22 Dur: S dias
RE: Jefe de comercio exterior



4.6 Plan de Gestion de Costos

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo
que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. (Project Management Institute, Inc,

2017).

La gestion de costo permite garantizar que el proyecto se cumpla con el presupuesto
planificado. Los procesos de la gestion de costos incluyen: planificar la gestion de costos, estimar
los costos, determinar el presupuesto y controlar los costos.

4.6.1 Gestion de Costos

Tabla 4.16. Plan de Gestion del Costo

Gestién de Costos

Nombre Del Proyecto Siglas Del Proyecto

04/06/2022 Proyecto para exportacion y comercializacion de  BANACHOCO S.A.
bananas frias recubiertas con chocolate
ecuatoriano y distintos aderezos al mercado de

Estados Unidos, Miami-Florida.

Politicas

Sobre el presupuesto

- Una variacidn final del £ 5% del presupuesto sera considerado normal.
- El presupuesto total del proyecto tiene una restriccion que acepta un maximo del 10%

de variacion de los costos en relacion a su planificacion inicial.



- Se usara el valor ganado como método de control del presupuesto y el gasto generado

en la ejecucion.

Recurso Persona (trabajo) US$/hora

Recursos material o equipos Costo por Unidades

Formula de Pronostico de Valor Ganado

Tipo de Pronostico Formula Modo: quién, cémo,

cuando, donde

Variacion del cronograma (SV) EV - PV
Indice de desempefio del cronograma Reporte mensual del
EV/ PV

(SPI) desempefio del

o proyecto que lo
Variacién del costo (CV) EV -AC i

realizara el Gerente

indice de desempefio del costo (CPI) EV/IAC del Proyecto
Estimacion de la conclusion (EAC) AC + (BAC - EV) /CPI

Proceso de Gestion de Costos

1. Estimacion de cqostos En la fase inicial se utilizara estimacion analoga

para estimar el presupuesto del proyecto.

Durante la fase de planificacion se utilizara la
estimacion analoga, paramétrica y andlisis de
ofertas y cotizaciones de proveedores para estimar

los costos de las actividades del proyecto.



2. Preparar del presupuesto

3. Controlar los tiempos

4. Controlar los costos

5. Generar Reportes

6. Evaluacion

Se elaboraré el presupuesto del proyecto sumando
los costos de las fases del proyecto mas la reserva
de contingencia para cubrir los riesgos

identificados en el Plan de Gestién de Riesgos.

Por politica interna de la empresa, el costo de
reserva de gestion del proyecto se establece en 5%

del presupuesto del proyecto.

El presupuesto seré elaborado por el Gerente del
Proyecto y revisado y aprobado por el

Patrocinador.

El responsable de cada fase emitird cada semana
un informe de avance del proyecto informando los

entregables alcanzados y el porcentaje de avance.

El Gerente del Proyecto emitird cada semana un
informe de avance del proyecto informando los

entregables alcanzados y el porcentaje de avance.

El Gerente del Proyecto sera el responsable de
compactar la informacion en el cronograma,
actualizando el proyecto segun los reportes y
procede a re planificar el proyecto con la ayuda
del MS Project.

Se evaluara el desemperio real del proyecto en
comparacién al avance esperado representado en
el grafico de la curva. Se actualiza el estado del
proyecto y se emite el informe mensual del

desempefio del proyecto.
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7. Aplicacion y/o toma de decision.

8. Implementacion

9. Cierre
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Si la variacion del costo supera el 10% de lo
planificado, se debera presentar un informe de
auditoria y se envia al Gerente del Proyecto, quien
evaluara el impacto de cualquier posible cambio
del costo, informando al Patrocinador los efectos

en el proyecto.

Se actualiza el estado del proyecto y se emite el
informe semanal del desempefio del proyecto.

Si se replanifica el proyecto y este margen es
superado se necesita emitir una solicitud de
cambio, la cual deberéa ser revisada y aprobada por

el Gerente del Proyecto y el Patrocinador.

En caso de variacion mayor al 10% se registrara la

novedad como una leccién aprendida.

Proceso de Control de Cambios

1. Solicitud

2. Evaluacion

3. Aplicacion y/o toma de decision

Cualquier solicitud de cambios en la planificacién
del proyecto debera realizarsela al Gerente del

Proyecto.

El Gerente del Proyecto debera revisar y analizar
el cambio solicitado, asi como su impacto al

alcance, cronograma y costos.

El director y el patrocinador del proyecto, seran
los responsables de aprobar o negar el cambio
solicitado. El Patrocinador es el unico personal

que podra solicitar cambios en el alcance del



4. Implementacion

5. Cierre
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proyecto que sobrepasen el presupuesto

referencial en un 10%.

En caso de aprobarse el cambio se autorizara su
implementacion, procediendo a documentar y
actualizar todos los documentos del proyecto de

los procesos que resultaren afectados.

Se procedera a comunicar el cambio a todo los
involucrados segun lo establecido en el plan de

comunicaciones del proyecto.

Formatos de Gestion de Costos

Plan de gestion de costos

Linea base del costo

Costeo del proyecto

Presupuesto por fase y entregable

Presupuesto en el tiempo

Documento que informa la planificacion para la

gestion del costo del proyecto.

Linea base de los costos sin incluir las reservas de

gestion.

Informe que detalla los costos a nivel de las
actividades de cada entregable, segun el tipo de

recurso que intervenga.

El formato de presupuesto por fase y entregable
informa los costos del proyecto divididos por fase
y cada fase divididos por entregables.

El formato presupuesto en el tiempo (curva S)
muestra la grafica del costo presupuestado y del

costo acumulado en un periodo de tiempo.

Elaborado por: Autores
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4.6.2 Linea Base de costos y Reserva de Gestion

La linea base de costos es la version aprobada del presupuesto del proyecto con fases de
tiempo, excluida cualquier reserva de gestion, la cual solo puede cambiarse a través de
procedimientos formales de control de cambios. La linea Base de costos se desarrolla como la
suma de los presupuestos aprobados para las diferentes actividades del cronograma (Project

Management Institute, 2017).

Tabla 4.17. Linea Base de Costos y Reserva de Gestion

Linea Base de Costos

Nombre del Proyecto Siglas del
Proyecto

04/02/2022 Proyecto para exportacion y comercializacion de bananas BANACHOCO
frias recubiertas con chocolate ecuatoriano y distintos S.A.
aderezos al mercado de Estados Unidos, Miami-Florida.

Entregables Principales Tipo de Recursos Monto de
Actividad
Direccion de proyecto Trabajo $1,580.00
Contratacién de personal Trabajo $ 3,500.00
Adgquisicién de bienes y materia prima Trabajo $ 55,604.60
Produccion Trabajo $ 10,500.00
Ejecucidn de proyecto Trabajo $ 3,785.00

Total Costos Entregables $ 74,969.60
Reserva de Contingencia $14.924,53

Linea Base del Costo $89.894,13,2
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Reserva de Gestidn (5% politica empresarial) $ 43.389,25

Presupuesto Total del Proyecto $133.283,38

Elaborado por: Autores

4.7 Plan de Gestién de la Calidad

Gestionar la calidad de los proyectos implica alinear la planificacion, gestion y control de
los requisitos del proyecto y de los entregables a las politicas de calidad de la empresa con el

principal objetivo de satisfacer a los interesados. (Project Management Institute, 2017).

471 Gestion de la Calidad

Tabla 4.18. Plan para la Gestion de la Calidad

Gestion de la Calidad

Fecha Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

05/06/2022 Proyecto para exportacion y comercializacion BANACHOCO

de bananas frias recubiertas con chocolate S.A.
ecuatoriano y distintos aderezos al mercado

de Estados Unidos, Miami-Florida.

Herramientas y Técnicas

o Auditor de calidad quien tiene conocimientos de estandares de
Juicio de Expertos ) o
calidad y certificaciones.

) ) Se recopilan datos sobre las necesidades y expectativas de la
Estudios Comparativos )
calidad del proyecto y del producto.



Pruebas e Inspeccion

Reuniones
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Las pruebas y las inspecciones seran realizadas por el jefe de

Operaciones.

Para la verificacion del cumplimiento de las métricas

establecidas; sera liderado por el Gerente del Proyecto.

Planificar la Gestion de la Calidad

1. ldentificar requisitos y
estandares de calidad para
la gestion del proyecto

2. Identificar requisitos y
estandares de calidad para
los entregables

3. Definicién de métricas de

calidad

Gestionar la Calidad

Se recopilan métricas de calidad relacionadas con el Alcance,

Tiempo y Costo de otros proyectos de lineas de produccion.

Se recopilan los estdndares y requisitos de calidad esperados
para cada uno de los entregables, en los cuales se especifican
las normas y los criterios de aceptacion segun las

especificaciones técnicas.

Se identificara como el proyecto demostrara el cumplimiento

de dichos requisitos mediante la definicion de métricas.

1. Elaboracién de listas de

verificacion de calidad

2. Monitorear desempefio
del trabajo.

Desarrollar lista de verificacion tomando en cuenta criterios
que sirva como registro y que podra ser revisado
posteriormente para tener constancia de las actividades que se

realizaron con la calidad esperada.

El control de la calidad se lo realiza revisando los entregables,
utilizando las listas de verificacion de la calidad. Tras cada



3. Evaluacion

4. Aplicacion y/o toma de

decision.

5. Implementacion.
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revision se debe dejar constancia de cuéles han sido los puntos

inspeccionados y si existieran novedades.

Recopilar datos de verificacion, pruebas e inspeccion de
entregables. Realizar reunion de revision de resultados de

calidad.

Se procede a reportar para ejecutar el enfoque de mejora del
proceso a fin de poder obtener informacion previa sobre

posibles motivos que han causado la disconformidad.

Los entregables que no han sido aprobados, se volveran a

revisar para comprobar si ya cumplen con los estandares.

Enfoque de mejora de procesos

1. Identificar el proceso o

problema a mejorar.

2. Determinar las causas que

originaron el problema.

3. Precisar los objetivos a

mejorar.

4. Especificar las acciones
correctivas para mejorar

el proceso.

El Jefe de Operaciones debe, analizar y sugerir soluciones a

los problemas reportadas.

Existen distintas herramientas que permiten el andlisis, la
caracterizacion y priorizacion de problemas. Utilizando el
método “Que, Quien, Donde, Como, Cuando (QQDCC)” o el

método de “Causa y Efecto”.

Proponer y seleccionar acciones de mejoras que conlleven a

cumplir los objetivos planteados en la planificacion.

Elaborar un plan de accion.
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5. Aplicar las acciones Implementar las mejoras.

correctivas.

6. Comprobar si las acciones Comprobar el resultado obtenido con los objetivos planteados.
correctivas han sido

efectivas.

7. Normalizar las mejoras Crear nuevos procedimientos y transferir conocimiento.
logradas para hacerlas

parte del proceso.

Roles y Responsabilidades de la Calidad

Roles Responsabilidades

Patrocinador Debe aprobar los entregables del proyecto segun la calidad
esperada.

Gerente del Proyecto - Adapta politicas y procedimientos de calidad alineados con
la institucion.

- Revisa los entregables del Proyecto, en caso de existir
observaciones respecto a la calidad, emitira solicitud al comité

de control de cambios.

Equipo del Proyecto Debe asegurar las actividades del proyecto con los pardmetros
de calidad y presentar entregables que cumplan con los

requisitos de calidad establecidos.

Documentos normativos de la calidad

Procedimientos Formatos
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Plan de Gestién de Calidad
» Métricas de Calidad

» Procedimiento de control

» Procedimiento de no conformidades y
Lista de verificacion de Calidad

acciones correctivas
* Procedimiento de cumplimiento de calidad

(si-no)

Elaborado por: Autores

4.7.2 Meétricas de Calidad

A continuacion, el detalle de las métricas de calidad para el costo, tiempo y aprobacion de

la calidad de los entregables del proyecto:

Tabla 4.19. Descripcion de la Métrica

Descripcion de la Métrica

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

05/02/2010 Proyecto para exportacion y comercializacion de BANACHOCO S.A.

bananas frias recubiertas con chocolate ecuatoriano

y distintos aderezos al mercado de Estados Unidos,

Miami-Florida.

Costo del proyecto Tiempo del proyecto Aprobacion de las
caracteristicas técnicas de
los entregables

Factor de Exito

La desviacion maximaenel | EIl cronograma no debe Deben cumplir cada uno de
costo es del 5% del valor de  tener variaciones superiores  los requerimientos técnicos
la linea base de costos, al 5% respecto de la linea detallados para el
equivalente a $ 1.429,74. base del cronograma que entregable.

equivale a 13 dias.
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Métrica

CPI= indice de desempefio SPI= indice de desempefio % de entregables aprobados
del costo del tiempo

Factor de calidad relevante

Desempefio del costo del Desempefio del tiempo del  Aprobacion de las
proyecto proyecto caracteristicas técnicas de
los entregables

Definicion del factor de calidad

Se define como el Se define como el Se define como el
cumplimiento del presupuesto = cumplimiento del cumplimiento del 100% de
del proyecto, el cual permitird cronograma del proyecto, el ' las caracteristicas y
evaluar si los costos reales, cual permitird evaluar si los = especificaciones técnicas
estan dentro del presupuesto  tiempos reales, estan dentro  establecidas en los

0 umbrales de tolerancia. de lo planificado o dentro de = documentos.

los umbrales de tolerancia.

Propdsito de la métrica

Se plantea esta métrica para  Se plantea esta métrica para =~ Se desarrolla para verificar
monitorear el desempefio del = monitorear el desempefio y asegurarse gue la calidad
presupuesto del proyecto en  del cronograma del proyecto = de los entregables

relacion a los costos reales, es  en relacion a los tiempos

decir controlar la ejecucion planificados, para evitar

del presupuesto y tomar retrasos en la ejecucion del

medidas preventivas. proyecto y cumplir con la
entrega de los entregables a
tiempo.

Definicion operacional

El Gerente del Proyecto El Gerente del Proyecto Cada vez que se recibe un
actualizara el MS Project actualizara el MS Project entregable por parte del
todas las semanas a través de  todas las semanas y proveedor, el responsable
los informes de ejecucion calculara el desempefio del  del entregable lo revisara y

presupuestaria. El dltimo cronograma (SPI), comparar contra lo



viernes de cada mes calculara
el indice de desempefio de
costo (CPI), obteniendo de
esta forma la métrica de
calidad.

obteniendo de esta forma la
métrica de calidad.
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solicitado en las
especificaciones técnicas,
luego pasara un segundo
filtro para revision del
Gerente del Proyecto el cual
después que esté totalmente
revisado y conforme se lo
entregan al patrocinador del
proyecto.

Método de medicion

Se ingresara en el MS Project
informacion de avances
reales, valor ganado, fechas
de inicio y fin, trabajo real,
costo real. Con esta
informacion el MS Project
calculara el indice CPI. Este
indice se adjuntara al informa
de desempefio del proyecto,
el cual seré revisado
conjuntamente con el
Patrocinador y se tomaran las
acciones correctivas de ser
necesario.

Se ingresara en el MS
Project informacion de
avances reales, valor
ganado, fechas de inicio y
fin, trabajo real, costo real.
Con esta informacion el MS
Project calculara el indice
SPI. Este indice se adjuntara
al informa de desempefio
del proyecto, el cual sera
revisado conjuntamente con
el Patrocinador y se tomaran
las acciones correctivas de
Sser necesario.

El responsable directo
recibe el entregable, este lo
revisa y si no esta de
acuerdo con el
producto/servicio, le
informara de forma
oportuna indicando el
cambio especifico solicitado
y el tiempo para realizarlo.
Se revisaréa las veces que sea
necesario hasta la
aceptacion y cumplimiento
de los estandares de calidad.
Una vez aprobado por el
responsable directo, el
entregable pasa a manos del
Gerente del Proyecto y este
se lo entrega al Patrocinador
para la revision y
aprobacién final.

Resultado deseado

El indice de CP1>0.95

El indice de SPI > 0.95

El 100% de los entregables
cumplan con las
especificaciones técnicas.
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Enlace con objetivos organizacionales

Esta enlazado con el OE 3: Incrementar la eficiencia financiera de la operacion y los
proyectos

Responsable del factor de calidad

Gerente del Proyecto Gerente del Proyecto Gerente del Proyecto en
conjunto con el responsable
directo de cada entregable

Elaborado por: Autores

4.7.3 Matriz de Actividades de Calidad

Las métricas de calidad de los entregables, que representan el alcance del proyecto, se

muestran en la siguiente tabla:



Tabla 4.20. Métricas de calidad de los entregables

- -, , o

Descripcion de la Métrica
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Siglas del Proyecto

Nombre del Proyecto

Proyecto para exportacion y comercializacion de

06/02/2010

bananas frias recubiertas con chocolate ecuatoriano

y distintos aderezos al mercado de Estados Unidos,

Entregable

- -7

1.1 Direccion del Proyecto

1.1.1 Acta de constitucion del
proyecto

1.1.2 Registro de interesados

1.1.3 Plan para la direccion del
proyecto

=z

Miami-Florida.

Estandar de Calidad
Aplicable

Gestion de proyecto PMI

Gestion de proyecto PMI

Gestion de proyecto PMI

1.2 Contratacion de personal

Actividades de
Prevencion

BANACHOCO S.A.

Actividades de
control

Aprobacion del
Patrocinador

Aprobacion del
Patrocinador

Aprobacion del
Patrocinador

1.2.1 Disefio de perfiles
profesionales

1.2.2 Apertura del proceso para
contratacion de personal

1.2.3 Analisis de perfiles
personal

Que cumpla con cada uno
de los requisitos que
demande cada uno de los
cargos ofertados.

Que se cuente con el plazo
apropiado de que permita
receptar la mayor cantidad
de postulantes.

Que cuente con los analisis
correspondientes para
evaluar las habilidades y
aptitudes del postulante

Revision de
Documentacion para
analisis del contenido

Establecer los parametros
de exclusion que permita
obtener un mejor
provecho del proceso

Establecer un rango de
aprobacién sobre la
evaluacion a cada
participante

Aprobaciones de
Jefes
Departamentales y
Gerente General

Revisiones del
Patrocinador/
Gerente del
Proyecto.

Aprobacion del
Jefe de RRHH y
Gerente General



1.2.4 Seleccion de
profesionales especializados

1.2.5 Cierre del proceso de
seleccion

1.2.6 Incorporacion de
profesionales contratados

Validar la experiencia del
participante con base en el
requerimiento del cargo

Auditar el cumplimiento del
proceso de seleccion.

Dotar de uniforme y el
respectivo equipo de
proteccion personar segun
sea requerido

1.3 Adquisicion de bienes y materia prima

Considerar un tiempo
adicional para la
seleccion de personal

Validar la informacién
del candidato

Tener el stock necesario
en uniformes y equipos
de proteccion personal
gue seran asignadas al
personal contratado

1.3.1 Proceso para adquisicion de bienes

1.3.1.1 Elaboracién de
especificaciones técnicas de
maquinarias y equipos

1.3.1.2 Levantamiento de
informe justificando la compra
de maquinarias y equipos

1.3.1.3 Solicitud y recepcion de
Proformas para la compra de
equipos

1.3.1.4 Gestion de compra e
importacion de equipos

1.3.1.5 Recepcion y montaje de
equipos

Que cumpla con la
normativa establecida para
equipos disefiados para
procesos alimenticios

Que cumpla con los detalles
técnicos acorde al disefio
requerido para cubrir la
produccion.

Que cumpla a satisfaccion
en precio calidad y garantia
del producto.

Que exista la
documentacion requerida
para el proceso de
importacién de equipos.

Validar la recepcion de los
equipos mediante un check
list.

Que cumpla a
satisfaccion los
requerimientos con base
en la produccion esperada
de cada linea.

Verificar que se cuente
con la acometida
requerida por los equipos

Que la oferta contemple
plan de mantenimiento
del equipo y garantia para
disponibilidad de
insumos y repuestos
segln sea requerido

Que los equipos cuenten
con garantia de fabrica y
seguro de traslado

Contar con el espacio
adecuado y la acometida
necesaria para el montaje

Aprobacion del
Patrocinador/
Gerente del
Proyecto.

Aprobacion del
Patrocinador/
Gerente del
Proyecto.

Aprobacion del
Patrocinador/
Gerente del
Proyecto.

Aprobacion del
Patrocinador/
Gerente del
Proyecto.

Aprobacion del
Patrocinador/
Gerente del
Proyecto.



1.3.1.6 Puesta en marcha y
pruebas de funcionamiento de
equipos

1.3.1.7 Capacitacion de
operacion de equipos

1.3.1.8 Acta de entrega y
recepcién de equipos en
funcionamiento

Que cumpla con las
bondades establecidas por el
fabricante con relacion a la
capacidad de produccion

Que exista un plan de
capacitacion continta
incluido.

Que exista un documento el
cual mencione la
operatividad de los equipos

Realizar la recepcion de
pedidos posterior a la
confirmacion de
operatividad de los
equipos

Programa de evaluacion
sobre el correcto uso y
funcionamiento de los
equipos

Documento con firma de
las partes interesadas
sobre la garantia de los
equipos.

1.3.2 Proceso para adquisicion de materia prima
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Aprobacion del
Patrocinador

Aprobacion del
Patrocinador

Gerente General

1.3.2.1 Recepcidn de oferta
para adquisicion de banano y
chocolate

1.3.2.2 Analisis de calidad del
banano y chocolate

1.3.2.3 Célculo para stock de
banano y chocolate

1.3.2.4 Adjudicacion y emision

de orden de compra para
banano y chocolate

1.3.2.5 Célculo estimado para
adquisicion de confites

Que los proveedores tengan
certificacién de calidad
sobre sus productos a ser
comercializados.

Que exista un documento
para control de lote de
recepcion que permita
garantizar la calidad del
producto

Que exista un analisis
continuo sobre la necesidad
de la materia prima

Que las ordenes sean
asignadas a proveedores
calificados

Que exista un analisis
continuo sobre la necesidad
de la materia prima

Tener como minimo 3
proveedores calificados
con relacién a los
productos

Tener los equipos
necesarios para realizar
las pruebas
correspondientes y alertar
sobre posibles novedades
que afecten la calidad del
producto final

Disponer de los espacios
adecuados para realizar el
apropiado
almacenamiento de la
materia prima

Que pueda validarse los
requisitos que debe
cumplir el proveedor

Disponer de los espacios
adecuados para realizar el
apropiado
almacenamiento de la
materia prima

Revision del
Gerente del
Proyecto

Revision del
Gerente del
Proyecto

Revision del
Gerente del
Proyecto

Revision del
Gerente del
Proyecto

Revision del
Gerente del
Proyecto



1.3.2.6 Adjudicacién y emisién

de orden de compra para
confites

1.3.2.7 Compra y recepcion de

insumos

1.4 Produccién

Que las ordenes sean
asignadas a proveedores
calificados

Que exista un analisis
continuo sobre la necesidad
de la materia prima

Que pueda validarse los
requisitos que debe
cumplir el proveedor

Disponer de los espacios
adecuados para realizar el
apropiado
almacenamiento de la
materia prima

114

Revision del
Gerente del
Proyecto

Gerente General

1.4.1 Creacién de proceso para

elaboracion de producto

1.4.2 Disefiar la linea de
produccion

1.4.3 Creacién de los
parametros de calidad

1.5 Ejecucidn del proyecto

Que exista la
documentacion que
garantice un apropiado
proceso para elaboracion
del producto

Que el disefio de la linea de
produccién considere los
estandares de calidad
relacionados con la
industria alimenticia

Que exista la asignacion del
recurso para validar los
estandares requeridos sobre
el producto final

1.5.1 Plan de marketing

Validar el cumplimiento
en cada etapa del proceso

Revisar todos los detalles
del disefio previo a la
implementacion para
realizar los correctivos en
caso de ser requerido

Validar que los
parametros de calidad se
cumplan en cada etapa
del proceso

Revision del
Gerente del
Proyecto

Revision del
Gerente del
Proyecto

Revision del
Gerente del
Proyecto

1.5.1.1 Creacion de arte

1.5.1.2 Contratacion de
espacios publicitarios

Que cumpla con la misién y
vision establecida por la
empresa

Que cumpla con las
normativas establecidas por
los entes de control de
espacios publicos

1.5.2 Comercializacion y exportacion

Todo arte debe estar
sujeto a revision y
aprobacion previo a ser
publicado

Confirmar el uso de
espacios publicos y la
obtencién de los permisos
correspondientes

Aprobacion del
Gerente del
Proyecto

Aprobacion del
Gerente del
Proyecto




1.5.2.1 Negociacion y
recepcion de pedido

1.5.2.2 Proceso para
exportacion de pedido

1.6 Cierre del proyecto

Que exista los expedientes
completamente detallados
sobre el lote de productos
finales

Que exista la
documentacion necesaria
junto a los permisos
correspondientes y
controles de seguridad para
el traslado del producto

Revisar la documentacién
de relevancia previo a la
comercializacion del
producto

Validar que la
documentacion se
encuentre completa y en
orden previo al envio del
producto
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Aprobacion del
Gerente del
Proyecto

Aprobacion del
Gerente del
Proyecto

1.6.1 Acta de entrega 'y

recepcion

Gestion de proyecto PMI

Elaborado por: Autores

Aprobacion del
Patrocinador
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474 Lista de Verificacion de Calidad

Se ha planteado una lista para la verificacion de la calidad, con el fin de confirmar se

cumpla con los estandares de calidad en cada entregable.

Tabla 4.21. Lista de verificacion de calidad

Lista de Verificacion de la Calidad

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Proyecto para exportacion y comercializacionde = BANACHOCO S.A.

bananas frias recubiertas con chocolate
ecuatoriano y distintos aderezos al mercado de
Estados Unidos, Miami-Florida.

Preparado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:

Id Descripcion Meétrica Conforme | Observacion | Comentario

Actividad (Si/No) de lo
Observado

Elaborado por: Autores
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4.8 Plan de Gestién de Recursos

La gestidn de recursos tiene como propdsito garantizar que todos los recursos se encuentren
disponibles para el director y el equipo de proyectos en el momento oportuno. En el presente plan
se detallaran: la matriz de roles y responsabilidades, la estructura de desglose de recursos,

calendario y otros documentos que permitiran tener una Gptima gestion de recursos.

4.8.1 Gestion de los Recursos

Tabla 4.22. Plan de la Gestion de los Recursos

Gestidon de Recursos

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

07/02/2020 Proyecto para exportacion y comercializacion BANACHOCO S.A.
de bananas frias recubiertas con chocolate
ecuatoriano y distintos aderezos al mercado de

Estados Unidos, Miami-Florida.

Consideraciones

El equipo del proyecto estd formado por el Patrocinador, el Gerente del Proyecto y

personal administrativo y operativo de areas claves que permitan ejecutar con agilidad el

proyecto y verificar la calidad de los entregables.

Para el establecimiento del equipo del proyecto se utilizan metodologias que permiten
identificar el equipo, establecer roles, responsabilidades y funciones principales. Entre las

herramientas implementadas se encuentran:

- Estructura organizacional del proyecto.
- Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI).

- Formato de descripcidon de roles y responsabilidades.
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Capacitacion, Entrenamiento, Asesoria Requerido

- Se efectuaran reuniones formales en periodo semanales, para desarrollar las habilidades
técnicas del equipo de proyecto en coordinacion con el gerente de proyecto, quienes
capacitaran de manera asertiva a cada miembro del equipo.

- Se crearan reuniones con los demas miembros de la estructura jerarquica para coordinar
todo los procesos y fases del proyecto, de esta forma se formalizan acuerdos.

- El equipo del proyecto junto con el Gerente del Proyecto, realizaran reuniones

semanales para reunir informar, solicitar con el personal si es necesario.

Cumplimiento de Regulaciones, Pactos y Politicas

- Se deberan de cumplir los procedimientos y normas internas de la empresa.

- Los convenios firmados deben contener detalladamente todas las consideraciones y
acuerdos que hayan llegado con los clientes.

Requerimiento de Seguridad

- Latorre debe ser construida con equipos IP66, ya que la misma sera colocada en la
intemperie y debe ser capaz de resistir condiciones climaticas extremas, lluvia,
polvo, actos de vandalismo o fortuitos.

- El software debe contar con todos los protocolos de seguridad informatica, a fin de
evitar hackeos, denegacion de servicio u otros tipos de problemas.

Elaborado por: Autores

4.8.2 Asignaciones de personal al proyecto

En la siguiente tabla se detallaran los recursos humanos que forman parte del proyecto y

la cantidad de horas que van a trabajar dentro del proyecto en la ejecucién de las actividades.
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Tabla 4.23. Asignacion de Personal al Proyecto

Gestion de Recursos

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

07/02/2020 Proyecto para exportacion y comercializacion BANACHOCO S.A.
de bananas frias recubiertas con chocolate
ecuatoriano y distintos aderezos al mercado de
Estados Unidos, Miami-Florida.

Horés de Area del Criterio de
Nombre del recurso Trabajo en el . v
Proyecto Liberacion
Proyecto
Gerente del Proyecto 304 horas Gestion de Finalizado el
Proyecto entregable
Gerente General 27 horas Ejecucion Finalizado el

del Proyecto  entregable

Auditor de Calidad 88 horas Control del Finalizado los
Proyecto controles de los
entregables

Gerente Comercial 110 horas Ejecucion Finalizado el
del Proyecto  entregable

Gerente de Operaciones 109 horas Ejecucion Finalizado el
del Proyecto  entregable

Elaborado por: Autores
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4.8.3 Descripcion de Roles del Equipo de Trabajo
A continuacion, se describiran los roles de los principales en la ejecucion del proyecto:

Tabla 4.24. Roles y Responsabilidades del Equipo de Trabajo

Roles y Responsabilidades

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

07/02/2020

Proyecto para exportacion y comercializacion de

bananas frias recubiertas con chocolate
ecuatoriano y distintos aderezos al mercado de
Estados Unidos, Miami-Florida.

BANACHOCO S.A.

e e

Aprueba recursos extra

Asigna los recursos financieros.

Conocimiento de negocios

presupuesto. e innovaciones
Contrata al Gerente del proyecto.
Aprueba requerimientos y ., Liderazgo
. . Aprueba Acta de Constitucion y
- solicitudes de cambios. . .
S planes de gestion de proyectos. Compromiso
©
S Monitorear Avances. Toma de Decisiones.
o
|-
5_‘3‘ Aprueba los cambios solicitados.
Aprueba los entregables del
proyecto.
Aprueba el cierre del proyecto
Administra los recursos Planificar el proyecto. Administrar | - Conocimiento del
financieros aprobados. y controlar el proyecto. PMBok 6
o
3 Aprueba proveedores y Elaborar informes de control e L
> . . . - Experiencia en proyectos
o contrataciones. informe de cierres.
D- -
K Aprueba los recursos del Negociacion con proveedores. - Liderazgo
[<5]
g  Proyecto. - Planificacion
o
[<B] . -/
o - Organizacion

- Negociacién



Gerente General

Auditor de Calidad

Gerente de Operaciones

Jefe de
Compras

Participar activamente en
las reuniones del equipo de
proyecto.

Aprueba los cambios
realizados al Manual de
Procesos y da soporte a los
departamentos
involucrados para que se
gjecuten adecuadamente.

Forma parte del comité de
cambios del proyecto.

Asesora en procesos de
control y calidad.

Participar activamente en
las reuniones del equipo de
proyecto.

Aprueba y ejecuta los
entregables del proyecto
que competen a su
departamento.

Ejecutar los procesos de
adquisicion productos,
bienes y servicios que se

Colaborar y participar en la
elaboracion del plan de direccion
del proyecto.

Analizar las solicitudes del cambio
junto con los demés integrantes del
Comité de Cambios para
aprobarlas o rechazarlas.

Aprobar los entregables del
componente Plan de capacitacion
al personal administrativo y
operativo.

Controlar la calidad de los
entregables. Seguimiento e
informes de control.

Colaborar y participar en la
elaboracion del plan de direccion
del proyecto.

Aprobar los entregables de los
componentes: “Procesos
Actualizados”, “Capacitacion
Personal Seguridad Fisica”.

Ejecutar las solicitudes de Compras
que fueran requeridos por los otros
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- Solucion de conflicto
- Trabajo en equipo
- Persistencia

- Administracion de
recursos

- Experiencia en su area
- Liderazgo

- Toma de decisiones

- Proactivo

Experiencia en Auditoria
y Contraloria.

Resolucién de conflictos
Liderazgo y control.

- Experiencia en su area
- Liderazgo

- Toma de decisiones

- Proactivo

- Procedimientos internos
de la empresa.

- Experiencia en su area



Jefe de Recursos Humanos

Proveedor

4.8.4

requieran para la ejecucion
del proyecto.

Participar activamente en
las reuniones del equipo de
proyecto.

Aprueba y ejecuta los
entregables del proyecto
que competen a su
departamento.

Asesora en adquisiciones y
compras.
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departamentos bajo la Aprobacion | - Procedimientos internos
del Gerente del Proyecto. para realizar adquisiciones

Responsable de planificar, dirigiry = - Experiencia en su area
evaluar la operatividad del area,
realizando levantamiento
informacion para los perfiles a - Toma de decisiones
contratar para el reclutamiento de
nuevos colaboradores, informes de
capacitacion y desarrollo, - Procedimientos internos
desempefio, relaciones laborales de  de |a empresa.

los trabajadores en némina.

- Liderazgo

- Proactivo

Cumplir los contratos firmados. - Responsabilidad
. . . Experiencia
Ejecutar los trabajos asignados. - Administracion de
contrato

Elaborado por: Autores

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)

En las siguientes tablas se detalla las abreviaturas y nomenclatura utilizada para la

elaboracion de la matriz RACI, la cual incluye la participacion de los principales participantes del

proyecto:
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Tabla 4.25. Leyenda Matriz RACI

R Responsable  Este rol corresponde a quien efectivamente realiza la tarea.

A Administrador Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el
que debe rendir cuentas sobre su ejecucion. Sélo puede
existir una persona que deba rendir cuentas (A) de que la
tarea sea ejecutada por su Responsable (R).

C Consultado Este rol posee alguna informacion o capacidad necesaria
para realizar la tarea.

I Informado Este rol debe ser informado sobre el avance y los resultados
de la ejecucion de la tarea. A diferencia del consultado (C),
la comunicacion es unidireccional.

Elaborador por: Autores

Tabla 4.26. Abreviaturas de los principales Roles

Cadigo de Roles

PA: Patrocinador del proyecto JR: Jefe de recursos humanos
GP: Gerente del Proyecto JC: Jefe de compras

GG: Gerente General JE: Jefe de comercio exterior
JO: Jefe de operaciones PR: Proveedor

JM: Jefe de Marketing AC: Auditor de Calidad

Elaborador por: Autores
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Tabla 4.27. Matriz RACI

Matriz RACI

Nombre del Proyecto Abreviatura del
Proyecto
Proyecto para exportacion y BANACHOCO
comercializacion de bananas frias S.A.

recubiertas con chocolate ecuatoriano

10/02/2022
y distintos aderezos al mercado de

Estados Unidos, Miami-Florida.

S

1. Proyecto para exportacion y
comercializacion de bananas frias
recubiertas con chocolate
ecuatoriano y distintos aderezos al
mercado de Estados Unidos,
Miami-Florida

Direccion de Proyectos

Acta de constitucion GP GP GG, PA

Registro de interesados GP GP GG, PA

Plan para la direccion del GP GP GG, PA
proyecto

Contratacidn de personal

Disefio de perfiles profesionales JR GpP GG

Apertura del proceso para JR GP, GG PA
contratacion de personal

Analisis de perfiles profesionales JR GP GG

Seleccidn de profesionales JR GP GG
especializados

Cierre del proceso de seleccion JR GP GG

Incorporacién de profesionales JR GP GG, PA

contratados



Adquisicién de bienes y materia
prima

Proceso para adquisicion de
bienes

Elaboracion de
especificaciones técnicas de
maquinarias y equipos

Levantamiento de informe
justificando la compra de
maquinarias y equipos

Solicitud y recepcién de
Proformas para la compra de
equipos

Gestion de compra e
importacién de equipos

Recepcion y montaje de
equipos

Puesta en marcha y pruebas de
funcionamiento de equipos

Capacitacion de operacion de
equipos

Acta de entrega y recepcién de
equipos en funcionamiento

Proceso para adquisicién de
materia prima

Recepcion de oferta para
adquisicién de banano y chocolate

Analisis de calidad del banano
y chocolate

Célculo para stock de banano y
chocolate

Adjudicacion y emision de
orden de compra para banano y
chocolate

Caélculo estimado para
adquisicion de confites

Adjudicacion y emision de
orden de compra para confites

Compra y recepcion de
insumos

GP; AC

GP

JC

JC

JC; AC

GP

JO

GP

JC; AC

JO; AC

JO

JC

JC

JC

JC; JO

GG

GP

GP

GP

GP

GP

JC; GP

JC; GP

JO, GP

JO, GP

JO, GP

GP

PR

PR

PR

PR

PA, GG

PA, GG

GG, PA

GG, PA

GG, PA

GG

GG

GG; PA

GG

GG

GG
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Produccién

Creacion de proceso para
elaboracion de producto

Disefiar la linea de produccion

Creacién de los parametros de
calidad

Ejecucidn del proyecto
Plan de marketing

Creacién de arte

Contratacién de espacios
publicitarios

Comercializacion y
exportacion

Negociacion y recepcion de
pedido

Proceso para exportacién de
pedido

Cierre de Proyecto

Acta de entrega y recepcion

GP

JO; JC; GP

GP

M

JM; JC

JO, JE

JO, JE

GP

4.9 Plan de Gestidn de las Comunicaciones

La gestidn de las comunicaciones incluye los procesos requeridos para garantizar que la

GG

GP

GP

GP

GP

GG

Elaborado por: Autores

PR

GG; PA

PA

GG; PA

GG; PA

GG; PA

GG; PA

PA

planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion,

control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y

adecuados. (Project Management Institute, Inc, 2017).

Los informes de desempefio seran mostrados al patrocinador durante las reuniones de
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presentacion de avances, los dias lunes, hasta el cierre del proyecto. Se enviara por correo a cada
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interesado antes de la reunion. Al final de cada reunién se documentard el acta de reunion, en la

cual se estableceran todos los temas tratados en la reunién.

49.1 Gestion de las Comunicaciones

Tabla 4.28. Plan de Gestion de las Comunicaciones

Comunicaciones del Proyecto

Nombre del Proyecto Abreviatura del Proyecto

11/02/2022 Proyecto para exportacion y comercializacion BANACHOCO S.A.
de bananas frias recubiertas con chocolate
ecuatoriano y distintos aderezos al mercado de
Estados Unidos, Miami-Florida.

Actualizacion del Plan de Gestion de Comunicaciones:

El Plan de Gestion de Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:

Se genere una solicitud de cambio que impacte el plan para la direccion el proyecto.

- Se ponga en practica una accién correctiva que impacte los requerimientos o
necesidades de informacion de interesados.

- Se produzcan ingresos o salidas de personas del proyecto.

- Exista cambios en las asignaciones de personas o de los roles

- Existan quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de

informacién no satisfechas.

La actualizacion del plan de gestion de las comunicaciones se lo realizaré siguiendo las

siguientes directrices:

- ldentificacion y clasificacion de los interesados.
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Determinacién de requerimiento de informacion.
Actualizacion a la matriz de comunicacién del proyecto.
Actualizacion del plan de gestion de comunicacion.
Aprobacion del plan de gestion de comunicacion.

Difusién del nuevo plan de gestion de comunicacion aprobado.

Guia para evento de comunicacién

Guias para las reuniones

Todas las reuniones se realizaran dentro de la planificacién, ejecucion y control del proyecto;

se regiran bajo el siguiente detalle:

Coordinar e informar la fecha, hora y lugar con los participantes

Informar la agenda con anterioridad.

Ser puntuales en el inicio de las reuniones y tratar todos los temas previstos.

Levantar un acta de reunion con la forma de todos los participantes y repartirlas a cada

uno de ellos.

Guias para correo electrénico

Las politicas establecidas para el uso de correos electronicos y memorandos
contemplan los siguientes parametros:

Utilizar el correo institucional para envio de informacién y entregables.

El emisor de un correo electrénico, debe solicitar confirmacion de recepcién y lectura
del email al receptor.

Cada responsable de un entregable debe comunicar formalmente mediante correos

electronicos al Gerente del Proyecto.

Elaborado por: Autores
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Elaboracb por: Autores
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4.10 Plan de Gestion de Riesgos

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestidn, identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion de

respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto. (Project Management Institute, Inc, 2017).

4.10.1 Gestion de Riesgos

El Plan para la gestion de Riesgos estéd basado en la identificacion, anlisis, planificacion
de respuesta y control de riesgos de un proyecto; a fin de preparar las estrategias que permitan
minimizar las posibles afectaciones que pudieran presentarse. En la siguiente tabla se detallan las

herramientas que se utilizaran para la gestion de riesgos:

Tabla 4.30. Metodologia para la Gestion de Riesgos

Metodologia para la Gestion de Riesgos

Proceso Descripcion Herramientas Fuentes de Informacion

Planificacion Elaborar Plan de Gestion de Guia del PMBOK | Gerente del Proyecto
de Gestion de Riesgos

Riesgos

Identificacion Determinar que riesgos Revision planes, Caso de Negocio,

de Riesgos pueden afectar el proyecto  Analisis de Restricciones y
supuestos Supuestos, EDT.

Analisis Calificar el riesgo con base Matriz de Gerente del Proyecto,

cualitativo de en su probabilidad e impacto probabilidad e Equipo de proyecto

riesgos mediante valores relativos impacto

Analisis Cuantificar  los  riesgos Gerente del Proyecto,

cuantitativo  determinando el  Valor Equipo de proyecto, EDT

de riesgos Monetario Esperado (VAE)
para cuantificar el valor de
reserva de contingencia



Planificacion

de respuesta a

los riesgos

Seguimiento

y control
riesgos
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Definir la estrategia a seguir Gerente del Proyecto,

Equipo de proyecto

Verificar la ocurrencia de Informe de Gerente del Proyectos

de riesgos supervisar y verificar desempefio
aparicion de nuevos riesgos

Elaborado por: Autores

4.10.2 Matriz de Gestion de Riesgos del Proyecto

En la siguiente tabla se ha plasmado la Matriz de Riesgos Probabilidad — Impacto a

utilizar en el andlisis de riesgos efectuado durante el proyecto.

Tabla 4.31. Matriz Probabilidad — Impacto

Oportunidades

0,3t R8 18 0,09

028 0414 0,07

0,20 = 0,10

0,42 0,06

Probabllidad Amenazas

0,90 0,05
0,70 0,04
0,50 0,03
0,30 0,02
0,10 0,01

0.05/

Muy Bajo

Muy Bajol

Elaborado por: Autores
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Tabla 4.32. Calificacion del riesgo

Valoracion Descripcion

Bajo Tiene un costo minimo sobre el costo, tiempo o calidad del proyecto

Moderado  Este tipo de afectaciones requeriran acciones correctivas para solucionar el
problema, deberé haber especial atencion de parte del Gerente del Proyecto.

Elaborado por: Autores

En la siguiente tabla se detalla las escalas de probabilidad-impacto las cuales definen el

impacto de un riesgo sobre los objetivos principales del proyecto.

Tabla 4.33. Escalas de probabilidad e impacto de un riesgo

Objetivos Escala de impacto
del

proyecto Muy bajo/0.05 Bajo/0.10 Moderado/0.20 Alto/0.40 Muy Alto/0.80
Aumento del Aumento del Aumento del
Costo costo costo del 3-5% costo del 6-5%
insignificante
Aumento del Aumento del Aumento del
Tiempo  Willyefe} tiempo entre 3 —  tiempo entre 6
insignificante 6% - 5%

Disminucion del Areas Variaciones en
alcance poco principales del el alcance no
Alcance .
perceptible alcance aceptable para
afectadas el patrocinador
Disminucién de La reduccion de  Reduccion de
la calidad poco la calidad calidad
Calidad perceptible requiere_ inaceptable
aprobacion del para el Gerente
Gerente del del Proyecto
Proyecto

Elaborado por: Autores
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Elaboracb por: Autores
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4.11 Plan de Gestion de Adquisiciones

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto.

(Project Management Institute, Inc, 2017).

4.11.1 Gestion de Adquisiciones

Tabla 4.36. Plan de Gestion de Adquisiciones

Adquisiciones del Proyecto

Nombre del Proyecto Abreviatura del

Proyecto

12/02/2022 Proyecto para exportacion y comercializacion ~BANACHOCO S.A.
de bananas frias recubiertas con chocolate
ecuatoriano y distintos aderezos al mercado de

Estados Unidos, Miami-Florida.

Politicas para Adquisiciones

Se establecen los siguientes criterios:

1. Las compras o adquisiciones por encima de $2,000.00 sera autorizadas por el
Patrocinador.

2. Las compras hasta $2,000.00 requeriran solo aprobacion del Gerente del Proyectos.
Se trabaja con contratos.

3. Para compras pequefias hasta $500.00 no sera necesaria la emision de contratos.

4. Las compras o contrataciones podran a partir de la firma del acta de constitucion o
hasta la fecha de inicio cada entregable.

5. La adquisicién de bienes seréa identificada como adquisicion de materiales.

o

La adquisicion de servicios sera identificada como contratacion de servicio.



10.
11.

12.

13.

El analista de compras serén los encargados de buscar los proveedores, recopilar
vendedores calificados, emitir los documentos de ser necesario para las compras
locales.

El Gerente del Proyectos, como Gerente de Investigacion y Desarrollo y su equipo
de Desarrollo seran los encargados de la evaluacién técnica y calidad de las
propuestas y el analista de compras sera el encargado de revisar los costos y sera el
encargado de las negociaciones.

La firma del contrato seré realizada por el gerente general y el proveedor.

El responsable de aprobar las érdenes de compra es el Gerente del Proyecto.

El responsable de realizar la consolidacion de las 6rdenes de compra, de realizar los
pedidos y de mantener el stock actualizado seré el analista de compras.

El responsable de firmar contratos de adquisicion de bienes o servicios seré el
gerente general de la empresa.

El responsable de realizar y legalizar acuerdos de nivel de servicio sera el analista

de compras.
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Politicas para Importaciones

Se establecen los siguientes criterios:

1.

Las importaciones por encima de $2,000.00 deberan ser autorizadas por el
Patrocinador.

Las importaciones hasta $2,000.00 requeriran solo aprobacion del Gerente del
Proyectos.

Las importaciones podran realizarse a partir de la firma del acta de constitucion o
hasta la fecha de inicio cada entregable.

El Gerente del Proyectos, sera el encargado de buscar los proveedores que
dispongan de equipos que cumplan las caracteristicas requeridas. Con la evaluacion
técnica, se derivara al analista de compras quien sera el encargado de revisar los
costos y de las negociaciones.

El responsable de aprobar las 6rdenes de compra es el Gerente del Proyecto.



136

6. El responsable de firmar la documentacion necesaria para la legalizacion de los
contratos o cualquier documento para desaduanizar de las importaciones realizadas
serd el gerente general de la empresa.

7. El responsable de realizar y legalizar acuerdos de nivel de servicio ser el analista

de compras.

Criterios para elaboracidn de érdenes de compra o contratacion

Las 6rdenes de compra o contratacion deberan contener la siguiente informacion:
1. Nombre del solicitante, departamento al que pertenece.
2. Numero y fecha de la orden de compra o contratacion.

3. Fecha de requerimiento del material o prestacion del servicio, es decir la fecha en la que
esta realizando la solicitud, fecha estimada de inicio de la actividad siguiente segun el
cronograma, la misma que sera la fecha méaxima de entrega de materiales o prestacion del

servicio.

4. Listado de los bienes o servicios que se requieran incluyendo cantidad, caracteristicas
técnicas o de funcionalidad y cualquier nivel de detalle adicional que se precise para

realizar la adquisicion.

5. Si se trata de una importacion, debe indicar los contactos de los proveedores y adjuntar

los Brochures de los equipos que se estan solicitando.

5. Firma del solicitante, firma del Gerente del Proyectos y firma del analista de compras

que de constancia del recibimiento de la presente orden.

Criterios para el manejo de proveedores, contratistas o vendedores

1. Los proveedores del proyecto seran en primera instancia los que ya tengan una buena
relacion con la empresa. En caso de no contar, se realizara la busqueda de nuevos

proveedores.
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2. Los pagos a los proveedores locales se realizaran: 50% a la firma del contrato y 50% con

la aceptacion del entregable, entrega de materiales, firma de aceptacion del servicio o

material entregado.

3. Los pagos a proveedores exteriores, se sujetaran a los acuerdos que se lleven a cabo

durante la negociacion.

Proceso de Gestion de las Adquisiciones

1. Recopilar la informacion

relativa a las adquisiciones

2. Aplicacion y/o toma de

decision

3. Evaluacion

4. Implantacion

5. Cierre

Para esto se tomara en cuenta el plan para la direccion del
proyecto, el acta de constitucion y los documentos del

proyecto.

El Gerente del Proyecto mantendra una reunion con el
gerente financiero y el analista de compras de la
organizacion para establecer criterios comunes referentes

a las adquisiciones.

Se debera validar el plan de gestion de adquisiciones,
para esto el Gerente del Proyecto presentara al
patrocinador el presente plan para su respectiva

autorizacion.

Una vez aprobado por el patrocinador se debera ejecutar

el plan conforme al cronograma.

Una vez ejecutadas todas las adquisiciones, se debe emitir
un informe de Cierre de Adquisiciones, para que el
mismo pueda ser adjuntado en el Acta del Cierre del

Proyecto.

Elaborado por: Autores



4.11.2 MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Tabla 4.37. Matriz de adquisiciones del proyecto

. Area
Producto o Cadigo de | Procedimiento Requerimiento Manejo de
S Forma de contactar de L Proveedores
Servicio a elemento de . . multiples o
dauiri L Proveedores Estimaciones pre-calificados
Adquirir EDT Contratacion Independientes | responsable de Proveedores
la Compra

Adquisicion de Costo y Correo . .
Bananos 132 Calidad Electronico/Reuniones No Compras Si Si
Adquisicion de Costo y Correo . . .
Chocolate 132 Calidad Electrénico/Reuniones Si Compras Si Si
Adquisicién de Costo y Correo . . .
Confites 13.2 Calidad Electrénico/Reuniones Si Compras Si Si
Adquisicion de Costo Correo
equipos 131 Calidazi/ Electrénico/Reuniones Si Importaciones Si Si
industriales presencial o virtual
Contratacion
servicio de Correo . . .
captacion de 151 Menor Costo Electrénico/Reuniones Si Compras Si Si
clientes.

Elaborado por: Autores
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4.11.3 Criterios de Seleccién de Proveedores

Este proyecto requiere la compra de los equipos industriales especiales para procesar

alimentos, pero este recurso no existe en el mercado ecuatoriano.

Para la importacion de los equipos, los criterios de valuacion seran los siguientes:

Tabla 4.38. Criterio de Seleccion de Proveedor para la Importacién de Equipos

Criterios para la Seleccion de Proveedores para Importacion

Criterio Descripcion Ponderacién

Costo Costo se ajusta al presupuesto establecido. 40%

Tiempo Tiempo de estimacion de entrega conforme al 20%
cronograma.

Soporte Postventa Garantias de trabajos y productos, servicios de 40%

asistencia y soporte técnico.
TOTAL 100%
Elaborado por: Autores
Para la adquisicion de contratos de prestacion de servicios o0 venta de materia prima
comprados localmente se requiere realizar una evaluacion de los proveedores que dispongan
el producto o servicio solicitado en el mercado. Dicha evaluacion para seleccionar el
proveedor a quien se le adjudicara la compra sera realizada con base en los siguientes

criterios:

Tabla 4.39. Criterio de Seleccion de Proveedores para las Compras Locales
Criterios para la Seleccion de Proveedores para las Compras Locales

Criterio Descripcion Ponderacion

Trabajo Previo con la El proveedor ha trabajado previamente con la 20%

empresa empresa dando resultados favorables.

Costo Costo se ajusta al presupuesto establecido. 20%



Tiempo

Soporte Postventa

Forma de pago

Tiempo de estimacion de entrega conforme al

cronograma.

Garantias de productos, servicios de asistencia y

soporte técnico.
Flexibilidad en el pago, requisitos y formalidades.
TOTAL

Elaborado por: Autores
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20%

20%

20%

100%
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Conclusiones

v Luego de la investigacion realizada, actualmente no existe una oferta de exportacion
de productos no tradicionales derivados de la combinacion del banano y chocolate

permitiendo captar un nuevo nicho de mercado.

v’ Esta propuesta permite ofertar un nuevo producto no tradicional con un alto valor

agregado.

v La informacion publicada por el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,

Inversiones y Pesca es relevante para identificar paises considerados potenciales.

Recomendaciones

v" Crear un plan de marketing internacional con la finalidad de comercializar el producto

sin intermediarios.

v" Crear un web site informativo que permita potencializar la comercializacion y

posicionamiento del producto en el mercado internacional.

v Realizar una prueba piloto en el pais de comercializacion para receptar informacion
sobre la aceptacion del producto y evaluar apropiadamente la probabilidad de éxito de

la oferta.
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