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RESUMEN

En la practica de los recursos humanos, es relevante el tener en cuenta actitudes
relacionadas a la satisfaccién laboral. La importancia se debe a que puede influir en el
desempeno del trabajador, donde menor la satisfaccion laboral, menor es el rendimiento
en la empresa. Ademas, los resultados pueden beneficiar a una mejor propuesta de
disefio de politicas laborales. Entonces se identifica las caracteristicas principales que
se presentan en el trabajo que dan paso a la insatisfaccion de los trabajadores en los
periodos de 2019 y 2020. Para llegar a este fin se utiliza la fuente informacién de la
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) para los dos
periodos. Donde se revela que la razon principal del descontento son los ingresos, asi
como las caracteristicas tanto personales como laborales influyen a la satisfaccion de las
personas, como la ocupacion que realiza, la carga de trabajo, el nivel de estudios, si

aporta o no al seguro social y el area en el que reside.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, ENEMDU, Condiciones laborales, INEC, Ecuador



ABSTRACT

In the practice of human resources, it is relevant to consider attitudes related to job
satisfaction. The importance is since this can influence the performance of the worker,
where the lower the job satisfaction, the lower the performance in the company. In
addition, the results can benefit a better proposal for the design of labor policies. Then,
the main characteristics that occur at work that give way to worker dissatisfaction in the
periods of 2019 and 2020 are identified. To reach this end, the information source of the
National Survey of Employment, Unemployment and Underemployment is used
(ENEMDU) for the two periods. Where it is revealed that the main reason for discontent
is income, as well as both personal and labor characteristics that influence people's
satisfaction, such as the occupation they perform, the workload, the level of studies,
whether it contributes to the social security and the area in which they reside.

Keywords: Job satisfaction, ENEMDU, Labor conditions, INEC, Ecuador
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CAPITULO 1

1. Introduccion

1.1.Descripcién del problema

El trabajo representa un elemento clave en la teoria econémica. Su interconexion
y complejidad con otros componentes dentro de la economia lo convierten en un

factor importante en el desarrollo econémico de una poblacion.

El entorno empresarial cambia rapidamente, y para eso se necesita a empleados
que tenga todas las competencias necesarias para desarrollar la mejor ejecucion
del trabajo. Varias investigaciones demuestran el entorno competitivo que se
desarrolla en la empresa, por eso los trabajadores pueden enfrentarse a
situaciones dificiles en el desarrollo de su rol, resultando en desmotivacion y falta
de compromiso con la organizacion (Riyanto el al.,2021) (Luthans, 2011) (
Robbins et al.,2013).

Se suele investigar el tema en dos direcciones; una objetiva que corresponde a
las condiciones fisicas que presenta el area de trabajo y la parte subjetiva que
tiene se puede presentar en la satisfaccion laboral, motivacion, el compromiso,

entre otros. (Vallejor-Martin, 2018)

La parte subjetiva podria definirse frente a diferentes motivos que intervienen
sobre todo el cdmo se sienten generalmente o su estado de animo en el area.
De manera especifica, que tan satisfechos o insatisfechos se sienten los
empleados. La satisfaccion laboral se la puede definir como la percepcion de que
tan buena o positiva es la experiencia realizando el rol en el ambiente laboral,
incluyendo la calidad y las caracteristicas que brinda el empleo (Luthans, 2011)
(Vallejor-Martin, 2018). Asimismo, la insatisfaccion laboral se puede describir
como el sentimiento negativo de un trabajador, resultado de una evaluacion de
las caracteristicas del trabajo para la satisfaccion de los trabadores (Robbins et
al., 2013).



Las caracteristicas laborales se asocian con los beneficios del trabajo como
vivienda, vacaciones, ropa de trabajo y capacitacion, las horas laborales de 35 a
50 y la estabilidad que pueda ofrecer el empleo, donde se encuentra evidencia
que interviene en la satisfaccion de los individuos. La afiliacion al seguro social

también influye en la satisfaccion laboral (Grijalva et al., 2017).

En la practica de los recursos humanos es de relevancia el tener en cuenta
actitudes relacionadas a la satisfaccion laboral. La importancia se debe a que
esto puede influir en el desempefio del trabajador, donde menor la satisfaccion
laboral, menor es el rendimiento (Garcés, 2013). Los empleados satisfechos
pueden tener mejores resultados con respecto a estar alineados con las
decisiones de las tareas encomendadas, caso contrario con los trabadores
insatisfechos probablemente no acepten realizar los objetivos que define la

organizacion. (Vallejor-Martin, 2018).

La empresa debe alentar la participacion de los empleados para poder llegar a
un consenso y mejorar la satisfaccion laboral, de modo que la motivaciéon hacia
el trabajo aumente y el desempefio 6ptimo (Riyanto el al.,2021), sin embargo,
esos no son todas las recomendaciones que explican los expertos.

El tema de salario se ha visto muy relacionado con la satisfaccion laboral, este
siendo un factor muy influyente en paises en vias de desarrollo; sin embargo,
una vez que se llega a cierto nivel de salarios o sueldos, el panorama entre la
satisfaccion y la remuneracion se debilita. (Garcés, 2013) (Seniwoliba, 2015)

Es importante mencionar que el trabajo es una variable econémica y puede ser
generado por entidades privadas, sin embargo, es el gobierno quien disefia el

marco de politicas publicas en el cual se llevan a cabo las actividades laborales.

Un mercado laboral pleno permite la eficiente asignaciéon de recursos y genera
incentivos para mejorar la productividad (Ayala & Lescano, 2019) (Garcés, 2013)
(Grijalva et al., 2017), ademas mejora la salarios y niveles de informalidad. Una
relacion con el trabajo inadecuada o un bajo sueldo son algunos de los
determinantes que contribuye a la pobreza y el ingreso de los paises de
desarrollo (Aguiar, 2007).



La afirmacion se puede contrastar en la tasa de subempleo para 2021 que fue
de 21.5% en el area urbana. En el subempleo estan las personas que reciben
ingresos menores al salario minimo y trabajan menos de la jornada legal,
llegando a ser la suma por insuficiencia de tiempo e ingresos en el trabajo. La
pobreza llego a 21% en el area urbana en el mismo periodo. La pobreza se define
como personas que reciben un ingreso per capita inferior a la linea de pobreza,
siendo el nivel de ingreso minimo que un individuo necesita (INEC,2021) (Aguiar,
2007).

Lo cual se puede encontrar una relacion sobre la calidad del trabajo y el bienestar
de los individuos. Si bien es necesario que se ofrezcan un gran numero de
puestos de trabajo, es importante revisar estos aspectos para evitar carencias

de las personas en el ambiente laboral.

Las caracteristicas de género, nivel de educacion, el estar afiliados al seguro
social, se relacionaron directamente con la satisfaccion laboral, mientras que
problemas de salud relacionados con el trabajo, relacién de dependencia, la
contratacion por horas, por obra o no permanente afectaron al promedio de la

satisfaccion en el periodo de 2018 (Ayala & Lescano, 2019).

Este trabajo permite contribuir al tema de la satisfaccion laboral en el Ecuador y
los elementos que involucran a la insatisfaccion de los trabajadores, asi como
también caracterizar los factores y caracteristicas que influyen en Ila
insatisfaccion laboral en la poblacién ocupada en el Ecuador en el periodo de
2019y 2020.

Las caracteristicas que debe tener un empleo de calidad, como la actividad que
econdémica que realiza, el nivel de educacion, las horas trabajadas, el area en
que vive y si tiene un seguro social o no. Se utiliza |la fuente de datos la Encuesta

Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU).



1.2. Justificacion del problema

El empleo es fuente de autorrealizacidn, y que preserva la dignidad humana.
En este sentido, el tema de la satisfaccion laboral es de gran importancia a nivel
individual, organizacional y social. (Velastegui, 2013) Por las implicaciones que
conlleva la insatisfaccion en el trabajador, es de importancia analizar y
caracterizar los factores que se relacionan en aspectos individuales como en

conjunto es decir en la empresa.

El en el contexto laboral, la satisfaccion posibilita describir diversas situaciones
del mercado laboral vinculadas al bienestar de los empleados, especificamente
a la satisfaccién laboral. Es importante realizar empleo de calidad puesto que
se ha encontrado relacion con el ingreso, el seguro social laboral, las mejoras
de las condiciones laborales, con el incremento del nivel de la satisfaccion
laboral ( Grijalva et al., 2017).

Como la satisfaccion esta relacionada con el bienestar de las personas, esta
afecta directamente a la produccion y por lo tanto la competitividad de la
organizacion. En diversas investigaciones se ha encontrado una correlacion
fuerte entre la satisfaccion laboral y el desempefio en el trabajo. Encuentran
que a medida que se comienza a analizar y mejorar en el aspecto individual a
la organizacional, resulta en la eficacia y eficiencia en las empresas (Srimindarti
et al., 2020) (Luthans, 2011) ( Robbins et al.,2013) ( Vallejor-Martin, 2018).

El tema indica que la insatisfaccion laboral puede influir en la rotacion de
personal; a pesar de que haya otros aspectos que se toman en cuenta a la hora
de renunciar, se ha encontrado fuerte relaciéon entre la insatisfaccion y el
cambio del personal en el trabajo. También se puede relacionar la insatisfaccion
laboral con el ausentismo, aunque no haya una clara relacion entre la
satisfaccion y bajo numero de faltas, es probable que la insatisfaccion influya

en que los trabajadores se ausenten del trabajo (Luthans, 2011).

La investigacion de este tema y las conclusiones positivas o negativas ayuda a

mejorar en el campo del comportamiento empresarial. La insatisfaccion laboral



puede influir al rendimiento, la rotacidon y el ausentismo que son factores de
importancia para la empresa; por consiguiente, puede intervener en la relacion

de la organizacion y el empleado.

Los factores de la insatisfaccion laboral se deben analizar de manera especifica
con respecto al territorio como lo es una nacidn, puesto que no se puede
transferir los aspectos por las culturas que se diferencia de territorio en
territorio. Investigaciones sugieren que los niveles de satisfaccion laborales
difieren demasiado en culturas occidentales con las orientales (Robbins et al.,
2013).

Ademas, para garantizar condiciones de empleo socialmente atractivo es
preciso conocer todas las variables que se interrelacionan mediante un analisis
para poder obtener resultados sobre el sistema econdmico por medio de disefo
de politicas publicas. Donde los objetivos sean incentivar el pleno empleo,
mejora de condiciones laborales y una economia social de mercado (Aguiar,
2007). Por lo que es necesario realizar la investigacion aplicada al Ecuador,
ademas que los resultados de esto pueden beneficiar a una mejor propuesta

de disefio de politicas laborales.

1.3.Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Identificar las caracteristicas principales que se presentan en el trabajo que
dan paso a la insatisfaccion de los trabajadores en los periodos de 2019 y
2020 para que los factores identificados sean analizados por los

empleadores en cada una de sus organizaciones.
1.3.2. Objetivos Especificos

1. Realizar un analisis descriptivo de las caracteristicas principales
recolectados de la base de datos ENEMDU.
2. Describir los factores influyentes del individuo en la que se desarrolla

la insatisfaccion.



3. Identificar el area en el que vive, ocupacion a la que se dedica el
empleado, si el aportar o no aportar al seguro social, el nivel de
instruccion de un trabajador es influyente para condicionar su

insatisfaccion laboral.

1.4.Marco tedrico
1.4.1. Revision de Literatura

Contar con un empleo es una de las caracteristicas que mas te segmenta
dentro de una sociedad, ya que, al ser un empleado o empleador pasas la
mayor parte de tu tiempo ocupado cumpliendo dicha ocupacién (Gamero,
2003). Por lo que mantener un clima laboral dentro del entorno del trabajo,
es un reto para todas las organizaciones. Esto debido a los diferentes
cambios a los que estan propensas a sufrir las empresas, cambios como:

la reestructuracion, la reduccidn de personal o de costos, la innovacion, etc.

Son cambios que repercuten de manera significativa dentro del clima
laboral y a su vez en el comportamiento de los trabajadores (Granda, 2006).
Se puede evidenciar entonces la gran repercusion que tienen los temas
organizacionales sobre el capital humano, derivandose estos en lo que
llamamos la satisfaccion laboral. De acuerdo con (Robbins, 1996), la
satisfaccion laboral se conoce como la actitud general de un individuo hacia

su empleo.

Actualmente la insatisfaccion laboral ha sido un campo de estudio muy
comentado en diferentes investigaciones sobre el comportamiento
organizacional, ya que se puede encontrar una relacion con diferentes
puntos de vista como lo son el psicologico, el econdmico, el administrativo,

entre otros.

“El analisis empirico de los determinantes del bienestar individual ha sido
un tema practicamente ignorado por la literatura economica hasta mediada
la década de los noventa” (Garcia & Garcia, 2006)



Varios estudios concluyeron que existen varias -caracteristicas
sociodemograficas que son el punto de partida para el anadlisis de la
insatisfaccion laboral, entre las mas nombradas estan: el género, la etnia,

la edad y el nivel de instruccidn.

En cuestion de diferencias de género, se estima que las mujeres alcancen
una mayor satisfaccion laboral con respecto a los hombres en diferentes
ambitos como lo es la seguridad, autonomia y autorrealizacion (Wahba,
1975). Esto va de la mano con lo que Clark (1997) indico en su estudio, las
expectativas laborales de las mujeres serian menores en relacion con las
de los hombres, lo cual significa una ventaja al momento de conseguir

trabajo.

Con respecto a la etnia, Bartel (1981) llego a la conclusion de que las
personas que no se autoidentifican como blancos son los que estan mas
propensos a sufrir de insatisfaccion laboral, debido a la diferencia salarial y
otros factores. Sin embargo, varios estudios mencionaron que la variable
etnia no es estadisticamente significativa con respecto a la insatisfaccion

laboral.

La edad mantiene una relacion positiva y negativa con respecto a la
insatisfaccion laboral, ya que se los mas jovenes son los que tienen una
menor probabilidad de estar insatisfechos. Esto se lo atribuye a la falta de
experiencia laboral y un alto nivel de conformismo con el simple de hecho
de contar con un empleo, sin importar las condiciones. Sin embargo, esto
cambia en las personas mayores a 30 afnos ya que ellos tienden a estar
mas insatisfechos. Porque a media que el tiempo avanza aumentan sus
expectativas y su experiencia en el mercado laboral, siendo mas exigentes

al momento de aceptar un trabajo (Granda, 2006).

Con respecto al tema de la educacion, se espera que exista una relacion
positiva entre el nivel de instruccion y la satisfaccion laboral. Es decir, a
mayor nivel de instruccion mayor nivel de satisfaccion (Fetai, Abdulli, &

Qirici, 2015). Sin embargo, varios estudios indican que sucede



completamente lo contario. Bartolucci y otros (2015) indican que esto
sucede porque varios empleados, en especial los jovenes, estan ejerciendo
un empleo que no esta nada relacionado con la formacion académica del
empleado, por consiguiente, el salario no compensaria al tiempo y dinero

invertido durante los anos de estudio.

Los trabajadores son los actores principales dentro del tema de la
satisfaccion laboral, debido a que estan relacionados directamente a su
empleo y a las diferentes caracteristicas que este conlleva (Aldaz, 1990).
Como lo son el trato con sus superiores y con sus companieros, el sueldo,
la estabilidad, condiciones de trabajo, etc.; son todas estas caracteristicas

las cuales tambien definen la satisfaccion o insatisfaccion del trabajador.

De todas las caracteristicas mencionadas, el sueldo es la que mas
preocupa a los trabajadores y la que representa el mayor interés para los
investigadores. Se espera que la relacion entre la satisfaccion y el salario
sea positiva, es decir, que a mayor salario mayor satisfaccion laboral. Sin
embargo, los resultados que se hallaron no confirman del todo dicha
hipotesis ya que son variados. Hezberg (1966) indica en su teoria bifactorial
de la satisfaccion que, dentro de las condiciones laborales, el salario no
produce satisfacciéon al trabajador, por otra parte, indica que el tema del

salario solo sirve para prevenir la insatisfaccion.

Esta insatisfaccion se puede presentar dentro del ambiente laboral en
varias formas. Robbins (2003) las separa en cuatro respuestas u opciones,
de las cuales los trabajadores se ven obligados a tomar una de ella segun

su nivel de insatisfaccion.

Estas cuatro opciones son: salida, la cual se refiere al abandono del trabajo
y posterior salida definitiva de la organizacion; vocear, el cual es un
comportamiento en el que el trabajador trata de mejorar sus condiciones
laborales mediante la negociacion activa y constructiva; lealtad, la cual se
refiere a esperar de una manera pasiva que las condiciones laborales

mejoren dentro de la organizacion; y negligencia, que se refiere a que los



propios trabajadores no realizan ninguna accién para que las condiciones

mejores y mas bien las dejan empeorar.

Un trabajador insatisfecho puede afectar el rendimiento y la productividad
de la empresa y a su vez con la falta de interés o la desmotivacion por el
trabajo, el trabajador no cumplira correctamente con sus funciones
habituales (Hannoun, 2011).

Ademas, la salud fisca y mental de los trabajadores y el incremento del
estrés son factores que se pueden ser afectados por la insatisfaccion
laboral (Judge & Watanabe, 1993).

El incremento del interés por el estudio de la insatisfaccion laboral tambien
se debe a los diferentes beneficios que han estado recibiendo los
empleados para mejorar el clima laboral a lo largo del tiempo, ademas, esto
permite a las organizaciones tener una base sobre los efectos negativos
que ocasionan las diferentes politicas, normas o procedimientos laborales
aplicados en la empresa (Ardouin, Bustos, Gayo, & Jarpa, 2000). Por
consecuente, podrian mejorar el clima laboral sabiendo a que ambito o

parte de la empresa mejorar.

Sin embargo, aunque las empresas tengan la voluntad de mejorar las
condiciones laborales de sus empleados, les resulta dificil el poder cumplir
con dicho propdsito. Ya que se tambien se ven afectadas por la economia
del pais en el que realizan sus funciones; si la economia del pais no
mantiene un crecimiento estable a lo largo del tiempo las empresas
tampoco alcanzarian a tener la capacidad para mejorar las condiciones de
sus empleados. Es decir, no tendrian la suficiente ganancia para cumplir
con todos los beneficios de lo trabajadores a los que estan obligadas a
cumplir de una manera estricta. A su vez, se verian obligadas a hacer
diferentes recortes para alcanzar su ganancia esperada y uno de esos
recortes es el despido masivo para contratar nuevo personal con un salario
menor. Aprovechandose de las facilidades que otorga el gobierno para las

organizaciones con respecto al tema de los contratos.



1.4.2.

Tomando en cuenta todos los estudios revisados, la mayoria llega a la
conclusion que los factores determinantes de la insatisfaccion o
satisfaccion de los empleados son los de ambito socio cultural, por lo que
los mismos varian entre de las diferentes culturas organizacionales que
llevan cada una de la empresa y cada uno de los paises. Por lo que dichos
factores y sus consecuencias pueden cambiar de una empresa a otra y de

un pais a otro (Garcés, 2013).

Insatisfaccion Laboral en Ecuador

Si bien el tema de la insatisfaccion laboral puede analizarse bajo varios
campos de estudio y con diferentes condiciones, el fin de este informe es
relacionar este tema con el mercado laboral ecuatoriano para determinar el
nivel de satisfaccion que existe en el pais y las diferentes caracteristicas

que se presentan.

Aunque el tema de la insatisfaccion laboral no ha sido ampliamente
abordado en el Ecuador, se han vivido varios cambios favorables desde
gue se volvio a la democracia en 1979 (Garcés, 2013). Tal que asi, que
desde 1980 empez0 a regir una nueva ley de jubilacion para las mujeres a
partir de los 25 arfos de trabajo y tambien empezo a regir |la ley con respecto
a las horas de trabajo, la cual establecio que debia ser de 40 horas

semanales.

Se vinieron dando diferentes reformas laborales para ir mejorando la
satisfaccion laboral de los ecuatorianos, por ejemplo en el gobierno de
Rodrigo Borja se implementé la llamada Ley 90 que establecia una nueva
forma de contratacion para las organizaciones. La contratacion laboral a
tiempo parcial, esta ley tuvo buena acogida debido a las ventajas que esta
representaba para los empleadores y a su vez para los trabajadores. Ya
que permitia establecer relaciones laborales de una menor duracion y que

podia ser renovadas sin necesidad de llegar a los contratos definitivos.

10



Los cambios as significantes se dieron con la llegada de la nueva
constitucion del Ecuador en 2008, donde tambien expidieron varios
mandatos con respecto al mercado laboral. El mandato numero 8 nacio
gracias a las condiciones de trabajo precarias que vivian varios empleados
debido al abuso de la tercerizacion de las grandes organizaciones (Larrea,
2008). Por lo que este mandato trataba de combatir esta injusticia laboral y

mejorar las condiciones laborales, derogando asi el empleo tercerizado.

A pesar de lo mencionado y de muchas otras condiciones que se mejoraron
por parte del gobierno para poder combatir la insatisfaccion laboral, esta ha
aumentado debido a la crisis econdmica que ha vivido el pais incluso
después de la dolarizacion. Esta crisis conlleva a las empresas
aprovecharse de las ventajas que ha implementado el gobierno para
aumentar la tasa de empleados, lo que nos dirige hacia los empleos mal

remunerados y sin las condiciones laborales que por ley se merecen.

El contexto laboral ecuatoriano siempre ha estado caracterizado por las
diferencias sociales y étnicas, y aunque se han implementado distintos
programas para mejorar las condiciones de trabajo para que estas
caracteristicas no sean motivo de insatisfacciéon, la desigualad y el
desempleo permanece (Larrea, 2008). Sin embargo, el tema mas
mencionado en diferentes estudios son los salarios bajos que la mayoria
de los ecuatorianos percibe solo el salario basico o hasta menos que eso.
Segun el INEC en 2019 el 23,9% de la poblacién sobrevive con ingresos
inferiores a $100 mensuales, las cuales son consideradas dentro de la
poblaciéon pobre del Ecuador (EI Universo, 2019).
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CAPITULO 2

2. Metodologia

En el Ecuador se realiza una encuesta trimestral llamada “Encuesta Nacional de
Empleo, Desempleo y Subempleo — ENEMDU”, esta encuesta es uno de los
instrumentos estadisticos mas importantes para medir la situacion del empleo en el
pais (INEC, 2020). Se la realiza mediante visitas cara a cara a distintos hogares
ecuatorianos pertenecientes, los cuales son escogidos de una manera aleatoria

teniendo una cobertura a nivel nacional.

La ENEMDU estad diseiada para recolectar informacion sobre los cambio o
tendencias en el tiempo de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) y para
recolectar informacion sobre el empleo, desempleo y subempleo. Donde una de las
secciones de la encuesta esta dedicada a la satisfaccion laboral de los ecuatorianos.
Para el objetivo de la investigacion realizada en este documento, se tomaron las
bases de datos de los resultados recogidos por la encuesta en el mes de diciembre
del afio 2019 y tambien del afio 2020. Estos datos son proporcionados por el Instituto

Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Una vez obtenidas las bases de datos, se realizé un estudio estadistico descriptivo
de las variables encontradas dentro haciendo uso del software estadistico llamado
Stata. Donde se pudo revisar de una manera mas detallada los resultados de la
encuesta e identificar los distintos niveles, tendencias y cambios dentro del periodo
de identificado. Por lo cual se procedio a identificar las variables que tengan como
tema principal la insatisfaccion laboral y a su vez, identificar las variables mas
representativas dentro del tema de insatisfaccion. Las cuales detallaremos a

continuacidn en la siguiente tabla.
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Tabla 1: Detalle de variables

Variable Descripcién

Variable identificadora que nos detalla si el encuestado

Area
reside en el sector rural o en el sector urbano
Variable estadistica cualitativa donde se detallan los
Nivel de Satisfaccion niveles de satisfaccion e insatisfaccion de los
encuestados
—_— Variable estadistica cuantitativa que detalla la
a
informacion de la edad de los encuestados
. Variable estadistica cualitativa donde se encuentra
Género )
detallado el género del encuestado

Variable estadistica cualitativa que contiene los

Motivos de Insatisfaccién diferentes motivos de insatisfaccion presentados en la
encuesta
» Variable estadistica cualitativa que detalla el nivel de
Educacion . L
instruccién mas alto de los encuestados

Variable estadistica cualitativa que contiene la

Aporta o no Aporta informacion de si el encuestado aporta o no aporta a
algun tipo de seguro social
. Variable estadistica cualitativa que detalla la categoria de
Ocupacion

ocupacién de los encuestados

Variable estadistica cuantitativa que detalla el total de
Horas Semanales

horas que trabajo el encuestado a la semana

Una vez que se identificadas estas variables, se aplicaron filtros a los datos para
poder separar la PEA y obtener resultados mas reales sobre la satisfaccion de los
empleados en el Ecuador. La PEA a la cual nos referimos en este informe, son todas

las personas que cuentan con un empleo en el Ecuador y que mantengan una edad
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mayor a 18 afios y menor a 65 anos. Esto para no sesgar los resultados con temas

como el trabajo infantil.

Para facilitar el estudio de la variable ‘Edad’, separamos los datos en 3 grupos de
edad. Siendo el primer grupo las personas de 18 a 24 afos, este para poder
evidenciar la insatisfaccion de los trabajadores mas jovenes. El segundo grupo lo
conformas las personas de 25 a 44 afos, para poder analizar el nivel de
insatisfaccion de los trabajadores en plena adultez. Por ultimo tenemos al tercer
grupo que lo conforman las personas de 45 a 64 anos, con este grupo se analizara
como se relaciona la insatisfaccion laboral con los trabajadores que estan entrando
a la vejez. En la siguiente grafica se representa como quedaron repartidos los datos

dentro de los tres grupos antes mencionados.

Grafica 1: Muestra separada por grupos de edad para 2019 y 2020
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) l I
0

18-24 25-44 45-64

2019 m 2020

Fuente: INEC (2019, 2020) [Elaboracién propia]
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CAPITULO 3

3. Resultados y Analisis

3.1.Niveles de satisfaccion e insatisfaccion laboral

Como primer indicio en el apartado de “Resultados”, se presentan los graficos
realizados en base a los datos obtenidos por la encuesta ENEMDU. Donde se
detallaran las variables de interés para esta investigacion, dentro de los
periodos analizados (diciembre 2019 — diciembre 2020).

La variable que trata el tema de la insatisfaccion laboral dentro del ENEMDU
se llama Nivel de Satisfaccion y contiene 5 opciones con los cuales el
trabajador puede identificarse. Estos son: ‘Contento’, ‘Poco contento’,
‘Descontento pero conforme’, ‘Totalmente descontento’ y ‘No sabe, no
responde’; el ultimo no ser tomado en cuenta dentro de la investigacidon ya que

no responde a ninguno de las otras 5 alternativas de satisfaccion.

La primera aproximacion al estudio de |a insatisfaccion laboral, se detallan los
niveles alcanzados por cada una de las opciones antes mencionadas dentro
de los periodos de analisis. Las estadisticas de los niveles de insatisfaccion

para los anos 2019 y 2020 se presentan en el siguiente grafico.

Grafica 2: Niveles de satisfaccion e insatisfaccion laboral en el Ecuador para los anos 2019 y 2020

100%
90%
80%

70%

60% 80.42% s Contento
50% Poco Contento
40% % Descontento pero Conforme
30% H Totalmente Descontento
20% 17.55%
10% 13.42% :
4.79% 8.19%
0% =37%— 0 215%
dic-2019 dic-2020
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3.2.

Fuente: INEC (2019, 2020) [Elaboracién propia]

De manera grafica se puede evidenciar que en el Ecuador existe un mayor
porcentaje de personas satisfechas dentro de su respectivo trabajo que el
porcentaje de las personas que se encuentran insatisfechas con su trabajo,
que es sumamente menor. Siendo que para 2019 a nivel nacional, se
encuentra que el 80,42% de los trabajadores se manifiestan ‘Contentos’ en
sus respectivos trabajos; sin embargo, para 2020 este porcentaje desciende
aproximadamente 8 punto porcentuales, llegando a un 71.91% de personas

contentas con su trabajo.

Con respecto a los niveles de insatisfaccion, existe una pequena proporcion
de trabajadores que se encuentran ‘Totalmente Descontentos’ dentro de sus
trabajos. Siendo que para 2019 a nivel nacional solo un 1,37% de trabajadores
se identifican con estar ‘Totalmente Descontentos’ con su trabajo; pero para
2020 este porcentaje sufrié un ligero aumento, llegando hasta 2,15% de

trabajadores ‘“Totalmente Descontentos’ con su trabajo.

Para los demas niveles de insatisfaccion, tambien sufrieron aumentos de
aproximadamente 4 cambios porcentuales de un periodo a otro. Siendo que
para 2020 a nivel nacional el porcentaje de trabajadores ‘Poco Contentos’ con
su trabajo aumento hasta 17,55%, mientras que en 2019 solo se llegé a una
cifra de 13,42% de trabajadores ‘Poco Contentos’. Tambien, para 2020 a nivel
nacional el porcentaje de trabajadores ‘Descontentos pero Conformes’
aumento hasta 8,19%, mientras que en 2019 este porcentaje solo llego hasta
4,79%.

A Partir de ahora se uniran las alternativas ‘Poco contento’, ‘Descontento pero
conforme’ y ‘Totalmente descontento’ en una sola, para rescatar el total de

personas que se encuentra insatisfecha con su trabajo.

Nivel de satisfaccién laboral por grupos de edad

Resulta interesante el analisis que relaciona a la edad con la insatisfaccion

laboral, ya que esta nos puede dar indicios de cual seria el grupo de edad que
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Grafica 3

2019

2020

cuenta con mas probabilidad de estar insatisfecho con su trabajo. En el
siguiente grafico se presentan los grupos de edad antes detallados segun los

niveles de satisfaccion.

: Niveles de satisfaccién e insatisfaccién laboral por grupos de edad para los
afos 2019 y 2020

L 76.76%
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25-44 g 17.79%

1.71%

I 74.27%

45-64 [ eesy  16.67%
2.33%

M Contento M Poco Contento M Descontento pero Conforme ' Totalmente Descontento

Fuente: INEC (2019, 2020) [Elaboracion propia]

A primera instancia se nota que a nivel nacional el grupo que se encuentra
mayormente satisfechos con su trabajo, son los trabajadores que tengan de
45 a 64 anos. Ademas, a nivel nacional el grupo que se encuentra con
mayores niveles de insatisfaccion en su trabajo son los trabajadores que

tengan de 18 a 24 anos.

Podemos notar tambien que para 2019 existe una relacion positiva entre la
edad y la satisfaccion laboral, es decir, que a mayor edad aumenta la
satisfaccion laboral de los trabajadores. Sin embargo, para 2020 se nota como
bajo el nivel de satisfaccion en todos los grupos de edades, lo que también
conlleva a un aumento de la insatisfaccion laboral para el afio mencionado.

Tal que los trabajadores de 45 a 64 anos son los que sufrieron el cambio
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porcentual mas grande, aumentando de un periodo a otro del 19% al 26% de

trabajadores insatisfechos.

3.3.Nivel de satisfaccion laboral por género

Como fue mencionado anteriormente, la relacion entre el género y la
insatisfaccion laboral resulta un tema muy interesante de investigar. Asi poder
analizar las diferencias y similitudes que pueden existir entre hombres y
mujeres dentro del tema de la insatisfaccion laboral. En el siguiente grafico se
presenta los niveles de insatisfaccion alcanzados tanto para hombres como

para mujeres, dentro del periodo de estudio.

Grafica 4: Niveles de insatisfaccion laboral por género para los afios 2019 y 2020

35.00%

30.00% 29.13%
24.21%

25.00% 22.43%
20.00% 18.62%
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10.00%

5.00%

0.00%

dic-2019 dic-2020

® Hombre m Mujer

Fuente: INEC (2019, 2020) [Elaboracién propia]

Se puede apreciar que en el Ecuador el nivel de insatisfaccién es mayor para
los hombres con respecto al nivel de insatisfaccion de las mujeres y esto se
evidencia en los dos afos de estudio. Tal que para 2019 el nivel de hombres
satisfechos con su trabajo llego a un 22,43% y para el 2020 esta proporcion
aumento aproximadamente 7 puntos porcentuales, llegando hasta el 29,13%.

Por otro lado, las mujeres insatisfechas con su trabajo aumentaron
aproximadamente 5 puntos porcentuales desde 2019 a 2020 llegando hasta
el 24,21%. Tambien se pude evidenciar que la brecha de insatisfaccion entre

hombres y mujeres para 2019 se aproxima solo a 3 puntos porcentuales,
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mientras que, en 2020 esta brecha se expande hasta los 5 puntos

porcentuales.

3.4. Motivos de la insatisfaccion laboral

Dentro de la encuesta ENEMDU, tambien varios motivos puntuales a los
cuales las personas que se encuentran insatisfechas pueden identificarse con
cualquiera de ellos. Los motivos son presentados en el siguiente grafico con

respecto a los periodos de estudio.

Gréfica 5: Motivos de insatisfaccion laboral para los afios 2019 y 2020
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Fuente: INEC (2019, 2020) [Elaboracién propia]

Podemos evidenciar en este grafico que de todos los motivos presentados
hacia los trabajadores insatisfechos, hay uno en el que mas del 90% coincide
que es uno de los motivos con el cual se siente mas identificado. Y es que el
ingreso laboral es uno de los factores mas importante dentro del ambito

laboral.

En donde para 2019 a nivel nacional, del total de trabajadores insatisfechos

laboralmente el 92,37% coincide que los ingresos bajos es uno de los motivos
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que mas inciden en la insatisfaccion. Seguido del motivo de las ‘Pocas
posibilidades de Progreso’ y de ‘No Tener Estabilidad’, que alcanzaron
proporciones de 68,31% y 53,73% respectivamente. Para el afo 2020 el
motivo de ‘Ingresos Bajos’ aumento ligeramente 1 punto porcentual; el motivo
de ‘Pocas posibilidades de Progreso’ tuvo un aumento porcentual de un 1

punto porcentual aproximadamente de un periodo a otro.

3.5.Relacién entre variables cualitativas y la insatisfaccion laboral
3.5.1. Categoria de Ocupacion

La ocupacion es una caracteristica importante a la hora establecer la
insatisfaccion laboral. En la figura a continuacion se muestra cada
ocupacion laboral segun el periodo en relacion con la insatisfaccion.
Donde el trabajador no remunerado en otro hogar es el mas insatisfecho
del grupo, con una variacion de 13 puntos porcentuales de un afio a otro.
También se encontré que el jornalero, la persona que esta a cuenta
propia y la empleada doméstica demuestran también una mayor
insatisfaccion y aumenta porcentualmente entre 2019 y 2020. Los
empleados de gobierno se muestran mas satisfechos con sus trabajos y

se mantiene constante para los dos periodos.
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Grafica 6: Nivel de insatisfaccion segun la categoria de ocupacion para los ainos 2019 y

2020
Empleado(a) Doméstico(a) -—
Ayudante No Remunerado de asalariado / Jornalero _
Trabajador No Remunerado en otro Hogar _
Trabajador del hogar No Remunerado [0 18%
Patrono _
Empleado/Obrero Privado _
Empleado/Obrero de Gobierno _{,

m2019 w2020

Fuente: INEC (2019, 2020) [Elaboracién propia]

3.5.2. Horas semanales de trabajo

La caracteristica de las horas trabajadas es relevante también para la
satisfaccion. En los resultados muestran que los mas insatisfechos son
los que tienen un horario de 0 a 20 horas semanas, aumentando 11
puntos porcentuales entre 2019 y 2020. Esto podria explicarse con la
baja remuneracidn que podria recibir este grupo, sin embargo, el grupo
que trabaja 61 a 120 horas semanales tiene un incremento significativo
de 7 puntos porcentuales entre un ano a otro. Como consecuencia de
una sobrecarga de trabajo podria afectar, asi mismo, en la insatisfaccion
laboral.

Tabla 2: Nivel de insatisfaccion segun las horas semanales de trabajo para los anos 2019

y 2020
Horas de trabajo 2019 2020
0-20 horas semanales 33.44% 44.91%
21-40 horas semanales 17.27% 22.71%
41-60 horas semanales 21.18% 20.18%
61-120 horas semanales 19.65% 26.92%

Fuente: INEC (2019, 2020) [Elaboracién propia]
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3.5.3. Nivel de Instruccioén

También se denota como importante para la satisfaccion del empleado,
el nivel de estudio. Mediante la comparacion con la satisfaccion laboral,
se encuentra que las personas que tienen los niveles de sin
escolarizacion, primaria incompleta y primaria completa son los mas
descontentos laboralmente. Siendo los que tienen primaria incompleta
los que lideran en la insatisfaccion laboral para los dos periodos.
Aumentando 6 puntos porcentuales para el afio 2020. Para los niveles
de bachillerato y superior, denota una relacion inversa, en donde la

insatisfaccion laboral es menor para esos grupos.

Grafica 7: Nivel de insatisfaccion segun la categoria de ocupacion para los afios 2019 y

2020
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Fuente: INEC (2019, 2020) [Elaboracién propia]

Otra caracteristica que es importante son los beneficios sociales, de
manera especifica el aporte al seguro social. La aportacion al seguro
social se la manejo de manera que se agrupara entre las personas que
aportan y las que no aportan, sin tomar en cuenta si los trabajadores

estan en relacion en dependencia o el tipo de seguro al que pertenezcan.
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Se pudo constatar que las personas que no aportan son las mas
insatisfechas laboralmente, pasando de 27% para el 2019 a 33% para el

2020, con un aumento porcentual de 6 puntos entre un periodo a otro.

Por ultimo, el area en que vive el empleado también puede influir en el
descontento de las personas, resultando con que los trabajadores que
residen en el area urbana son los mas insatisfechos para el 2019 con un
23%. Para el siguiente periodo cambia el escenario puesto que los que
viven en la zona urbana lideran en la insatisfaccion con un cambio

porcentual de 8 puntos mas, resultando en un 28%.
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CAPITULO 4

4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1.Conclusiones

En conclusion, es evidente que existe un aumento significativo en la
insatisfaccion laboral. Donde se presentan muchas caracteristicas que afectan
el entorno personal y laboral de los encuestados. Tambien se pudieron identificar
las principales caracteristicas que dan paso a la insatisfaccion laboral, donde se
concluyé que la ocupacion que realiza, la carga de trabajo, el nivel de estudios,
si aporta o no al seguro social y el area en el que reside; pueden influir en el
sentirse contento o descontento de las personas. Esto se vio reflejado en los
periodos analizados de la encuesta ENEMDU. Principalmente se puede agrupar

los factores en caracteristicas personales y caracteristicas laborales.

La caracteristica de la ocupacion tiene gran influencia en la insatisfaccion del
empleado, donde las personas que se dedican a ser jornaleros, cuenta propia y
empleadas domésticas son los mas descontentos en sus trabajos. Ademas, que
los trabajadores no remunerados en otros hogares se encuentran liderando en

el grupo, podria explicarse por la falta de ingresos que adolecen en la ocupacion.

En el nivel de estudio, evidencia que es mejor tener niveles altos de educacion
para poder gozar de una satisfaccion laboral, caso contrario se muestra el
descontento con el que se encuentran los ecuatorianos en el 2019 y 2020. En el
que al tener un titulo de un grado mayor se asegura tener mejores posibilidades
de ingreso, lo que constata a que el ingreso es un factor que motiva a las

personas en el trabajo.

En el area que residen se concluye que los mas insatisfechos laboralmente viven
en la zona rural en el 2019 pero cambié a zona rural para 2020. La carga de
trabajo en forma de horario semanal se relaciona con el nivel de insatisfaccion
de las personas. Puesto que, a menor horas a la semana, aumenta el

descontento y esto también se puede contrastar con la posible disminucion de
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ingresos; por lo que termina respondiendo a la razén de insatisfaccion en la que
resulta la encuesta. Lo 6ptimo seria que los trabajadores gocen de una carga

regular de 40 horas semanas o mas.

Se evidencia la relacion a la aportacion del seguro social y la insatisfaccion
laboral. Donde se mantiene en aumento entre un periodo a otro, los que no
aportan ya sea de manera voluntaria o en relacion de dependencia a la seguridad
social. Lo cual nos puede dar indicio que los que poseen seguro social tienen

mas posibilidades de estar contentos en el trabajo.

Los resultados varian de un periodo a otro, donde se evidencia un aumento en
la insatisfaccion de las caracteristicas analizadas. Esto puede predominar con

los cambios de los indicadores econdmicos que se efectuaron del 2019 al 2020.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda los empleadores tomar en cuenta las caracteristicas analizadas
para el correcto desarrollo del desempefio del trabajo para asi poder tener una

eficiencia en la produccién de las organizaciones.

Para investigaciones futuras se recomienda considerar otras variables como la
raza, rama de actividad, tamafno de empresa, si tiene mas de otra ocupacion
donde podria incidir también en la satisfaccion de los trabajos; la informacion que
puede recabarse de la misma encuesta. De esta manera se puede profundizar
temas como discriminaciones que suele verse reflejado en la realidad social del
pais. También se espera que el INEC retome las preguntas con respecto a la
insatisfaccion laboral en las encuestas de periodos actuales para que se siga
indagando en el tema de manera constante por la relevancia que tiene el tema
en las implicaciones de la economia de un pais por medio del trabajo y quienes

forman parte de él.
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