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RESUMEN

Este proyecto se lleva a cabo en una distribuidora farmacéutica ubicada en la ciudad de
Guayaquil, en la cual el area de Cuentas por Pagar desempefia un papel critico en la gestion
eficiente de las finanzas. El registro preciso de los documentos de gastos es esencial para
mantener una contabilidad precisa y oportuna. Este proceso puede ser desafiante debido a la
diversidad de bienes y servicios adquiridos, la gran cantidad de entradas manuales requeridas
por el sistema contable utilizado en la actualidad. Debido a lo anteriormente expuesto, se
compara la gestion del area entre el sistema desarrollado internamente y SAP, evaluando

procesos, eficiencia en tiempo, precision y facilidad de uso.

Aplicando la metodologia del ciclo Deming, se ejecutaron pruebas en ambos sistemas para
evaluar los puntos mencionados y realizar el analisis comparativo. A pesar de que el 50% de
los usuarios se mostro satisfecho con el sistema, los resultados con SAP reflejaron una mejora
en la eficiencia del proceso debido al menor tiempo de registro en contraposicién a lo logrado
con el sistema NEP. En conclusién, SAP presenta ventajas en términos de eficiencia, gracias a

la automatizacion de tareas y validaciones que demandan la total atencion de los usuarios.

Palabras claves: Cuentas por Pagar, SAP, sistema NEP, analisis comparativo.



ABSTRACT

This project is carried out in a pharmaceutical distributor located in the city of Guayaquil, in
which the Accounts Payable area plays a critical role in the efficient management of finances.
Accurate recording of expense documents is essential to maintaining accurate and timely
accounting. This process can be challenging due to the diversity of goods and services
purchased, the large number of manual entries required by the accounting system used today.
Due to the above, the management of the area between the internally developed system and

SAP is compared, evaluating processes, time efficiency, precision and ease of use.

Applying the Deming cycle methodology, tests were carried out on both systems to evaluate the
mentioned points and carry out the comparative analysis. Despite the fact that 50% of the users
were satisfied with the system, the results with SAP reflected an improvement in the efficiency
of the process due to the shorter registration time as opposed to what was achieved with the
NEP system. In conclusion, SAP presents advantages in terms of efficiency, thanks to the

automation of tasks and validations that demand the full attention of users.

Keywords: Accounts Payable, SAP, NEP system, comparative analysis.
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CAPITULO 1

1. Introduccion

1.1 Antecedentes

La compafiia es una distribuidora farmacéutica dedicada a la comercializacion y
distribucion de productos farmacéuticos de consumo y genéricos, ademas de tener franquicias

con las que distribuye directamente a los consumidores.

Teniendo en cuenta que la empresa cuenta con multiples establecimientos propios en
diversas regiones del pais, es esencial respaldar tanto los datos de ventas como los de
compras mediante un sistema de informacioén conocido como "sistema NEP". Aunque este
sistema ha sido empleado durante varios anos en la compafia, su capacidad para cumplir con
las expectativas de los usuarios se ha visto comprometida debido al constante crecimiento de

la empresa y los cambios en politicas y registros.

Un area de enfoque critico se encuentra en Cuentas por Pagar, ya que se encarga de
registrar todos los documentos de gastos de la empresa, validar cuentas contables y calcular
los porcentajes de retenciones aplicables. Como se menciono previamente, la existencia de
varios locales genera una alta demanda de gastos mensuales, tanto fijos como variables, por

parte de estos establecimientos.

Dado el volumen considerable de documentos y considerando las complejidades de las
normativas fiscales del pais, existe la posibilidad de cometer errores durante el proceso de

registro que podrian pasar desapercibidos para el sistema.
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Estas confusiones, errores u omisiones en los registros generan la necesidad de
introducir o ajustar un nuevo sistema de informacion que mejore y facilite las tareas diarias de

los usuarios.

Para efectos de mejor comprension a lo largo del proyecto se denominara a todo

usuario de cuentas por pagar como ACP (Asistente de Cuentas por Pagar).

1.2 Descripcién del problema

En la empresa farmacéutica en cuestion, el area de Cuentas por Pagar desempena un
papel critico en la gestion eficiente de las finanzas. El registro preciso de los documentos de
gastos, tanto fijos como variables, y sus respectivas validaciones de cuentas contables, centros
de costos y trabajadores activos, son operaciones esenciales para mantener una contabilidad

precisa y oportuna.

Dada la diversidad de bienes y servicios que se adquieren, existe una amplia gama de
cuentas contables a utilizar para el registro de transacciones propias de la actividad econdmica,
por lo cual, la gestion eficiente y precisa de las Cuentas por Pagar puede ser un desafio. Este
desafio se agrava cuando el sistema de contabilidad utilizado requiere una gran cantidad de
entradas manuales y se necesita que el asistente de cuentas por pagar realice un sinniumero

de validaciones para procurar no cometer errores al completar cada campo.

Esto conlleva a que el registro se vuelve ineficiente y esta expuesto a faltas tales como:
digitalizacion erronea de la informacion, aplicacion inapropiada de los porcentajes de retencién,
y la asignacioén incorrecta de gastos a cuentas no pertinentes o relacionadas; retrasando asi los

procesos contables y actividades del area.
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1.3 Justificacion del problema

Por lo expuesto anteriormente, este trabajo de graduacion se propone comparar la
eficacia del sistema informatico desarrollado internamente que se utiliza actualmente para la
gestion de Cuentas por Pagar con el Sistema SAP - Médulo FI. El objetivo es identificar qué
sistema ofrece una mayor eficiencia y precision en la gestion de Cuentas por Pagar y proponer
recomendaciones basadas en los hallazgos para mejorar los procesos y actividades del area
en la empresa farmacéutica. La relevancia de este estudio radica en su potencial para mejorar
la gestion de cuentas por pagar, reducir errores y aumentar la eficiencia operativa en un area

crucial de la empresa.

1.4 Alcance del proyecto

El proyecto integrador se enfoca en realizar un analisis comparativo de la gestion de
Cuentas por Pagar a través de un sistema informatico desarrollado internamente y el sistema
SAP - Mddulo Fl en un lapso de cuatro meses. Esto se hara realizando pruebas de los
procesos clave, previamente identificados, en cada uno de los sistemas, y en coordinaciéon con

las areas de Impuestos, Presupuestos, Nomina y Adquisicion de bienes y servicios.

Toda la informacion para el desarrollo de este proyecto sera obtenida directamente de
la “Compania XYZ” para asi presentar las comparaciones y registro de como se lleva el trabajo
actualmente y como se lo llevara luego de la implementacién, cabe resaltar que se excluira

todo tipo de informacion que se considere confidencial.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Comparar la gestion del area de Cuentas por Pagar entre el sistema desarrollado

internamente y el sistema SAP - Modulo Fl, a través de la ejecucién de pruebas de los

procesos claves en cada Sistema, con el fin de determinar cual es el mas eficiente para la

gestion de las operaciones financieras.

1.5.2 Objetivos especificos

1.

Describir los procesos y procedimientos de cuentas por pagar en la empresa
farmacéutica implementados en ambos sistemas.

Analizar la funcionalidad, facilidad de uso y precision de ambos sistemas en la gestion
de cuentas por pagar.

Evaluar el impacto de cada sistema en la eficiencia del flujo de trabajo, el tiempo de
procesamiento de transacciones y la exactitud de los registros financieros.

Calcular el costo de implementacién, mantenimiento y formacion para cada sistema,
para comparar su rentabilidad.

Recopilar las opiniones y percepciones de los usuarios finales sobre ambos sistemas.
Proponer recomendaciones para mejorar la gestién de cuentas por pagar en la

empresa, basandose en los hallazgos del estudio.



1.6 Marco Teorico

En este apartado se presentan las teorias, referencias, metodologias, normativas y

todas aquellas investigaciones previas en las que se sustenta el trabajo de graduacion.

1.6.1 Marco conceptual

A continuacion, se definen los conceptos claves a los que se hara referencia en el
desarrollo del proyecto. Estas definiciones son esenciales para comprender el proyecto y sus

objetivos.

1.6.1.1 Gestion de cuentas por pagar

La gestion de cuentas por pagar comprende todos los procesos y tareas que una
empresa lleva a cabo con el fin de tramitar de forma 6ptima y exitosa los pagos a sus
proveedores y acreedores. Esta funciéon desempena un papel fundamental en la gestion
financiera de una organizacioén, ya que implica manejar los compromisos financieros y

administrar los flujos de efectivo de manera eficiente (Baca, 2019).

Del mismo modo, en los procesos de Cuentas por pagar transitan una variedad de

14

documentos diariamente, lo que, en ocasiones, se realiza de forma manual, resultando costoso

y problematico para el departamento financiero y la empresa en general.

Con la disponibilidad de herramientas avanzadas, la implementacién de software de

automatizacion es rapida, sencilla y accesible, lo que garantiza un mayor control contable y una

gestion mejorada de las cuentas por pagar (Yooz, 2021).
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1.6.1.2 Eficiencia y Precision en los Sistemas de Contabilidad

Muchas empresas optan por adoptar un software de contabilidad minucioso y preciso
que garantice una gestion eficiente de sus recursos contables. Esto se debe a que la gestion
manual de las finanzas puede tener desventajas, ya que los procesos relacionados con el
analisis presupuestario, control de costos y gastos podrian sufrir retrasos. La adopcién de un
software especializado permite agilizar estos procesos y asegurar un control mas efectivo de la
contabilidad, lo cual ayuda a perfeccionar la toma de relacionadas con las finanzas (Galindo,

2020).

Es una herramienta que mejora la precisién de los registros al reducir o eliminar los
errores humanos en los calculos. No obstante, es importante tener en cuenta que el software
de contabilidad no es completamente inmune a los errores humanos que puedan surgir de la
entrada de datos o de errores de interpretacion. Por lo tanto, si bien el software de contabilidad
es una solucion efectiva para mejorar la exactitud de los registros, es esencial mantener un
nivel de supervision y revision adecuado para garantizar la integridad de la informacion

contable (Galindo, 2020).

Asimismo, el software contable facilita a las organizaciones aumentar su eficiencia a
través de la implementacion de procesos automatizados. En otras palabras, con el empleo de
sistemas pueden procesar sus cuentas de forma considerablemente mas rapida que con el

procesamiento manual (Galindo, 2020).

El control del flujo de caja, el registro preciso de ingresos y gastos, y la toma de
decisiones para mejorar la rentabilidad son posibles gracias a un sistema contable eficiente, el

cual es fundamental para las empresas de consumo masivo (lturralde, 2023).
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1.6.1.3 Sistema informatico

Se entiende por sistema informatico al “conjunto de elementos fisicos y logicos
encargados de recibir, guardar y procesar datos para luego entregarlos en forma de resultados.
El esquema de un sistema informatico engloba todo aquello que contiene una parte tangible

(hardware) y otra légica (software)” (FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA, 2023).

1.6.1.4. Sistema Informatico Desarrollado Internamente

El enfoque de un sistema informatico de desarrollo interno, también conocido como in-
house, consiste en que la empresa crea sus propios sistemas con la colaboracién de sus

programadores y analistas, en otras palabras, con el apoyo del area de TI.

Esta opcion ofrece la ventaja de que la empresa posee un conocimiento profundo de su
negocio y su funcionamiento, lo que se traduce en un desarrollo mas rapido debido a la escasa
curva de aprendizaje y la eliminacion de la necesidad de capacitar a terceros. Ademas, se logra
un control mas efectivo de los tiempos, costos y el personal involucrado en el proyecto.

(Mendez, 2018).

No obstante, con el tiempo pueden surgir problemas, sobre todo cuando no se actualiza
el software. Este desafio es comun y se debe a que el area Tl de la organizacion no se enfoca
exclusivamente en el desarrollo del software, por lo tanto, carece de las capacidades técnicas
necesarias para adaptarse a los cambios y avances en el sector. Las empresas suelen tener
menos recursos y experiencia en desarrollo tecnoldgico y, por esta razoén, si no continua
invirtiendo en el desarrollo de su sistema, este se volvera obsoleto con el tiempo (Vargas,

2021).
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1.6.1.5 Sistema SAP

El sistema SAP, que proviene de las siglas en inglés "Systems, Applications, Products in
Data Processing" (Sistemas, Aplicaciones y Productos en el Procesamiento de Datos). Es un
sistema de informacion integral que permite gestionar todos los recursos de una compaiiia,
incluyendo recursos humanos, financieros, contables, logisticos y de produccion, entre otros. Al
emplear esta herramienta, las operaciones diarias se desarrollan con mayor fluidez, lo que
puede tener un impacto positivo en la productividad general de la empresa. (SAP S/4HANA,

2022)

Este sistema maneja varios segmentos o como se los denomina MODULOS, los cuales

se distribuyen para cada area de las compafias, entre ellas se destacan las siguientes:

Modulo Fl: Dirigido para el area de finanzas y contabilidad
e Moddulo MM: Logistica y gestidon de compra de insumos

e Moddulo TR: Control por parte del area presupuestarias

e Modulo PP: Planificacion y gestion de la produccion.

e Modulo SD: Ventas y distribucion (SAP S/4AHANA, 2022).

1.6.1.6 Centro de costes

En SAP, un centro de costos se define como una entidad dentro de la estructura
organizativa que puede ser una locacion geografica, un departamento, una divisién o cualquier
otra entidad existente en una compania. Su principal propdsito radica en monitorear y asignar

los costos de manera efectiva (ERP Y FINANZAS, 2023).
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1.6.2 Marco referencial

Con el fin de garantizar un correcto analisis comparativo entre los sistemas informaticos
previamente mencionados, se han buscado referencias en distintos repositorios universitarios,
donde se encuentran investigaciones previas con enfoques similares que servirdn como

orientacion para el desarrollo del proyecto (ver Tabla 1).

La tesis A propone una solucién para abordar la problematica de mejorar los procesos
internos y aumentar la eficiencia. Esta solucion se integra perfectamente con el proyecto, ya
que implica la implementaciéon de un sistema que contribuye significativamente a mejorar

aspectos clave en una organizacién o departamento concreto.

En lo que respecta a las tesis B y D, estas se enfocan en comparar diferentes
herramientas de software y sistemas de informacién con propdsitos especificos, tales como la
gestion de informacion y la organizacién de documentos. Aunque abordan aspectos distintos, lo
relevante radica en las estructuras del analisis comparativo y las metodologias empleadas en
ambas investigaciones. Dado que proporcionan una valiosa referencia para el disefio y
seleccion de las variables a considerar en el proyecto, alineadas con las mejores practicas y las

soluciones mas adecuadas al contexto particular.

Revisando la informacion de la tesis C, la cual, a pesar de tener como problematica
principal la pérdida de informacién, proporciona una visién clara sobre cémo implementar
mejoras en un proceso. Es importante destacar que los registros relacionados especificamente
con las compras a través de un sistema, requieren optimizacién en ciertos aspectos y en los

recursos.



Tabla 1

Fuentes de Referencia
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Tesis Autores Tema Problematica

(A) (Mufoz Ruiz, Propuesta de implementacion Flujo inoportuno de informacién en los
2015) de un Sistema de Informacién  procesos internos, lo que genera un

Administrativo (SIA) en el alto tiempo de espera en el
control de puntos criticos del procesamiento de datos y por
proceso consiguiente disminuye la eficiencia
productivo del salmén en la en las operaciones.

empresa Marine Harvest Chile

S.A. de

Puerto Montt

(B) (Arequipa Analisis comparativo de Las Unidades Generadoras tienen

Garcés, 2016) herramientas de software libre archivos temporales con pocos
y propietario para la gestion, documentos. Sin embargo, enfrentan
control 'y organizacion de un problema: la falta de una
documentos en el archivo herramienta informatica que
central del Gobierno Auténomo disminuya la carga laboral, agilite los
Descentralizado de la Provincia procesos y brinde confiabilidad para a
de Esmeraldas “GADPE”. la administracion y control de la

documentacion.

(C) (Huaman Desarrollo e implementacion Los registros de operaciones de
Varas & de un sistema de informacién compra y venta se registran de
Huayanca para mejorar los procesos de manera manual, lo que ocasiona que
Quispe, 2017) compras y ventas en la se pierda la informacion o que la

empresa Humaju. misma esté incompleta para realizar
un requerimiento, originando retrasos
en la atencion a los clientes.

(D) (Morales Analisis comparativo de La MSPH busca implementar un
Méndez & usabilidad de los sistemas de sistema integrado para reemplazar los
Granda informacion actuales y lanueva sistemas de gestion obsoletos de

Vargas, 2020)

plataforma de Sistema
Integrado de Administracion
Financiera y Tributaria (SIAFT)
en la Municipalidad de San
Pablo de Heredia (MSPH).

1998, reducir errores, bajar costos de
mantenimiento y mejorar auditorias.
La actualizacion es necesaria debido a
problemas de compatibilidad vy
seguridad.

Nota. Datos analizados por Autores.
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1.6.3 Marco metodolégico

Seguidamente, se detallan los procedimientos y métodos de investigacion a emplear en
el proyecto. Se considera que la aplicacion del ciclo Deming con cada una de sus cuatro fases
es la herramienta ideal para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos planteados, asi como

también del método de investigacion llamado analisis comparativo.

1.6.3.1 Ciclo Deming

El ciclo de Deming sigue el modelo previo propuesto por Walter A. Shewhart en los
anos 1920, el cual se basaba en planificar, hacer y ver. Su discipulo, el Dr. Edwards Deming,

ve su ciclo como una continuacion natural de este patrén (Mancuzo, 2020).

También es reconocido como el ciclo PHVA, que representa las iniciales de Planificar,
Ejecutar, Verificar y Actuar, o en inglés, PDCA (Plan, Do, Check, Act).El ciclo de Deming consta
de cuatro fases y le permite evaluar iterativamente sus operaciones incorporando nuevas

mejoras de forma regular al empezar nuevamente el ciclo (Eurofins Scientific, 2020).

En la primera fase, por lo que se refiere a planificar es la mas influyente debido a que
mediante distintos métodos como grupos de trabajo, encuestas, entre otros, se debe Establecer
la dificultad a resolver, los logros a conseguir, los puntos de referencia para supervisar, asi

como los enfoques y herramientas a emplear. (Eurofins Scientific, 2020).

La segunda fase es hacer, consiste en llevar a cabo las tareas planeadas en la primera
fase y realizar pruebas piloto 0 a pequefia escala con el fin de recoger informacion, registrar los
resultados obtenidos durante desarrollo, y proponiendo modificaciones al plan inicial, al mismo

tiempo que se entrena al personal (Mancuzo, 2020).
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Luego se tiene la fase de verificar, en donde los resultados son supervisados para
verificar la efectividad del plan, identificando indicios de avance y logro, asi como dificultades y

aspectos a potenciar (Mancuzo, 2020).

La ultima fase es la de actuar, en este punto se unen todos los conocimientos
adquiridos durante el proceso de aprendizaje. La informacion y ensefianzas obtenidas pueden
emplearse para afinar el siguiente objetivo, modificar enfoques, replantear por completo una
suposicion y ampliar el ciclo de aprendizaje (Mancuzo, 2020). En efecto, se concluye y se
implementaran las medidas correctivas requeridas para alcanzar los objetivos y garantizar la

satisfaccion de los usuarios.

1.6.3.3 Analisis comparativo

La comparacion analitica es una técnica de investigacion que implica reunir y evaluar
informacién mediante la confrontacion de dos o mas procesos, documentos, conjuntos de datos

u otros elementos similares (Ortega, 2022).

El método comparativo trata de encontrar similitudes y diferencias, y basa la
comparacion en el criterio de homogeneidad. La semejanza es el elemento que legitima la
comparacion, es decir, es valida la comparacion cuando los objetos de estudio pertenecen al
mismo género o especie. Mientras que las diferencias son aquellas que marcan la distincién del
objeto entre su especie o su género, que no es lo mismo que indicar una simple variacion
dentro de la misma clase; por lo tanto, se necesita un trabajo sistematico y riguroso para incluir

caracteristicas predefinidas y comparables (Sartori, 1984).

Esta herramienta sera utilizada con el fin de destacar los aspectos tanto positivos como
negativos del uso del Sistema SAP - Médulo Fl y del sistema desarrollado internamente, con el
fin de obtener datos cuantitativos y cualitativos, que a través de un analisis adecuado posibiliten

la toma de decisiones acertadas en favor de la empresa.
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1.6.4 Marco Legal

La Compania XYZ esta registrada y constituida legalmente ante la Superintendencia de
Compainias, Valores y Seguros, cumpliendo asi con los lineamientos establecidos en la Ley de

Companias.

Acorde a lo estipulado por el Servicio de Rentas Internas, la Compania es una sociedad
obligada a llevar contabilidad. Ademas, ha sido catalogada como Contribuyente Especial e

incluida en el Catastro Agentes de Retencion

Debido a lo mencionado, debe cumplir con las obligaciones tributarias sefialadas en la
Ley de Régimen Tributario Interno y en el Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen
Tributario Interno, tales como el pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a la
Renta, retenciones en la fuente por concepto de Impuesto a la Renta e Impuesto al Valor

Agregado, entre otros originados por la actividad econdémica ejercida.

Entre las principales actividades que realiza el area de Cuentas por Pagar, esta el
revisar y colocar en los registros los distintos porcentajes de retencion en la fuente de los
impuestos causados en la transaccién realizada, dichos porcentajes son establecidos por el
SRl en la ley y reglamento mencionados anteriormente. Esta tarea se debe realizar de manera
6ptima y con menor porcentaje de error, para garantizar que la Compania cumpla con sus

deberes tributarios de manera correcta y evite sanciones.

En Ecuador, no hay una normativa legal actual de gestionar los procesos de forma
automatica en sistemas contables. Sin embargo, las empresas de consumo masivo pueden
cumplir con las regulaciones vy leyes fiscales aplicables en el pais, incluyendo la presentacion
de informes financieros requeridos por la ley, al utilizar un sistema contable eficiente (lturralde,

2023).
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CAPIiTULO 2

2. Metodologia del Ciclo Deming

Para la realizacion de este proyecto, se aplicé el método de investigacidén conocido
como Ciclo Deming, el cual se compone de cuatro fases (ver ilustracion 1). El trabajo se llevo a
cabo mediante la observacion y documentacion de actividades, asi como también la realizacion

de entrevistas.

Se recopil6 informacion para el analisis comparativo que abarcaba las actividades
diarias, el responsable o area encargada de llevar a cabo esas actividades, y una descripcion

detallada de las funciones desempefiadas durante su ejecucion.

llustracién 1
Ciclo Deming

Hacer Actuar
*Recoleccion de eAnalisis de
informacion. . - resultados. -
_, eEjecucion de las » eRealizar
-Formu!aC|on de pruebas en el -Com.parauon entre e e
Entrevistas. e, los sistemas. e TR
. e ) . e )
Planificar Verificar

Nota. Datos analizados por Autores.
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2.1 Planificar

El enfoque del trabajo se centré exclusivamente en el Modulo Fl, ya que el area de
cuentas por pagar realiza todas sus gestiones en este médulo. Es importante destacar que,
para lograr una optimizacion adecuada, es fundamental que este médulo esté perfectamente
integrado con los demas, de manera que se obtengan mejores resultados con el respaldo y

colaboracion de todas las areas de la compaifiia.

Antes de comenzar con la planificacién, se realizé una revisién de la estructura
organizacional de la compania para identificar y visualizar a los usuarios involucrados en las
entrevistas. Se examiné la base de empleados de la empresa, centrandose en el departamento

de Cuentas por Pagar y su area financiera en particular.

El detalle se obtuvo a partir del organigrama general de la compaiiia, el cual, al estar
dividido en varios departamentos, solo proporcionaba informacion general sobre las areas. Por
lo tanto, se tom¢ la decision de profundizar en el area especifica que era el foco del proyecto,

con el objetivo de obtener su estructura bien definida.



llustracion 2

Organigrama Departamento Financiero

Subgerente de Contabilidad

Contadores

Gerente Financiero

Subegerente de
Control Presupuestario

Jefe de Control
Presupuestario
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Subegerente de

Tesoreria

Jefa de Caja

Oficial Tesoreria

e Impuestos
Coordinador Analistas de Impuetstos Coordinador Cuentas
Contabilidad por pagar
Analista Contable Asistentes Cuentas
por pagar

Analista Financiero

Anailista de Costo

Asistente de Caja/Banco

Analista de Tesoreria

Nota. Organigrama de la empresa farmacéutica.
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Una vez el organigrama fue elaborado y validado con los usuarios, se pudo observar
quiénes estaban directamente involucrados en este proyecto. Con el propésito de comprender,
analizar y describir los procesos y procedimientos que se llevaban a cabo en la compaiia, se

realizaron entrevistas a los dos roles del area, que eran:

o Asistente de cuentas por apagar

o Coordinador de cuentas por pagar

Durante las entrevistas, se abordaron diversos temas que incluyeron la estructura del
sistema actual, los procesos y procedimientos utilizados para administrarlo, los desafios y
limitaciones encontradas y, por ultimo, las recomendaciones o necesidades identificadas por

los usuarios. (Revisar Anexo Pagina 1)

Gracias a la informacién recopilada durante las entrevistas, se identifico el
procedimiento estandar que se sigue para registrar un documento. Este proceso involucra
varias areas, desde donde surge la necesidad, pasa por el area de presupuesto y finalmente

llega al departamento encargado de adquirir los bienes y servicios.

A continuacién, se visualiza el esquema de lo antes mencionado.
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llustracion 3
Procedimiento estandar

Surge la necesidad de
adquirir un bien o servicio.

Orden de Compra

¢El subgerente Crear nueva
de area aprueba la Orden de
solicitud? Compra.

¢ Control
presupuestario
aprueba la
adquision?

No

Si

i §

Asistente de
adquisiciones realiza la
contratacion del servicio

o adquisicion del bien.

Usuario solicitante valida No
que la contratacion
cumpla con lo solicitado

}

.El bien o servicio
cumple con los parametros
establecidos en la
contratacion?

Asistente de

adquisiciones realiza
el pre-registro y carga
el documento.

proceso.
Nota. Informacién obtenida de la empresa farmacéutica.
No obstante, el proceso realizado por el area de Cuentas por Pagar era completamente
distinto al mencionado anteriormente. En esta area, se validaba y revisaba el documento

cargado, siguiendo el esquema que se muestra enseguida, lo que permitié definir claramente el

proceso ejecutado en los registros diarios que cada ACP debe realizar de manera habitual.



llustracion 4
Proceso Cuentas por Pagar

de bienes y servicios

Control Presu i quisici

Cuentas por Pagar

Buscar la factura
precargada en el

Envian la factura. }

Se reporta al usuario

para que solicite las
l aprobaciones.

¢El area de
Presupuestos lo
aprueba?

No

sistema.

¢Los datos de
la factura son los
correctos?

0|

EI ACP ingresa a un nuevo
mddulo y se corrigen los
datos.

¢ El documento

cuenta con las
respectivas

aprobaciones?

Fin del
proceso

Se indica al usuario

No’

para que haga los
correcciones
necesarias.

AL
Si

¥

Colocar los valores
correspondientes al bien o
servicio.

{

Aplicar los porcentajes de
retenciones
correspondientes.

!

Utilizar las cuentas contables y
los centros de costos
relacionados al bien o servicio
adquirido.

l

¢ Estéan operativos?

Si

Contabilizar el

documento/factura

( Fin del proceso. )

Nota. Informacién elaborada por Autores.
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Asimismo, se logré determinar qué procesos y qué aspectos se consideran claves en

las jornadas laborales de los ACP, los cuales se resumen en los siguientes:

o Revision de centros de costos y cuentas contables.
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¢ Aplicacion de retenciones.

e Revision del documento a registrar.

¢ Que el documento cuente con las debidas autorizaciones y aprobaciones del

caso.

Estos cuatro procesos jugaron un papel fundamental en la comparacion entre los
sistemas, ya que al ser considerados puntos clave, resulté de gran importancia evaluar en qué

sistema se optimizaban dichos procesos.

Por otro lado, para obtener informacion sobre los costos de mantenimiento e
implementacion, se llevo a cabo una recopilacion de datos a través de la revisién de los
estados de cuenta de los proveedores que la companiia ha identificado como los responsables
de proporcionar el servicio de mantenimiento del sistema. Se procedié a analizar y auditar las
cuentas contables relacionadas con los gastos de mantenimiento del sistema, lo que permitio
identificar a los tres proveedores mas frecuentes que ofrecen este servicio, y cuyos montos son

considerados significativos.

En relacion al costo de implementacion, se realizé una entrevista final con la
coordinadora de Cuentas por Pagar. En primer lugar, ella proporcion6 informacién sobre qué
filial esta llevando a cabo la implementacion y sefalé que, debido a su similar magnitud con la
empresa en estudio, y segun las conversaciones mantenidas con proveedores sobre

estimaciones, se podia utilizar como referencia para calcular los costos.

Posteriormente, se revisaron los estados de cuenta de dicha empresa para obtener
detalles sobre los pagos realizados. Gracias a la informacion y conocimiento proporcionados

por la Coordinadora, se pudo estimar que el costo de la implementacion ronda los 2.000.000.
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2.2. Ejecucion de pruebas

Con el propdsito de obtener los datos del Sistema SAP y contrastar el analisis con el
sistema actual de la empresa, se realizaron pruebas de registros en este nuevo sistema, en las

cuales participaron todos los usuarios de cuentas por pagar mencionados anteriormente.

Para lograr una comparacién precisa, las pruebas se ejecutaron por tipo de transaccion.
Esto significa que el mismo registro se realizé en ambos sistemas, con las mismas situaciones,

requerimientos, documentos, valores, cuentas contables, etc.

Las pruebas se detallaron con una referencia especial para determinar qué tipo de
transaccion se estaba efectuando. De esta manera, fue mucho mas facil identificar un

escenario u otro.

Todos los ACP realizaron las mismas pruebas con los mismos escenarios para obtener
la percepcion de cada uno de ellos. Los escenarios o transacciones realizadas se dividieron en

dos grupos y fueron las siguientes:

e Registro Directos:
o R1.CXP.008: Factura Electronica Cuentas por Pagar Seguro Médico Empleados.
o R1.CXP.009: Factura Electrénica Comisiones Bancarias.
o R1.CXP.010: Factura Electrénica Servicios Telefénicos.
e Registro con Pedidos/Orden de compra:
o R1.NO.001: Cuentas por Cobrar Consumo celulares.
o R1.MMC.001: Adquisicidon Bienes/Servicios.

o R1.PM.001 — A: Mantenimiento Correctivo.

Estos casos o escenarios fueron los principales a comparar, debido a que la mayoria de

los registros de cuentas por pagar se incluyen en estos rubros. Una vez identificados los casos,
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se procedio con las pruebas en el nuevo sistema SAP. Estas pruebas consistieron en varios

pasos que se detallan seguidamente.

2.2.1 Prueba 1 Registros directos: R1.CXP.008 Factura Electréonica Cuentas por Pagar

Seguro Médico Empleados:

Durante esta prueba, se realizo6 el registro directo de una factura de seguro médico para
los empleados de la empresa. Dado que el seguro se factura mensualmente, este proceso se
repite cada mes. Es importante sefalar que una parte de esta factura es asumida como gasto

por la compafiia, mientras que la otra restante se carga a cada empleado individualmente.

2.2.1.1 Prueba Sistema NEP

1. Ingresar manualmente los datos del documento (factura) a registrar, acompanados

de una breve descripcion del registro.

llustracién 5
Registro de factura R1.CXP.008

\r[ o || = [

Datos de Factura  Totales de la Factura  Definicién de Pagos en Cuotas  Conceptos

Cédigo: 4046403 Estado: Cancelado °
Nimero: 002-053-000074275
Fecha Ingreso: 25/ 6/2023 Fecha Documento:| o/ 5/2023 Q)
Corparadidn:
Ente
Proveedor: 88993 SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PREPAGAC
PrTErE FE JF MEDICINA PREPAGADA
Observadidn: KERLY CAMARGO
Cliente:

0906202301179125704900120020530000742759452692419

- . Limpiar
Credito Tributario: g2  Comp.Metas de Servidios y bienes distintos de im. - a

Tipo Comprobante: 1 Factura Cerrar

Nota. Datos tomados del sistema NEP.
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2. Introducir los valores pertinentes del documento, separandolos segun sean bienes o

servicios, y aplicar las retenciones correspondientes en consecuencia.

llustracion 6
Valores pertinentes de la factura R1.CXP.008

e == =]
Datos de Factura  Totales dela Factura  Definicién de Pagos en Cuotas  Conceptos
Porc. IvA: SubTotal : o Mo objeto 0.00
12 % - VA: i o
Tipo Imp.: EBienes Tarifa IVA: 0,00 Exento IVA: 0,00
Compens.Solid: g g, ~ | Tarifa D%: 0,00 Iva: 0,00 g
Comp. 0,00 Total: 0,00 ey
Solidaria: - . “J
Tipo Subtotal Tarifalva Tarifa0% IVA Exen... M
SERVICI... 68.359,57 0,00 68.359,57 0,00 0,00 0,
OTROS 341,80 0,00 341,80 0,00 0,00 o,
4
O Aplica
o
SubTotal: 68.701,37 Retendon IVA: 0,00
LV.A.: 0,00 Retendon FTE: 1.879,89 <Ly
e =3 o Total Retendon: 1.879,89 =
Comp. Reembolso:
Salidaria: | G- 00} |G- 00 Limpiar
Total: 68.701,37 Total aPagar: 66.821,48 =
Secuendal: 000-000-
Convenio Doble Tributacidn:

Nota. Datos tomados del sistema NEP.

3. Verificar la precision de las cuentas contables remitidas al ACP y asegurarse de la

activacion de los empleados antes de proceder con la carga en el sistema.

llustracion 7
Cuentas contables R1.CXP.008

Nota. Datos tomados del sistema NEP.

i | = || = || &=
Datos de Factura  Totales de la Factura  Definicién de Pagos en Cuotas =~ Conceptos
Concepto:
Centro Costo:
Valor: [u] @ \9 Pegar Excel
E— (%]
Concepto Centro de Costo Valor
CXC EMPLEADOS CORPORA.., 52.075,30 I
CXC EMPLEADOS ASEGENSA 10,00
OPE-SEGUROS EMPLEADOS SOPORTE RELAC DV PROM... 31,98
OPE-SEGUROS EMPLEADOS SOP RELAC DV-TRADE MAR.... 3,43
OPE-SEGUROS EMPLEADOS DISTRIB COMERCIAL GUAY. .. 740
OPE-SEGUROS EMPLEADOS SALUD AMIMAL 740
OPE-SEGUROS EMPLEADOS DISTRIB COMERCIAL PICHL... 7,40
OPE-SEGUROS EMPLEADOS DISTRIE COMERCIAL AZUA... 3,45
OPE-SEGUROS EMPLEADOS DISTRIE COMERCIAL MANA. .. 740
OPE-SEGUROS EMPLEADOS COMDEX 144,40
Total: 68.701,37  Diferencia: 0,00



4. Enviar a registrar y contabilizar el documento.

llustracion 8
Contabilizar el documento R1.CXP.008

'by = = <

Datos de Factura Totales de |a Factura  Definicion de Pagos en Cuotas  Conceptos

Concepto:
Centro Costo:
valar: o © & Pegar Excel
Conceplo Ceniro de Cosfto Valor
CXC EMPLEADOS CORPORA... 52.075,30 |
CXC EMPLEADOS ASEGENSA 10,00
OPE-SEGUROS EMPLEADOS I 31,98
OPE-SEGUROS EMPLEADOS 3,43
OPE-SEGUROS EMPLEADOS 7,40
OPE-SEGUROS EMPLEADOS o La Factura se ha emitido 7,40
OPE-SEGUROS EMPLEADOS 7,40
OPE-SEGUROS EMPLEADOS 3,45
OPE-SEGUROS EMPLEADOS 7,40
OPE-SEGUROS EMPLEADOS Aceptar 144,40
NRE CEMS T TRl CARNAS AT CA
Total: 68.701,37  Diferenda: 0,00

Nota. Datos tomados del sistema NEP.
El propdsito de esta prueba fue validar los tiempos de registro en transacciones
comunes en la empresa y evaluar la eficiencia y precision de los registros en diferentes

sistemas, debido a que los valores se le descuentan al empleado de su rol de pago.

2.2.2 Prueba 2 Registros directos: R1.CXP.009: Factura Electrénica Comisiones

Bancarias

En esta prueba se efectud el registro directo de una factura de comisiones bancarias
que se emite diariamente debido a las transacciones con diversas instituciones financieras

realizadas por la compafiia.

33
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2.2.2.1 Prueba Sistema NEP

1. Completar manualmente los datos del documento (factura) a registrar e incluir una

breve descripcion del registro.
llustracién 9
Registro de factura R1.CXP.009

M == TR

Datos de Factura Totales de la Factura  Definicidn de Pagos en Cuctas Conceptos

Cédigo: 4013829 Estado: Cancelado o
Nimero: 001-006-012699930 &
Fecha Ingreso: 3 Fecha Documento: S
Corporacidn:
Ente
Proveedor: 5716992  BANCO INTERMACIONAL S.A.
Descripasn: CP FE CERTIFICACION CHEQUES
Observacién:
Cliente:
2505202301179009835400 120010060 126999300000000110
=l
Credito Tributario: 0z  Comp.Metas de Servicios y bienes distintos de in Limpiar
= Cerrar

Tipo Comprobante: Factura

Nota. Datos tomados del sistema NEP.
2. Introducir los valores pertinentes del documento y aplicar las retenciones

correspondientes.

llustracién 10
Valores pertinentes de la factura R1.CXP.009

o == =]

Datos de Factura Totales dela Factura Definicidn de Pages en Cuotas  Conceptos

Pare. IVA: SubTotal : o MNocbjete e )
12 % ~ Tva: i .
Tipo Imp.: Bienes Tarifa IVA: 0,00 Exento IVA: 0,00
Compens.Solid: g e ~ Tarifa 0%: 0,00 IVA: 0,00 :
Comp. 0,00 Total: 0,00 >
Solidaria: ————— e
Tipo Subtotal Tarifa Iva Tarifa 0% VA Exen... M|
CTROS 1,79 1,79 0,00 0,21 0,00 [P
£
O aplica
o
SubTotal: 1,79 Retencion IVA: 0,00
LV.A.: 0,21 Retencion FTE: 0,00 A
I.C.E.: o Total Retencion: 0,00 =
Comp. 0.00 Reembolse: 0,00 -
solidaria: " | Limpiar
Total: 2,00 Total aPagar: 2,00
Secuendial: 000-000- EET

Convenio Doble Tributacién:

Nota. Datos tomados del sistema NEP.
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3. Introducir la cuenta contable asociada a las entidades bancarias y remitirla al centro de

costos correspondiente.

llustracion 11
Cuentas contables R1.CXP.009

M+ Facturas Varias I
Datos de Factura Totales de la Factura  Definicidn de Pagos en Cuotas  Conceptos
Concepto:
Centro Costo:
Valor: ] @ Agrega @ Quita Pegar Excel
L
Concepto Centro de Costo Valor
CARGOS BAMCARIOS TESORERIA 2,00
Nota. Datos tomados del sistema NEP.
4. Enviar a registrar y contabilizar el documento.
llustraciéon 12
Contabilizar el documento R1.CXP.009
‘F ¥oire= \art [= | = _g

Datos de Factura  Totales de la Factura  Definicidn de Pagos en Cuotas  ‘Conceptos

Concepto: .

Centro Costo: . ﬁ :

Valer: o € (= Pegar Excel n
Cancepto Centro de Costo valor 'd
CARGOS BAMNCARIOS TESORERIA 2,00

|
|
I
I o La Factura se ha emitido
|
(
I

Aceptar

Total: 2,00  Diferenda: 0,00

Nota. Datos tomados del sistema NEP.
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El objetivo de esta prueba consistid en evaluar la velocidad y la precisiéon en el registro

de este tipo de transacciones, considerando que este rubro tenia un fuerte impacto mensual.

Como se menciond previamente, estas transacciones se recibian diariamente y se registraban

con una sola cuenta contable y centro de costos.

2.2.3 Prueba 3 Registro directo: R1.CXP.010: Factura Electrénica Servicios Telefonicos

En esta prueba se procedi6 al registro directo de las facturas por servicios telefénicos

correspondientes a cada uno de los puntos operados por la compania. Estas facturas se

generan semanalmente.

2.2.3.1 Prueba Sistema NEP

1. Completar manualmente los datos del documento (factura) a registrar y agregar una

breve descripcion del registro.

llustracion 13

Registro de factura R1.CXP.010

s

Datos de Factura  Totales de la Factura  Definicién de Pagos en Cuctas

Conceptos

Codigo: 3900912 Estado: Cancelado
Mimero: 001-777-20548 1008

Fecha Ingreso: 8/ 2f2023 Fecha Documento:| 37 2/2023
Corporacidn:

Ente

Proveedor: 750280 CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNI
Descripdién: CP FE FEBRERO 2023 TELEF 23571317

Observacidn:

Cliente:

Credito Tributario: g2 Comp.Netas de Servidios y bienes distintos de im

Tipo Comprobante: 3 Factura

Nota. Datos tomados del sistema NEP.

o\

_ . Limipiar

Cerrar
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2. Introducir los valores adecuados del documento, separandolos segun la naturaleza

de bien o servicio, y proceder a aplicar las retenciones correspondientes.

llustracion 14

Valores pertinentes de la factura R1.CXP.010

A (== ==
Datos de Factura Totales de la Factura  Definicién de Pagos en Cuotas  Conceptos
Porc. IVA: 15 o SubTotal : o INVOA?bjebo 0,00
Tipo Imp.: Bienes Tarifa TvA: 0,00 Exento TVA: 0,00
Compens.Solid: g a4 | Tarifa 0%: 0,00 IvAa: 0,00
Comp. p,00 Total: 0,00 o)
Salidaria: - . L)
Tipa Subtotal Tarifa Iva Tarifa 0% va Exen... Mg
OTROS 12,72 12,72 0,00 1,53 0,00 o
g
[ aplica
a
SubTotal: 12,72 Retendon IVA: 0,00
LV.A.: 1,53 Retendon FTE: 0,00 <Lg
I.C.E.z o Total Retendon: 0,00 =
Comp. Reembolso: :
Solidaria: 00 -0 Limpiar
Total: 14,25 Total a Pagar: 14,25
Secuendial: 000-000- Cerrar

Nota. Datos tomados del sistema NEP.

3. Registrar la cuenta contable correspondiente al servicio telefénico y dirigirla al centro

de costos adecuado, basado en el numero telefénico indicado en la factura.

llustracion 15
Cuentas contables R1.CXP.010

\y

=

o

I

Datos de Factura  Totales de la Factura  Definicidn de Pagos en Cuotas  Conceptos
Concepto:
Centro Costo: 0
Valor: ] ("D \";) Pegar Excel _
—_— 3
Concepto Centro de Costo Valar \)
POS-TELEFOMNO CA UIO SANTA MARIA DEL COND... 14,25

Nota. Datos tomados del sistema NEP.
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4. Enviar a registrar y contabilizar el documento.

llustraciéon 16
Contabilizar el documento R1.CXP.010

Datos de Factura Totales de la Factura Definicdn de Pagos en Cuctas Conceptos

Conoepto:

Centro Costo:

Valor; 0 M_} ___,;l Pegar Excel
Concepio Cenftro de Costo Walor
POS-TELEFOMNO CA UIO SANTA MARLA DEL COND... 14,25

o La Factura se ha emitido

Aceptar

Total: 14,25 Diferencia: 0,00

Nota. Datos tomados del sistema NEP.

Esta prueba se llevé a cabo con el propdsito de validar el tiempo necesario para
registrar la transaccion y evaluar su facilidad durante el proceso. A diferencia de la prueba
previa, en esta ocasion se registro el gasto segun el niumero de teléfono (un dato presente en

todas las facturas de este tipo.

2.2.4 Prueba 4 Registro con Pedido/Orden de Compra: R1. NO.001: Cuentas por Cobrar

Consumo celulares

En esta prueba, se realizo el registro de una factura que involucraba un pedido u orden
de compra previamente aprobado y revisado por los usuarios pertinentes. En este contexto,
dado que se trataba de un gasto vinculado al uso de dispositivos méviles, el departamento
encargado de esa area valido y remitio la factura para su registro. Importante mencionar que el

costo total de este rubro se carga al colaborador.
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2.2.4.1 Prueba Sistema NEP

1. Verificar que el documento a ser registrado (factura) se localiza en la pestafia de
borradores, que alberga todos los documentos con érdenes de compra aprobadas

por el area de presupuesto.

llustracion 17
Localizacion de la factura R1. NO.001

[== |
Prowveed: . Estado: Borrador - 4 Consultar
Mo. Fact: - - |__| Fact. para Reembolso ’ Siguientes
Cadigo MOmero Proveedor Estado 3
[=] 40... 06050000000385... 2 -DISTRIBUIDORA FARMAC... Borrador
3 40... 00110000000000... 9910979 - SOLEDISPA HIDAL... Borrador
3 40... 00200200000002... F4389258 - MONTOYA AMDRA... Borrador
3 40... 00110000000001... 9565138 - MALDOMADO GUER... Borrador
3 40... 00110000000000... 7351263 - SANTOS MUNOZ EL. .. Borrador
3 40... 00210000000001... 7354902 - VICEMTE CHIMBOL... Borrador
3 40... 0010010000549499... 10715700 - CENTR.O COMERC... Borrador
3 40... 00110000000000... 7355593 - JATIVA IBARRA RO... Borrador
3 40... 00110000000025... 7354115 - SUSAMA RAMIREZ ... Borrador
3 40... 00100200000072... 10188252 - TRRAMSEMMAMUEL. .. Borrador
3 40... 00100100003454... 10757715 - SHOPPIMG MAMA,. .. Borrador
|=] 40... 00100100003438... 10757715 - SHOPPIMG MAMA...  Borrador . Limpiar
=| <¥0... 00100500006727... 653584194 - CUENCAORO HOTE... Borrador
Cerrar

Nota. Datos tomados del sistema NEP.
2. Verificar que los campos pre-llenados por el asistente de adquisiciones sean los
apropiados, y asegurarse de que la orden de compra aprobada esté correctamente

referenciada.

llustraciéon 18
Asistente de adquisiciones R1. NO.001

o = = =]
Datos de Factura Totales de la Factura Definicién de Pagos en Cuotas  Conceptos
Cédigo: 3948413 Estado: Cancelado o
ramero: 140-003-000078585 4
Fecha Ingreso: Fecha Documento: > )
Corporacidn:
Ente
Proveedor: 348 COMNECEL
D gcicn= FE ADEMSUN EQUIPO
. ADM-2023-8456
Observacidn: MIGUEL ORELLAMA
Cliente:
0102202301179125123700121400030000785850007858513
]

i _ Limpiar
Credito Tributario: gz Comp.Metas de Servicios v bienes distintos de in Sk
Tipo Comprobants: 1 e ==t

Nota. Datos tomados del sistema NEP.



3. Introducir los valores pertinentes del documento, separandolos adecuadamente

entre bienes y servicios, y aplicar las retenciones correspondientes.

llustracion 19
Detallar valores R1. NO.001

L g = | ==
Datos de Factura Totales de la Factura  Definicién de Pagos en Cuotas  Conceptos
Totales de Factura i
Subtotal: 29,68 Excento IVA: 0,00 ;“V“ ‘?bjE‘D 0,00
Tarifa IVA: 29,68 IVA: 3,56 =
Propina : 0.00  Tarifa 0%: 0,00  Total: 33,24 rd
(%]
SubTotal : 0.00  Exento IVA: 0.00 :?;bjEm 0.00
Porc. IVA: 12 % Tarifa IVA: 0,00 IVA: 0,00
Tipo Imp.: Servicios Tarifa 0%: 0.00  Total : 0,00
Tipo Subtotal Tarifalva  Tarifa 0% IVA Exen... NoO.
SERVICL.. 29,68 29,68 0,00 3,56 0,00 0,00
v
g
SubTotal: 29,68 Retencion IVA: 0,71 | Limpiar
- Retendon FTE: <
L.C.E.z 0,00 Total Retendon: 1,53
Total: 33,24
Total 2 Pagar: 31,71

Nota. Datos tomados del sistema NEP.

4. Ingresar la cuenta contable y centro de costos que viene en la orden de compra

aprobada.

llustracién 20
Compra aprobada R1. NO.001

-

\F

]

Datos de Factura  Totales de la Factura  Definicidn de Pagos en Cuotas ~ Conceptos
Concepto:
Centro Costo: 9
Valar: @ e Quitar i
&
Concepto Centro de Costo Valor I\J
CXC EMPLEADOS CORPORA... 33,24

Nota. Datos tomados del sistema NEP.

m
&3

40
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5. Enviar a registrar y contabilizar el documento.

llustracion 21
Factura emitida R1. NO.001

A = rE R

Datos de Factura  Totales de la Factura  Definicidn de Pagos en Cuotas  Conceplos

Concepto:
Cenfro Costo: i i‘
Valor: [+ =] Pegar Excel
Concepto Centro de Costo Valor d
CXC EMPLEADOS CORPORA. .. 33,24

0 La Factura se ha emitido

Aceptar

Total: 33,24 Diferendia: 0,00

Nota. Datos tomados del sistema NEP.

La finalidad de esta prueba radicé en evaluar la eficiencia de un registro con orden de
compra, dado que la mayoria de los registros de los ACP cuentan con una. Ademas, se busco
verificar la precision de los datos pre-cargados y la necesidad de ajustes previos a la

contabilizacion.

2.2.5 Prueba 5 Registro con Pedido/Orden de Compra: R1.MMC.001: Adquisiciéon

Bienes/Servicios

En esta prueba, se llevé a cabo el registro de una factura en conjunto con un pedido u
orden de compra. En esta ocasidén, se trata de un servicio de transporte de personal, el cual es

gestionado por cada punto de venta a través del departamento de adquisiciones.



2.2.5.1 Prueba Sistema NEP

1. Observar que el documento a ser registrado (factura) se localiza en la pestafia de
borradores, donde se almacenan todos los documentos con 6rdenes de compra

aprobadas por el area de presupuesto.

llustraciéon 22
Localizacioén de la factura R1.MMC.001

s (=]
Proveed: .. Estado: Borrador “ ) Consultar
Mo. Fact: _ - - ["] Fact. para Reembalso "‘)Siguient&s
Codigo  Mdamero Proveedar Estado Desi .

W)
:I 40... 001012000115... 976175 -EMPRESA PUBLIC... Borrador FAC
3 40... 001012000114... 975175-EMPRESA PUBLIC... Borrador FAC
:I 40... 001012000115... 976175 -EMPRESA PUBLIC... Borrador FAC
3 40... 001012000115... 976175-EMPRESA PUBLIC... Borrador FAC
:I 40... 001012000115... 976175 -EMPRESA PUBLIC... Borrador FAC
3 40... 001012000115... 976175-EMPRESA PUBLIC... Borrador FAC
:I 40... 001012000115... 976175 -EMPRESA PUBLIC... Borrador FAC
3 40... 001012000115... 976175-EMPRESA PUBLIC... Borrador FAC
:I 40... 001001000000... 12440165 - TORRES ARMI...  Borrador

3 40... 001100000000... 10220837 - ANGELO FERM... Borrador  CAR
:I 40... 006002000001... 1745331- COMIDASY SER... Borrador  Hotx
3 40... 213021000152... 2 -DISTRIBUIDORA FARM... Borrador  SAD . Limpiar
;I‘ 40... 001100000000... 12767469 - NMARAMIOFLO... Borrador  DIFE

Cerrar

Nota. Datos tomados del sistema NEP.

2. Verificar que los campos pre-completados por el asistente de adquisiciones sean

exactos, y también comprobar que esté referenciada la orden de compra aprobada.

llustracién 23
Asistente de adquisiciones R1.MMC.001

I — e [ Y S = |
Datos de Factura  Totales de la Factura  Definicidn de Pagos en Cuotas  Conceptos

Cédigo: 3ss5908 Estado: Cancelado o

Mumero: 001-002-000000543

Fecha Ingresa: 23/12/20 Fecha Documento: [15/12/2022 . | "5 )

Corparacien:

Ente

Proveedor: 10158252 TRANSEMMANUEL S.A.

Descr EXPRESOS PERSOMAL CDE

Observadsn THU2022-28979 WE

Cliente:
181220220 1099302604200 1200 1002000000543 123456 7S 10
=
Credito Tributario: 02  Comp.MNetas de Servicies y bienes distintos de im ST
Tipo Comprobante: 1 e Cerrar

Nota. Datos tomados del sistema NEP.
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3. Introducir los valores pertinentes del documento y distribuirlos adecuadamente, ya sea

para bienes o servicios, ademas de aplicar las retenciones correspondientes.

llustracion 24
Detallar valores R1.MMC.001

Datos de Factura Totales de la Factura Definicién de Pagos en Cuotas Conceptos
Porc. IVA: 12 w5 - SubTotal : a ?lvonobjebo 0,00
Tipo Imnp.: Bisnes Tarifa Iva: 0,00 Exento IVA: 0,00
Compens.Solid: 0 =% -~ Tarifa 0% 0,00 IVA: 0,00
Comp. o,00 Total: 0,00
Solidaria: —————— —_—
Tipo Subtotal Tarifa Iva Tarifa 0% VA Exern... M
CTROS 12.974,00 0,00 12.974,00 0,00 0,00 a, s
4
[ aplica
(8]
SubTotal: 12.974,00 Retendon IVA: 0,00
LV.A.: 0,00 Retencon FTE: 129,74 i il h
L o Total Retendon: 129,74
Comp. Reembolso:
Solidaria: 280 |0 0
Total: 12.974,00 Total a Pagar: 12.8494,25

Nota. Datos tomados del sistema NEP.

4. Ingresar la cuenta contable y centro de costos que viene en la orden de compra

aprobada.

llustraciéon 25
Compra aprobada R1.MMC.001

i =N

[= |
Datos de Factura Totales de la Factura Definicién de Pagos en Cuctas  Conceptos
Concepto: B
Centro Costo:
Valaor: o] @ @ Pegar Excel
L%
Concepto Centro de Costo Walor
POS-TRANSPORTE ... DISTRIE COMERCIAL GUAYAS TR... 2,32
POS-TRAMNSPORTE ... CALL CENTER. GUAYAS 4,63
POS-TRANSPORTE ... AF-INVENTARIOSe actualiza en el ... 74,08
CS-TRAMSPORTE D... CS CDE ALMACEMAMIENTO & PRE... 9.518,67
CS5-TRAMNSPORTE D... CS5 CDE DESPACHO 1.672,68
CS5-TRAMNSPORTE D... CS5 CDEWVAS 253,51
CS5-TRANSPORTE D... C5 CDE DEVOLUCIOMES 806,82
CS-TRANSPORTE D... 55 COMPRAS 45,15
CS-TRANSPORTE D... C55 COMERCIAL COMNSUMO 2,32
SIS-TRAMSPORTE D... Tecnologia 3.497
SIS-TRAMSPORTE D... Tecnologia Soparte 30,10
nALL T AMCAEDT nEncrmian 1o £
Total: 12.974,00 Diferendia: 0,00

Nota. Datos tomados del sistema NEP.
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5. Enviar a registrar y contabilizar el documento.

llustracion 26
Factura emitida R1.MMC.001

i = | =3 |[=
Datos de Factura Totales de la Factura Definicddn de Pagos en Cuotas  Conceptos
Concepto:
Centro Costo: <
Walor: o &9 e Pegar Excel ’
Concepto Centro de Costo Valor
POS-TRANSFPORTE ... DISTRIE COMERCLAL GUAYAS TR... 2,32
POS-TRANSPORTE ... CALL CENTER GUAYAS 4,63
| POS-TRANSPORTE . AF-TNVENT
CS-TRAMSPORTE D... C5 CDE ALl |
CS-TRANSPORTE D... CS CDE DE |
CS-TRANSPORTE D..., CS CDE WA o o Pt e e i |
CS-TRAMNSPORTE D... CS5CDE DE
CS-TRAMSPORTE D... CS 5 COMF
CS-TRANSPORTE D... CS5 5 COME |
SIS-TRAMSPORTE D... Teonologia Aceptar |
SIS-TRAMSPORTE D... Temologia o g
Mo T AR sEnoe T S e = £
Total: 12.974,00 Diferenda: 0,00

Nota. Datos tomados del sistema NEP.

En esta prueba, se evalud la precision del registro, ya que cada punto de venta dispone
de un presupuesto de transporte mensual. Cargar correctamente los gastos es crucial para no

afectar los balances generales del punto de venta y prevenir problemas en registros futuros.

2.2.6 Prueba 6 Registro con Pedido/Orden de Compra: R1.PM.001 — A: Mantenimiento
Correctivo

En esta prueba, se llevd a cabo el registro de una factura acomparfiada de una orden de
compra, especificamente se trata de mantenimiento para los puntos de venta de la compainia.
Esta situacion se distingue del caso anterior, ya que la gestion de los locales comerciales esta

a cargo del departamento de Proyectos y Mantenimiento.

2.2.6.1 Prueba Sistema NEP

1. Observar que el documento a registrar (factura) esta en la seccion de borradores,

donde se encuentran los documentos con érdenes de compra aprobadas por el area

de presupuesto.
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llustracion 27
Localizacion de la factura R1.PM.001 — A

gt (=]

Proveed: 3609163 MORALES SALAZAR MICHAEL Al .. Estado: Todos b ‘'S Consultar
Mo.Fact: _ - - |_| Fact. para Reembaolso v.’) Siguientes

Codigo Mimero Proveedor i i

() Seleccionar

3946795  001002000000203 9609163 - MORALES SALAZA,., o

3 3973518  001002000000214 9609163 - MORALES SALAZA...

g 3973523  001002000000215 9609163 - MORALES SALAZA...

Q 3982381  001002000000224 9609163 - MORALES SALAZA...

3 3985418  001002000000227 9609163 - MORALES SALAZA...

; 3985415  001002000000223 9609163 - MORALES SALAZA... o

Q 3985685  001002000000222 9609163 - MORALES SALAZA..,

3 3986628  001002000000215 9609163 - MORALES SALAZA,., o

3 3993353  001002000000232 9609163 - MORALES SALAZA...

g 3995267  001002000000233 9609163 - MORALES SALAZA...

Q 4010308  001002000000240 9609163 - MORALES SALAZA...

3 4010533 001002000000239 9609163 - MORALES SALAZA... Limpiar

_;: 4013514  001002000000241 9609163 - MORALES SALAZA.., m

Cerrar

Nota. Datos tomados del sistema NEP.
2. Verificar que los campos prellenados por el asistente de adquisiciones sean precisos

y confirmar que la orden de compra aprobada esté correctamente referenciada.

llustracién 28
Asistente de adquisiciones R1.PM.001 — A

& ===

Datos de Factura  Totales de la Factura  Definicidn de Pagos en Cuctas  Conceptos

Cédigo: 3946795 Estado: Cancelade
Mamero: 001-002-000000203 &~
Fecha Ingresa: Fecha Documento: o
Corperaddn:
Ente
Provesdor: 9609163  MORALES SALAZAR MICHAEL AlBERTO
Descripdsn: FE COMPRA VENTILADOR. DE PARED
Obemrvacin: ADM-2023-5559 WF
Cliente:
160320230 109253 18 18000 1200 1002000000 203342580942 14
(= |
Credito Tributario: 92 Comp.Netas de Servicios y bienes distintos de im L
Tipo Comprobante: 1 Factura E3 cerrar

Nota. Datos tomados del sistema NEP.



3. Ingresar los valores pertinentes del documento, separandolos segun corresponda

(bien o servicio), y aplicar las retenciones correspondientes.

llustracion 29
Detalla valores R1 EM 001-A

===
Datos de Factura Totales de la Factura  Definicién de Pagos en Cuotas  Conceptos
Porc. IVA: | 50, .. |SubTotal: o INVDA?bJED) 0,00
Tipo Imp.: Bienes Tarifa IVA: 0,00 Exento IVA: 0,00
Compens.Solid: g o - Tarifa 0%: 0,00 IVA: 0,00
Comp. 0,00 Tetal: 0,00 2
Solidaria: ——————— R Q
Tipo Subtotal Tarifalva Tarifa 0%  IVA Exen... M
BIENES 214,29 214,29 0,00 25,71 0,00 0, =z
[ aplica
s}
SubTotal: 214,29 Retendon TVA: 7,71
LV.A.: 25,71 Retendon FTE: 2,14 -l
LEE.: o Total Retencion: 2,85 =
Comp. 0,00 Reembolso: 0,00
Solidariaz v e Limpiar
Total: 240,00 Total a Pagar: 230,15
Secuencal:  000-000-
i Pl Tl s i

Nota. Datos tomados del sistema NEP.

4. Ingresar la cuenta contable y centro de costos que viene en la orden de compra

aprobada.

llustracién 30
Compra aprobada R1.PM.001 - A

i =e =
Datos de Factura  Totales de la Factura  Definicidn de Pagos en Cuotas  Conceptos
Concepto: )
Centro Costo: 0
Walor: 0 & -\'—) Pegar Excel _
Concepto Centro de Costo Valor 'u
POSMATERIALES VARIOS-BCA  CA CHO BOLIVAR Y COLOM 240,00

Nota. Datos tomados del sistema NEP.



5. Enviar a registrar y contabilizar el documento.
llustracion 31

Factura emitid_a R1.PM.001 -A

Datos de Fachra  Totales de la Factura  Definicidn de Pagos en Cuotas  Conceptos

Concepto:

Centro Costo:

Valor: 0 € =] Pegar Excel
Concepto Centro de Costo Vahor
POS-MATERIALES VARIOS-BCA  CA CHO BOLIVAR ¥ COLON 240,00

o La Factura se ha emitido

Aceptar

Total: 240,00 Diferencia: 0,00

Nota. Datos tomados del sistema NEP.

Esta prueba se enfocé en la aplicacion de retenciones, este rubro es uno de los mas

conflictivos y, por ende, es esencial tener precaucion al determinar si se trata de un bien o un
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servicio, ya que las descripciones en las facturas a veces son ambiguas. Se debe seleccionar

con cuidado para aplicar las retenciones de manera precisa, ademas de elegir la cuenta

contable adecuada segun lo facturado.



CAPITULO 3

3.1 Resultados y analisis

En este capitulo, se presentan los resultados obtenidos tanto de las entrevistas

realizadas como de las pruebas llevadas a cabo en ambos sistemas, con el propésito de

verificar y compararlos. Se aborda tanto la perspectiva subjetiva de los trabajadores como la

recopilacién objetiva de datos.

3.1.1 Resultados de las entrevistas realizadas

Durante las entrevistas realizadas a los diversos asistentes de cuentas por pagar, se

obtuvieron distintas percepciones en relacion al sistema utilizado, abarcando temas como su

eficacia y satisfaccion con el mismo. Ademas, se consultd sobre ciertos datos, como los

tiempos que dedican a los registros y validaciones. Los resultados obtenidos de estas

entrevistas fueron los siguientes:

Tabla 2

Puntos relevantes de Entrevista

Preguntas

Resultados Promedios

Eficacia del Sistema (1-10)
Errores Mensuales

Tiempo de Registros
Tiempo de validaciones
Conformidad con el Sistema

actual (1-10)

6

10

5:40 minutos

4:30 minutos

5.0

Nota. Datos obtenidos por Autores.
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En este punto, se evidencio que el 50% de los colaboradores no estaban satisfechos
con el sistema actual, ya que, segun sus comentarios, este no esta actualizado y requiere un
llenado manual en la mayoria de los registros. Esta situacion a veces ha generado errores en
los datos de los documentos o incluso en los valores, lo que explica por qué el promedio

mensual de errores se muestra elevado.

Ademas, senalaron que las validaciones que deben llevar a cabo, dependiendo del tipo
de registro, pueden llegar a extenderse demasiado. Esto se debe a que se verifica que la
cuenta contable sea la correcta y que los centros de costos estén "operativos" (lo cual implica
garantizar el funcionamiento normal de los puntos de venta, considerando posibles cierres
temporales por remodelacion o permanentes). Asimismo, es necesario validar a qué area

pertenece ese gasto, ya que estan segmentados en seis areas distintas:

Puntos de venta

¢ Administracion

e Financiero

e Sistemas

e Recursos Humanos

¢ Almacenamiento y distribucion

Esto ocasiona demoras en los registros, ya que deben dedicar tiempo a las validaciones.
Ademas, durante el cierre contable mensual, la presién temporal se intensifica, requiriendo

eficiencia debido a los plazos ajustados para completar el proceso.
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3.1.2 Resultados de las pruebas realizadas en el sistema SAP

Después de llevar a cabo las pruebas de registro de transacciones en el sistema "NEP", se

procedio a realizar las mismas pruebas en el sistema SAP para comparar las diferencias.

R1.CXP.008: Factura Electronica Cuentas por Pagar Seguro Médico Empleados

1. Observar que el documento a ser registrado (factura) esta ubicado en la pestana de

seguimiento de documentos, abarca todos los documentos a nombre de la empresa
segun el SRI, y proceder a su procesamiento.

llustracion 32

Factura electrénica no procesadas R1.CXP.008

uda

Facturas Electronicas No Procesadas

M

& Finalizar

Cantidad de registros: 25585

5% Sotie _ Fechaingreso Fecha

Cla RUC/ Ciduila, Nombre
< [1100

Responsable Re Fachua Asign. Forma  Chv ref.2 8 Autorizacien Factura
02032023 0B0120Z3 RE 17912570400 SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA DEL ECUADOR SA [ ] Ev. 002053000070781

20 0601202301179126704

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.

2. Validar que los datos cargados automaticamente sean los correctos, ademas de

agregar las cuentas contables correspondientes para el registro.
llustracion 33

Validacion de datos R1.CXP.008

Documenta  Tratar Pasara Detalles

< SAP

Opciones  Entomno  Sistema  Ayuda

Modificar documento prelimina: Resumen

~| o Moneda 5 Envadardpida  [i] Impuestos =’ Modimput & Cabeceradocumento I Verificar  Mds ~

Fecha documento: |06 . 012023 Clase doc: KR Sociedad: | 1108
Fecha contab.: |14.03.2023

Periodo: |3 Moneda: USD
N° decumento: | 1900000440

Ejercicio: 2023 Fe.conversion: |14.03.2023

r o

Referencia: [pB2053060076781 Divinterloc.
L 1]

Txt.cab.doc.: | MEDICINA PREPAGADAS010807 Existen textos

Entrnetos:
Posiciones

Pos.PK Div. NimCta Impuest Importe
001 31 1 00« DSA PR 20.484,74-
002 6 14 11.044.74
003 112 14 9.420,00

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.



3. Validar que los porcentajes de retenciones sugeridos por el sistema sean los

correspondientes, y aplicarlos.
llustracién 34

Porcentajes de retenciones R1.CXP.008

= Documento Tratar Pasara Detalles

SAP

Entomo  Sistema  Ayuda

Modificar documento prelimina:Modificar Posicion de acreedores

v @ & 3 (f7Emadardpida [0 Impuestos g’ Otrosdatos g’ Modimput  Datos retencidnimpuestos % Verificar  Més v S| Finalizar

Acresdor: | 1000000070 | SALUDSA SISTEMA DE N

JEDICINA PREPAGA

Libriay:* | 2120110001

Sociedad: |1100 REPUBLICA DEL SALVADOR N36-84 Y AV. = Modificar informacién de retencion X
DIFARE SA oumo

Posicion 1 / Factura / 31

Denominacion tpret. indret. BaseimpRet ImpRetimp Base impretML Imple.ret ML @
Importe: |20, 464,74 1- Retencitn de Renta.56 2036293 =
Calcimpuestos \| NoStjeto a Retencion 87 101,81
. 1- Retencion de VA A
Cond pago Dias/ptie.
3- Retencibn de Renta.
Fecha base: |06.,01.2623 Fia
Base desc importe DPP

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.

4. Registrar y enviar a contabilizar el documento.

llustracion 35
Contabilizar el documento R1.CXP.008

Log Tratar Pasara Sistema Ayuda

| all
@ 63 Informacion técnica  [f]  Més v

Visualizar log

&) (& B ] (=[]l €D CO X EB

Tipo|Soc. N°documento  Afio Texto de mensaje

B 1100 1900000440 2023 Doc.1900000440 se contabilizé en sociedad 1100

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.
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5. Completar una plantilla de Excel que contiene el desglose de los cargos individuales
de seguros para cada empleado y cargar este archivo en el sistema para su registro

contable.

llustracion 36

Registro contable R1.CXP.008

Carga Masiva de Documentos Contables

Cangar archive

Cargar archivo TXT:

0 SEGUBD KRN0 DOFARE Lacters B00TI51 -

Blorniben de archiver | SEGLRD MEDKD DFARE Muctura DOD353003T0TE " xit

Aber Carcelar

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.

De la prueba realizada se obtuvo y se observé que existe una considerable diferencia
entre los sistemas en cuanto a la eficiencia temporal. En el sistema NEP, el proceso de registro
tomé aproximadamente 7 minutos, mientras que en el sistema SAP se completd en tan solo 2
minutos. Ademas, en SAP, la guia de retenciones propuesta permite al ACP retener con
precision, ya que los porcentajes son establecidos por el area de impuestos. Ambos registros

cumplen su propdsito, generando idénticos asientos contables.
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e R1.CXP.009: Factura Electrénica Comisiones Bancarias.
1. Observar que el documento a ser registrado (factura) esta disponible en la
seccion de "Monitor de Documentos”, donde se albergan los archivos
corporativos segun el SRI, y proceder a su envio para el procesamiento

correspondiente.
llustracién 37

Factura electréonica Nota R1.CXP.009

Facturas Electrénicas No Procesadas

| () [ Rechazar | [ Process] [ Camisiae F:

Fiesponsable Fespontable Fachura Adign. Foma de pa_ Chered!

2% | Socied . Fecha Ingreso Fecha Clasé RUC! Cédula, Hombre

2502 2022

B

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.

2. Verificar que los datos cargados automaticamente sean los correctos, ademas

de agregar las cuentas contables correspondientes para el registro.

llustracion 38

Validacion de datos R1.CXP.009

= Dogumento Jratar Pasara Detalles Opciones Entorno  Sistema  Ayuda

< SAP Medificar documento prelimina: Resumen

J8 Moneda (% Entrada rapida  [i] Impuestos g Mod.Imput % Cabecera documento o Verificar

Fecha documento: |27.12.2022 Clase doc.: Sociedad: (1100
Fecha contab.: [27.02.2023 Periodo: Moneda:
N? documento: |1900000319 Ejercicio: |2023 Fe.conversién: (27.02.2023
r o
Referenc\a:Lb01006011334513 1 Div.interloc.: l:l

Tit.cab.doc.: | | Existen textos: [J Entr.netos: [
Posiciones
Pos.PK Div. NamCta Descripcién Impuest Importe
0o1 31 6200000009 BANCO INTERNACIONAL S.A. 2,00-
082 40 8111608001 CARGOS BANCARIOS 09 2,00

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.
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3. Validar que los porcentajes de retenciones sugeridos por el sistema sean los
correspondientes, y aplicarlos.
4. Registrar y enviar a contabilizar el documento.

llustracion 39

Contabilizar el documento R1.CXP.009

Log Tratar Pasara Sistema Ayuda

| ~| (@ &3 Informacién téenica  [1]  Mas ~

BB Q)] vV [z ][]l =

Tipo|Soc. N°documento  Afio Texio de mensaje

W | 1100 1900000319 2023 Doc.1900000319 se contabilizd en sociedad 1100

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.

Contrastando con la prueba previa, en esta evaluacion las diferencias entre los
resultados no fueron significativas, debido a que ambas cumples con la exactitud del registro, y
el tiempo de transacciéon en ambos sistemas es similar, 1:30 minutos en el sistema SAP y 2:30
minutos en el sistema NEP, el contraste radicé en el llenado de los datos del documento ya que
en un sistema se lo hace de manera manual mientras que en el otro se carga de manera

automatica.
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e R1.CXP.010: Factura Electronica Servicios Telefonicos.
1. Visualizar que el documento a registrar (factura) se encuentra en la pestafia de "Monitor
de Documentos”, donde se encuentran todos los documentos a nombre de la compafiia

segun el SRl y enviar a procesar dicho documento.

llustracion 40

Factura electrénica no procesadas R1.CXP.010

Facturas Electronicas No Procesadas

Mis @ Finalizar

Cantidad de registros: 20564

: e e ——— e - )
Z [ =14 [« _‘-.(_v] 2]+ \ﬂ,.}]-i\% v | 161 v (8] v | [[i]J |3 Rechazar ‘F Procesar | a Cambar Fi |

T

a% | Socie . Fechaingr . Fecha Cha R

» Responsabls Responsable Factura Asign.  F
| |UD|???20HB|DW235?|3 2

~ | 4000 27022023 03022023 RE 17681525500 CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICA

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.

2. Validar que los datos cargados automaticamente sean los correctos, ademas de

agregar las cuentas contables correspondientes para el registro.

llustracion 41

Validacién de datos R1.CXP.010

= Documento Tratar Pasara Detalles Opciones Entorno Sistema Ayuda

< SAP Contabilizar documento prelim: Resumen

¢ Moneda (G- Entradarapida  [i] Impuestos & Cabeceradocumento i Verificar £ Simular ~ Mas v

Fecha documento: [03.02.2023 Clase doc Sociedad: | 4000
Fecha contab.: (03.03.2023 Periodo: Moneda:
N° documento: | 1900000068 Ejercicio: | 2023 Fe.conversién: |03.03.2023
Referencia L001777206481008 ) Div.interloc. |:|

Txt.cab.doc.: |CONSUMO TELEFONO ‘ Existen textos: [] Entrnetos: []
Posiciones
Pos.PK Div. NumCta Descripcion Impuest Importe
001 31 1000007981 CORPORACION NACIONAL DE TELECO 14,25-
002 40 6118000003 SERV TELEFONICO FIJO 09 14,25

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.
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3. Validar que los porcentajes de retenciones sugeridos por el sistema sean los

correspondientes, y aplicarlos.

4. Registrar y enviar a contabilizar el documento.

llustracion 42

Contabilizar el documento R1.CXP.010

Log Tratar Pasara Sistema Ayuda

SAP

“ V‘ ® 63 Informacién técnica  [1)

) EE Q] @] =]

Tipo|Soc. N°documento Afio Texto de mensaje

Bl 4000 18500000068 2023 Doc.1900000068 se contabilizé en sociedad 4000

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.

En esta prueba los resultados obtenidos son muy parejos a los de la prueba anterior,
debido a que solo se diferencian en la busqueda del centro de costos, que depende del nimero
telefonico facturado, asi mismo el tiempo de registro fue 1:30 minutos en el sistema SAP y 3
minutos en el sistema NEP y como se menciono previamente el contraste fue debido a la carga

automatica de los datos del documento a registrar.
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¢ R1.NO.001: Cuentas por Cobrar Consumo celulares.
1. Observar que el documento a ser registrado (factura) esta disponible en la seccion
de "Monitor de Documentos”, donde se albergan los archivos corporativos segun el

SR, y proceder a su envio para el procesamiento correspondiente.
llustracién 43

Factura electrénica no procesadas R1. NO.001

Facturas Electrénicas No Procesadas

Miis v &  Finalizar

Cantidad de registros: 36143

@0 BEREEFR & @ E~)E) B[] () [ rochars) [ Process) (@ cambir 1]
2% | Soced  Fecha ingreso Fecha Clase RUC/Céduia  Hom . Responsable Respo . Faciura y Asign FeCld Ao impore  ValorIVA  Walor lotal Doc compras  Observacio

[F]mo0  2v0sz2023 oro220e3 RE  wimzsizare. cow | | 140003000078585 P 2088 35 24 4100008951 Faclura no

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.

2. Validar que los datos cargados automaticamente sean los correctos, asi mismo que

la cuenta contable afectada sea la correcta.

llustracion 44

Validaciéon de datos R1. NO.001

= Madificar doc factura 5105615040 2023 registrado de forma preliminar > oas@mo F o — F x
< SAP Modificar doc.factura 510561504( '3 registrado de forma preliminar
Estrpedido active 5= Simutar  (F] Contabilizar & Mersajes  [[layuda S NF M [‘;l \'] Finalizar
Actividad: *| 1 Factura - 5105615040 | [2023 | cow Saldo, 0,00 | UsD
Datbasic. Pago Detale Impuestos  Relencion  Partimporte  Contactos 3 w  Acreedor 1000000220

Fecha factura: 01.02.2023 Feferencia: | 140003000078585
a0 (95,04, 2023
Importa: 33,24 usD

] Cale impuesios

Referencia apedido  Cuenila de mayor

1 Pecidc/Plan entregas | [410000m951 1B g L 1 Mercanciss/Posiciones de servicios

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.



3. Validar que los porcentajes de retenciones sugeridos por el sistema sean los
correspondientes, y aplicarlos

llustraciéon 45

Porcentajes de retencion R1. NO.001

1 Factura 5105615040 2023 | com al 0.00

Datbasic. Pago Detalle Impuestas Retencién Part.imparte Contactos v Acreedor 1000000220

| Deomineciée tpast.  laciret. Base kmponb.ME Imparte ret ME Base Imp.ret ML
| 1- Retencidn de Renta -

| 1= Retencidn de IVA Ac_ 02 0,00

B 5]

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.

4. Registrar y enviar a contabilizar el documento.

llustraciéon 46

Contabilizar el documento R1. NO.001

'Q Contabilizado el documento de factura 5105615040

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.
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Los resultados de la prueba presentaron diferencias notables en los tiempos de registro:

mientras que en el sistema SAP se completd en 2 minutos, en el sistema NEP tomé alrededor

de 7 minutos debido a multiples validaciones. El sistema SAP demostré precision en el registro,

mientras que el sistema NEP present6 desafios en este aspecto, en parte debido a cambios de

empleados entre empresas del grupo, lo que afecté la asignacion de gastos. La sugerencia de

retenciones en SAP resulté beneficiosa, dada la variabilidad de pagos y retenciones en las

facturas.
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¢ R1.MMC.001: Adquisicidon Bienes/Servicios.
1. Observar que el documento a ser registrado (factura) esta disponible en la seccién de
"Monitor de Documentos”, donde se albergan los archivos corporativos segun el SR, y
proceder a su envio para el procesamiento correspondiente.

llustracion 47

Facturas electrénicas no procesadas R1.MMC.001

»oosam Bd _F %

Facturas Electronicas No Procesadas

Mis @ Finalizar

Cantidad de registros: 35137
@ @ BEQEEN EJx BE]E @) (@) G ] [ roms) @ comsr)

1% Secied . Fechaingreso Fecha Clase RUC/ Cédula, Nombre . Respon. Res. Factra ¥ AFor. Cie Autorza Importe  Vaor VA Valor tolal Dot compras  Observacion

|“‘“DO 3032023 18422022 RE 09030260420, COMP. [ ] oo1002000000543 20 1B1Z2022. 1207400 000 1297400 4100008081 Fachura no b

@ Registro procesado exitosamenta

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.

2. Validar que los datos cargados automaticamente sean los correctos, asi mismo que la

cuenta contable afectada sea la correcta.
llustraciéon 48

Validacién de datos R1.MMC.001

Modificar doc factura 5105614966 2023 registrado de forma preliminar

Meodificar doc.factura 5105614966 2023 registrado de forma preliminar

Estrpecido actve 55t Simuler () Coreabilizar ) Ayuda W NF  Mas v [®]~] Finaizar
Actividad: * 1 Factura - 5105614966 2023 oo Salda: 0,00 |usD
Datbisic. Pago Detalle  Impuestos  Retencisn  Partimporte  Contactos 3 v Acreedor 1000008405
[ hid J
Fecha factura: | 18.12. 2022 Rederencia: | 001002000000543
at.: [03.04 2023
12.974.00 us
| Caleimpusstos
o
001
1234567810 e
Cuenta de mayor
1 Padido/Plan antregss 4100008581 10 & = 1 MercanciawPoaicionss de servicios

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.
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3. Validar que los porcentajes de retenciones sugeridos por el sistema sean los

correspondientes, y aplicarlos.
llustracién 49

Porcentajes de retencion R1.MMC.001

< SAP Modificar doc.factura 5105614966 2023 registrado de forma preliminar

Estrpedido actve 59 Simular (3 Contabilzar [ Ayuda W NF Mg v 8~
| dack *| 1 Factura 5105614066 | 2023 | cow 0,00 | uso
1@

Dat basic, Pago  Detalle  Impuestos Retencion  Partimporte  Contactos ) v Acreedor 1000008405

Denominaciin tp.ret Indret L. B.. kmpor.. Comentaria Tpretenc.  N° de exen... @

1- Retencidn de Renta _ [ 0,.0,00 a1

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.

4. Registrar y enviar a contabilizar el documento.
llustracion 50

Contabilizar el documento R1.MMC.001

@ Documento factura 5105614966 contabilizado; bloqueado para el pago Visualizar detalles

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.

En cuanto a la prueba efectuada, se observé una marcada variacién en el tiempo de
procesamiento porque en el sistema SAP tomé cerca de 2 minutos, mientras que en el sistema
NEP tomo 4:30 minutos. Ademas, se encontré que el registro en SAP fue mas preciso, ya que
el departamento responsable ingreso directamente los gastos relacionados con cada punto de
venta, a diferencia del sistema NEP donde el ACP debia validar y cargar manualmente dichos

gastos.



¢ R1.PM.001 — A: Mantenimiento Correctivo.

1. Visualizar que el documento a registrar (factura) se encuentra en la pestafa de
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“Monitor de documentos”, donde se encuentran todos los documentos a nombre de

la compania segun el SRI y enviar a procesar dicho documento.

llustracion 51

Factura electrénica no procesadas R1.PM.001

Facturas Electronicas No Procesadas

Cantidad de registros: 36128

e —~ (=21l=1; T <1 :
@ B EEEEIFE [E
2% [ Socied . Fecha ingreso Fecha Clase RUC i Cédula Nombre prv Respo. Respo.. Facium s
|1100 05042023 16032023 RE  0m25318180001 MORALESS. (L] 001002000000203 20

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.

2. Validar que los datos cargados automaticamente sean los correctos, asi mismo que

la cuenta contable afectada sea la correctos.

llustracion 52

Validacion de datos R1.PM.001

Madificar docfactura 5105615077 2023 registrado de forma preliminar

(B (B ) [@v]([B]-] (@) G rechazar] (W procesar] (@ cambiar 1)
AsFor . CheAu Importe Valor VA Waior fofal Doc compras  Observ)
1503 2149 257 24000 4100009010 Facturd

y oo Bd 7 x

&3 Finalizar

3

@ Registro procesado exitosamente

> oas@zo [ of _
¢ SAP Modificar doc.factura 5105615077 2023 registrado de forma preliminar
Estrpocido active =9 Simular ) Coneabitizar [0 Ayuda S NF Mas |r_'-,| v] Fina
Acthvidad: * |1 Factura - 5105615077 | [2023 | cow Saldo: 0,0048-| usDa
g
Datbisic. Pago Detalle  Impuestos  Retencién  Pamimpore  Contactos » ~ Acreedor 1000007671
Em L
Fecha factura: |15.03.2023 Referencia: |B01002000000203 AZAR MICHAEL ALBERTO
b 06.04.3023 5C
imparte: [240,0000 usDa 080 QLAL- TARDU
9] Cale impoastas 3] | B
il uesto: 25,7148 11 11 (V& 12% - Sin Crédio T+ E"“
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o: | 1603202301092531 8180001200100 20000002033428094214
...... c.pags: 15 Diks heie
Referencia a pedide  Cuenta de mayar
1 Pedido/Plan eniregas ~| [s1geeeveae | [10 (& %) 1 Mesrcanclas/Posiciones de serviclas -

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.



3. Verificar que los porcentajes de retenciones sugeridos por el sistema sean los

correspondientes, y aplicarlos.

llustracién 53

Porcentajes de retencion R1.PM.001

Madificar doc.factura 5105615077 2023 registrado de forma preliminar

Dat bdsic Pago Detalie Impuesios Retencién Part.importe Contactos LR

Denominacién tp.ret. I ret l. B.. Impo.. Comentatio Tpretenc. Ned. @
1- Ratencidn de Ronta 50 0,06 0,00

1- Ratencién de IVA Az 03 0,00 0,00 ]

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.

4. Registrar y enviar a contabilizar el documento.
llustracion 54

Contabilizar el documento R1.PM.001

Acreedor 1000007871

@ Documento factura 5105615077 contabilizado; bloqueado para el pago Visualizar detalles

Nota. Datos tomados del Sistema SAP.

En la ultima prueba realizada, la diferencia mas destacada residia en la naturaleza de
las adquisiciones. Como se explicd en la metodologia, en ocasiones la descripcion de las
facturas puede ser ambigua. Sin embargo, en esta prueba, la orden de compra ya estaba
validada por la persona que realizé la solicitud, lo que agilizé el proceso de registro en el

sistema SAP. En contraste, en el sistema NEP fue necesario consultar y comunicarse con el
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usuario para obtener su validacion, lo que resulté en un retraso en el registro. Como resultado,

el sistema SAP logré un tiempo de registro de 2 minutos, mientras que el sistema NEP requirio

aproximadamente 3:30 minutos para completar la operacion.



Resumiendo, el resultado de cada una de las pruebas se obtuvo lo siguiente:

e Las diversas validaciones por parte del ACP retrasan el registro del documento.

¢ Mientras mas cuentas contables y centros de costos tengan el registro, mayor sera el
tiempo que toma contabilizar el documento.

e La carga automatica de los datos del documento agiliza el registro contable.

e El usuario solicitante al cargar la orden de compra también selecciona lo que se esta
adquiriendo, lo que facilita el registro.

e Con el soporte del area de impuesto de manera directa en el sistema, es mas facil
seleccionar las retenciones a aplicar.

e Eltiempo de registro en el sistema NEP supera por mucho a los tiempos registrados en

el sistema SAP.

3.1.3 Analisis Comparativo
A continuacién, se muestra una tabla que compara los sistemas utilizados por el ACP

para validar y determinar en cual se obtuvo los mejores resultados.

Tabla 3



Analisis comparativo Sistema SAP y NEP
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Sistema

Sistema SAP

Sistema NEP

Facilidad de uso

Tiempos de registro

Exactitud en los registros

Eficiencia del sistema

Parametrizacion

Retenciones aplicadas

De facil uso, sin embargo, la
interfaz es mas complicada
debido a la codificacién/
nombre de las pestafas o
modulos.

El tiempo promedio para
registrar un documento es de
aproximadamente 2 minutos.

Mayor exactitud en los
registros al ser un sistema
consolidado, con carga
automatica de los
documentos y con
estandares establecidos en
la configuracion.

Es un sistema actual y
estandarizado que cumple su
funcién y objetivo al agilizar
el registro de documentos, lo
que reduce
considerablemente el tiempo
y permite realizar nuevas
actividades.

Mediante configuraciones
especificas, se logra la
estandarizacion de los
procedimientos contables
que a su vez permiten
automatizar y rastrear las
diversas operaciones
financieras del area.

Los porcentajes de retencion
son parametrizados en el
sistema por parte del area de
Impuestos, por lo cual, al
momento del registro solo
sugiere aquellos relevantes y

Interfaz facil y sencilla, cada
pestana presenta un nombre
razonable a su funcion.

El tiempo promedio de
registro es de 5:30 minutos,
debido a la gran cantidad de
validaciones y consultas que
deben realizarse.

La falta de definicion de
procesos y de controles en el
sistema, ocasiona que la
exactitud de los registros
dependa de la experiencia
del asistente y la
comunicacion que mantiene
con el solicitante.

Al tratarse de un sistema
antiguo desarrollado
internamente por la
compainia, el proceso de
registro de documentos es
prolongado y demanda la
plena disponibilidad de
tiempo por parte de los ACP.

Los registros se realizan
manualmente sin previas
parametrizaciones, por lo que
el seguimiento de las
operaciones se realiza de
forma individual a través del
envio de correos
electronicos.

Los porcentajes de retencion
son aplicados segun el
criterio del ACP, el sistema
despliega una larga lista con
todos los posibles
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Automatizacion

Segregacion

Personalizacion

Pendientes del Area

acordes a la actividad
economica, tipo de régimen,
y tipo de facturacion en
general.

Los comprobantes de
retencion se emiten de
manera automatica por el
sistema una vez finalizado el
registro

Establece roles claros y
restringe el acceso de los
usuarios a las funciones
pertinentes a su area a
través de los distintos
modulos, lo cual fomenta el
control y la confianza en los
procesos.

Ofrece la capacidad de
visualizar estados de cuenta
con la informacién deseada y
la opcidn de afadir o eliminar
rubros segun las preferencias
del usuario.

Facilita el envio
automatizado y a gran escala
de correos electrénicos que
notifican documentos
pendientes de registro,
agilizando su gestion por
parte de los usuarios de
adquisiciones.

porcentajes existentes para
cada impuesto.

En caso de dudas, se puede
guiar de registros anteriores
o consultar directamente con
el area de impuestos.

Al finalizar la jornada laboral
el ACP debe ingresar a un
nuevo modulo para autorizar
manualmente los
comprobantes de retencion.

El sistema es flexible y no
define claramente las
responsabilidades de cada
area, como resultado, la
responsabilidad recae en
Cuentas por Pagar.

Los estados de cuenta se
presentan de manera
superficial, sin proporcionar
detalles como pagos,
anticipos u otros aspectos
especificos.

Para validar documentos
pendientes, se requiere
realizar una conciliacion
manual y compararlos con
los registros existentes,
ademas de notificar
individualmente a los
usuarios.

Nota. Datos analizados por Autores.

3.1.4 Andlisis de costo de implementacién y mantenimiento
En el siguiente apartado, se desglosan los costos relacionados con la implementacion y

el mantenimiento del sistema SAP, estableciendo una comparacién con los costos asociados al
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sistema actual. El proposito es determinar si existen ventajas y beneficios al adoptar el nuevo

sistema en mencion.

3.1.4.1 Costo de implementacion

De acuerdo con la revision y las consultas realizadas a los usuarios relevantes acerca
de la inversion requerida para el sistema SAP, la empresa en cuestién ha efectuado una
inversion inicial de aproximadamente $2.000.000. Esto se debe a las diversas especificaciones
que se han solicitado para su desarrollo. Es importante destacar que este desembolso no
tendria un impacto directo en los resultados financieros, ya que, al tratarse de un software, este
valor se contabiliza en las cuentas de propiedad, planta y equipo, dentro del rubro de software,
lo que afecta los valores de los activos.
Grafico 1

Costo de implementacion SAP
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Nota. Datos tomados de la empresa.



3.1.4.2 Gastos por mantenimiento sistema NEP

Dado que el sistema en cuestion se encuentra desactualizado, es necesario
proporcionarle un mantenimiento constante para asegurar su funcionamiento éptimo. En
consecuencia, los costos de mantenimiento de los ultimos tres afios se han acumulado a
aproximadamente $2.326.710,76, lo que equivale a un gasto mensual de mantenimiento de

alrededor de $73.000.

Grafico 2

Gastos por mantenimiento NEP
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Nota. Datos tomados de la empresa.
3.1.4.3 Gastos por mantenimiento sistema SAP

Al tratarse de un sistema actual y automatizado, los mantenimientos no ascenderian a
valores tan altos. En este contexto, se estima y aproxima que los valores oscilen entre los

$25.000 mensuales.
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Grafico 3

Gasto por mantenimiento SAP
Suma de Gasto Mantenimiento SAP
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Nota. Datos tomados de la empresa.

3.1.4.4 Ahorro aproximado al darse la implementaciéon
En otras palabras, la empresa podria lograr un ahorro de alrededor de $48.000 al mes,
lo que equivale a aproximadamente $576.000 anuales, Unicamente en los costos de

mantenimiento, gracias a la implementacion del sistema SAP.

Mediante la implementacion del sistema, que conlleva la reduccion de los tiempos de
registro, una mayor precision en el proceso, y la automatizacion de tareas, la empresa podria
considerar la posibilidad de optimizar su fuerza laboral. En el departamento de estudio, esto
podria traducirse en un ahorro de un recurso humano o mano de obra, lo que se reflejaria en
ahorros significativos. Para estimar estos ahorros, podemos tomar como referencia el salario

promedio de un asistente de cuentas por pagar.
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Tabla 4

Ahorro aproximado con implementacion sistema SAP

AHORRO RECURSO
Rubro Mensual Anual

Sueldo y Salario S 500.00 | $ 6,000.00
Alimentacion S 33.00| S 396.00
Bonificacion S 100.00 | $ 1,200.00
Decimo tercer sueldo | $ 41.67 1S 500.00
Decimo cuarto sueldo | $ 37.50 | § 450.00
Fondos de Reserva S 41.67 1S 500.00
Total S 753.83 | $ 9,046.00

Nota. Datos tomados de la empresa.

Es importante sefialar que esta consideracion se aplica Unicamente al departamento de
cuentas por pagar, que es un subdepartamento dentro de una seccién mas amplia. Si
extrapolamos este valor al conjunto de la empresa, teniendo en cuenta que en el area de
cuentas por pagar hay 11 usuarios y se planea reducir 1 usuario, esto representaria una
reduccion del 9%. En cuanto a las areas administrativas y corporativas, excluyendo cargos de
alto rango como jefes, supervisores, coordinadores y gerentes, se tiene una base de
aproximadamente 650 empleados. Aplicando el mismo porcentaje de reduccién mencionado
previamente, se calcularia una disminucion de alrededor de 58 empleados. Estos cambios

tendrian un impacto en los valores que se detallan en el cuadro adjunto:

Tabla 5

Reduccion del 9% con el sistema SAP

AHORRO APROXIMADO
Rubro Mensual Anual
Sueldo y Salario S 29,000.00 | $ 348,000.00
Alimentacion S 191400 S 22,968.00
Bonificacion $ 5,800.00] S 69,600.00
Decimo tercersueldo | $ 2,416.67 | $ 29,000.00
Decimo cuarto sueldo| $ 2,175.00| $ 26,100.00
Fondos de Reserva S 2416.67| S 29,000.00
Total $ 43,722.33 | $ 524,668.00

Nota. Datos tomados de la empresa.
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CAPITULO 4

4. Conclusiones y recomendaciones

La importancia de esta investigacién reside en su capacidad para optimizar la gestion
de Cuentas por Pagar, al identificar aquellas oportunidades de mejora y contrastarlas entre el
sistema actual desarrollado internamente y el sistema SAP, posibilita la toma de decisiones

asertivas en un area esencial de la compania.

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas de este

proyecto.

4.1. Conclusiones

4.1.1 Objetivo 1

“Describir los procesos y procedimientos de cuentas por pagar en la empresa

farmacéutica implementados en ambos sistemas”.

Mediante entrevistas al personal del area durante la fase 1 de la metodologia aplicada,

se llega a la conclusién de que:

e La ejecucion de funciones muestra un enfoque empirico, debido a que solo
poseen un procedimiento estandar para todo tipo de registro y este no abarca
todas las actividades del area de Cuentas por Pagar.

e A pesar de que los procedimientos carecen de documentacion, los registros se
realizan responsablemente y el ACP proporcioné la informacién oportuna para
realizar el diagrama de flujo correspondiente.

e Junto con el usuario del sistema, se realizd paso a paso el registro de un mismo
tipo de transaccion en ambos sistemas, fue informacion recopilada para el

proyecto pero que tampoco esta documentada debidamente en la compania.
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4.1.2 Objetivo 2

“Analizar la funcionalidad, facilidad de uso y precision de ambos sistemas en la gestion

de cuentas por pagar’.

En la segunda fase titulada Hacer, se llevo a cabo la ejecucién de las pruebas, de las

cuales se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e Ambos sistemas desempefian su funcion de registrar los documentos recibidos
en el area, pero difieren en términos de eficiencia.

e Lainteraccién con el SAP puede resultar dificil para algunos usuarios debido a
su amplia gama de funciones y estructura modular. En cambio, la interfaz del
sistema NEP es mas intuitiva y los médulos se representan con nombres

especificos o muy relacionados al rol que cumplen.

4.1.3 Objetivo 3

“Evaluar el impacto de cada sistema en la eficiencia del flujo de trabajo, el tiempo de

procesamiento de transacciones y la exactitud de los registros financieros”.

Una vez realizadas las pruebas tanto de los registros directos y con pedidos en ambos

sistemas, se presentaron los resultados y se concluye que:

o El sistema SAP demuestra su eficiencia al agilizar el proceso de registro de
documentos, generando una significativa reduccion en el tiempo requerido y
permitiendo la realizacién de nuevas actividades. En contraste, el sistema NEP
se caracteriza por un proceso de registro mas extenso, que exige la completa

dedicacion de tiempo por parte de los ACP.
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Los registros en SAP toman la mitad del tiempo en comparacién con el sistema
NEP.

El sistema SAP garantiza precision en el registro de documentos al
direccionarlos a cuentas contables adecuadas y aplicar retenciones de manera
eficiente. Por otro lado, la ausencia de parametrizaciones en el sistema actual
conlleva a que la exactitud de los registros se base en la experiencia del
asistente y la comunicacion con el solicitante.

SAP define roles y limita el acceso de los usuarios a funciones especificas por
area mediante modulos, promoviendo el control y la confianza en los procesos.
En cambio, el sistema actual no restringe el acceso a los distintos médulos, por
lo tanto, carece de control.

A través de ajustes en SAP, se estandarizan procedimientos y se automatizan
operaciones financieras, en contraste con el sistema NEP, donde los registros

son manuales y la falta de parametrizaciones exige validaciones con el usuario.

4.1.4 Objetivo 4

“Calcular el costo de implementacion, mantenimiento y formacién para cada sistema,

para comparar su rentabilidad”.

Con la informacion proporcionada en entrevistas y la recopilada a través de los estados

de cuenta otorgados, se concluye en lo que respecta a los costos, lo siguiente:

El costo de implementacion del sistema SAP es de $2.000.000, lo cual es un
valor elevado, sin embargo, este no afecta la cuenta de Resultados porque es

cargado al Activo No Corriente rubro Software.
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El mantenimiento mensual aproximado en SAP es de $25.000, mientras que el
mantenimiento mensual aproximado de NEP es de $73.000, arrojando asi un
ahorro en Gastos de Mantenimiento mensual aproximado de $48.000.

El ahorro en Recurso humano mensual aproximado, una vez dada la
implementacion, seria de $43.700, dado que la automatizacion de tareas y
reduccién de tiempos, posibilita a la empresa prescindir de alrededor de 58
empleados.

Al ahorro en Gastos de Mantenimiento, sumado el ahorro en Recurso humano,
resultan en un ahorro mensual aproximado de $91.700, que en un afio equivalen

a $1.100.400, valor que compensado lo invertido.

4.1.5 Objetivo 5

“Recopilar las opiniones y percepciones de los usuarios finales sobre ambos sistemas”.

Durante las entrevistas y a lo largo del desarrollo del proyecto, se recopilaron las

opiniones y percepciones del personal del area, de las cuales se extraen las siguientes

conclusiones:

Los usuarios finales, es decir, los asistentes de Cuentas por Pagar consideran el
sistema NEP como obsoleto, al carecer de automatizacién y de actualizaciones
de software, lo que en ocasiones causa retrasos.

Para garantizar la eficiencia del sistema SAP, es crucial que las diferentes areas
relevantes colaboren en sus respectivas funciones y garanticen una correcta
parametrizacion.

El sistema actual carece de claridad en las responsabilidades por area, en otras

palabras, no existe una correcta segregacion de funciones.
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4.1.6 Objetivo 6

“Proponer recomendaciones para mejorar la gestién de cuentas por pagar en la empresa,

basandose en los hallazgos del estudio”.

Por ultimo, considerando el analisis comparativo realizado y las conclusiones obtenidas, se

procede a presentar las recomendaciones:

o Definir y validar el diagrama de flujo para registros, para estandarizar el proceso que
debe seguir cada usuario al hacer uso del sistema.

o Invertir en la implementacion del sistema SAP, debido a la automatizacion de tareas,
segregacion de funciones segun los distintos departamentos, reduccién de tiempos
en registros y demas beneficios que permiten la optimizacion de la gestién de
Cuentas por Pagar.

e Laimplementaciéon también permitira retomar actividades rezagadas tales como
conciliaciones de proveedores, seguimiento de anticipos, depuracién de cuentas,

entre otras.
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4.2. Recomendaciones

Con base en las conclusiones senaladas, se han determinado las siguientes

recomendaciones:

Llevar a cabo la implementacién del sistema SAP, ya que los resultados apuntan
a una optimizacion de la gestion de los registros en el area de Cuentas por
pagar. Debido a que una de sus ventajas es la automatizacion de tareas, entre
ellas el completar los datos de los documentos cargados.

Al reducir significativamente los tiempos de registro y la carga de trabajo
relacionada con multiples validaciones, se podra dar prioridad a las demas
tareas del ACP que se han quedado rezagadas, estas incluyen conciliaciéon de
proveedores, documentos electronicos, cuadre, seguimiento de anticipos
entregados, entre otras.

Resaltando que la inversion en el sistema SAP reflejara en el aumento del Activo
No Corriente, especificamente de la cuenta Software. Valores que seran
compensados en el ahorro en gastos de mantenimiento y recurso humano.
Definir y validar el diagrama de flujo para registros, para estandarizar el proceso
que debe seguir cada usuario al hacer uso del sistema y segregar las funciones
segun el area.

Elaborar un manual de procedimientos de al menos los principales registros que
realiza el area.

Elaborar un manual o guia detallada de las funciones y nombres de las
diferentes transacciones a utilizar en el sistema SAP, con el fin de evitar

confusién entre los mddulos.
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ANEXOS

Formato de preguntas realizadas durante las entrevistas a los ACP

1. ¢Cual es su cargo y cuanto tiempo lleva en la organizacién?

2. ¢Qué actividades realiza dia y dia y cual considera su actividad principal?

3. ¢Cual es el proceso para realizar dichas actividades?

4. ;Para realizar sus actividades necesita la ayuda o soporte de alguna otra area?

5. ¢De los procesos mencionados cual considera que es el mas primordial?

6. ¢Cual es el tiempo promedio en la realizacidon de los registros de documentos?

7. ¢Cuales son los errores o problemas que mas se le presentan en sus actividades, ya sea
del sistema o cometidos por su persona?

8. Si el error es suyo, ¢ Es facil tratar de resolverlo?

9. ¢ Considera que el sistema utilizado actualmente cumple con su funcion?

10. En la escala del 1 al 10, siendo 1 lo mas bajo y 10 lo mas alto ;Qué tan facil es aprender a
usar el sistema actual?

11. En la escala del 1 al 10 siendo 1 lo mas bajo 10 lo mas alto s Qué puntuacion le daria al

sistema actual?
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