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Resumen

El proyecto de titulacién aborda los desafios en la gestion de inventarios de Prirodagreen
S.A. existentes en el periodo de 1 de marzo al 2 de junio del afio 2023, enfocdndose en su producto
principal, la artemia. La carencia de roles cruciales, concentracién de funciones y falta de manuales
generan discrepancias de 47 kilos netos de artemia entre el moédulo operativo y existencias reales,
causando pérdidas de $-5,667.48 USD. Se realiz6 un andlisis situacional y se aplicaron pruebas de
control empleando observacién, levantamiento de procesos y entrevistas. Luego se elabor6 una
matriz de riesgos basada en COSO ERM donde se identificaron 10 riesgos de niveles bajo,
moderado y alto, relacionados con pérdida de inventario, movimientos indebidos, ineficiencias
operativas y conflictos interfuncionales. El proyecto concluye con un "Informe de Proyecto
Integrador"”, presentando hallazgos detallados. Se enfatiza la necesidad de abordar problemas
como la concentracién de funciones, la falta de planes estratégicos y la necesidad de manuales de
funciones y procesos, resaltando asi, la importancia de implementar medidas correctivas como
asignar roles claves, segregar funciones, crear manuales y establecer planes estratégicos. Estas
acciones buscan mitigar riesgos, mejorar la gestién de inventarios y aumentar confiabilidad en las
operaciones de Prirodagreen S.A.

Palabras Clave: Proyecto Integrador, auditoria de procesos, modelo COSO.
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Abstract

The graduation project addresses the inventory management challenges of Prirodagreen
S.A. during the period from March 1st to June 2nd of the year 2023, focusing on its main product,
artemia. The lack of crucial roles, concentration of functions, and absence of manuals result in
discrepancies of 47 net kilograms of artemia between the operational module and actual stock,
causing losses of -$5,667.48 USD. A situational analysis was conducted, and control tests were
applied using observation, process mapping, and interviews. Subsequently, a risk matrix based on
COSO ERM was developed, identifying 10 risks with low, moderate, and high levels of residual
risk, related to inventory loss, unauthorized movements, operational inefficiencies, and
interfunctional conflicts. The project concludes with an "Integrator Project Report" presenting
detailed findings. The need to address issues such as role concentration, lack of strategic plans,
and the necessity for function and process manuals is emphasized. Thus, the importance of
implementing corrective measures like assigning key roles, segregating functions, creating
manuals, and establishing strategic plans is highlighted. These actions aim to mitigate risks,
enhance inventory management, and increase operational reliability at Prirodagreen S.A..

Keywords: Integrated Project, process audit, COSO model.
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Capitulo I



1. Introduccion
1.1 Antecedentes
PRIRODAGREEN S.A. posee actividad econémica principal que es la importacién y
comercializacién al por mayor y por menor de diversos productos relacionados con la alimentacién
de larvas de camarones y pescados, tales como:
- Artemia 85% eclosién
- Artemia 80% eclosién
- Artemia 75% eclosion
- Artemia 70% eclosion
- Artemia 65% eclosion
- Artemia baja eclosién (Huevos de Artemia)
- Artemia Descapsulada (Huevos de Artemia descapsulada)
- Biomasa de Artemia

- Flake Negro de Artemia

La empresa cuenta con bodegas en las ciudades de Guayaquil (matriz), Salinas y Manta
que son administradas por sus correspondientes bodegueros. El producto que mds importa y
comercializa la empresa es la artemia, que es recibida en presentacion de sacos y, posteriormente,

re envasada en cajas, tachos, fundas.

Descripcion del problema
A continuacidn, las causas — raiz que originan el problema existente en el proceso de

inventarios de la empresa PRIRODAGREEN S.A ., mediante un diagrama de Ishikawa:



Figura 1

Diagrama de Ishikawa sobre causa - raiz del problema del proyecto.
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Nota: El diagrama representa las causas — raiz de los descuadres encontrados en la cuadratura

fisica — operativa al corte 2 de junio del 2023.

Posterior, se valian en base a la frecuencia de ocurrencia mensual para visualizarlas en el

siguiente diagrama de Pareto:



Figura 2

Diagrama de Pareto.

Causas - Raiz de Diferencias de 47 kilos netos en la cuadratura fisica-
operativa del producto de artemia al 2 de Junio del 2023.
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Nota: El diagrama representa las causas — raiz del problema ordenadas de mayor a menor

frecuencia de ocurrencia.

Como se puede observar, el 80% de las causas que generan el problema obedecen a:
e C(Carencia de Asistente de bodega y Jefe de bodega en cada bodega sucursal.
e Ausencia de segregacion de funciones entre bodeguero y vendedor.

e Inexistencia de manuales de politicas y procedimientos de recepcién, transferencia y

transformacion del producto.

e Falta de compromiso del personal de bodega.
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Por esto, Prirodagreen S.A. presenta inconvenientes con el rubro de inventarios,

especificamente con la artemia, al existir, al corte del 2 de junio del 2023, un descuadre de 47 kilos

netos del producto en las bodegas de Guayaquil, Salinas y Manta; generando molestias al

departamento de contabilidad al momento de realizar los procesos de facturacién de los productos

requeridos puesto que la informacion reflejada en el sistema no es coherente con las existencias en

bodega representando pérdidas econémicas para la compaiiia.

Se detalla la diferencia total de $-5.667,48 USD de cuadratura operativa - fisica, por

producto y, su representaciéon monetaria:

Tabla 1

Cuadratura operativa — fisica inventario corte al 2 de junio del 2023

s Costo
. T.o tal [tfv.entarm . Diferencias Unitario Efecto
Items Sistema  Fisico al 2 jun (KG) por KG  Monetario (§)
(KG) 2023 (KG) $)
‘é‘“em‘a Alsclontn. e 265 $60,00  $-15.918,00
0%
Artemia descapsulada 7 7 0 $18,02 $-0,36
Artemia eclosién 65% 64 63 0 $28,77 $11.80
Artemia eclosién 70% 100 100 0 $35,44 $-
Artemia eclosiéon 75%  4.996 5.012 -16 $39,60 $-649,01
Artemia eclosién 80% 339 49 290 $37,54 $10.878,81
Artemia eclosién 85% 457 459 -2 $39.,46 $-73,98
Artemia live feed 118 119 =2 $56,53 $-84,80
Biomasa de artemia 331 274 57 $5,15 $295.82
Black artemias flake 1.026 1.047 -22 $10,27 $-221,96
Huevos de artemia 852 845 7 $14,38 $94.21
Total general 8.023 7.976 47 $-5.667,48

Fuente: Elaboracion propia
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También, la cuadratura de saldos contables — operativos detallados por bodega en los
sistemas de informacién utilizados por la compaifiia al corte del 2 de junio del 2023,

determindndose una diferencia neta de $ 0.00 USD:

Tabla 2

Cuadratura de saldos contables — operativos inventario corte al 2 de junio del 2023

Valor En Médulo
Linea Valor En Libros ($) Diferencia ($)
Inventarios ($)
Artemia $ 237.071,62 $ 237.071.,62 $ -
Biomasa de artemia  $ 1.707,56  $ 1.707,56 $ -
Black artemia flake  $ 10.536,93 5 10.536,93 $ .
Total general $ 249.316,10 $ 249.316,10 $ -

Fuente: Elaboracién propia

1.3 Justificacién del problema

Es fundamental, evaluar el control interno en el proceso de inventarios de la empresa
PRIRODAGREEN S.A. puesto que los descuadres que se presentan actualmente complican los
procesos de compras, ventas y contabilidad. Ademas, la gerencia y los accionistas necesitan tener
la certeza del origen de las significativas disparidades de kilos de artemia existentes en el
inventario, debido a que en base a esto se podrian tomar las decisiones y medidas necesarias por
parte de la administracion.

Se conoce que el Gerente General sospecha de robos en los productos por parte de los
trabajadores, asi como también errores por parte de los bodegueros al momento del despacho a los
clientes y en los reportes de conteo de inventario al realizar los cortes de bodega, por esto se

presume una ausencia de control interno en el proceso de inventarios de la empresa en cuestion.
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Por esto, es necesario ejercer controles efectivos al proceso con el fin de garantizar
precisiéon y confiabilidad en los registros en los sistemas de informacién, previniendo el

cometimiento de errores o fraudes y apropiacion indebida de los activos de la empresa.

14 Objetivos
14.1 Objetivo general
Evaluar el control interno correspondiente al proceso de Inventarios de la compaiiia Prirodagreen
S.A. a través del modelo COSO ERM identificando las debilidades existentes en el mismo con la

finalidad de determinar oportunidades de mejora.

14.2 Objetivos especificos

- Conocer el proceso de inventarios de la compaiifa PRIRODAGREEN S.A. mediante un
levantamiento de informacién, utilizando como herramienta la observacién y entrevistas
que permita la identificacion de las dreas y personal relacionado.

- Evaluar los componentes del control interno actual en la compaiiia mediante la aplicacion
del modelo COSO ERM vy ejecucién de pruebas de control para la identificacion y gestion
de los riesgos inherentes y de control existentes en la empresa.

- Preparar un informe de auditoria de evaluacién de los controles internos referentes al rubro
de inventarios a través de la recopilacion de evidencia de auditoria para la determinacion
de oportunidades de mejora y emision de recomendaciones que logren mejorar la

efectividad de los controles aplicados.



| Alcance del proyecto
Para realizar este proyecto se evalda el control interno aplicado actualmente en el proceso
de inventario bajo el modelo COSO ERM y documentacion referente al mismo que sustente
los movimientos del inventario comprendidos del 1 de marzo al 2 de junio del afio 2023 en las

bodegas de Guayaquil, Manta y Salinas.

1.6 Marco tedrico
1.6.1 Marco conceptual
1.6.1.1 COSO Enterprise Risk Management Framework (2017). El "COSO Enterprise
Risk Management Framework" es un modelo concebido por el "Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission” (COSO) en 2017. Su objetivo es asistir a las
entidades en la instauracion de un enfoque eficiente para el manejo de riesgos empresariales.
A continuacidn, se presenta un resumen de sus elementos centrales:
e Gobierno y Cultura:
- Resalta la relevancia de los valores éticos en el tratamiento de riesgos.
- Fomenta un compromiso con la competencia y la transparencia en la toma de
decisiones.
- Establece una estructura de gobernanza sélida para apoyar la gestién de riesgos.
e Estrategia y Objetivos:
- Se enfoca en el establecimiento de objetivos estratégicos claros y alineados con la
mision de la organizacion.
- Identifica eventos potenciales que podrian afectar el logro de los objetivos.

- Evalda los riesgos para determinar su grado de importancia.



e Desempeiio:
- Selecciona estrategias para abordar y mitigar los riesgos identificados.
- Evalda el impacto de los riesgos en la consecucién de los objetivos.
- Adapta y modifica las estrategias en respuesta a cambios en el entorno.
e Revisién y Evaluacion:
- Pone en practica una supervision constante para asegurar la eficacia de las estrategias
de gestion de riesgos.
- Evalua el rendimiento de la gestién de riesgos y la eficacia de las estrategias adoptadas.
- Evalia la respuesta al riesgo en relacion con los objetivos y la estrategia.
e Informacién, Comunicacién y Reporte:
- Suministra informacion pertinente sobre riesgos a lo largo de toda la organizacion.
- Facilita la comunicacion interna y externa sobre asuntos de riesgo.
- Genera informes adecuados para respaldar la toma de decisiones y la rendicién de
cuentas.
La implementacion exitosa del COSO ERM puede ampliar la habilidad de una entidad para prever
y afrontar los cambios desafiantes y, en tltima instancia, lograr un crecimiento sostenible y una
ventaja competitiva. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

C0SO0., 2017)

1.6.1.2 Buenas practicas de almacenamiento de acuacultura. La Direccion Regional de
Inocuidad de los Alimentos - OIRSA resalta la importancia del adecuado almacenamiento en la
acuacultura para asegurar la calidad y seguridad de los productos acudticos. Buenas practicas

incluyen mantener la temperatura cercana al punto de congelacién para evitar la proliferacién
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bacteriana, mantener areas limpias, manipular los productos con cuidado para preservar su
integridad, usar envases apropiados, etiquetar claramente con fechas y aplicar el principio "primero
en entrar, primero en salir" para evitar desperdicio. Ademads, se aconseja separar diferentes
productos para evitar contaminacion mutua, proteger de plagas y monitorear condiciones como
temperatura y humedad. Estas pricticas contribuyen a garantizar la calidad, frescura y seguridad

de los productos almacenados. (Agropecuaria, 2017)

1.6.1.3 Artemia.

Figura 3

Artemia

Nota: Adaptado de REDACCION NATIONAL GEOGRAPHIC [Fotografia], por KIM TAYLOR,
NATURE PICTURE LIBRARY, CORBIS, 2017, National Geographic

(https://static.nationalgeographic.es/files/styles/image 3200/public/artemia.webp?w=710&h=45

6).
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La artemia es un organismo invertebrado artrépodo primitivo, perteneciente a un género
crusticeo braquidpodo que habita en lugares altamente salinos, tales como: lago, lagunas o
costeros. (Paredes Salinas, 2019)

La artemia ha sido ampliamente utilizada en la acuicultura y la investigacién cientifica
debido a su versatilidad y valor nutricional. Ademads, su capacidad de producir quistes que pueden
ser almacenados durante largos periodos la convierte en una fuente de alimento confiable y

conveniente para la cria de muchas especies acudticas.

1.6.1.4 Diagrama de ishikawa. El diagrama de Ishikawa se basa en la idea de que un
problema o efecto no es resultado de una sola causa, sino de multiples causas interrelacionadas.
Ishikawa (1985) afirma que "la mayoria de los problemas son causados por la interaccién de varias
causas", y que estas causas pueden ser agrupadas en categorias como método, maquinaria,
materiales, mano de obra, medicién y medio ambiente.

El diagrama de Ishikawa se utiliza como una herramienta para analizar y comprender las
relaciones causales entre diferentes variables o factores. Se puede citar a Ishikawa (1985) diciendo
que "el diagrama de causa y efecto proporciona un marco légico para identificar y organizar las
causas de un problema y ayuda a los investigadores a comprender las interacciones entre diferentes

factores". (Rodriguez, 2023)

1.6.1.5 Diagrama de pareto. El diagrama de Pareto es una herramienta de andlisis que
identifica y prioriza las causas clave en un conjunto de datos. Basado en el principio 80/20, muestra

que el 80% de los problemas se derivan del 20% de las causas. Esta representacion visual comunica
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la importancia relativa de elementos o causas, facilitando la toma de decisiones al equipo, gerentes

y partes interesadas al establecer prioridades de manera clara y concisa. (Gonzalez, 2023)

1.6.1.6 Diagrama de flujo. Un diagrama de flujo es una representacién gréfica que ilustra
cada paso o progresion a lo largo de un proceso. Utiliza lineas para mostrar la direccion del flujo
y emplea un conjunto de simbolos estidndar para describir los pasos del procedimiento de manera
secuencial.
Figura 4

Simbologia para diagramar procesos

Inicio / Fin Es el inicio y el final de un
proceso

Es el orden que llevan las
Linea de flujo actividades u operaciones

Son las lectura de los datos de
Entrada / Salida la entrada y la impresion de
datos en la salida

Representa las operaciones de
Proceso cualquier tipo

Se analiza una situacion con
Decision verdadero o falso

O

La ventaja es su capacidad para simplificar y visualizar procesos complejos, lo que facilita
la comprensién y comunicacién entre personas involucradas en un proyecto. Ademds, los
diagramas de flujo permiten identificar y solucionar posibles problemas o ineficiencias en un

proceso antes de su implementacién. (Afez, 2023)
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1.6.1.7 Métodos y técnicas de recoleccién de datos. La recoleccién de datos es el proceso
que se lleva a cabo para el levantamiento de informacién de un tema de interés donde el método
significa el camino y las técnicas, la forma de recorrerlo. Ejecutar dicho proceso es imprescindible
para analizar antecedentes sobre la investigacidn en curso de manera cualitativa y cuantitativa.
Algunos métodos de recoleccion de datos son: analitico, sintético, deductivo e inductivo. Y, por
otro lado, existen diversas técnicas para desarrollar el levantamiento de informacién, tales como:

observacion, entrevista, encuesta y analisis de contenido. (Santos, 2023)

1.6.1.8 Entrevistas. La técnica de la entrevista tiene como herramienta la comunicacién
interpersonal entre dos partes donde una de ellas cumple con el rol de entrevistador, es decir, quien
formula y realiza las preguntas; mientras que la otra parte es el entrevistado, es decir, quien

responde las preguntas. (s.f., Tesis y Masters, 2023)

1.6.1.9 Ejecucion de pruebas de control. Las pruebas de control en auditoria de inventario
son esenciales para evaluar la eficacia de los mecanismos de control y detectar errores en las
declaraciones financieras. Al identificar inconsistencias, se pueden tomar medidas correctivas y
mejorar la gestién del inventario. (NIA 330 RESPUESTAS DEL AUDITOR A LOS RIESGOS
VALORADOS, 2009)
Algunos de las pruebas de control relacionadas a la auditorfa de inventarios son:
e Observacion de los procesos referentes a inventarios: Hace referencia al método
personalizado por cada auditor para recaudar evidencia de auditoria directa y personal. Esta

técnica se realiza presenciando y examinando de cerca de los procesos, actividades y
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operaciones en el lugar de trabajo de la entidad sujeta a auditoria para poder contemplar de
primera mano las formas en las que se llevan a cabo los procedimientos, cOmo se manejan
los activos, cOmo se registran las transacciones y como se cumplen las politicas.

e Revision documental de registros referentes a inventarios conforma una parte fundamental
del proceso de auditoria de inventarios, permite verificar la exactitud y confiabilidad de la
informacién relacionada con los bienes almacenados.

e Recilculo de saldos de inventario al corte de estudio, con esta prictica se busca obtener la
certeza de que los registros contables de inventario reflejen las cantidades fisicas de los

productos disponibles en el almacén en una fecha especifica

1.6.1.10 Levantamiento de procesos. El levantamiento de procesos es una técnica
que busca representar la realidad con precision, identificando las actividades y tareas involucradas
en un proceso especifico para lograr un resultado deseado. Proporciona una visién clara de las
acciones y métodos utilizados; a partir de esta representacion, es posible aplicar andlisis, realizar

ajustes y redisefiar procesos con el objetivo de mejorar los resultados obtenidos. (Bergholz, 2011)

1.6.2 Marco normativo

1.6.2.1 ISO/IEC 27001. La norma ISO/IEC 27001 tiene su enfoque en la gestién de la
seguridad de la informacién en las empresas y proporciona un marco que guia la creacion,
aplicacion, sostenimiento y mejoramiento constante de un Sistema de Gestidn de Seguridad de la
Informacion (SGSI) efectivo. Su propésito es salvaguardar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién critica o sensible de la organizacién; asimismo, establecer un

enfoque metddico basado en riesgos para la gestion de la seguridad de la informacién identificando
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potenciales amenazas y riesgos asociados con los datos de la empresa. (International Organization
for Standardization ISO , 2022)

1.6.2.2 Normas Internacionales de Auditoria NIA. Se trata de un conjunto de pautas
emitidas por la Federacién Internacional de Contadores IFAC para supervisar auditorias
financieras, estableciendo criterios de planificacion, ejecucion y registro. Fomentan imparcialidad,
integridad y rigurosidad en evaluar datos financieros, resaltando la importancia de pruebas sélidas.
Adoptarlas busca garantizar calidad, uniformidad y transparencia en auditorias internacionales,

generando confianza en informes financieros entre inversionistas, reguladores y partes interesadas.



Capitulo 2



2. Metodologia

2.1

2.1.1

Analisis situacional de la empresa
Conocimiento de la empresa

Laempresa PRIRODAGREEN S.A. fue fundada en junio de 2016 segtin el Registro
Unico del Contribuyente y se dedica a la venta mayorista de productos quimicos agricolas.
Establecida por el Gerente General Walter Ovidio Diaz Chamba en asociacién con la
empresaria rusa Kryukova Marina, quien posee el 98,75% del capital como se refleja en el
portal de la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros. (SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS, 2023) La compaififa importa cistos de
artemia seca, biomasa y hojuelas negras de artemia desde Rusia para comercializar en el
mercado ecuatoriano. Prirodagreen S.A. forma parte de la industria del sector acuicola
puesto que provee alimento vivo para las larvas de camarén, atendiendo a grandes y

pequeias camaroneras y laboratorios de larvas.
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2.1.1.1 Mision. Impulsar el crecimiento sostenible del sector acuicola ofreciendo
productos innovadores bioseguros y de alta calidad satisfaciendo la amplia gama de
exigencias expresada por parte de nuestros Consumidores, mediante relaciones
internacionales fiables con nuestros sourcing unit en Rusia y Repiblica Checa.

(PRIRODAGREEN S.A,, s.f.)

2.1.1.2 Vision. Ser la empresa lider del mercado acuicola gracias a nuestra
responsabilidad y confiabilidad siendo reconocidos por nuestros productos de alta calidad

producidos bajo los estdandares de excelencia Internacional. (PRIRODAGREEN S.A,, s.f.)

2.1.1.3 Estructura organizacional. En el drea de gerencia, los socios son: Gerente

General Walter Ovidio Diaz Chamba y, Kryukova Marina quien es la accionista
mayoritaria.
El organigrama refleja la presencia de 4 principales dreas en la empresa:

— Departamento de Contabilidad/Administracién,

— Departamento de Bodega,

— Departamento de Logistica,

— Departamento de Recursos Humanos vy,

— Departamento de Tesoreria,
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La organizacién cuenta con personal externo de auditoria y soporte técnico

brindado por el sistema contable Listosoft. El proyecto se enfoca en el drea de bodega, con

3 ubicaciones en Ecuador:

- Bodega Guayaquil (Bodega Matriz)

- Bodega Manta

- Bodega Salinas — Mar Bravo

Cada bodega tiene su bodeguero encargado de administrar el inventario, completar

registros de movimiento en Kardex y manejar entregas a vendedores o clientes. Se exige

confirmacién de entregas mediante firma en factura electrénica y acta de recepcion,

asegurando coherencia con los detalles de la factura.

Figura 5

Estructura Organizacional de la empresa Prirodagreen S.A.

CONTABILIDAD
Y
ADMINISTRACI BODEGA
ON
Jefe de bodega
CONTADOR (Bodeguero
Matriz)
E—
Asistente Asistente Bodeguero Salinas
contable administrativo

Bodepuero Manta

SOCIOS (RUSIA)
|
—— Auditoria financiera
exlerna
e Soporte Técnico TI
(sisterna)
GERENTE
GENERAL
3
Moot LOGISTICA Tesqreria
Jefe de reaursos 2
humanos Transportista Tesorero
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2.1.1.4 Flujograma del proceso de inventarios. El flujograma del manual de
funciones da una idea general del proceso de inventario, pero se requiere entender cada
paso en detalle. Por esto, se usard entrevistas y observacién para un levantamiento de los
procesos de compras, recepcién, transformacion, distribucién y ventas en el drea de

inventarios.

Figura 6

Flujograma Proceso de Inventarios

PROVEEDOR BODEGUERO CONTROL DE EXISTENCIAS USUARIO A SERVICIO BODEGUERO
COP1A DE LOS DOCUMENTOS
REQUERIDOS
ENTREGA DE REGISTRO DE 2
PRODUCTOS | ENTRADA DE ] DOCUMENTOS REQUERIDOS:
PRODUCTOS Facturas
Actas de entrega
INICIO: ;
PROCESO DE | EMISIONDEFACTURAY
VAUDACIGN: CONTED DE SALIDA DE ACTA DE ENTREGA
MERCADDERIA MERCADERIA

¥

FiN ENTRADA DE REAUZAR VALIDACIGN DE PEDIDO
FOREE PEDIDOS DE E—
ENTREGA DE PRODUCTOS
PRODUCTOS
ORDENADOS EN

LA FACTURRA

COPIA DE LOS

DOCUMENTOS

»| REQUERIDO PARA LA

SALIDA DE PRODUCTO

'

VALIDACION DE
SALIDA DELA
MERCADERIA

¥

SALIDA DEL
FRODUCTO
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2.1.1.5 Manual de funciones de los encargados de bodega. En el manual de
Prirodagreen S.A., se define el rol del Jefe de Bodega como responsable de planificar,
supervisar y controlar el almacenamiento y entrega de mercancia a clientes, asegurando
operaciones continuas y satisfaciendo los requerimientos gerenciales. Funciones incluyen
planificar actividades diarias, coordinar ingresos y reportar novedades a administracion.
En cuanto a seguridad, se menciona asistencia a formaciones y uso de elementos de
proteccién personal para la prevencién de los riesgos ocupacionales definidos en su puesto
de trabajo.

El control de inventario supone realizarse con tarjetas Kardex, siguiendo el método

FIFO. Se ilustra el formato del kardex que actualmente no esté siendo utilizado:

Figura 7

Formato de Kardex para empresa Prirodagreen S.A.

FORMATD DF KARDEX PARA LA EMPRESA PRRODAGREEN 5.4
FORMATD) DF KARDEX DE INGIESO Y SALIDA DE MERCADERMA PO MITODO 0

ok N,

EKANION | ENTREDAS SIS )
FiOW | PEVACON | UNEADES ORI [ 0. CANTIOMO PSSO K] MECKOPOR G | WAIORTOTAL | CANTION 50 6N 5] PHECK) PORIG | VALOR TOTAL | CANTIOAD PTSO N K6 PRECK0P0RAG | YALOR TOTAL
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2.1.1.6 Comunicacion organizacional. El personal de la entidad utiliza WhatsApp
como principal medio de comunicacién, con grupos "Inventario Prirodagreen” y "Ventas
Prirodagreen"” creados por el Gerente General y administrados por su asistente. En estos
grupos, vendedores y bodegueros publican pedidos y respaldan ventas con fotos de
facturas, actas de entrega y egresos de bodega.

También, se emplea BOX Inc. para almacenar y compartir archivos en linea.
Bodegueros y vendedores acceden a carpetas "Inventario general bodegas" y "Proyecto
inventario bodegas" a través de sus correos personales para actualizar movimientos de

inventarios, sin embargo, los formatos de kardex en estas carpetas no estdn actualizados.

2.1.1.7 Métodos y técnicas de recoleccién de datos. La investigacién utilizé el
método analitico, evaluando la informacién de lo general a lo particular. Se emplearon
técnicas de recoleccién de datos como observacidn, entrevistas y pruebas de control,

aprovechando fuentes directas del proceso de inventarios en Prirodagreen S.A.

2LL71 Entrevistas. Para el desarrollo de este proyecto, se realizaron entrevistas de
manera presencial y virtual con el Gerente General de la empresa, la asistente contable
quien maneja sistemas de informacién, encargado de bodega en Guayaquil y, Auxiliar
Administrativa quien realiza las conciliaciones semanales del inventario, bajo la siguiente

planificacién:
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Tabla 3

Cronograma de entrevistas con el personal relacionado al rubro de inventarios de la

empresa Prirodagreen S.A.

Fecha Puesto Nombre del trabajador
Asistente contable Cinthia Fuentes R.
9/6/2023
Asistente administrativa Ariana Flores F.
Asistente contable Cinthia Fuentes R.
16/6/2023
Asistente administrativa Ariana Flores F.
Asistente contable Milena Viej6 Q.
23/6/2023
Contador David Labanda P.
27/6/2023 Gerente General Ing. Walter Diaz
Jefe de Bodega y
30/6/2023 Dimitrijus Berdnikovas
Bodeguero

2.1.1.7.2  Ejecucion de pruebas de control. Algunas de las pruebas de control que se
ejecutaron con el fin de auditar el proceso integral del inventario son:
¢ Observacion de los procesos referentes a inventarios.

Para el proyecto, se visité la bodega matriz de "PRIRODAGREEN" S.A. en
Guayaquil, observando normal procedimiento de procesos de inventario y controles. Se
identificaron observaciones:

o Movimientos del inventario se registran tardiamente en el sistema, basados

en reportes de los bodegueros.

o Carencia de manuales de procedimientos y politicas para sus procesos.
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Supervisién escasa en las gestiones de bodega.

Un individuo desempeiia roles de Bodeguero y Jefe de bodega en matriz y
sucursales.

La mercaderia no se pesa al recibir debido a grandes compras y su
susceptibilidad a temperaturas altas; se pesa y reenvasa en camaras frias

seglin se necesite.

Adicional, se logré detectar las siguientes debilidades relacionadas al control

interno:

Ausencia de camaras de seguridad en accesos de bodegas, excepto en
Guayaquil, sin vigilancia constante.

Falta de integracion de ERP y WMS para una gestién adecuada de stocks.
Control de acceso fisico inadecuado al compartir custodia de llaves entre
multiples personas.

Bodeguero realiza funciones incompatibles (custodia, registro y ejecucion),
considerando que es responsable de la bodega (custodia), actualiza la tarjeta
de kardex y hace el reporte del inventario fisico (registro) y se contacta con
clientes (ejecucién — en bodega Manta el bodeguero también actia de
vendedor).

Uso de tarjetas Kardex ordenado por gerencia, pero no se actualizan en
ninguna bodega.

Sistemas de informacidon carecen de restricciones de acceso segun roles y

funciones de usuarios.
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¢ Revisiéon documental de los registros correspondientes al inventario en archivos
comprendidos del 1 de marzo al 2 de junio del 2023.

La revisiéon documental involucré visitas a las oficinas de Guayaquil, examinando
registros de inventario del 1 de marzo al 2 de junio. Se revisaron actas de entrega por
transferencias entre bodegas, actas de transformaciones por reenvasado y carpetas de
ventas con facturas electrénicas y actas de entrega con su guia de remisiéon. Una carpeta de
inventario fisico guarda informes semanales de corte, incluyendo reportes de bodegas
Guayaquil, Manta y Salinas, y saldos de inventario en el sistema. (Ver anexo 2)

Por otro lado, dentro de este periodo la empresa recibié mercaderia a través de una
grande importacién, por esto, se revisé documentacién asociada a esta tltima importacién:
Bill of landing, invoice emitida por el proveedor en el exterior, checklist de cada producto
con su presentacion y peso. (Ver anexo 2)

Es importante mencionar que se encontraron algunas debilidades en la revisién de
toda esta documentacién dentro del periodo de estudio:

o De un total de 24 actas de transferencias, 19 de estas no tenian adjunta su
correspondiente guia de remision que respalde el traslado de la mercaderia.
o En el periodo de estudio, de acuerdo a la secuencia de las actas de entrega
en la base de datos debié haber 153 actas en archivo; sin embargo, se

encontrd un total de 26 actas faltantes.
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o De un total de 127 actas de entrega, 36 de las mismas tenfan correcciones o
anotaciones escritas a mano, lo cual pone en duda la veracidad de la
informacién impresa o escrita.

o Los reportes del inventario fisico son impresos de un archivo en excel, no

son realizados a mano por las bodegas de Salinas y Manta.

e Recilculo de los saldos de inventario al corte del 2 de junio del 2023.

A través del reporte de los movimientos del inventario que fueron facilitados por
personal de la empresa, se realizé un recdlculo del saldo de inventario por Artemia de
eclosién presentado con anterioridad en las cuadraturas en el capitulo 1. Se categorizé las
transacciones de acuerdo a cémo afectan los movimientos al inventario y de acuerdo al
motivo de la transaccién, ya sea una compra local, ingreso por importacién, ventas,
devoluciones, movimientos por transformaciones, transferencias de mercaderia y demds
tipos de movimientos para asi llegar al mismo valor total del inventario en general como

se muestra en la siguiente tabla:



Tabla 4

Recdlculo de saldos en base a los movimientos del inventario corte al 2 de Junio del 2023 presentados en kilos.
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ITEMS INGRESO X COMPRAS VENTAS DE:EL INGRESO EGRESO X EGRESO INGRESO X EGRESO X INGRESO X EGRESO X Total
IMPORTACION VENTAS COSTEADO CONSUMO CONTABLE TRANSFERENCIA TRANSFERENCIA TRANSFORMACION TRANSFORMACION general

ARTEMIA ALTA ECLOSION 80+ 17.475 54 -15.096 33 782 -2.308 142 -1.348 -265
ARTEMIA DESCAPSULADA 2.054 13 -2.744 652 23 27 -17 7
ARTEMIA ECLOSION 65% 1.495 15 0 280 -280 353 -1.770 64
ARTEMIA ECLOSION 70% 3.371 2.004 -4.385 50 3.498 1.003 -1.003 1.772 -6.210 100
ARTEMIA ECLOSION 75% 29.227 -31.441  1.789 272 -218 4.608 -4.608 18.137 -12.770 4.996
ARTEMIA ECLOSION 80% 14.768 -16.268 117 599 -599 1.583 -1.583 3.306 -1.584 339
ARTEMIA ECLOSION 85% 24.086 -22.525 3920 7.036 -8.712 5.714 -5.714 9.017 -9.364 457
ARTEMIA LIVE FEED -454 423 -423 585 -24 118
BIOMASA DE ARTEMIA 16.511 2.000 -18.210 30 350 -350 13 -13 331
BLACK ARTEMIAS FLAKE 7.341 261 -6.685 114 =5 2.150 -2.150 2.856 -2.856 1.026
HUEVOS DE ARTEMIA 17.225 18 -16.112 3 1.107 -1.129 2.456 -2.456 3.466 -3.728 852
SIN IDENTIFICACION 40 -40 0
Total general 133,553 4.350 -133.933 3,708 13.667 -12.971 -350 18.230 -18.230 39.711 -39.711 8.023
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2.1.1.8 Levantamiento de procesos relacionados al inventario. Para el levantamiento de

procesos referentes al inventario se realizaron visitas en las oficinas de la ciudad de

Guayaquil para observar de manera presencial los procesos llevados a cabo en bodega

matriz. Adicional, no se visitaron de manera presencial las bodegas de Manta y Salinas

(Mar bravo); sin embargo, se llevaron a cabo conversatorios y entrevistas de manera virtual

con el personal de dichas bodegas con el fin de conocer el proceso completo de manera
integral.

A través de todo lo expuesto por el personal y la observacién empleada en los

procesos referentes al inventario de la empresa Prirodagreen S.A. se pueden nombrar 5

procesos referentes al rubro:

SR Proceso de compras. El proceso de compras de la empresa
PRIRODAGREEN S.A. se lleva a cabo aproximadamente dos veces al afno y se realiza en
base a los requerimientos de mercaderia que realizan los bodegueros en las bodegas
sucursales en Manta y Mar Bravo y, por las propias necesidades de la bodega matriz
ubicada en la ciudad de Guayaquil. Dichos requerimientos son comunicados a la asistente
contable que es quien emite la orden de compra y se contacta con el proveedor via correo
para hacérsela llega. Seguidamente, el proveedor emite la factura y la envia via correo
electrénico a la asistente contable. La mercaderia llega al pais después de un mes de emitida
la factura y el encargado de las importaciones se acerca a retirarla a aduana para,
posteriormente, trasladarla a la empresa donde es recibida por el bodeguero de la bodega

matriz.



Figura 8

Flujograma proceso de Compras de Prirodagreen S.A.
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Proceso de recepcion. Al momento de realizar la recepcion de la

mercaderia en bodega matriz, el bodeguero, quien es el encargado de recibir los

contenedores, procede a descargarlos con la ayuda de aproximadamente 10 personas de

género masculino puesto que, debido a que las compras se realizan dos veces al afo, el

volumen adquirido es de aproximadamente 100 — 150 sacos de producto variado (artemia

de eclosién, flake negro, huevos de artemia). Luego, se almacena el producto en la camara
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fria donde, posteriormente, se pesa cada saco llegado. Y, por tltimo, se procede llenar los
documentos de recepcion de la mercaderia.
Figura 9

Flujograma proceso de Recepcion de Prirodagreen S.A.
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2.1.1.83 Proceso de transformacion. El proceso de transformacién se
denomina en la empresa al proceso de reenvasado del producto, debido a que inicialmente
la artemia se importa en presentacion de sacos de 25 kg y con este proceso se obtienen més
presentaciones de acuerdo con la necesidad o requerimientos del cliente, se envasan en
tachos, fundas, cajas o latas. En este proceso de “transformacion” también se incluyen las
“mezclas de artemia” esto se da cuando se mezcla artemia de diferentes eclosiones para
mejorar su eficiencia de eclosién.
Las presentaciones que tiene el producto de la artemia se crean a partir de las
“transformaciones™ para cada porcentaje de eficiencia, se enlistan a continuacion:
— Tachos 10 kg
— Tachos 8 kg
— Tachos 6 kg
— Cajas 8,25 kg
— Cajas 7 kg
— Cajas 5,448 kg
— Cajas 6 kg
— Fundas 550 gr
— Fundas 500 gr
— Latas 500 gr

— Latas 454 gr



Figura 10

Flujograma proceso de Transformacion de Prirodagreen S.A.
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2.1.1.84 Proceso de distribucién. El proceso de distribucion se lleva a cabo
entre las bodegas de la empresa Prirodagreen S.A., desde bodega matriz que se encuentra
en la ciudad de Guayaquil que es donde llega inicialmente toda la mercaderia que se
importa para luego ser reenvasados a través del proceso de transformacién y por tltimo ser
distribuidas dependiendo de la necesidad y pedidos que realicen las demds bodegas en
Salinas y Manta.

Es importante mencionar que, dentro de este proceso de distribucién los
requerimientos de mercaderia por parte de los bodegueros ya sea de Salinas o de Manta se
realizan de manera informal a través de mensajes en grupos de WhatsApp que han sido
creados por el Gerente General para este propdsito o a través de llamadas entre el
bodeguero en cuestion y la asistente administrativa, contable o el Jefe De Bodegas.

Por otro lado, también se menciona que el personal en bodega no cuenta con
sistemas de informacién, es decir, todos los movimientos en bodega se registran de forma
manual en tablas de Excel o se llevan apuntes de manera fisica en algin registro informal
por parte de los bodegueros para luego elaborar el acta de entrega correspondiente para
reportar los movimientos que tiene el inventario a la asistente administrativa. Por esto, la
empresa no cuenta con sistemas integrados entre contabilidad y el médulo de inventarios.

Todos los movimientos que tiene el inventario son ingresados por la asistente
administrativa luego de que le han proporcionado el respaldo fisico del movimiento del
inventario que es el “Acta de entrega” ya sea un movimiento por “transformacidén™ que se
refiere al reenvasado de los productos o por “transferencia” que hace referencia al proceso

de distribucién del producto de la bodega matriz a las demds bodegas pequeias.



Figura 11

Flujograma proceso de Distribucion de Prirodagreen S.A.
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2.1.1.85 Proceso de ventas. El proceso de venta comprende desde que el
potencial cliente se pone en contacto con el vendedor y manifiesta su interés por realizar
una compra del producto, la evaluacién que le realizan para determinar el techo de crédito
que le otorgard la empresa, hasta que la venta es concretada, se entrega el producto y se
hacen firmar documentos de respaldo (factura y acta de entrega).

En este proceso intervienen 4 roles importantes: la interaccién que ocurre entre el
vendedor y el cliente, departamento contable/administrativo, gerencia y bodega.
Inicialmente, el vendedor es el tinico que tiene contacto directo con el cliente, el encargado
de solicitarle al mismo la documentacién requerida para evaluar su historial crediticio,
también se encarga de recopilar la documentacion firmada luego de que la venta se haya
concretado, tiene la responsabilidad de entregar la factura junto con el acta de entrega que
respalda la venta firmada al departamento de contabilidad para su correspondiente archivo.

Por otro lado, el departamento contable/administrativo se encarga de gestionar la
evaluacién de la persona en la plataforma de consulta del burd crediticio “Equifax”,
también son quienes preparan los pagarés y actas de entrega junto con la facturacién
electrénica correspondiente. Asi también, el Gerente General es quien autoriza la venta al
cliente dependiendo de su puntaje crediticio, historial de pagos, cuentas y referencias
bancarias, etc. Y quién asigna el techo y dias de crédito que se le otorga a la persona que
estd solicitando productos a crédito. Por ultimo, el bodeguero se encarga de despachar el
producto de acuerdo al detalle en acta de entrega y realizar el llenado del egreso de bodega

correspondiente, mismo que luego es enviado a contabilidad para ser archivado.



Figura 12

Flujograma proceso de Ventas de Prirodagreen S.A.
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En base al levantamiento de los 5 procesos referentes al rubro de inventarios expuestos con

anterioridad, la ejecucién de pruebas de control y las entrevistas realizadas al personal involucrado

se han determinado hallazgos y debilidades de control, mismos que estdn debidamente detallados

en el Informe de Proyecto Integrador. (Ver anexo 1)

3.2 Riesgos Asociados

Tabla 5

Riesgos asociados a los hallazgos encontrados durante la auditoria

Hallazgo

Riesgos asociados

Concentracion de funciones

incompatibles.

Custodia compartida de bodega.

Carencia de  manuales de
procedimientos y politicas para los

procesos.

Riesgo de pérdidas de inventario y
procesamiento de movimientos indebidos
0 no razonables.

Riesgo de cometimiento de errores en el
registro de los movimientos de
nventarios.

Riesgo de pérdidas de inventario y
procesamiento de movimientos indebidos
0 no razonables.

Riesgo de conflicto interfuncional debido
a la asignacién informal de funciones.
Riesgo de ineficiencia e inefectividad en

las operaciones a causa de procedimientos

socializados de manera informal.




Inexistencia de manuales de

funciones.

Falta de restricciones en los perfiles
de seguridad por usuario en los
sistemas de informaciéon vy

contratacion de licencias.

Ausencia de plan estratégico de

compras/ventas anuales.

Documentacién soporte

incompleta.

Riesgo de pérdidas de inventarios debido a
incendios o desastres naturales.
Inadecuado control de calidad del
producto.

Riesgo de stock inadecuado debido a
requerimientos deficientes o excesivos.
Riesgo de errores de ubicacién en el
almacenamiento del producto debido a
falta de rotulaciones.

Riesgo de conflicto interfuncional debido
a la asignacién informal de funciones.
Inadecuado control de calidad del
producto.

Riesgo de pérdidas de inventario y
procesamiento de movimientos indebidos
0 no razonables.

Riesgo de cometimiento de errores en el
registro de los movimientos de
inventarios.

Riesgo de stock inadecuado debido a
requerimientos deficientes o excesivos.
Riesgo de deterioro y obsolescencia por
temperatura inadecuada.

Riesgo de ser observados por entes de
control por  incumplimiento de

disposiciones legales

39
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3.3 Elaboracion de la Matriz de Riesgos

En base a la identificacién de los riesgos asociados a cada hallazgo anteriormente descrito,
se disefi0 una matriz de riesgos aplicando el modelo COSO II; para esto, han sido establecidos

criterios y variables tanto cuantitativos y cualitativos a través de escalas de impacto y probabilidad.

3.3.1 Impacto

El impacto hace referencia al dafio potencial y consecuencias que podria afectar a la entidad
si el riesgo se materializa. Para evaluar el mismo se utilizé una escala para clasificar los niveles de
impacto en términos cualitativos: bajo, medio y alto de acuerdo con la siguiente tabla a

continuacion:

Tabla 6

Escala de impacto del riesgo

Valor Escala Concepto

Las consecuencias amenazaran la supervivencia del
programa, proyecto, actividad, proceso de la entidad.
Las consecuencias amenazaran la efectividad del programa o
del cumplimiento de objetivos de la entidad.

3 Alto

Las consecuencias no amenazaran el cumplimiento del
programa, proyecto, actividad, proceso, o de los objetivos,
pero requerirdn cambios significativos o formas alternativas
de operacidn.

2 Medio

Las consecuencias pueden solucionarse con algunos cambios

1 Bajo : . .. .
J o pueden manejare mediante actividades de rutina.
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3.3.2 Probabilidad

Hace referencia a la posibilidad de ocurrencia del evento, que es medida con criterios de
frecuencia en términos cualitativos: improbable, probable y muy probable como se detalla a

continuacion:

Tabla 7

Escala de probabilidad de ocurrencia del riesgo

Valor Escala Concepto
Se espera que ocurra una vez al ano y ya
3 Muy Probable ha ocurrido con anterioridad varias
veces

Puede ocurrir alguna vez/ ha ocurrido

2 Probable
solo una vez.

No ha ocurrido nunca, pero podria
1 Improbable ocurrir en los préximos afios o en
circunstancia excepcionales

3.3.3 Riesgo Inherente

El riesgo inherente representa al riesgo en su forma pura, es decir, es el nivel de riesgo que
una compaiiia enfrenta antes de aplicar controles o cualquier forma de mitigacion de este. Luego
de haber calificado cada uno de los riesgos identificados con anterioridad, se clasifican los riesgos

inherentes de acuerdo con la siguiente escala identificando cada uno con un color correspondiente:
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Tabla §

Escala de categorizacion del riesgo inherente

Valor Escala Color
De 1.00 2 2.99 Bajo Verde
De 3.00a25.99 Moderado  Naranja
De 6.00 a2 9.00 Alto Rojo

3.3.4 Tipos de Control
Para la elaboracién de la matriz de riesgos, se establecen criterios para identificar qué tipo
de controles estdn siendo aplicados por la empresa para la mitigacién de los riesgos identificados

de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 9

Tipos de control para la mitigacion de riesgos identificados

Tipo de control  Descripcion
Son ejecutados por el personal sin la
Manual utilizacién de herramientas
computacionales.
Son ejecutados en conjunto con el
Semiautomdtico  personal y la ayuda de sistemas de
informacién.
Son ejecutados por la implementacién de
Automdtico algin software, etc; no requieren
intervencién humana

3.3.5 Matriz de Riesgos
Se elabord la matriz de riesgos proyectada a continuacion estableciendo la valoracién del
riesgo inherente, riesgo residual y propuestas de plan de accién por cada uno de los riesgos

identificados en los hallazgos encontrados.
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Tabla 10

Matriz de Riesgos del Proceso de Inventarios

Riesgo de
o8 acceso a las
pérdidas de bodegas
inventario y Cuadratura E#s,
B < - Revisiéon
P ; constante de
nto de Manual |operativas - i
movimiento fisicas baciones
s indebidos semanales. gra S
de cdmaras
0no
en los
razonables
accesos a
las bodegas.
- Realizar
inventarios

PRIRODAGREEN S.A.
MATRIZ DE RIESGOS
PROCESO DE INVENTARIOS

- Asignar un
supervisor a
cada
bodega.
-Realizar
controles de

periddicos y
SOrpresivos.




Riesgo de
cometimient
o de errores
en el
registro de
los
movimiento
s de
inventarios.

Semiautom
atico

Cuadratura
S
operativas -
fisicas
semanales.
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- Revision
constante de
la
razonabilida
d de los
movimiento
s del
inventario.
- Realizar
conciliacion
es de saldos
contables -
operativos.
- Asignar un
asistente a
cada bodega
que se
encargue de
actualizar
los
movimiento
s del
inventario
pertenecient
e a la parte
administrati
va.

- Ejecucién
de
auditorias
periddicas.
- Realizar
inventarios
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periédicos y
SOIpresivos.
- Revision
constante de
la
razonabilida
d de los
movimiento
s de
inventario.
- Revision
constante en
los
controles
aplicados a
los
movimiento
sde
ingresos y
salidas del
inventario.
- Realizar
capacitacion
es al
personal
respecto al
correcto
registro de
movimiento
S.

- Revisién
del proceso
de seleccién




Riesgo de
ineficiencia
e
mefectivida
d en las
operaciones
a causa de
procedimien
tos
socializados
de manera
informal.

Semiautom
atico

Supervisié
n
esporadica
de las
operacione
s por el jefe
de bodega.
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y
evaluacion

del
personal.

Elaboracion
, difusion e
implementa
cion de un
manual de
politicas y
procedimien
tos de los
procesos
referentes a
la
administraci
6n y control
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Riesgo de
conflicto
interfuncion
al debido a
la
asignacion
informal de
funciones.

Manual

Distribucid
n de
funciones
de manera
verbal por
el gerente
general.

de las
existencias
- y -
movimiento
s del
inventario.

Elaboracion
, difusién e
implementa
¢ion de un
manual de
funciones
para los
trabajadores
involucrado
s en los
procesos
referentes a
la
administraci
6n y control
de las
existencias

y
movimiento

s del
inventario.




Riesgo de
deterioro y
obsolescenc
ia por
temperatura
inadecuada.

Manual

Observacié
n detallada
del
inventario
fisico
semanalme
nte.
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- Otorgar
bonificacion
ese
incentivos
por
desempeifio.

Implementa
cion estricta
del método
FIFO para
el manejo
del
inventario.
Verificacién
constante de
temperatura
adecuada
dentro de la
bodega.

- Realizar
inventarios
fisicos
periodicos.




Riesgo de
ser
observados
por entes de
control por
incumplimi
ento de
disposicione
s legales

Semiautom
atico

Control de
actas de
entregas
firmadas

que
respalden
las
transaccion
es.
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- Mantener
actualizada
la
documentac
i6n soporte
(Factura,
Acta de
Recibido,
Proformas,
Guia de
remision,
Comprobant
e de Pago).
Capacitaci6
nal
personal
respecto a
las
disposicione
s legales.

- Revision
constante de
cumplimien
to de
disposicione
s legales.




Riesgo de
stock
mmadecuado
debido a
requerimien
tos
deficientes
0 eXCesivos.

Semiautom
atico

Cuadratura
S
operativas -
fisicas
semanales.

Inadecuado
control de
calidad del
producto.

Manual

Control
calidad a
través de

andlisis de

muestras
del

producto.
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- Elaborar
un
presupuesto
de ventas y
un plan
estratégico
de compras
anual.

- Establecer
niveles
adecuados
de
inventario.
- Establecer
coberturas
de
inventario
por periodos
de tiempo.
- Solicitar
ficha
técnica y
analisis de
laboratorios
del producto
al proveedor
previo a
realizar la
compra.




Riesgo de
errores de
ubicacion
enel
almacenami
ento del
producto
debido a
falta de
rotulaciones

10

Riesgo de
pérdidas de
mventarios
debido a

incendios o

Manual

Almacenaj
e por
tiempo de
llegada.

Manual

Diversifica
cién
geografica
de la
ubicacién
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Implementa
ci6n de
rotulacion
de
productos
con su
debido
nombre y
fecha de
entrada.
Reorganizar
la bodega
de manera
que lo mds
antiguo sea
lo primero
en salir.

- Establecer
politicas y
sefalizacion
es para un
adecuado
almacenami
ento del
producto en
bodega.

- Adquirir
una péliza
de seguros
contra
incendios y
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desastres
naturales.

del
inventario.

desastres
naturales.
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3.4 Analisis de Costo — Beneficio
En esta seccion se exponen los célculos y evaluaciones de costos — beneficios vinculados
con la ejecucion de la propuesta expuesta. El objetivo es examinar y cuantificar el efecto de este

proyecto en la situacién actual.

3.4.1 Costos Asociados al Proyecto

La ejecucién presencial del proyecto en la empresa se llevé a cabo de lunes a viernes, no
obstante, esta no realizé cargo monetario alguno por permitir el uso de las instalaciones o su
personal para facilitar informacién de interés. Ademds, los recursos empleados consistieron en el
criterio propio, aparatos electronicos de uso personal y conexidn a internet. En consecuencia, se

puede afirmar que el proyecto en cuestién incurrié en costo cero para su realizacion.

3.4.2 Beneficios Asociados al Proyecto

Para el cdlculo de los beneficios se tomaron en cuenta los 5 riesgos identificados
relacionados de manera directa en mayor o en menor medida con un nivel del riesgo moderado y
alto. Tomando en cuenta los niveles de afectacion para cada nivel de riesgo como se muestra a
continuacién:

Tabla 11

Porcentajes de afectacion de acuerdo al nivel de riesgo

Nivel de Riesgo Residual Nivel de Afectacion
Moderado (3.00 a 5.99) 10%
Alto (6.00 a 9.00) 15%
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Adicionalmente, se tomaron como rubros: Inventario, Ventas anuales y Utilidad Neta.

Donde, para el Inventario se tomé el valor en libros a la fecha de corte 2 de junio del 2023 que es

de $249,316.10. Y, para obtener una estimacion del total de Ventas y de la Utilidad Neta del ano

2023 se realizé un cdlculo del promedio de las ventas y utilidades netas anuales utilizando como

referencia los afios 2019, 2020, 2021 y 2022, donde se determinaron $1,323,618.72 y $42,116.33

para cada rubro respectivamente.

En consecuencia, en caso de que la administracién aplique las sugerencias y

recomendaciones destinadas a mejorar el Control Interno del proceso de Inventarios, se pueden

estimar los siguientes potenciales beneficios:
Tabla 12

Beneficios Asociados al Proyecto

Nivel de
Riesgo Identificados  Riesgo
Residual

Porcentaje
Afectacién

Rubro al
que Afecta

Total Rubro
)

Pérdida
Potencial

Riesgo de pérdidas de
inventario y
procesamiento de
movimientos
indebidos o no
razonables

Alto 15%

Riesgo de

cometimiento de

errores en el registro Alto 15%
de los movimientos de

inventarios.

Riesgo de ineficiencia
e inefectividad en las
operaciones a causa de
procedimientos
socializados de
manera informal.

Moderado 10%

Inventarios

Inventarios

Utilidad
Neta

$249,316.10

$249.316.10

$42,116.33

$37,397.41

$37,397.41

$4,211.63
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Riesgo de conflicto
interfuncional debido
a la asignacion
informal de funciones.

Alto 15%

Riesgo de stock

madecuado debido a

requerimientos Alto 15%
deficientes o

excesivos.

Riesgo de pérdidas de
inventarios debido a
incendios o desastres
naturales.

Moderado 10%

Utilidad
Neta

Ventas

Ventas

$42,116.33

$1,323,618.72

$1,323,618.72

$6,317.45

$198,542.81

$132,361.87

Total de
Beneficio

$416,228.59

3.4.3 Relacion Costo-Beneficio

Por esto, producto de la implementacién de las sugerencias y recomendaciones por parte de la

administracion y gerencia de la empresa, aplicando controles periddicos, constantes y sorpresivos;

la empresa logrard mitigar los riesgos de pérdida de inventarios por error o fraude, riesgos de

ineficiencia operativa, riesgos de conflicto interfuncional, riesgos de stock inadecuado y, riesgos

de pérdidas de inventarios por desastres naturales. Generando un beneficio monetario neto de

$416,228.59 al finalizar el afio.
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4. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones
Mediante el levantamiento de procesos referentes al rubro de inventarios en la
empresa Prirodagreen S.A. y técnicas de recoleccién de informacién como las
entrevistas y la observacion de los mismos, se obtuvo informacién detallada sobre los
procesos de compras, ventas, transformaciones, transferencias y recepcién de la
mercaderia; asi también, se conocié las funciones que desempefian personal
involucrado con el cargo de Bodegueros, Vendedores, Asistentes Contables y
Administrativos, mismos que actdan en el proceso y pertenecen a los departamentos
de bodega y contable/administrativo, eventualmente también intervienen personal de
otras dreas con el cargo de Gerente General, Presidente y Jefe De Recursos Humanos.
Con la ayuda del marco del modelo COSO ERM se elaboré una matriz donde se le
da una valoracién a cada riesgo encontrado, cabe mencionar que, los 10 riesgos
identificados y enumerados en la matriz de riesgos se derivan de los hallazgos
encontrados producto de la evaluacion ejecutada, mismos que se detallan en el
“Informe de Proyecto Integrador” correspondiente. Por esto, mediante la elaboracién
de la matriz se pudo conocer la valoracién de los riesgos inherentes y el riesgo
residual luego de la aplicacién de los controles actuales que posee la empresa
Prirodagreen S.A. con una escala riesgo bajo, medio y alto. Es importante recalcar
algunos de los riesgos que se categorizaron con nivel de riesgo residual alto y
moderado que se nombran a continuacién:

o Riesgo de pérdidas de inventario y procesamiento de movimientos indebidos

no razonables.
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o Riesgo de cometimiento de errores en el registro de los movimientos de

inventarios.
o Riesgo de ineficiencia e inefectividad en las operaciones a causa de
procedimientos socializados de manera informal.
o Riesgo de conflicto interfuncional debido a la asignacién informal de
funciones.
o Riesgo de stock inadecuado debido a requerimientos deficientes o excesivos.
o Riesgo de pérdidas de inventarios debido a incendios o desastres naturales.
Mismos a los que se les debe dar especial atencién y tomar acciones correctivas con
el fin de mitigar estos riesgos de manera considerable, debido a que, de acuerdo con
la situacion actual de la entidad, y los controles que aplican en las diferentes dreas y
procesos estos riesgos mencionados con anterioridad han sido valorados con una
media - alta probabilidad de ocurrencia y un medio - alto nivel de impacto.
Se elaboré el “Informe De Proyecto Integrador” como producto de la evaluacion y
revision de los controles aplicados a la administracién y control de existencias y
movimientos del inventario en la empresa Prirodagreen S.A., en este informe se
detallaron los hallazgos encontrados de acuerdo a los elementos de un hallazgo,
condicién, criterio, causa y efecto; esto, con el fin de comunicar a la gerencia las
observaciones encontradas en el proceso y asi también acciones de mejora que se
recomienda tomar para mitigar los riesgos derivados de las debilidades en los
controles observados. Se debe prestar especial atencién a los hallazgos encontrados
debido a que, dentro de estos se explican temas como la concentracion de funciones
incompatibles podria significar que la empresa corra con grandes riesgos ya sea de

error o fraude por la facilidad que podria llegar a tener el trabajador para encubrir sus
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acciones maliciosas o, asi también, por la falta de control y supervisién pasar por alto

errores que podrian tener efectos graves, perjudicando la veracidad e integridad de la
informacién. Por otro lado, también se hace mencién de la ausencia de un plan
estratégico de compras y de ventas anuales, esto se deriva de la situacién de que
inicialmente, la empresa no cuenta con un drea definida de compras y de ventas, es
decir, no existe un jefe/encargado de compras o ventas que sea responsable de
elaborar un plan anual, esto repercute asi también en el drea de bodega aumentando
los riesgos de stock inadecuado ya sea por requerimientos excesivos o deficientes, lo

que podria afectar a la situacién econémica de la empresa.

Recomendaciones

Designar de manera clara un tnico custodio para cada bodega que lleve el estricto
control de los movimientos del inventario en su bodega y, que actiie de manera
independiente del vendedor y del asistente de bodega en cuestion. Asi también,
representaria grandes beneficios que la empresa implemente una unidad de auditoria
interna que ponga en marcha un sistema de gestién de riesgos que considere los
componentes de gobierno y cultura, estrategia y establecimiento de objetivos,
desempeiio, evaluacién y revision, informacién, comunicacién y reporte, con el
propésito de mejorar: la toma de decisiones, asegurar la adecuada proteccién de
activos, alineacién con objetivos, cumplimiento normativo y legal, eficiencia
operativa, identificacién temprana de problemas, comunicacién interna y externa, y
asignacion de recursos. De esta manera se evitaria la concentracién de funciones y se
lograrfan mitigar riesgos de pérdidas de inventario y procesamiento de movimientos

indebidos 0 no razonables y también riesgos de cometimientos de errores en el
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registro de los movimientos del inventario debido a que un departamento

independiente a contabilidad/administrativo y bodega se encargaria de realizar los
controles periédicos pertinentes para direccionar de mejor manera la empresa.
Mantener un estricto control de los accesos a las bodegas, estos deben ser tinicos y
s6lo deben tener acceso a las llaves el responsable/custodio de la bodega. También
colocar camaras de seguridad en los accesos a las bodegas de Salinas y Manta y
revisar de manera constante las grabaciones de estas, para asegurar un adecuado
control de acceso fisico a las instalaciones de la empresa, disminuyendo asi los
riesgos de pérdidas de inventario y procesamiento de movimientos indebidos o no
razonables. Por lo antes expuesto, es recomendable elaborar, difundir e implementar
un manual de funciones para los trabajadores involucrados en los procesos referentes
a la administracion y control de las existencias y movimientos del inventario.
Elaborar, difundir y realizar el seguimiento correspondiente para la efectiva
implementacién de un manual de politicas y procedimientos de los procesos
referentes a la administracién y control de las existencias y movimientos del
inventario con el fin de que cada trabajador tenga claro el paso a paso de los
procedimientos dentro de la empresa de acuerdo a su cargo; asi también, llevar el
control de la medicién de desempeiio de cada trabajador y sus cargos, otorgar
bonificaciones para incentivar el buen desempefio del personal que, hasta el momento
no se ha realizado debido a escasez de presupuesto.

Designar un asistente para cada bodega derivado del drea de contabilidad que se
encargue de ingresar los movimientos del inventario al sistema para llevar un
seguimiento en tiempo real de los niveles actuales del inventario y su ubicacion fisica;

con esta medida de igual manera se recomienda realizar conciliaciones y cuadraturas
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fisicas — operativas y de saldos contables periddicas a fin de asegurarse que toda la

informacién estd ingresada sin errores y asi, mitigar los riesgos relacionados a las
pérdidas de inventario.

Implementar personal en la empresa perteneciente al drea de TI que se encargue
automatizar los procesos en el sistema contable y limitar los accesos de los modulos
por usuarios de acuerdo con las funciones y cargo que desempeiia el trabajador en la
empresa.

Realizar estricto seguimiento de la implementacién del método FIFO para el manejo
del inventario a fin de que se cumpla efectivamente lo que establece el método
(primeras en entrar, primeras en salir), esto va ligado a la organizacién de la bodega
y almacenar el producto de manera que lo mas antiguo sea lo primero en disponer
para la venta inmediata, para esto, es vital que todos los productos posean sus
respectivas rotulaciones con su debido nombre, porcentaje de eclosién, lote, peso y
fecha de entrada. Es importante también, establecer politicas y senalizaciones para el
adecuado almacenamiento del producto por porcentaje de eclosion y por fecha de
entrada en la bodega.

Elaborar un plan de contingencia en caso de incendios o desastres naturales, adquirir
una pdliza de seguros contra incendios y desastres naturales para cubrir el inventario
con el fin de minimizar el riesgo de pérdidas de inventario por estas causas que
podrian afectar considerablemente a la empresa y de esta manera, garantizar la
continuidad de las operaciones.

Definir de manera clara el personal correspondiente al departamento de compras y
departamento de ventas y, designar un jefe responsable de cada drea que se encargue

de elaborar un plan estratégico anual tanto de compras como de ventas, de esta manera
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se mitiga el riesgo de stock inadecuado por requerimientos excesivos o deficientes

debido a que en base a la planificacién se establecen los niveles y el tiempo de
cobertura del inventario. Asi también como parte las funciones del departamento de
compras, implementar el abastecimiento estratégico, que se encargue de evaluar al
proveedor de la artemia con quienes importan la mercaderia solicitando fichas
técnicas y andlisis de laboratorios del producto previo a ejecutar la compra a fin de
asegurarse de la calidad de la artemia y demds productos que se adquieren.

Mantener actualizada la documentacion que respalda las transacciones vy
movimientos del inventario en archivo, factura y acta de entregas firmadas, guias de
remision y comprobantes de pago. Asi mismo, para poder cumplir con este punto, es
necesario realizar las capacitaciones pertinentes al personal sobre las disposiciones
legales respecto al archivo de la documentacion con el objetivo de evitar sanciones a

futuro por incumplimiento de estas.
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Anexos

Anexo 1 Informe de Proyecto Integrador

PRIRODAGREEN S.A.
INFORME DE PROYECTO INTEGRADOR
Guayaquil — Ecuador
Agosto 23 del 2023

PARA: Ing. Diego Diaz Ch. —- PRESIDENTE

Ing. Walter Diaz Ch. — GERENTE GENERAL

REFERENCIA: REVISION DE LOS CONTROLES APLICADOS A LA
ADMINISTRACION Y CONTROL DE EXISTENCIAS Y MOVIMIENTOS DEL
INVENTARIO.

Al realizar la auditoria y revision del control interno en el proceso del inventario a través del
levantamiento y observacion de los procesos, ejecuciéon de pruebas de control y revisién de
informacién documental por el periodo comprendido entre el 1 de marzo al 2 de junio del
presente ano, hemos evaluado el control interno correspondiente al proceso de Inventarios de
la compaiiia “Prirodagreen S.A.”.

Nuestro examen se efectud de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria y bajo
el marco del modelo COSO ERM identificando las debilidades existentes en el Control
Interno del proceso de Inventarios con la finalidad de determinar oportunidades de mejora.

Los comentarios emitidos por el Ing. Diego Diaz Ch. — Presidente e Ing. Walter Diaz Ch. —

Gerente General son identificados con un asterisco (*).



A continuacidn, se detallan los resultados de la evaluacion:

CONCENTRACION DE FUNCIONES INCOMPATIBLES

Con la ayuda de los diversos métodos de recoleccién de informacidn y el levantamiento de
los procesos, se logré identificar que existe concentraciéon de funciones incompatibles en
varios cargos desempeiiados por el personal de la empresa, esto podria originar el riesgo de
cometimiento de errores o procesamiento de movimientos indebidos entre las cuales estin

funciones de custodia, registro, ejecucién, autorizacién y control de acuerdo a cémo se detalla

la informacién por empleado, cargo y funciones ejecutadas:

Nombre trabajador

Cargo

Funciones concentradas

Dimitrijus Berdniskovas

Bodeguero (Guayaquil)

- Custodia de la bodega

- Registro de movimientos en
tarjeta kardex

- Realiza el reporte del conteo de
inventario fisico

- Ejecucién de la venta (actia de

vendedor)

Andrés Vargas

Bodeguero (Salinas)

- Custodia de la bodega

- Registro de movimientos en
tarjeta kardex

- Realiza el reporte del conteo de

inventario fisico.

Jaime Pesantez

Bodeguero (Manta)

- Custodia de la bodega
- Registro de movimientos en

tarjeta kardex




- Ejecucion de la venta (actia de

vendedor)

- Realiza el reporte del conteo de

inventario fisico.

David Labanda P.

Contador

Ejecucién y creacién de
perfiles de usuario en los
sistemas de informacion.
Autorizacién de accesos
a los moédulos en los
perfiles de usuarios del
sistema.

Registro de asientos
contables en los sistemas

de informacion.

Milena Viejé Q.

Asistente contable

Registro de movimientos
de inventario en el
sistema.

Ejecucion y emision de
oOrdenes de compra vy

facturacion.
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De acuerdo con el componente de “Gobernanza y Cultura” segin COSO ERM bajo

el principio nimero 2 “Establecer estructuras operativas” hace referencia a establecer

estructuras operativas en la persecucién de los objetivos organizacionales; respecto a la

segregacion de funciones, la direccion deberd asignar responsabilidades al personal de
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manera que sus funciones sean independientes; es decir, repartir operaciones claves en la

entidad a varias personas de acuerdo con su cargo laboral con el fin de mantener el riesgo de
cometimiento de errores y procesamiento de movimientos no razonables bajo.

Esta situacién se da debido a la falta de personal suficiente en el drea de bodega para repartir
funciones entre los trabajadores, lo que ocasiona deficiencias en el control interno debido a
que un mismo trabajador realiza funciones que son incompatibles porque de esta manera se
busca mantener los riesgos de cometimiento de errores y fraudes en niveles razonablemente
bajos.

RECOMENDACION 1

Realizar una revisién de la segregacién de funciones incompatibles (autorizacién, ejecucion,
control, registro, custodia), con el objetivo de lograr mejorar la eficiencia y efectividad de
los controles en las operaciones de la entidad.

Implementar un drea de auditoria interna que ejecute controles periédicos y sorpresivos,
realice revisiones independientes de las operaciones a fin de evaluar constantemente la
eficiencia y efectividad del sistema de control interno. Ademds, que lleve a cabo la
implementacién de un sistema de gestién de riesgos que considere los componentes de
gobierno y cultura, estrategia y establecimiento de objetivos, desempeiio, evaluacién y
revision, informacién, comunicacién y reporte, con el propésito de mejorar: la toma de
decisiones, asegurar la adecuada proteccién de activos, alineacién con objetivos,
cumplimiento normativo y legal, eficiencia operativa, identificacién temprana de problemas,
comunicacidn interna y externa, y asignacion de recursos.

Designar un asistente para cada bodega derivado del darea de contabilidad que se encargue de
ingresar los movimientos del inventario al sistema para llevar un seguimiento en tiempo real

de los niveles actuales del inventario y su ubicacion fisica.

(*) Ing. Walter Diaz — Gerente General
Se implementard un drea de Auditoria Interna pues es una recomendacién

viable.

CUSTODIA COMPARTIDA DE LA BODEGA.
Actualmente, existen varias personas que pueden acceder a las bodegas aparte del

responsable del custodio. Tanto en bodega matriz como en bodega Salinas y Manta; las llaves
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y, por consiguiente, el acceso a la bodega no sélo lo tiene el Bodeguero, que supone ser el

encargado de la bodega, sino también Gerente General, Presidente y Jefe De Recursos
Humanos.

Incumpliendo con el componente de “Gobernanza y Cultura” seguin COSO ERM bajo el
principio numero 2 “Establecer estructuras operativas™ el mismo hace referencia a que la
direccion establezca estructuras de gobernanza; respecto a la bodega, la administracion
deberd restringir y limitar el acceso a los recursos del inventario en las instalaciones fisicas
de las bodegas de la entidad.

Esto se da debido a que, en ocasiones, realizan entregas o requieren dejar producto en bodega
en horarios no laborables, por esto, el Gerente General ha recurrido a que el acceso a la
bodega no sea unificado con el fin de no perder clientes y poder ejecutar la transaccién de
venta en el momento que el cliente lo solicite. En consecuencia, esto representa un problema,
debido a que el Bodeguero en cuestién no tiene muy claro cudles han sido los movimientos
dentro de su bodega y no se hace responsable sobre cualquier pérdida de producto a causa de
que se realizan movimientos sin su supervisién o autorizacién.

RECOMENDACION 2

Designar un tinico custodio y entregar llave de acceso tinicamente al responsable/custodio de
cada bodega, tanto de matriz como de sucursales y, mantener la responsabilidad de su

custodio con el fin de llevar un estricto control de los movimientos del inventario en bodega.

(*) Ing. Walter Diaz — Gerente General
Se realizard un andlisis para determinar qué tan factible es darle el acceso a las
llaves s6lo a una persona, en este caso el bodeguero en cuestion y establecer

con esto, nuevas formas de operar.

CARENCIA DE MANUALES DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LOS
PROCESOS.

La empresa no posee un manual de politicas y procedimientos para llevar a cabo los diversos
procesos involucrados en la empresa, sino que tienen pasos socializados de manera verbal e
informal. Por esto, las personas involucradas en el proceso de inventarios suelen obviar o

pasar por alto pasos que son importantes como, por ejemplo, al receptar la mercaderia, se
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obvia el pesaje correspondiente para verificar que la cantidad de producto recibido sea el

correcto considerando el margen de error.

Incumpliendo con el principio 2 “Organizacion establece Cultura Operativa™ del
componente “Gobierno y Cultura” que estipula el modelo COSO ERM, la administracion
debe establecer una estructura funcional que permita la deteccién, evaluacién y gestién
efectiva de los riesgos, logrando esto al definir de manera precisa los procedimientos y
politicas aplicables a los procesos.

La carencia de manuales de procesos en Prirodagreen S.A. sucede debido a que, al ser una
empresa pequefa y familiar, la Gerencia no ha determinado la necesidad de implementar
dichos manuales en las diversas dreas que la componen.

No obstante, a causa de esto se provoca una gestion ineficiente del inventario evidencidandose
al existir descuadres en la conciliacion fisica — operativa lo que, ademas de afectar al saldo
contable del inventario, también genera el riesgo de afectar al proceso de ventas cuando no
se tenga en stock lo que se ofrece al cliente basiandose en la informacion que el sistema refleja
en saldos disponibles del inventario. Ademds, al no permitir visualizar la situacion real de los
inventarios, existe mayor riesgo de procesamiento de movimientos indebidos o pérdidas de
inventario.

RECOMENDACION 3

Elaborar, difundir y realizar el seguimiento correspondiente para la efectiva implementacion
de un manual de politicas y procedimientos de los procesos referentes a la administracion y
control de las existencias y movimientos del inventario con el fin de que cada trabajador
tenga claro el paso a paso de los procedimientos dentro de la empresa de acuerdo con su

cargo.

(*) Ing. Walter Diaz — Gerente General
Se va a implementar la elaboracién y socializacién formal de manuales de

politicas y procedimientos puesto que es factible.

INEXISTENCIA DE MANUALES DE FUNCIONES.
La empresa no cuenta con manuales de funciones para todo el personal involucrado en las

bodegas donde se establezcan claramente las actividades que debe cumplir cada trabajador



70
de acuerdo a su cargo en la organizacion, inicamente poseen un manual de funciones para el

Jefe de bodega.

Esto difiere con lo que establece el principio 2 “Organizacion establece Cultura Operativa”
del componente “Gobierno y Cultura™ del COSO ERM, donde determina que la direccion
debe crear una estructura operativa que facilite la identificacién, evaluacién y manejo eficaz
de riesgos, lo que se logra asignando roles y responsabilidades de manera clara.

En vista de que Prirodagreen S.A. es una empresa pequeiia, no posee muchos trabajadores,
por lo que, la Gerencia no ha determinado la necesidad de crear un manual de funciones para
cada puesto de trabajo existente dentro de la compaiiia. No obstante, dicha carencia ocasiona
que los trabajadores desconozcan cudles son exactamente las funciones que deben ejercer
segiin el cargo para el que han sido contratados y, por esto, a menudo realizan funciones
incompatibles o existen tareas importantes que nadie realiza porque no les han sido
asignadas.

RECOMENDACION 4

Elaborar, difundir e implementar manuales de funciones para los trabajadores involucrados
en los procesos referentes a la administracién y control de las existencias y movimientos del
inventario con el objetivo de mantener la organizacién en eficiente funcionamiento y
conforme a las normativas, al tiempo que brinden orientacién y estructura a los empleados

en su desempeiio diario.

(*) Ing. Walter Diaz — Gerente General
Manual de funciones se va a realizar puesto que es necesario y es una

sugerencia posible.

FALTA DE RESTRICCIONES EN LOS PERFILES DE SEGURIDAD POR
USUARIO EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y CONTRATACION DE
LICENCIAS.

En la actualidad, dentro la organizacion en el drea contable/administrativa se encuentran
laborando 4 trabajadores, de los cuales 3 de estos son quienes tienen licencias en sus
computadoras para acceder al sistema contable “Listosoft”. Cada uno cuenta con su
correspondiente usuario y contrasefia para el acceso; sin embargo, a pesar de que se trata de

cargos distintos como el contador, asistentes contables y asistentes administrativos, los
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usuarios tienen acceso a todos los modulos del sistema como a los modulos de inventarios,

caja, bancos, ventas, compras, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y contabilidad sin tomar
en cuenta su cargo y las funciones que desempefia en la organizacién. Cabe mencionar que
debido a que no se cuentan con las licencias necesarias existe personal de otras dreas que de
acuerdo a sus funciones deberian tener acceso y no se les ha sido otorgado.

De acuerdo con la norma ISO/IEC 27001:2022 en el anexo A control 5.15 que trata sobre
“Control de Acceso”, se establece que es de vital importancia implementar controles de
acceso y definir los perfiles de seguridad a usuarios designados al manejo de ciertos recursos
o datos para asegurar que unicamente las personas autorizadas tengan acceso a la
informacion.

Esto se da debido a que la empresa es pequena y la Gerencia no se ha visto en la obligacién
o necesidad de tener un drea de Tecnologias de Informacion que se encargue automatizar los
procesos en el sistema contable y limitar los accesos de los médulos por usuarios de acuerdo
a sus funciones; asi también, con el fin de disminuir costos han optado por otorgar las 3
licencias de uso que poseen del sistema contable al drea contable/administrativa.

Esto origina el riesgo de que se generen confusiones sobre la veracidad de la informacién
ingresada al sistema, debido a la falta de restricciones, accesos y controles, en consecuencia,
se dan los descuadres en las conciliaciones operativas — fisicas y no se obtiene una vision
correcta de los niveles de inventario en tiempo real.

RECOMENDACION 5

Adquirir las licencias necesarias para, de manera efectiva y adecuada, otorgar accesos
restringidos de acuerdo con los cargos y funciones de cada trabajador, integrando asi, los
diferentes médulos del sistema por departamentos.

Implementar personal en la empresa perteneciente al drea de Tl que se encargue de
automatizar los procesos en el sistema contable y limitar los accesos de los médulos por
usuarios de acuerdo con las funciones y cargo que desempeia el trabajador en la empresa

para potenciar operaciones, competitividad empresarial y facilitar la comunicacién global.

(*) Ing. Walter Diaz — Gerente General
Se hard el esfuerzo para adquirir mds licencias en un futuro, aunque esto
implique una inversién financiera y logistica para la compaiia debido a las

varias bodegas que se tiene.
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AUSENCIA DE PLAN ESTRATEGICO DE COMPRAS/VENTAS ANUALES.

La empresa realiza compras dos veces al afio y los pedidos son acorde a la necesidad que se
esté teniendo en las bodegas y considerando como punto de referencia las compras pasadas.
Es decir, no se cuenta con un plan estratégico de compras anual. Ademds, la planeacién de
ventas es realizada espontineamente de forma verbal e informal basindose en el
comportamiento del mercado, por lo tanto, tampoco existe un plan estratégico de ventas
anual.

Acorde con lo expuesto en el principio 17 “Persigue mejoramiento de riesgos” del
componente “Evaluacion y Revision™ del COSO II ERM, la empresa debe desarrollar e
implementar un plan de compras y uno de ventas para buscar eficiencias en términos de
costos y procesos ademds de optimizar la cadena de suministros y consolidacién de
proveedores confiables.

La empresa no cuenta con un departamento oficial de compras ni de ventas, puesto que no
poseen los recursos necesarios para implementarlo, e incluso otras dreas se encargan de
funciones como, por ejemplo, el drea de Contabilidad es quien realiza las compras y, personal
como el Bidlogo o los Bodegueros, se encargan de conseguir clientes y realizar las ventas.
Es por esto que no existe un personal a quien se le haya asignado la funcién de desarrollar y
hacer efectivo un plan de compras, ni otro personal para el plan de ventas.

Esto ocasiona que se siga pidiendo la misma cantidad de mercancia para todos los productos
sin tomar en consideracién cudles son los productos que tienen mds rotacién y cudles son los
que tienen menos. Por esto, muchas veces sucede que la empresa se queda sin artemia de
85% de eclosion, huevos de artemia y biomasa de artemia; mientras que, el resto de los
productos, como la artemia de 75% de eclosién, queda en sobre stock.
RECOMENDACION 6

Crear, difundir, implementar y controlar un plan estratégico de ventas donde se detalle metas
y objetivos de ventas, clientes potenciales y producto de mayor rotacién basiandose en el
rendimiento del periodo anterior con la finalidad de incrementar ingresos al enfocar recursos
en objetivos, alinear estrategias y optimizar enfoque en clientes.

Crear, difundir, implementar y controlar un plan estratégico de compras donde especifique

presupuesto, proveedores, frecuencia de compras y cantidades de mercaderia a solicitar, con
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el objetivo de optimizar adquisiciones, reducir costos y mejorar la gestién de proveedores

para aumentar eficiencia y rentabilidad.

(*) Ing. Walter Diaz — Gerente General
Se elaborardn y aplicardn un plan estratégico de adquisiciones y otro de ventas,

dado que es una sugerencia ejecutable.

DOCUMENTACION SOPORTE INCOMPLETA.

Luego de ejecutar las debidas pruebas de control y revisar la documentacién soporte de las
transacciones de traslado y ventas realizadas en la empresa, se encontraron 19 faltantes de
guias de remisién para los traslados de mercaderia desde la bodega matriz a bodegas
sucursales y 26 actas de entrega de ventas faltantes.

Segtin determina el Reglamento para la Aplicacién de la Ley Orgdnica de Régimen Tributario
Interno en el Titulo III capitulo 1, “Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios™; la guia de remision es un documento que acredita el traslado legal de
mercaderia en el territorio ecuatoriano y es obligatorio que acompaifie a la mercancia durante
su transporte. Ademds, tanto el remitente como el transportista deben conservar copiar de la
guia de remision y otros documentos de respaldo durante al menos diez afios segin lo
determina el Articulo 53 del Cédigo Tributario.

Adicional, el Art. 36 “Normas Complementarias para el traslado de mercaderias™ del
Reglamento de Comprobantes de Retencién y Documentos Complementarios, en el apartado
5, indica que las guias de remisién deben quedar en el poder del destinatario para ser
archivadas en caso de llegar a ser solicitadas por el Servicio de Rentas Internas.

Pese a que, por cada traslado se realiza una guia de remision, muchas veces se pierden en el
camino puesto que el personal desconoce de las disposiciones legales vigentes y no se ve en
la responsabilidad de que la documentacion llegue completa a las oficinas en Guayaquil.
Dicha situacién aumenta el riesgo de que la empresa sea sancionada por entes de regulacién
si llegase a existir una auditorfa imprevista puesto que la no tenencia de la documentacion
pertinente puede implicar problemas en la gestiéon de inventarios, incumplimiento legal y
regulatorio y, falta de evidencia de entrega.

RECOMENDACION 7
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Mantener actualizado y completo el archivo de la documentacion soporte de cada transaccion
que realiza la entidad con sus correspondientes firmas.

Capacitar constantemente al personal sobre las disposicioncs lcgales vigentes y realizar
revisiones periddicas sobre el cumplimiento de estas disposiciones legales para evitar

sanciones a futuro.
(*) Ing. Walter Diaz — Gerente General

Realizar capacitaciones para concientizar al personal es una recomendacion

muy buena y plausible entonces se la va a implementar.

Guayagquil, agosto 13 del 2023

Atentamente,

/- 6:‘\\\f\ i @ -QC;’{Z&X«JF—[«' .
[ v .
Ciaceres Zamora Fanny Gabriela

Flores Fr2ire Ariana Stephany




Anexo 2 Invoice (Factura Importacién)




Anexo 3 Factura de Venta Firmada




Anexo 4

Acta de Entrega (Venta) Firmada

ACTA DE ENTREGA / RECIBIDO

"

PRIRODA'y YGREEN

Guayaquil, 13 de abril del 2023

0000227

Prirodagreen S.A hace constar por medio de Ia presente que la compariia
LABMARCORSA S.A. con Ruc 2490034350001 recibi6 lo siguiente:

Descripcién del Producto % de Eclosion Cantidad |
ARTEMIA PRIRODAGREEN B80% 4 CAJAS DE 7 KG ].
ACTIVADOR - 112 FUNDAS DE IOOGJ
FACT 001-001-2296
DIAZ
PRIRODAGREEN S.A.




Anexo 5 Acta de Entrega (Transformaciéon Mezcla Artemia)
o~
PRIRODA g YGIEE

Guayaquil, 10 de Mayo del 2023 ‘

000301

ACTA DE ENTREGA / RECIBIDO

.\.

|
Prqudagre'en. S.A hace constar por medio de la presente ARIANA FLORES que
] recibio lo siguiente: ACTA DE LA TRANSFORMACION 75% A 80%
f
!J
Cantidad Se Hizo
I Descripcidn Del Producto | % De Eclosién Se Uso l i \
ARTEMIA PRIRODAGREEN 80% 42 Fundas De 0.500 Gr. | 2Cajasde7.0Ke.
ARTEMIA PRIRODAGREEN 75% 21,0 Kg. De los sacos de 25 Kg. 1 S—
Iv-TF-0-23 - 0%
T --0- - oS |

ARIANA FLORES DIMITRIJUS BERDNIKOVAS
PRIRODAGREEN S.A. PRIRODAGREEN S.A.
AoleSliont
A oy

Fassaaans

--'.oo.';--..a-onnas.---.n......




Anexo 6 Acta de Entrega (Transformacion Reenvasado)

pmnouh\cneau ‘

Guayaquil, 02 de Mayo del 2023

000273

ACTA DE ENTREGA / RECIBIDO

l

Prirodagreen S.A hace constar por medio de la presente ARIANA FLORES que
recibié lo siguiente: ACTA DE LA TRANSFORMACION

J , Cantidad Que Se Hizo

Descripcion Del Producto | % De Eclosion Se Uso

[ ARTEMIA PRIRODAGREEN ]— 75% 6 Tachos De 10.00 Kg. 6 tachos de 10,0 Kg.

‘ " | ARTEMIA 75%
ARTEMIA PRIRODAGREEN | 75% 60,0 Kg. De los sacos de 25 Kg.

AN -Te~ A-1L- Qb
Tve W g4

(22

ARIAPEA FLORES DIMITRIJUS BERDNIKOVAS
PRIRODAGREEN S.A, PRIRODAGREEN S.A.
alog Jacan

#1443




Anexo 7 Bill of Landing (Importacién)




Anexo 8§

Guia de Remision

PRIRODAGREEN §.A.

VENTA AL POR MAYOR OF CROS PROGUCTOS GUlMicers NCP
DI Vergelas Mz 4 534 y a/n o Ciuimgaeyill, Feunebor
Tall. 04 390 9104 » 099 592 L3460  vewews prirodagraan com
OBLIGADO A LLEVAR COMTABILIDAD | AEMTE (A BETENEI USRI R0 WA (A BASE )

EERLEN

A.U.C. 0002076861001

Cod, Aut, 1120701274 | GUIA DE REMISION (01-001- 00 NO

FRCHA INICI0 DFL TRASLADG .’;/{ﬁ"‘/dlpf o
HOBA A AL A

DATOL DEL COMPROBAMTIE DY VINTA

wo ALDASTEC: s ANTO
W AUTORIZACIGN

NUMERD DF DECLARACION ADANE KA

MAOTIVG DEL TRASLADO

PUNTOBE PARTIDN: £ LAt A R Lk L

IDENTIFICACION DEL DESTIMATARIG,

J

0000455

phcms nommimacion v teasiane. 2 0 8 /2627 3

WO B LA

023

FECMA BF 1M

e ot Compmonanty,  PUACA 60 50

GESTING (PUNTE BF 111GABA) ;.Ap‘f( 4J

DANTICACKN BER TRANSPURTESIA b U PLACA

uu(nl-ﬂmwﬁi.____ L -

wmonsoon: LI RO PDAGIE EM

DINECCION

BATOW SOCIAL:

BARTCCIGN

ULV UL

IBENTIFICACION DEL REMITENTE

[_CANTIDAD _ [UNIDAD D Rk P 0N et
V4 Caras| APTEHLIA FOL AL
e -3 caihs] ACTIVALPOR e
4 ORI Marp. - tob A
S cuied LAPTEAA 757
[ = }
WAPRENTA CATTIZ \ 500453 « Otz Abvaraddo Marce Mejandra « RUL. | 10051 #A61001 « At 1157 - . .
VALIGO  MASTA 1 WABKL/I023
| AOCAIENTE
COPA | EMBOR
TTTRECIBTCONFORME COMAZ BRI
3 CURKEA

MENISAGREEN
PRIRODAGREEN S.A.




Anexo 9 Ingreso de Inventario
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Anexo 10 Acta de Transferencia

o

PRIRODA'Y YGREEN

02 de junio del 2023

000350

ACTA DE ENTREGA / RECIBIDO

Prirodagreen S.A hace constar por medio de la presente que Bodega Salinas
laboratorio (Andrés Vargas) recibio lo siguiente:

-~
Descripcién del Producto % de Eclosion Cantidad
ARTEMIA 80% 8 CAJAS DE 7 KG
ARTEMIA 75% 5 CAJAS DE 8.25KG
FLAKE NEGRO - 1 CAJA DE 25KG
ACTIVADOR SEA TG 100 Gf- 2-CAIAS DE—6—

in-1F-01-2%~32

Tu-1C-01-23-34

T -1t -0t =25 -
e vk

Desde (BODEGA MATRIZ a BODEGA LABORATORIO MENISA.) Salinas

MENISAGREEN

PRIRODAGREEN S.A. PRIR S.A.
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