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RESUMEN

Nuestro proyecto busca evaluar la implementación de un Portal Web que

dotará de un mayor control sobre sus representados a aquellos padres de
familia quienes por sus ocupac¡ones laborales, ya sea dentro o fuera del país,

tienen menos t¡empo de atender y controlar las actividades escolares de sus
hijos, considerando además que las instituciones educativas de nivel primario y

secundario actualmente poseen mayor acceso a tecnologÍas como es el

lnternet.

El estudio pretende crear herramientas tecnológicas orientadas a un

mercado potencial como son las instituciones educativas describiendo todos los

pasos necesarios para el desarrollo de esta herram¡enta tecnológica.

El Capítulo de Fundamentos Teóricos es una revisión de la literatura

concerniente al desanollo de un Portal Web al servicio de las instituciones

educativas

En la primera sección se hace la respect¡va ¡ntroducciÓn y se plantean

los objetivos del proyecto, además de definir claramente cuales serian los

beneficios con la implementación del producto,

En el estudio técnico se busca presentar la mayoría de los mecanismos
y herramientas tecnológicas para el desarrollo del producto, herramientas que

tienen que ver con la parte de programación y diseño, también es importante

menc¡onar que se describen todos los equipos fÍsicos y personal humano

involucrados en el desarrollo del producto.

Para la lmplementación, se muestra la metodología de investigación de

mercado, incluyendo el estud¡o poblacional, tamaño de muestra requerida'

diseño del cuestionario como su pre-evaluación, su eiecución y los resultados

f inales de la encuesta.

En la evaluación de la factibilidad del proyecto, se hizo un análisis de

costos, ingresos, utilidades, flujos de caja y con estos resultados se determinó
y analizó la rentab¡l¡dad del proyecto con los métodos del VAN y TlR.

Una vez realizada la evaluación del proyeclo con la respect¡va

investigación de mercado, plan de marketing y estudio financiero, presenlamos

en el Capitulo lll las conclusiones y recomendaciones a seguir.
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Anális¡s de Factibilidad para la implementación de un Poñat Web dirigido a
lnstituciones Educativas en la Ciudad de Guayaquil

1. INTRODUCCION

1.1 PLANTEAM¡ENTO DEL PROBLEMA

En la actual¡dad la situac¡ón económica fam¡liar es uno de los factores que
hace que Padre y l\¡adre se desempeñen en el campo laboral. Muchas veces
no es tan solo la exigencia económica lo que motiva esto, en el caso de las
madres de familia, en algunos casos también se plantean participar en el
ámbito laboral tratando de cumplir sus obietivos, metas y ex¡gencias
profesionales.

Factores como la migración, la cual ha tenido un creclmiento en los últ¡mos
años, a tal punto que se estima que Ecuador tiene 2'500.000 migrantes en
otros paises, ha conllevado a que los padres no puedan eiercer un control
directo de sus hi¡os y designen esta tarea a otras personas, por lo general a

sus f amiliares.

La realidad educat¡va entonces se ve claramente afectada debido a que los
padres de familia, por sus diar¡as actividades laborales o por encontrarse fuera
del paÍs, no están completamente dedicados a sus hijos, y esto por
cons¡guiente, no les permite llevar un control directo del escolar y de sus
act¡vidades.

Una solución conveniente para los padres podría ser gue las instituciones
educativas les proporcionen una herramienta que de forma remota les permita

acceder a la información escolar de sus hijos y poder asÍ llevar un control.
Siendo la información escolar proporcionada d¡rectamente por la instituc¡ón al
padre de familia, el estud¡ante no tiene muchas posibilidades de ocullar su

rendimiento y comportam¡ento ya que sus representantes estarán
completamente informados de todas sus actividades, además los padres no
pueden excusarse de que no fueron notificados a t¡empo por la institución

sobre el rendimiento escolar de sus representados. Los maestros por su parte

pueden proporcionar toda la información necesaria de notas, tareas,

convocatorias.

Tecnologías como lnternet podrían ayudar a esto. S¡n embargo el desarrollo
de Portales o Sitios Web en el Ecuador está más orientado al mercado de

empresas que se dedican a act¡v¡dades comerciales, siendo muy poco

explotado el mercado dedicado a la educac¡ón.

EDCOM Página 2 ESPOL



Análisis de Factibiliddd para Ia implementación de un Portal Web ditigido d
lnstituciones Educativas en la Ciudad de Guayaquil

Actualmente en la ciudad de Guayaquil existe un total de 1829 lnst¡tuciones
Educativas de nivel Primario y Secundario de las cuales un 45% (832
instituciones) cuentan con servicio de lnternet, pudiendo esta cifra
considerarse como un mercado potencial para ofrecer herramientas
tecnológicas de control escolar.

Se ha comprobado además que la poblac¡ón con uso de ¡nternet en el Ecuador
va creciendo anualmente. Las cifras para el f¡nal del año 2008 registraron un
crecimiento de 0.04%. Por otro lado los migrantes hacen uso de telecentros
que les perm¡te utilizar tecnologías como lnlernet para comun¡carse desde el
exterior con sus hijos o familiares. Además el uso de Ia telefonÍa celular se ha
generalizado tanto asi que según estadísticas en el mes de Enero de 2009 se
ha contabilizado alrededor de 3'173.204 de abonados de serv¡cio móvil a nivel
nacional. El uso y crecimiento de este tipo de tecnologÍas puede ser
aprovechado para fomentar la creación de nuevas herramientas que permitan a
cualquier persona tener acceso a información que puede ser proporcionada por

alguno de estos medios.

La dotación de un valor agregado a las inst¡tuciones educalivas es nuestra
meta o mercado objet¡vo, la demanda de tecnología y su uso son exigencias de

una sociedad que avanza apresuradamente en el campo tecnológ¡co; la

implementación de un portal o sit¡o web entonces estará orientada a satisfacer
la necesidad de proporcionar información escolar en línea y además dotar de
un ¡mportante valor agregado a escuelas y colegios de Guayaquil.

tiulJl,lr i1.F;(.'¡
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Análisis de Factibilidad parc la implementación de un Portat Web dirigido a
lnstituciones Educativas en ld C¡udad de Gudyaqu¡l

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 lnternet - Breve Historia
lnternet se ha convertido en una gran red de redes de comunicación. Todo
empezó en Estados Unidos en 1969 como un proyecto m¡litar pensado en
distribuir y compartir recursos informáticos físicos de forma remola
comunicándolos entre sí a través de una red d¡gital,

Todo esto originó que el Departamento de Defensa de los Estados Unidos a
principio de los setenta creara la Agencia de Proyectos de lnvestigación
Avanzada (ARPA - Advanced Research Project Agency-) que asignó a un

selecto grupo de universidades la tarea de real¡zar invest¡gaciones para el
gobierno para lo cual era necesarjo que se encontraran conectadas en una red

a la que llamaron ARPANet

Esta red funcionaba sobre el mismo principio que las autop¡stas interestatales
norteamericanas. Estas autopistas, al igual que Arpanet, tenían una doble
utilidad: la del uso público y la de transporte militar pesado, en el caso de
ARPANeI el transporte sería de información científica y de información militar
clasilicada. En caso de un ataque nuclear directo sobre el terr¡torio
norteamericano deberían sobrevivir, es decir que el flujo no se interrumpa aun

cuando se el¡minasen poblaciones enleras. Además, las rutas en cualquier
caso deberían ser seguras, esto se traducía en dos ideas: no podía existir un

control central ya que si este era el¡minado la red quedaría destru¡da
inmediatamente y segundo que no se podía conocer el camino que iba a tomar
el flulo de material (información) ya que de conocerse de antemano se podría

destruir fácilmente.

Al ver que esta red funcionaba, Ios militares decidieron tener una propia y no

compartida. De esta forma comenzaron a emerger varias redes ya no solo

norteamericanas y de uso mil¡tar s¡no ¡nternacionales y de usos soc¡ales,

educativos, culturales, etc. Este gran conjunto de redes es lo que en la
actualidad conocemos como lnternet.

En resumen, la lnternet es una gran red de redes que no tiene definido un s¡tio

central, perm¡te la comunicación y el ¡ntercambio de información entre varlos

equipos de cómputo y la podemos utilizar desde cualquier lugar en donde

tengamos acceso a esta.

EDCOIV Página 4 ESPOL



Análisis de Factibilidad para la implementación de un portal Web dirigido a
lnslituciones Educativas en la Ciudad de Guayaquil

1.2.2 La Web
La Web es una idea que se construyó sobre la lnternet. Las conexiones físicas
son las de la lnternet, pero introduce una serie de ideas nuevas, heredando las
ya existentes.

Empezó en el CERN (Centro de Estud¡os para la lnvestigación Nuclear), y la
idea fue de Tim Berners-Lee, que se gestó observando una libreta que él usaba
para añadir y mantener referencias de cómo funcionaban los ordenadores en el
CERN. La lnternet llegó a Europa en'1988 cuando se unió el modelo de red
europea a la norteamer¡cana, mediante una conexión llamada TCP/IP, que es
un protocolo que perm¡te a cada ordenador saber de la ex¡stenc¡a de los otros y
así mandar la información, a la vez detectando que rutas están caídas ya sea
por las ardillas o por un ataque nuclear.

Antes de la Web, la manera de obtener datos por la lnternet era caótica: habÍa
un sinfÍn de maneras posibles y con ello había que conocer múltiples
programas de computación y s¡stemas operativos. La Web introduce un
concepto fundamental: la pos¡bil¡dad de lectura universal, que consiste en que

una vez que la información esté disponible, se pueda acceder a ella desde
cualquier ordenador, desde cualquier país, por cualqu¡er persona autorizada,
usando un único y simple programa.

1.2.3 PortalWeb
lnternet ha llegado a convertirse en uno de los principales med¡os para

compart¡r información. Para que esta informac¡ón pueda ser utilizada, esta
debe mostrarse en un formato específico que lo proporcionan las páginas web,
Una página web permite mostrar contenido que puede ser texto, imágenes,
video, audio o archivos completos. Pero para que podamos tener acceso a

una página, alguien debe haberla expuesto en la web en alguna parte y en

algún lugar. Este lugar es lo que conocemos como Sitio o Portal Web.

Un Portal Web se lo define como un s¡t¡o de la web al que se puede tener
acceso a través de lnternet y que proporciona una serie de recursos o serv¡cios

d¡rig¡dos a resolver necesidades especificas de un grupo de personas y permite

tener acceso a información de forma ágil e integrada.

EDCOM Página 5 ESPOL



Análisis de Factib¡liddd para la imptementación de un Po¡iat Web dirigido a
lnstituc¡ones Educativas en la Ciudad de Guayaquil

1.2.4 Internet or¡entado al ámbito Educativo
La tecnología está creciendo cada vez más en nuestro entorno y está sirviendo
para que recursos como lnternet o la telefonÍa celular junto con los Portales o
Sitios Web sean utilizados como medios para acceder a información relevante.

A nivel educativo ya se están utilizando estas tecnologÍas, un ejemplo de esto
lo está llevando a cabo el gobierno Francés a través de su Ministerio de
Educación que desde el año 2003 ha puesto en marcha un plan piloto en 190
¡nst¡tuciones educativas de nivel primario, medio y superior y espera antes del
2011 culminar con este plan el cual consiste en general¡zar el uso de lnternet
en todos sus establecimientos educat¡vos con el fin de que los estudiantes
hagan sus tareas y lecturas y que los padres lleven un control absoluto de
asistencias y calificaciones todo esto usando lnternet. Este plan llevará a
poner fin al uso de materiales impresos, quedando todo centralizado en una
gran base de datos. Las autoridades de ese país afirman que los padres de los
alumnos expresan satisfacc¡ón, puesto que esto les permite estar más
informados en sus casas, recibir más consultas de sus hijos y resolver más
problemas.

En el Ecuador, el Gobierno a n¡vel nacional y la M.l. Municipalidad de

Guayaquil en su jurisdicción, eslá ¡mpulsando el uso de tecnologías como el

lnternet en los centros de enseñanza. Estos avances fomentan a que el
desarrollo de herramientas tecnológicas se or¡ente también hacia la educac¡ón,
abriendo un mercado potencial a los Portales Web que puedan ofrecer
serv¡cios de control escolar remoto.

El desarrollo de Portales Web, a nivel local, dirigido a inst¡tuciones educativas
se l¡m¡ta básicamente en ofrecer información estát¡ca, y no se ofrecen serv¡c¡os

a neces¡dades como controlar las actividades escolares de sus representados
por parte de los padres de familia a nivel remoto.

En México por ejemplo, el Grupo GES Sislemas Avanzados ya ha

implementado una solución informática denominada Control Escolar GES para

lnternet y, según expresan, han logrado una sólida presencia en el mercado

ofreciendo apoyo a las áreas de control escolar, académ¡co, docencia,

aplicación de exámenes, cobranza, control de asistencia de personal, entre

otras.

Todas estas referencias nos impulsan a considerar el desarrollo de una

solución informática usando tecnologías de comunicación como lnternet que se

orienten a un mercado potenc¡al como son las instituciones educativas.
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Análisis de Factibilidad para la implementación de un Poftal Web d¡r¡gido a
lnst¡tuciones Educativas en la Ciudad de Guayaquil

1.3 JUSTIFICACIÓN DEL TEMA

Considerando lo expuesto en nuestro Planteamiento del Problema, de que los
padres de familia debido a sus ocupaciones laborales ya sea dentro o fuera del
paÍs tienen menos t¡empo de atender y controlar las activ¡dades escolares de
sus h¡jos, y además de que las instituciones educativas de nivel primario y
secundario están teniendo un mayor acceso a tecnologias como es el lnternet,
nuestro proyecto pretende crear herramientas tecnológ¡cas or¡entadas a un
mercado potencial como son las ¡nst¡tuciones educat¡vas.

Se pretende entonces que estas herramientas sean promocionadas a escuelas
o colegios que d¡spongan o no de una conexión a lnternet. Estamos
considerando que si una institución no dispone de lnternet, nosotros podamos

ofrecérselo a precios conven¡entes a través de convenios con los mejores
Proveedores.

La herramienta que intentamos implemenlar estará orientada
beneficios a todos qu¡enes ¡ntervienen dentro del proceso

¡nstituc¡ones, padres de familia, estudiantes y personal docente.

a brindar
educativo:

A nivel de la ¡nstitución educativa podrÍamos mencionar los s¡guientes
beneficios:

@ Ubicarse a la vanguard¡a tecnológica ofreciendo seN¡c¡os a través de
lnternet y telefonía móvil ofreciendo así un nivel educat¡vo de excelencia

@ Obtener un mejor nivel de rendim¡ento escolar en los estudiantes a través
del uso de tecnologías de punta

O Mantener una comunicación fluida en t¡empo real con los padres,

estud¡antes y personal docente

@ Ofrecer un valor agregado a los padres de familia: darles la oportunidad de

acceder en línea a toda la informaciÓn de las actividades escolares de sus
h¡jos

Q Mejorar el n¡vel de responsabilidad de padres de familia, estudiantes y
personal docente

@ Ahorro en gastos de papelería, gastos administrat¡vos, consumo de

recursos humanos y tiempo

@ lnformación centralizada, ágil y opo¡tuna
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Anál¡sis de Factibilidad paru la implementdción de un Porta! Web dirigido a
lnstituc¡ones Educativas en la Ciudad de Guayaquil

Entre los beneficios que los padres de familia obtendrían podrÍamos mencionar:

O Disponer de toda la información escolar en línea de sus representados,
desde cualquier lugar y a cualqu¡er hora

@ Tener la oportunidad de paftic¡par en la etapa de formación de sus hijos

O Ganar la trangu¡l¡dad de saber que su hijo eslá donde se supone debe
estar

O Poder corregir a tiempo ciertas conductas y bajos rendimientos

@ Mantener una comunicación fluida en t¡empo real con la ¡nstitución, con los
maestros y con sus hijos

O Conocer y estar al día de sus obligaciones de pago con la ¡nstitución

@ Conocer los eventos, citas y convocatorias presenc¡ales con ant¡c¡pac¡ón
para que coordinen con tiempo sus actividades laborales y personales

Q Mejorar su nivel de conoc¡m¡entos tecnológicos

A nivel de los estudiantes podríamos menc¡onar los siguientes beneficios:

@ Potenc¡ar su nivel escolar y el control de sus estud¡os a través de una
herram¡enta novedosa que utiliza la tecnología de lntemet que cada día es
más común entre los niños y jóvenes

@ Conocer de manera oporiuna sus cal¡f¡cac¡ones y reforzar sus estudios en
aquellas materias o d¡sc¡plinas en las que consideren necesar¡o

O Estudiar de una forma amena en comunidad con estudiantes de la m¡sma
institución o de otras inst¡tuc¡ones

@ Mantener una comunicación tluida en tiempo real con la instituc¡ón, con sus
padres, con los maestros y con sus compañeros de clase

@ Mejorar su responsabilidad e independencia, conocer y estar al dia de sus

obligaciones escolares

@ lncentivar y mejorar el nivel de conocimientos tecnológicos
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Análisis de Factibilidad para la implementación de un Portat Web dirig¡do a
lnstituciones Educativas en la Ciudad de Guayaquil

@ Disponer en línea de los programas de estudios, tareas, cuestionarios
desde cualquier lugar en que se encuentre y ante cualqu¡er eventual¡dad
que se presente

Entre los benelicios que el personal docente obtendría podríamos menc¡onar:

@ Perrnit¡rle reg¡strar lodas sus actividades y que estas puedan ser
controladas y organizadas de forma inteligente, ágil y oportuna

@ Ofrecer en línea sus planes de estudio, desde cualquier lugar en donde se
encuentre y ante cualquier eventualidad que se le presente

@ Evitar las excusas y aplazam¡ento de fechas, dando la oporfunidad a sus
estud¡antes de conocer con tiempo las tareas, exámenes, expos¡ciones

O Poder desarroll su progruña de estudio con excelencia permitiéndole

organizar el t¡empo, el desarrollo de cada unidad, las tareas, las prácticas,

las fechas de evaluación

@ Avisar con t¡empo a los padres de familia sobre bajos rendimientos y malas
conduclas

@ Mantener una comunicación fluida en tiempo real con la institución, con los
padres de familia y con los estudiantes

@ Disminuir el uso de papelería y anotac¡ones ya que dispondrá de
herram¡entas que le permit¡rán llevar un mejor control de todo lo que se
hacía en papel

@ Mejorar el nivel de conoc¡m¡entos tecnológ¡cos

O Tener la seguridad de que t¡ene el control de las nolas de sus estud¡antes

Con la implementación de esta herramienta estamos seguros que vamos a

fomentar el uso de recursos y medios tecnológicos, como lnternet, que

impulsen y fac¡l¡ten la administración del proceso educativo y las actividades
que esto conlleva en todos sus niveles.

Como lo menc¡onamos anteriormente, la inclusiÓn de mecanismos de control y

promoc¡ón del conocimiento es uno de los principales objet¡vos del

planteamiento de nuestro proyecto.
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Análisis de Factibilidad para la ¡mplementación de un Poftat Web dirigido a
lnstituciones Educativas en la Ciudad de Guayaquil

Tenemos la seguridad de que las inst¡tuciones educatrvas son un mercado
potencial para el desarrollo de portales web y estamos seguros de que los
beneficios y novedades que ofreceremos con nuestro producto y servicios van
a tener una buena acogida en este mercado.

1.4 OBJETIVOS DEL PBOYECTO

1.4.1 Objetivo Genera!
Determinar la factibilidad económlca financiera para la implementación de un
Portal Web dirigido a lnstituc¡ones Educativas en la Ciudad de Guayaquil

1.4.2 ObjetivosEspecíficos
Entre nuestros objetivos especÍficos tenemos los siguientes:

O Determinar conocimientos y características del estudio pata la

implementación de un Portal Web dir¡gido a lnst¡tuciones Educativas en la
Ciudad de Guayaquil por parte del consumidor, para lo cual se evaluarán
productos ex¡stentes a n¡vel internacional y nac¡onal.

O Establecer estrategias adecuadas para la ¡mplementación del proyecto a
investigar. Flealizar un estudio de mercado para poder analizar y conocer
el potencial nicho al cual debemos or¡entar nuestro producto.

O Guantificar el monto de la inversión necesaria y obtener la rentabilidad

of recida por el proyecto.

O ldentificar las herramientas tecnológicas y la infraestructura necesar¡a para

la implementación del proyecto. Determinar el hardware y software
requerido y la arquitectura y metodologías requer¡das para el diseño del
portal web.

fl,Ur.rl)'l¡ (,A
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Anális¡s de Factibilidad para la implementación de un portat Web dirigido a
lnstituciones Educativas en la Ciudad de Gudyaquil

2. ESTUDIO TECNICO

2.1 Descripción general del Producto o Servicio
El producto o servicio que ofreceremos cons¡st¡rá de un Portal Web de Control
Académico en línea, orientado a las instituciones educativas particulares de
nivel primario y secundario.

Nuestro Portal deberá cumplir con los más altos estándares de calidad y
aceptación por parte de nuestros futuros clientes, y el objetivo principal es el de
proporcionar las principales func¡onalidades de control académ¡co tanto a la
institución educativa, sus docentes, padres de familia y estudiantes.

Para acceder a los beneficios de nuestro Portal Web de Control Académico en
linea, la institución educativa interesada deberá en primera instancia contralar
una membresÍa o suscripc¡ón anual, la misma que le proporcionará total acceso
a la información académica que prev¡amenle nos será proporcionada para
procesarla y cargarla a nuestras bases de datos.

Posteriormente la ¡nstitución educat¡va, asignará los respectivos permisos de
acceso a su personal administrativo, docentes, padres de familia y estudiantes,
otorgándoles un usuario y una clave para que accedan al Portal Web a través
de Inte rnet.

BIULIOTECA

CAMPUS
PEÑA
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Análisis de Factibilidad para la implementación de un Portat Web dirigido a
lnstituciones Educativas en la Ciudad de Guayaquil

Arquitectura y Metodología de Desarrollo
La creación de una solución informática requiere la planifrcación de varias
etapas. lmplementaremos una Metodología de Desarrollo Web para lograr los
objetivos propuestos del proyecto a través de los sigu¡entes pasos:

+

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

Figura 2-l Arquitecturc y Metodologia de Desaftollo
Elaborudo por los Autores

O Análisis: Consistirá en el levantamiento de las espec¡f icac¡ones

func¡onales y los requer¡mientos de |as necesidades de nuestro porlal, se

definirán las secciones de contenido, mapa de navegación, colores e

imágenes deseadas y diseños de relerencia

O Diseño: Los diseñadores procederán a crear 2 Layouts (Maquetas

Visuales) del Portal Web a tamaño real, para seleccionar 1 defin¡t¡vo.

O Prototipo: Se crearán Wireframes (t\ilaquetas funcionales) del sit¡o para

definir cómo quedarán estructurados los contenidos y el funcionam¡ento de

los mismos

Análisis

Oiseño

Prototipo

Desarrol¡o

TEsting

Oo.ninio y Hosl¡ng

Publ¡cac¡óñ y Entrega

E- maúoting

Mant6n¡misnto
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Análisis de Factib¡lidad para la implementación de un portal Web ditigido a
lnstituciones Educativas en la C¡udad de Guayaquil

O Desarrollo: Con el diseño y los Wireframes los programadores crean el
código que construye el Portal

@ Testing: Una vez terminado el desarrollo se harán pruebas visuales y de
funcionam¡ento, primero por parte de nuestro equipo, para verificar que el
resultado final cumpla con los requerimientos definidos

O Dominio y Hosting: Probado el sit¡o se procederá a crear el Hosting f¡nal
donde se hospedará, se migrará todo el Portal desde el servidor de
desarrollo y se enlazará con el dominio real.

O Publicación y Entrega: Una vez el s¡t¡o en el Hosting, se comenzará a
cargar la base de dalos con información general que perm¡ta el
f uncionam¡ento básico del portal.

O E-Marketing: Se le incluirán palabras claves en los títulos y etiquetas para
garant¡zar un buen posic¡onamiento en buscadores más reconocidos y se
dará de alta el sitio en Google Analytics para tener un control estadistico de

uso del s¡tio

@ Mantenimiento: Se considerarán adiciones y mod¡f¡cac¡ones posteriores a
la publicación del s¡tio, apoyo en la publicación de contenidos. Este paso

además se lo aplicará de acuerdo a las necesidades de los futuros clientes

¿lIUl.lr)'fr,:(-.A
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Análisis de Factibilidad para la implementación de un Portat Web d¡rigido a
lnstituciones Educativas en la Ciudad de Guayaguil

2.2 Especificaciones Generales del Diseño Web

2.2.1 Estructura generaldepáginas
El Portal Web contará con un conjunto de páginas que en
mantendrán la siguiente estructura general:

@ Un encabezado.

O Un área de subtÍtulos

O Un área de servicios y anuncios

O Un área de vínculos

@ Un pie de página.

O Un área principal.

lo posible

Encabezado
V

í

n
C

u
I

o
S

Subtrtulo de Página Servicios

Area Principal

Pie de página

Figura 2-2 Esquema general de una página del Poftal Web
Elaborado por los áufoles
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Análisis de Factibilidad para la implementación de un Porta! Web d¡rigido a
lnstituciones Educativds en la Ciudad de Guayaquil

Cada una de estas áreas en la mayoría de las páginas se mantendrá
invariante. La única parte de nuestro s¡tio que cambiará su contenido es el
área principal lo cual establece una estructura de navegación senc¡lla y
dinámica pues podemos acceder a cualqu¡er página de nuestro s¡tio en
cualquier momento y desde cualquier parte del mismo.

2.2.2 Descripción del diseño de páginas

BUtNOt OlA5 !R tOG¡F 5¡tA5

'::=5r:-''

¡
rllHr,r()TE(.A

( -'1t ,\,'r PUS
t-tl-lVA

-

o,,F.e. ¡@ | r¡¡'úÉffi lrdrD,.&,Ú

Figura 2-3 Boceto de página EDoc
Elaborado por los autores

O El Encabezamiento: Aparece una imagen alegórica a las instituciones
(fotos tomadas en las ent¡dades que adquieran nuestro servicio), un banner
que hace referenc¡a al servicio que brindamos, un contador de v¡s¡tantes,

también se muestra la fecha actual y la posibilidad de cambiar de idioma.

EDCOM Pág¡na 15 ESPOL

l'-t

I

¡o¡rr^r,oa*s I_l
rr,,,^r,a*r¡ar,n,n^< I

I

c¡a,rr¡rpr*s 
I

o,^nrorroL¡r 
I-l @"s



Análisis de Fdctib¡lidad para la implementación de un Poftat Web dirigido a
lnst¡tuciones Educativas en la Ciudad de Gudyaquil

O Los Vínculos: Estarán ubicados en la parte izquierda de la página y se
destacarán entre ellos el vínculo de la lnstitución Educativa, información de
cómo contactarnos, catálogos escolares, evenlos institucionales y el libro
de vrsitas

O El Pie de Página: En este constará información acerca de los autores del
sitio y vínculos que ofrezcan la posibilidad de retornar a la portada o la
pág¡na anterior y agregar el sitio a sus favoritos.

O Los Servicios: Están presentes al igual que los vínculos, el encabezado y
pie de página en todas las páginas del s¡tio y en estos se destacará un
canal de publicidad con el cual el sitio puede obtener parte de sus fondos

O La Portada e lntro: Esta es la página de apertura, que dará la bienvenida a
los usuarios así como les propondrá los principales serv¡cios y vínculos,
será una animación para darle un toque de modernidad. En su parte
principal se hace referencia a los aspectos más sobresalientes del Portal
como son la autenticación para ingresar al s¡tio y la selección de las
preferencias de idioma

O El Libro de Visitas: En este los usuarios pueden deiar constancia de su

visita y brindar su modesta op¡nión acerca de nuestro sitio.

O Los Catálogos Escolares: En estas páginas el usuario puede buscar las

características de instituciones educat¡vas y enlaces a cada una de ellas

Al terminar el monta¡e, nuestro Podal Web brindará una ser¡e de servicios que

le facilitaran a nuestro usuario el traba¡o de entregar notas a los padres de
familia y meiorará las posibilidades comunicativas entre ellos y el rendimiento
escolar.

*
$ü'
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Análisis de Fact¡bilidad para la implementación de un Porta! Web dirigido a
lnstituciones Educativas en la Ciudad de Guayaquil

2.3 Localización y ubicación del proyecto
La oficina de la empresa estará ubicada en Ia provincia del Guayas en el
sector norte de la ciudad Guayaquil. específicamente en la ciudadela
Kennedy Norte en el Edificio World Trade Center ya que consideramos
que es una ubicación con un gran movimiento comercial y que queremos
proyectar una buena rmagen corporativa hacia nuestros clientes.

Figura 2-4 Edificio World Trade Center
Fuente: Eevista Dinerc
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Análisis de Factibilidad para la implementación de un portal Web dirigido a
lnstituciones Educativas en la Ciudad de Guayaquil

2.4 Balance de Maquinarias, Equipos y Muebles de Oficina
Se estima que dentro de nuestro proyecto tendremos el siguiente inventario:

2.4.1 Equipos

Computador

lmpresora

Se rvidor

UPS

MAC

Aire Acondiclonado

Teléfono

Central Telefónlca

Cámara Digital

5 680,m

S 2oo,oo

S 8so,oo

S 7o,oo

S1,soo,oo

Ssoo,oo

S3s,oo

S6oo,oo

S 32o,oo

TOTAT

Tabla 2-1 Equipos lnfo¡máticos
Fuente: Cart¡mex y Arcomp

4

1

1

5

I
1

2

1

1

52.720,ü
s 200,00

5 8so,oo

s3so,oo

s1.s00,00

Ssoo,oo

S7o,oo

56oo,oo

S 32o,oo

S 7.110,00

2.4.2 Muebles de Oficina
BItsI,IOTECA

CAMPUS
PEÑA

Escritorio L

S¡lla de secretaria

Archivador Coltante

Arch¡vador Vertical

Sillón

Silla plástica

s 298,00

S 7o,oo

s 190,00

5179,M

S 1s8,m

s 38,00

TOTAT

Tabla 2-2 Muebles cle Ol¡cina
Fuente: ATU

3

1

1

3

3
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S 894,00

5 21o,oo

S 19o,oo

S 538,32

5 474,00

s 114,00
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Análisis de Factibilidad para la implementac¡ón de un Portal Web dirigido a
lnstituciones Educativas en la Ciudad de Guayaquil

2.4.3 Balance de Personal

ProBramador

Diseñador Grafico

Contador

E¡ecut¡vo de Ventas

Conserje

Gerente

Guardia

Secretaria Recepcionista

S soo,oo

s 400,00

S zm,m
S 3so,m

5120,m

5 1.ooo,oo

s 218,00

5 28o,oo

total

2

1

1

2

1

1

7

1

s 6.000,00

s 4.800,00

s 2.400,00

S 4.2oo,oo

s 1.,44O,m

s 12.000,00

s 2.616,00

S 3.360,00

s 12.000,00

s 4.800,00

s 2.400,m

s 8.400.00

s 1.440,00

S 12.ooo,oo

s 2.616,00

S 3.360,00

S 47.016,00

' este salar¡o ya incluye los beneficios y descuentos de ley
t El ejecutivo de ventas com¡s¡onará por ventas

Tabla 2-3 Balance de Personal
Elaborado por los autores
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Ü PERSONAS W ANUAT



Análisis de Factibilidad para la implementac¡ón de un portal Web dirigido a
lnstituciones Educativas en la Ciudad de Guayaquil

2.5 Especificaciones Técnicas

2.5.1 Hosting
Para la implementación de nuestro Portal Web requerimos contar con un
servicio de Hosting que nos será proporcionado por la empresa Alentus,
dedicada a brindar este servicio desde 1997 y que cuenta con un amplio
soporte de las principales marcas de softlvare y comunicación como: Dell,
Microsoft, Red Hat, y MySQL.

Hemos considerado inicialmente acogernos al Plan Professional. NET que nos
of rece el proveedor Alentus con las siguientes caracterÍsticas:

t Soporte para ASP.NET 2.0/3.0 y 3.5

ü Espacio de Disco Total de 10 GB

I soo Cuentas de Correo

Ftl Ancho de Banda Mensual de 100 GB

C ASP, .NET, PHP, PERL, cct

t Hosting ASP.NET AJAX

] F¡ltrado SPAM Barracuda

I Componentes ASP/.NET gratis

P» Bases de Datos MS Access Múltiples

S nl¡as para 5 Dominios

)+
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Análisis de Factibilidad para la implementación de un poria! Web ditigido a
lnstituciones Educativas en la C¡udad de Guayaqu¡t

2.5.2 Hardware de desarrollo
A continuación se detallan las caracterÍst¡cas de los equipos para el desarrollo
de nueslra solución:

2.5.2.1 Servidor

Procesador

D¡sco

Memoria

Tar.jeta de Red

Mon¡tor

Mouse

Unidad DvD

1

L

2

I
I
1

I

lntel Core 2 Quad 2.8 GHz, 12 MB L2 en Cache

5OOG B

IGB

Ethernet 10/100/1000 Mbps

Estándar

Estándar

Lectura y Escr¡tura

Tabla 2-4 Hardware- Servidor
Fuente: Cadimex

2.5.2.2 Estación para programación

Procesador

D¡sco

Memor¡a

Tarjeta de Red

Monitor

Mouse

Unidad DVD

lntel Core Duo 2 2.8 GHz

32OGB

lG8
Ethernet 10/10O/1000 Mbps

Resolución 1024x798

Estándar

[ectura y Escritura

1

1

2

1

1

I
1

Tabla 2-5 Herdwere- Estación pdra programac¡ón
Fuente: Cdrtimex
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Análisis de Factibilidad para la implementación de un Po¡tat Web dirigido a
lnstituciones Educativas en la Ciudad de Guayaquil

2.5.2.3 Estación para d¡seño gráfico

Procesador

Disco

Memor¡a

Conex¡ón inalámbrica

Monitor
Mouse

Un¡dad DVD

S¡stema Operat¡vo

Windows XP Professional

Visual Studio.Net 2008

Developer Edition

M¡crosoft 5Q[ Server

2005Developer Edit¡on

Adobe Creat¡ve Suite 4

Premium

Xeon 5500 de Intel

SerialATA de 640 GB a 3 Gb/s y 7.20O rpm

3 GB (3 módulos DIMM de 1 GB)

Eluetooth 2.1+ EOR integrado (Enhanced

Data Rate)

Resolución 1024x798

Estándar

Lectura y Escritura

Mac OS X 10.5

1

1

)

1

1

1

1

Teble 2-6 Hardware- Estación para d¡seño grático
Fuente: Mac Center Guayaquil

2.5.3 Software
Para el desarrollo de la aplicación se ha cons¡derado ut¡llzar el sigu¡ente
software:

1

1

1

1

S 119,00

S 1199,00

S s999,oo

5999,00

S ue,m
S 1199,00

ss999,0O

5999,00

TOTA|- s 8316,00

Tabla 2-7 Softwarc
Fuente: Siglo 21 *

ryJP
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Análisis de Factibilidad para la implementación de un Portat Web dirigido a
lnstituciones Educativas en la Ciudad de Gudyaquil

2.5.3.1 Base de Datos
El motor de base de datos a utilizar es el Microsoft SQL Server 2005, ya que
proporciona características de escalabil¡dad, buen performance en
aplicaciones Web, confiabilidad y seguridad y da grandes facilidades a los
desarrolladores por su completo conjunto de instrucciones para el
mantenimiento y recuperac¡ón de información, también se ha considerado las
nuevas características que ofrece como es el soporte nat¡vo para traba¡ar
con XML que es un estándar de la industria ampliamente utilizado.

2.5.3.2 Lenguaje de Programación
Para el desarrollo de las páginas que componen el Portal Web, se ha

considerado el uso de tecnologÍa ASP .Net proporcionada por el Microsoft
Visual Studio.Net 2008. El lenguaje de programación especifico a utilizar es
el Visual Basic .Net, el cual proporciona escalabilidad, uso nativo de XML,
reusabilidad y un entorno de desarrollo que fomenta una programación fácil y
ágil.

2.5.3.3 Otrastecnologías
Se ha considerado que todo el desarrollo de la aplicación incluya como
formato estándar de ¡ntercambio de información al XML, de tal forma que se

haga extensivo el uso de tecnologías que lo soporten. Los Web Serv¡ces
serán util¡zados en el desarrollo de los principales componentes de nuestro
portal Web lo que proporcionará un mayor grado de escalabilidad y
portabilidad.

2.5.3.4 Administrador de S¡t¡o Web

Se utilizará como Administrador del Sitio Web al lnternel lnformation Service
6.0 de Microsoft (llS 6.0), cons¡derando que las páginas a desarrollar utilizan
la tecnologÍa ASP .Net. Se aprovechará las funcional¡dades de seguridad y

administración que proporc¡ona esta herramienta iunto con la ¡ntegración que

tiene con el sistema operativo, la base de datos y el .Net Framework de

Microsoft.

)I t ;'. x
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2.6 Seguridades
Las apl¡caciones web d¡námicas que vayan a ser puestas en producción, o que
se encuentren operando actualmenle (ya sea un desarrollo prop¡o del
organismo o un desarrollo externo), deben cumplir como mín¡mo los s¡guientes
requisitos:

2.6.1 Diseño
Otorgar acceso a las aplicac¡ones web sólo a personal autor¡zado, con
privilegios mínimos que le perm¡tan cumplir con sus f unciones.

Establecer una política de uso de las cuentas crÍticas (administrador de
sistema, administrador de base de datos, etc.), así como procedim¡entos
detallados.

Si la aplicación web utiliza un motor de bases de datos, otorgar a los usuarios,
según su perf¡|, sólo los perm¡sos ind¡spensables para el correcto
f uncionamiento de Ia aplicación.

lmplementar medidas de seguridad en las bases de datos de manera de
garantizar la integridad de la información y evitar amenazas como ser la

inferencia de información o la agregación.

lmplementar políticas de contraseñas fuertes y de control de acceso a las
aplicaciones web.

Controlar la vigencia de los accesos otorgados a los usuarios a cada apl¡cación
web.

Asegurar la posibilidad de identificar unÍvocamente a todos los usuarios del

sistema a través de sus cuentas.

Registrar las actividades críticas ejecutadas en las aplicaciones web, de
manera de permit¡r el rastreo de información relacionada con un posible

incidente de seguridad.

2.6.2 Configuración y mantenimiento adecuados
Mantener actualizadas las aplicaciones web desarrolladas por terceros, con los

últimos parches de seguridad disponibles. Las aclualizac¡ones críticas deben

ser probadas antes de ser ¡mplementadas en el ambiente de producción de

manera de asegurarse que los camb¡os no afecten la operatoria de la

aplicación
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Configurar la aplicac¡ón de manera segura, teniendo en cuenta las
caracterÍst¡cas particulares del tipo y versión. Esto incluye entre otras
actividades, deshabil¡tar cuentas de elemplo, cambiar claves por defecto, etc.

r' Tipo de datos (string, integer, real, etc...)

/ Coniunto de caracteres permit¡dos

/ Longitud mÍnima y máxima

/ Si el valor nulo es permitido

/ Si el parámetro es requerido o no

/ Si los duplicados son permilidos

/ El rango numérico

r' Valores específicos permitidos (enumeración)

r' Patronesespecíficos (expresiones regulares)

r' Juego de caracteres permitidos

,t

\sE
i]IBI-]O'fF]CA

CA \4 PI.JS

PENA

Estas validac¡ones son importantes ya que de no ex¡st¡r, los atacantes podrían
manipular cualquier parte de la solicitud HTTP, para tratar de evitar los
mecanismos de seguridad del sitio y/o cambiar la lógica de ejecución de las
aplicaciones logrando resultados no deseados.

2.6.3 Manejo adecuado de errores
Se deben presenlar al usuario mensajes de error simples y al mismo tiempo se

debe registrar el error con mayor detalle para uso interno. De esta forma, la
causa del error, ya sea una falla en el sitio o un intento de ataque, podrá ser
revisada y analizada poster¡ormente. El maneio de errores debe cubrir no sólo
los datos de enlrada provistos por el usuario, sino también todo error que

pueda ser generado por componentes internos tales como llamadas al sistema,
consultas a bases de datos o cualquier otra función interna.

EI manejo inadecuado de errores puede ¡ntroducir diversos problemas de

seguridad en un sitio Web. Por ejemplo, la exhibición de información detallada
de mensa¡es de error, como el contenido de var¡ables, nombres de directorios e
información sobre la base de datos, puede revelar detalles de la

¡mplementación que no deben ser expuestos bajo ninguna circunstancia a
usuarios no autorizados.
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2.6.4 Almacenamientoseguro
Toda información sensible (por ejemplo, contraseñas, números de tarjetas de
crédito, registros contables, etc.) almacenada por las aplicaciones Web. ya sea
en una base de datos, en un sistema de archivos o en algún otro dispositivo
debe enconlrarse cif rada,

En el caso de almacenar contraseñas, se debe utilizar funciones de una sola
vÍa (por ejemplo SHA-1) y además utilizar una semilla o Salt aleatoria para que

dos claves iguales se almacenen de manera dist¡nta.

Se deberá minimizar el uso del cifrado con el objeto de disminuir el riesgo de
fallas criptográficas. Por elemplo, en lugar de cifrar los números de tarjetas de

crédito y guardarlos, s¡mplemente se puede sol¡citar a los usuarios que los

¡ngresen nuevamente. Si la criptograf ía debe ser usada, es conveniente.

2.6.5 Adecuados Mecanismos de Autenticación y
Autorización

Se deben implementar controles de acceso en las aplicaciones Web, para

evitar la ejecución de funciones por parte de usuarios no autorizados o usuarios

con niveles de permisos insuficientes. Dichos controles consisten en:

Autenticación: determinan los usuarios que pueden acceder a la aplicación

Autorización: determinan lo que pueden hacer los usuarios "autorizados".

Las aplicaciones Web deben establecer sesiones para mantener el rastro del

flujo de acciones de cada usuario. Para el establecimiento y manten¡m¡ento de

dichas sesiones se deben implementar mecanismos que garanticen la

protección de las credenciales en tránsito y del identif¡cador de sesión

Aquellos formularios susceptibles de abusos por parte de scripts o robots

(s¡stemas de encuestas, registro de cuentas de correo, comentarios de foros,

etc.) deben utilizar un captcha que asegure que se trata de un humano quien

realiza la operación.

2.6.6 Adecuados Mecanismos de No Repudio:

En función a la criticidad de las transacciones efectuadas en las aplicaciones
Web, se debe evaluar la necesidad de implementar mecanismos para

garantizar el No Repudio por parte de los usuarios.
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3. INVESTIGACIÓN DE MERCADO

3.1 Perspectiva de la investigación
La presente unidad tratará de abarcar la investigación del mercado con el fin de
determinar las necesidades de nuestros clientes objetivo y en base a estas
necesidades determinar el nivel de aceptac¡ón que tendría nuestra propuesta
tecnológica.

Pretendemos conocer a nuestro usuario final saber sus gustos y preferencias
en relación al uso y aceptación de herramientas tecnológicas de control
académico, lo cual nos proveerá de variables y cr¡terios suficientes para

estimar la demanda así como la participación de mercado del producto, datos
fundamentales para elaborar nuestro flujo de ca¡a proyectado para evaluar la
factibil¡dad económica de nuestro planteamiento.

De igual forma los resullados obtenidos con esta investigación servirán además
para implementar y diseñar estrategias para la comercialización de nuestro
Portal Web.

Nuestro estudio está enfocado en las instituciones educativas de niveles
primario y secundario de clase socioeconómica media y alta en la ciudad de
G uayaquil.

3.2 Planteamiento del problema

En Ia actual¡dad no existe un Portal Web que brinde a las ¡nstituciones

educativas el serv¡c¡o de mantener toda su información académica, permitirles

realizar consullas y dar seguimiento a cada una de las act¡vidades de todos los

involucrados en su proceso educativo; no existe un Portal Web que sirva de

herramienta de control para las instituciones que otorgue a sus docentes,
padres de familia y estudiantes la facilidad y comodidad de acceder a un

Sistema Web lnformático en línea que les oltezca capacidades de control y
seguimiento académico.

Muchos padres de familia carecen de tiempo o no se encuentran físicamente
cerca de sus hijos y esto les impide llevar un conlrol de sus actividades
escolares. En nuestra c¡udad pocas son las ¡nstituciones educativas que

poseen este tipo de herramientas.
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En vista de estas falencias, con nuestra propuesta, trataremos de fomentar un
mejor desempeño académ¡co no solo limitándonos a este ámbito, nuestro
portal buscará abarcará diversas áreas tales como:

r' Cultura

/ Educación

r' Deportes

r' Convenios ¡nterinstitucionales

r' Becas

/ Eventos

/ Material didáctico

Congregaremos a varias instituciones educativas, y esto nos permitirá

" Formar la primera comunidad online educativ¿l'

lntercambio de cursos, conocim¡entos, eventos, aplicación de convenios, tan
solo son unos de los tantos beneticios que conseguiremos con nuestro Portal
Web.

Una mejor educac¡ón y apoyo tecnológico en aras de apoyar a la educación de

nuevos y mejores estudiantes y bachilleres.

rt
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3.3 Objetivos de Ia investigación

3.3.1 Objetivosgenerales

Evaluar la existencia de competencia o productos similares a nivel
internacional esto nos dará la base para la elaboración de nuestro
portal.

Estudiar las fortalezas y debilidades de los productos que existen
a nivel nacional.

Bealizar un estudio de las instituciones educativas y la frecuencia
de uso de Ia tecnología para de esta manera analizar la

introducc¡ón de nuestro producto.

Considerar y buscar mecanismos de introducción de nuestros
productos a lnstituc¡ones Educativas fiscales, en convenio o

asociación con el Gobierno Nacional.

3.3.2 Objet¡vosespecífacos

Dotar a las unidades educativas de una herramienta de control y
gestión académica.

Fomentar el uso y conocimiento del portal a todos los niveles.

En base a encuestas y estud¡os obtener las necesidades y

aportac¡ones de instituciones educativas y personal estudiant¡1.

Por medio del portal fomentar el desenvolvimiento de no tan solo

actividades educativas si no también, actividades dedicadas a

cultura, deportes y actividades enriquecedoras de carácter y

espiritu.

Fomentar la cooperación ¡nter¡nstitucional.

Posicionar en la mente de nuestros clientes ind¡rectos (Padres de

fam¡lia o representantes), que el uso de nuestro portal es una

herramienta independiente de tiempo y lugar

Fomentar que la falta de un serv¡c¡o no es una falencia, si no la
oportunidad de crear una nueva opción al gusto y servicio del

cliente.
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3.4 Plan de muestreo

3.4.1 Definición de la población
La población es definida como el conjunto que representa todas las medic¡ones
de ¡nterés para nuestro estudio de mercado. Mientras que la muestra es un
subconjunto de unidades del total, que permite inferir la conducta del universo
en su coniunto.

La población que se ha considerado para la realización del presente estudio de
mercado se concenlra en todos las instituciones particulares de nivel primario y
secundario de la ciudad de Guayaquil.

En base al último Censo Nacional de lnstituciones Educativas realizado por el
Ministerio de Educación del Ecuador en el año 2008, se determinó que el
número de ¡nst¡tuciones educat¡vas particulares en la crudad de Guayaquil fue:

Año 2008

Guayaquil 1,829

Tabla 3-1. Poblac¡ón Año 20oa
Fuen¡e: M¡niste¡io de Educac¡ón

Tomando en cuenta que ésta población no crece en el período vacacional, es
decir, que se mantiene para el siguiente año, la misma población con la que se

finalizó el año anterior, se puede determ¡nar que el número de colegios
part¡culares de Guayaquil, para el año 2009 corresponderá al mismo valor es
decir:

Año 2@9

G uayaquil 1,429

Tabla 3-2. Poblac¡ón Año 2009
Fueñle: ,ttinistér¡o de Educac¡ón

Como se puede apreciar, los elementos de la población obietivo sobre la cual

se va a determinar el tamaño de la muestra, asc¡ende a 1,829 instituc¡ones, las

cuales pertenecen a un estrato social medio y alto.
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3.4.2 Definición de la muestra
El planteamiento de nuestra investigación está orientado exclusivamente a las
instituciones educativas en la ciudad de Guayaquil, s¡endo este nuestro
universo en particular, y sobre el cual se seleccionarán las muestras, se
utilizará un mueslreo aleator¡o simple.

La técnica a emplear para la recolección y cuantificación de la información a la
muestra será la encuesta personal y telefónica.

Con el fin de establecer el número de encuestas a realizar, se ha decidido
trabajar con un nivel de confianza del 95% y un grado de signif¡cancia del 5%.

Dado que no se cuenta con información estadística relevante de estudios
previos real¡zados, se ut¡lizará la siguiente fórmula para calcular el tamaño de

la mueslra, para el caso de una población finita:

Z'(p x q)
n=

D2

Donde

n: Tamaño de la muestra.

Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcenta,e de confianza
del 95%.

p: Probabilidad de éxito. En este caso "p" representa la probabilidad que

el cliente meta se suscriba y utilice nuestro Portal Web.

q: Probabilidad de fracaso.

/'a
D: Máximo error permisible (i ,- )

/. .!
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De acuerdo a la tabla normal, el valor "Z" asociado a un nivel de confianza del
95%, es de 1.96. Al no contar con información previa, es prudente suponer que
la probabilidad que los consumidores potenciales se suscr¡ban a nuestro Portal
Web sea del 50%, y por tanto la probabilidad de fracaso "q" se ub¡que en el
50%.

M¡entras que el margen de error máximo permisible es del 5olo. Resumiendo:

Z = 1.96

D = 0.05

F = 0'50

Q = 0'50

Sustituyendo los datos en la ecuac¡ón "A", se obtiene:

(1.96)' (0.50) (0.50)
n=

(0.05),

n = 384.16

n=400

Se concluye por tanto, que se deben de realizar 400 encuestas en la ciudad de

Guayaquil, garant¡zando que los resultados obtenidos sean representalivos de

la población.
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Finalmente, por motivo que nuestra poblac¡ón es fin¡ta, la fórmula de corrección
del tamaño de la muestra es:

n

(coreg¡da) (1+ n )

Donde:

n: Muestra del estrato "¡".

n¡: Población del estrato ''¡".

N: Población total.

La cantidad de colegios particulares a encuestar en la ciudad de Guayaquil,
sefá:

400
| | Guayaqurl -

(1 + 400 )

1,829

N

Q n 6u"r"or,¡ = 328 *

illll /) r. r 4

(r.tr:' 5
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3.5 Diseño de la Encuesta
El mot¡vo de la llamada es porque estamos realizando una encuesta con
respeto a Ia lmplementación de Aplicativos Web a Nivel de Centros Educativos
y deseamos determinar s¡ esta forma parte de una necesidad académica para
mejorar la comunicación con representantes y así optimizar el rend¡miento
escolar en los estudiantes; para ello su opinión es muy importante, nos
facilitarÍa unos minutos de su tiempo por favor S(a)

¿Qué tipo de institución privada es el Centro Educativo al que Ud.

representa?

a) Con fines de lucro

b) Comun¡taria

c) Relig¡osa

d) Sin Fines de Lucro (Beneficencia)

e) Otra

2. ¿Qué modalidad utilizan usledes para informar el desempeño académico

de los estud¡antes a sus representantes?

a) Presencial

b) Telefónico

c) Correo Electrónico

d) Otros

Especifique
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3. ¿Con qué frecuenc¡a se real¡zan las Reuniones de representantes en su
Centro Educativo?

a) Una vez por semana

b) Una vez cada dos semanas

c) Una vez cada bimestre

d) Una vez cada tr¡mestre

e) Una vez al año

f) Según lo amerite el Estudiante

g) Otra

4. En caso de que el represéntate no pueda asist¡r a una reunión ¿Qué otras
acciones realizan en su Centro Educativo? Puede escoger más de una
opción

a) Se informa al estudiante para que not¡f¡que a su representante

b) Se llama por teléfono al representante

c) Se notifica al representante por Correo Electrón¡co

d) Se envía una circular al representante

e) Otra

5. ¿Considera importante que el ¡ntercamb¡o de información constante entre

el docente y representante meioraría el desempeño el estud¡ante?

st _ NO_
6. ¿Posee algún sistema informático que brinde un control académico y que

notif ique a los representanles?

sl- No-
S¡ la respuesta es Sl especifique
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7 . ¿ Ud. está satisfecho con el rendimiento del S¡stema Académico que
actualmente util¡za?

st_ No_
Si la respuesta es Sl terminar la encuesta

8. ¿Le gustaría un s¡stema informático que optim¡ce el intercambio de
información entre representantes y docentes?

SI NO

Si la respuesta es NO terminar la encuesta

9. ¿Estaría dispuesto a implementar en su Centro Educativo un S¡stema de
lnformac¡ón que ut¡lice un Portal Web para mejorar el control y rend¡miento
académico en su Centro Educativo?

SI NO

Si la respuesta es NO terminar la encuesta

10. ¿Cuántos estudiantes aproximadamente cuenta su inst¡tuc¡ón?

a) Menos de 200

b) Entre 200 y 400

c) Entre 400 y 600

d) Más de 600

1 1 . ¿ Hasta cuánto estaría dispuesto a pagar por un servic¡o de suscripción
un Portal Web de Control académico?

a) Menos de $100

b) Entre $101 -$200

c) Entre $201 - $300

d) Entre $301 - $400

¡

f /t.\/ . .-

*

EDCOM

e) Otro valor
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3.6 Presentación de Resultados

3.6.1 !nterpretaciónde Resultados
Se realizaron un total de 400 encuestas, de las cuales un 70o/o se realizaron vía
telefón¡ca y un 30% encuestas personales

Las encuestas se realizaron en los siguientes lugares:

lnternat¡onal SEK, Logos, MarÍa Auxiliadora, Mariscal José de la Mar,
Academia Naval Guayaquil, Santiago Mayor, Alemán Humboldt, Liceo Naval,
Ecomundo, Copol, entre otros.

Nótese que las encuestas se llevaron a cabo en lugares donde se sabe que

estudian personas de estrato soc¡al medio y alto.

Las encuestas Ejecutadas vía telefónica fueron realizadas entre lunes a

sábados asÍ misma las encuetas personales fueron realizadas previa c¡ta con
los colegios.

O Pregunta 1

A los representantes de las instituciones educativas a los cuales se les

realizó las encuestas se determinó que el 67% está enmarcado en

instituciones con fines de lucro, el 9% en instituciones educativas
comunitar¡as, el l5% en religiosas, el 7% en instituciones sin fines de lucro
y un 2oA en instituciones de otro t¡po.

Tipos de instituciones educotivos

6l

Srr tuñ¡i dL.
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Gr€fico 3-1. Resullados de Encuesta - Pregunto 1

Elaborado por los Autores
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O Pregunta 2

Del total de preguntas real¡zadas a los representantes de las instituciones
educativas, sobre el método para informar el desempeño académico de los
estudiantes se determina Que el 680/o lo hace de manera presencial, el 10%
telef ónicamente, el 3% vía correo electrónico y 19% usa otros métodos
para hacer llegar la información pertinente.

Método de lnÍo ñot el dese¡npeño otodémico de los
estud¡ontes a sus pddrcs

Ila,Llroni(o
Olro!

Gralico 3-2 Resultados de Encuesta - Pragunta 2
El,bondo por los Autores

O Pregunta 3

La pregunta que cons¡dera la regularidad con que los padres de familia son
convocados a la instituc¡ón se encontraron los siguientes resultados: el

12o/o uná vez por semana, el 11% una vez cada dos semanas, 5o/o utla véz
cada bimestre, 69% la realiza una vez cada tr¡mestre y finalmente el 3olo

según lo amerite el estudiante.

Rcgula dod de convoco.ióñ o lot Podres dc Foñ¡lio

Pr.'!.d(,rl frl,,fo,,,(o

! iñrlñ.ñt!. c/2 a.1¿rJ, brm.rl'¡l rnñ(lrrJl

* I

,__i

Grulico 3-3 Resutaados de Encuesta - Pregunta 3
Elabo|ado por los Autoras
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O Pregunta 4

Sobre las acciones a tomar por la no asistencia de los representantes a las
reuniones de padres de fam¡lia, la encuesta arrojó los siguientes
resultados: Un 8% informa al estudiante para que not¡f¡que a su
representanle, el 10% llama por teléfono al representante, el 3olo notif¡ca al
representante vía correo electrónico, el 680/o lo hace enviando una circular
y un 1 1% real¡za diferentes acciones en estos casos.

Aac¡ones o tornot en coso de inosisteocio del es¡udion¡e

10'"
!c rñlorfna J¡cstudr¡nra p¡ra
qüe notrl¡que ¡l f epr6cnl¡nte

¡ 9¡ l¡¡m¡ por tclcfono Jl

t sc notrfrcr ¡ I rcpf!'lcnr.r ntc por
(or(Éclñtrónrco

. * cnYr,) un¿ (rrculrr.rl

Gralico 34 Pasultados de Encuest8 - Pregunls 4
Elaborado por los Auaorcs

O Pregunta 5

Consultamos a nuestros encuestados si consideraban importante Ia

comun¡cac¡ón entre docentes y representantes y encontramos que un

100% opina que S¡ es totalmente ¡mportante y que de esto dependen las
meioras en el rendimiento académico de los estudiantes.

lmportoncio de Comunicación enÚe docente y padres de

fdmílis

Gra¡¡co 3-5 Resultados ds Encuesta - Progunta 5
Eldbondo por los Autores
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O Pregunta 6

En esta pregunla se consultó cuantas ¡nstituciones educativas contaban
con un servicio o sistema informático que notifique al representante, y sé
encontró que solo el 2"/" ya contaban con este serv¡c¡o propio.

lnstituciones que cuenton con solución inlormotico

Gnlico 3S Resullados de Encuesaa - Pregunta 6
Elaborado por los Aulores

O Pregunta 7

Del 2"k de instituciones que contaban ya con un servic¡o o s¡stema
informático, contestaron que estaban satisfechos con este

Sottioc(on con 5olucto¡t oúlotñol«at ocluol

Gralico 3-7 Rasultados de Encuesta - Pregunta 7
Elaborudo por los Autores
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O Pregunta 8

Para esta pregunta no se consideraron los encuestados que contestaron Si
en la pregunta anterior. En esta pregunta se consultó s¡ les gustarÍa un
serv¡c¡o o s¡stema informát¡co que ayude con el control académico,

Encontramos que un 91% de los encuestados les agradó la idea y que un
7o/¿ noya que desean mantenerse con método actual.

lnterés en odquirir nuestro solución inlormático

Cruf¡co 3-8 Resultados de Encuestz - Prcgunta I
Elaborsdo por los Aulores

O Pregunta 9

Para esta pregunta no se consideraron los encuestados que conlestaron
NO en la pregunta anter¡or. Se consultó si estarÍan d¡spuestos a comprar e
implementar nuestro producto; encontramos que un 85% de los
encuestados se mostraron inleresados y un 6% indico que no, ya sea por

factores económicos o porque no les interesa el servicio.

Dlspuestos o adqul¡lr nuestro soluclón
inlormútico

*

i,tr ,t:.!.(,l

! no ccr'tt ¡]u¿ron

encuc5t¡

Gralico 3-9 Resultados de Encuesta - Pregunta 9
Elaborado por los Autores
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O Pregunta 10

Esta pregunta nos permitirá dimensionar el n¡vel de carga que podría
soportar nuestro portal Web además de ser ¡mportante para estimar el
precio promed¡o para el producto basándonos en categorías según el
número de estudiantes con que cuente cada institución.

Encontramos que un 70/" de instituciones cuentan con más de 600
estudiantes, urt 2oo/o con 400 a 600 estudiantes, un 8% con 200 a 400
estudiantes y un 2o/" con menos de 200 estudiantes.

Número de estudiantes en lnst¡tuc¡ones
educativas /o.,

:'x f
..1,)l >2Dl <4Dl >400 r€00 ,600

Gral¡co 3-10 Resullados de Encuesta - Prcgunta 10
Elaborado pot los Autores
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O Pregunta 11

Esta pregunta es muy ¡mportante para evaluar los datos en nuestro análisis
financiero ya que conocemos los intereses por el precio que estarían
dispuestos a pagar nueslros futuros clientes.

Encontramos que un 31% opto por valores menos de $100, 20ol. por
valores entre $101 y $200, así mismo un 18% por valores entre $201 y
5300 y con poca acogida con un 57o más de 400.

11. r: l. ¡, j t,.l -,¡' ,:

Gtslico 3-11 Resultados de Encuesta - Pregunta 11

Elabondo pot los Autores

:.ó\_./

BlBl.i(il'r:( A

OA {,,t tr¡ ¡5
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3.7 Estimación de la Demanda

POBTACIÓN OBJETIVO

NrvEt DE ac¡prnctó¡'¡
DEMANDA POTENCIAI

CRITERIO DE PORTER

DEMANOA EFECTIVA

CONSUMO ESPERADO

PRECIO / TAflIFA
PROMEDIO

Total

365

0,85

311

0,05

16

16

2.383,76

356

0,85

311

0,10

31

31

2.383,76

366

0,8s

311

0,15

47

47

2.383,76

366

0,8s

311

0,20

62

62

2.383,76

366

0,85

311

o,2s

78

78

2.38!,76

37.059,20 74.7t8,40 t7t.177,59 748.236,79 185.295,99

Tabla 3-3 Estlmación d€ ld deñanda
Elaborado por los Autorcs

Para estimar la demanda de nuestro producto hemos considerado lo s¡gu¡ente:

O Población Objetivo: Hemos estimado que solo un 20"/o de la población
obietivo total tiene la capacidad económ¡ca para adquirir una membresÍa
anual a nuestro Portal Web

O Nivel de Aceptación: En base a los resultados de nuestras encuestas se
determinó que un 85% de las instituciones educativas estarían interesadas
en contar con nuestro Portal Web de Control Académico

@ Demanda Potencial: La obtenemos del producto de la población objetivo y
el nivel de aceptac¡ón

O Criterio Porter: Usando el cr¡terio de Porter se ha establecido un

crecimiento anual en la participación del mercado de un 5%

O Demanda Efectiva: Este rubro lo hemos obtenido del producto de nueslra
demanda potencial y el crecimiento anual aplicando el criterio de Porter

@ Consumo Esperado: Manteniendo un pos¡c¡ón conservadora hemos
determinado que este rubro será igual que la demanda efectiva

O Precio Tarifa Promedio: Para llegar a este valor hemos considerado un
precio base que será aplicado a todas las instituciones educat¡vas más un

valor variable que dependerá del número de estud¡antes para cada
institución
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3.8 Conclusiones de la lnvestigación
De la presente Investigación de Mercado se pueden obtener las siguientes
conclusiones:

O Las autoridades de las Inst¡tuciones Educativas encuestadas consideran
que la constante comunicación entre los Padres de Familia y los Docentes
juega un papel ¡mportante en el rendimiento académico de los estudiantes.

O El 98% de las lnstituciones Educativas actualmente no cuentan con un

Sistema lnformático de Control Académico, de este rubro un 91% les gusta
la idea de poder contar con uno pero solo un 85% está dispuesto a

adquirirlo, por lo cual podríamos determinar que ex¡ste un considerable
porcentaje que lo podrÍamos considerar como nuestro mercado potencial

para ¡ntroducir nuestro producto.

O Un 30% de los interesados estaría dispuesto a pagar hasta 100 dólares por

el serv¡cio que ofrezca nuestro producto, por ¡o que podemos considerarlo
como valor referencial para nuestro producto.

O Hemos considerado que el número de estudiantes de la institución es una
pieza clave para la estimac¡ón del precio, por tal en nuestro análisis

financiero detallaremos los valores ad¡cionales a pagar por la cant¡dad de

estudiantes mas el precio base que asignaremos.

O Con el sondeo realizado pudimos determinar el porcentaje de instituciones
que ya cuenlan con un s¡stema informático y podríamos considerarlos
como f uturos cl¡entes.

| - r'- t\ .
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4. PLAN DE MARKETING

4.1 Antecedentes
Una vez definido el mercado potencial al cual nos orientaremos analizaremos
los mecanismos necesarios para la introducción del producto a nuestro
mercado objet¡vo.

Orientaremos nuestra promoción en la fomentación y construcción de una
nueva imagen para las escuelas y colegios con la suscripción a nuestro Portal
Web, ya que cada institución educativa podrá entregar a sus estudiantes y
padres de familia un medio de consulta y guía para las actividades educativas.

Es así como el plan de marketing constituye el mecanismo necesario para dar
a conocer nuestro producto a todas las ¡nst¡tuc¡ones educativas part¡culares
que deseen contar con esta fantástica herramienta tecnológ¡ca para apoyo y
fomento de la educación.

Todo producto es generado por una necesidad, en cada instilución ex¡ste esta
necesidad y; en aquellas instituciones en donde no se perciba la misma la

generaremos para hacer de nuestro Portal Web el producto que cada
institución necesita.

4.2 Ciclo de vida
El producto que se va a lanzar se ubicará en la etapa de introducción; lo cual
implica cierto nivel de ¡ncert¡dumbre, pese a ex¡stir una demanda potencial por

cubrir. Por tanto es de esperar que durante los primeros periodos (meses) los

flujos de ingresos sean infer¡ores a los flujos de egresos. Esto debido a que,

antes de oblener el producto final de nuestro Portal Web, se deberá esperar
alrededor de 1 año para tener la madurez necesaria de nuestro producto y ser
puesto a la come rcialización.

Durante este periodo nuestro produclo no generara ingresos por ventas, pero si

egresos por costos de desarrollo del producto.
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Cre<rmiento

TIEMPO
Gtál¡co 4-1 Ciclo de vida
Eldborado por los Aulores

O lntroducción

Crearemos todo el ambiente propicio para la ¡ntroducción de nuestro
producto a todas las escuelas y coleg¡os particulares del la ciudad de
Guayaquil, dentro de esta etapa tendremos que mostrar todo nuestro
potencial y las bondades y lacilidades que br¡ndará nueslro portal al publico

estudiantil.

La percepción de un ingreso constante será lento, ya que estaremos en
plena etapa de desarrollo e introducción del producto; el tiempo esperado
para la obtención de resultados será alrededor de 1 año, a part¡r de esta
fecha nuestro llujo de efectivo irá aumentando hasta alcanzar una
rentabilidad deseada.

O Crecimiento.

Ya con las bases y c¡mientos necesarios entraremos en la etapa de

crecimiento de nuestro producto en donde la percepción de mayores
¡ngresos es tangible.

El mercado objet¡vo nos conoce y ahora nuestra imagen esta mas
posic¡onada, nuestro producto casi ha alcanzado la madurez necesaria
para volverse un producto conocido y que genera ingresos sin mucho

esfuerzo.

Nuestra cartera de cl¡entes es grande y comenzamos a fidelizarla con la
promoción de diversos productos y servicios a nuestro mercado objet¡vo.

O".-_.q_§
De<l¡ve

lntroducción

Madurez
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O Madurez

Estamos cosechando los esfuerzos de la etapa de introducción y
crec¡miento, el esfuerzo por generar ingresos es mÍnimo, la atención está
centrada en mejorar aun más nuestra imagen, estamos en la mente de
nuestros clientes como la empresa que constituye el Poñal Web Estudiantil
que impulsa el desarrollo ¡ntelectual a las futuras generaciones.

O Declive

Poco factible llegar a esta etapa pero no hay que negar su presencia, en
caso de presentarse buscaremos mecanismos para mejorar nuestra
¡magen, las nuevas tendenc¡as tecnológicas serán nuestras mejores
herram¡entas y aliadas,

Renovar y re¡nsertar nuestros servicios a nuestros clientes seria nuestra
prioridad, recuperar esa imagen y ofrecer nuevos servic¡os y beneficios
estimulando la reincorporación de nuestro mercado objetivo.

4.3 Obletivos del plan de marketing

4.3.1 Objetivosfinancieros

Becuperar el monto de ¡nvers¡ón en el menor tiempo pos¡ble

Obtener ingresos mayores a los costos de desanollo de nuestro
producto, tal que se goce de utilidades

Obtener flujos de caia posit¡vos que sean mayores a los negativos

Obtener ingresos indirectos por ventas de publicidad y convenios
con ¡nstituciones

*

f .¡1 ;) j
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4.3.2 Objetivos de mercadotecnia

Lograr introducir el producto Edoc Sistema de Control Académico
en el mercado potencial, para luego posicionar el mismo en la
mente del consumidor objetivo

Obtener una crec¡ente y amplia participación de mercado, tal que a
largo plazo el producto sea lÍder del mercado objetivo

Lograr una "lealtad" por parte del cliente meta hacia el producto

4.4 Análisis Estratégico

4.4.1 Matriz BCG

Mediante la matriz de Boston Consulting Group, se pretende clasificar el
producto de acuerdo a su participación relativa del mercado, así como al índice
de crec¡miento del mercado estudiantil. Es así como se pueden identificar
cuatro grupos de unidades estratégicas de negocios o productos.

O Estrellas

Son negocios o productos de elevado crec¡m¡ento y que cuentan con una
elevada part¡cipac¡ón del mercado. Con frecuencia se requieren fuertes
inversiones para financ¡ar su rápido crecim¡ento. En el largo plazo, el

crecimiento suele tornarse más lento, transformándose en vacas de

efectivo,

O Vacas de Efectivo

Son negocios o productos de bajo crecim¡ento y que cuentan con una

elevada participación de mercado. Generalmente son unidades

estratégicas de negocios ya establecidas y exitosas que requie ren una

inversión menor (en comparación con las "estrellas") para mantener su

participación de mercado. Por tanto, producen una cantidad de efectivo
mayor al que necesita la empresa para pagar sus cuentas y apoyar a otros
productos estratégicos de negocios que demandan la realización de un

gasto de inversión.
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O lnterrogaciones

Son unidades de negocio o productos de ba¡a part¡cipación y elevado
crec¡m¡ento del mercado. Generalmente este producto demanda una
cantidad considerable de efectivo para mantener su actual part¡cipación del
mercado y más que todo incrementarla. Es vital considerar cuáles
interrogaciones debe de tratar de transformar en "estrellas" y cuáles deben
ser convert¡das en perros.

O Perros

Son aquellos negocios o productos bajos de crecim¡ento y baja
participación de mercado. Generan el efectivo suf¡c¡ente para mantenerse
por ellos m¡smos, pero no generan expectat¡vas de convertirse, en un

futuro, en fuentes significativas de efectivo.

En base a lo expueslo, se puede concluir que el producto que se desea lanzar

se constituye en una "¡nterrogante", dado que al ser un producto relativamente
nuevo, durante la introducción del mismo es de esperar que en el primer año el

producto cuente con una pequeña part¡c¡pación de mercado. Sin embargo el

mercado de software educativo no está bien explotado y es muy factible
determinar una buena acogida de nuestros servicios al sector estudiantil.

oeoc 7
o

ALTO BAJO

PARTICIPACION RELATIVA DEL MERCADO

Figur€ 4-l ,ilat z 8CG
Elabondo por los Aulorés
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4.4.2 Análisis Foda
La matriz de FODA se const¡tuye en una herramienta analítica que permite
identificar y estudiar las fortalezas y debilidades del producto (factores
endógenos) así como las eventuales oportun¡dades y amenazas (factores
exógenos) que se pudiesen presentar en el entorno dentro del cual se va a
comercializar el producto.

O Fortalezas

Edoc cuenta con profesional calificado y tecnología de última generacrón
para el desarrollo de sistemas de control académico.

. Nuestro producto es multiperf¡I, se adapta a los diversos tipos de
usuarios y a sus necesidades, pues cada cliente se maneja de un modo
diferente a otro.

. Edoc es un Portal Web que ayudará a las inst¡tuciones educativas en la
comunicación del docente con los padres de familia dándoles a conocer
calif¡cac¡ones, actividades y demás a un bajo costo, benefic¡ando a
padres, docentes y alumnos.

O Debilidades

. Nuestro Portal no esta adaptado para usarlo en plataformas móviles.

. No se han considerado el uso de tecnologías como mensajería
instantánea y telefonía celular.

. Según la demanda de clientes y el crec¡miento de nuestro producto
podría darse el caso de que el rendimiento del servidor donde
alojaremos nuestro producto (el cual es un tipo de servidor web
compartido), se vea deter¡orado deb¡do a la demanda en crec¡m¡ento.

@ Oportunidades

. El mercado al cual nos orientaremos no está b¡en explotado, son pocos
los programas que brindan este servicio.

. Existe la posibilidad de ingresar a un nicho de mercado que presenta
una demanda potencial por cubrir.
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. El segmento al cual se pretende llegar esta poco o nada explotado por

los compet¡dores actuales.

. El grupo de potenciales consumidores, al ser de clase media y alta está
más predispuesto a invert¡r en el uso de este portal, ya que mejoraría su

imagen y perf il cultural.

. En la actualidad no existe una empresa que br¡nde este servicio a los

colegios, lo único que se ha encontrado es que pocas ¡nstituciones

educat¡vas han desarrollado sus propios podales, mas no han adquirido
un servicio que le ofrezca un mejor abanico de opciones.

O Amenazas

' Que nuestro portal sea víct¡ma de virus y se pierda información.

. La aparición de un producto similar al nuestro, con mayores

innovaciones y a un costo más balo.

. La aparición de nuevos estándares y formatos definidos por el gobierno,

que deban ser aplicados a la interface, documentos y reportes
generados por nuestro softwafe.

. Desaparición de la empresa que nos brinda el servicio de alolamiento de

nuestro portal.
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4.5 Mercado Meta

4.5.1 Macro-segmentación
El análisis de macro-segmentación perm¡te tomar un mercado referenc¡al
desde el punto de vista del consumidor, considerando tres dimensiones:

O Funciones o necesidades, tecnología y los grupos compradores.

. Funciones ¿Qué neces¡dades satisfacer?

Proveer una herramienta tecnológ¡ca de control académico en línea a las
lnstituciones Educativas para que los padres de familia tengan la
facilidad de llevar el control de sus representados desde cualqu¡er lugar
a cualquier hora y además proporcione a los docentes y estudianles un

entorno general para desarrollar sus tareas y actividades académ¡cas y
escolares.

Tecnología ¿Cómo satisfacer la necesidad existente?

Mediante el uso de lnternet y la implementac¡ón de un portal web se

ofrecerá un sistema de control académico en línea. A través de lnternet
se puede mantener una conexión permanente para acceder a la

información que será expuesta a través de nuestro portal el mismo que

contará con toda la funcionalidad requerida para llevar un control

académico.

Grupos/Compradores ¿A quién satisfacer?

lnstituc¡ones Educativas de nivel pr¡mario y secundario de la ciudad de

Guayaquil, que cuenten o no con una conexión a lnternet y que deseen

una herramienta tecnológica de control académ¡co en línea.
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4.5.2 Micro-Segmentac¡ón
Herramienta que permite ¡dentif¡car a los grupos de compradores, mediante
una clasif icación basada en:

O Localización: lnstituciones Educativas de la ciudad de Guayaquil

O Actividad: Enseñanza a nivel pr¡mario y secundario

O lntereses: lnnovación tecnológica, Estatus, Rendimiento Esludiantil

O Opiniones: Mejor desempeño de estud¡antes y docentes, comunicación
constante con padres de fam¡lia, economizar uso de papelería, vanguardia
tecnológica.

EDCOM Página 55 ESPOL



Análisis de Factibilidad para la implementac¡ón de un Po¡1al Web dirigido a
lnstituciones Educativas en la Ciudad de Guayaquil

4.6 Marketing Mix

4.6.1 Producto

oeoc

sEK.ilc-r)^qN,"oñ w
F¡gura 4-2 Boceto de pentalla de occoso al S¡steÍra de Control Académ¡co Edoc

Elaborado Pot los Aulores

Edoc Sistemas de Controt Académico es una solución ¡nformática que puede

ser util¡zada en todo t¡po de instituciones Académicas (desde pr¡maria hasta

secundaria), la tecnología que hemos aplicado perm¡te ajustar la configuración
para adaptarla de forma muy sencilla a la forma de trabaio de cada institución

(este proceso se denomina customización o personalización).
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Figura 4-g Boceto de Página Princ¡pal del Sislema de Control Acgdémico Edoc
ElaboÍado Pot los Autores
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La función de Edoc Srstemas de Control Académico es organ¡zar el control
académico en una ¡nstitución mediante un Portal Werb general en el que se
abarque a muchas ¡nst¡tuciones sin necesidad de cada una de ellas tenga su
propio portal o haya ¡nvert¡do mucho dinero en su creación debido a los altos
costos del mercado.

Adicionalmente Edoc Sistema de Control Académico es el único Portal Web en
el mercado que hace posible que los padres de fam¡l¡a vigilen la situación
particular de sus hijos, en aspectos tales como: calif¡caciones, tareas, horarios,
agenda, avisos, c¡rculares, calendar¡o escolar, etc. Por su parte los alumnos
también podrán acceder a esa información.

eoc
Sistemos de Control

A«démico

F¡guÉ 44 Logoüpo del Produclo Edoc
Etaborado pot los Autores

Se escogió el logotipo del portal bajo los siguientes conceptos:

La intención de la tipografÍa en minúsculas para denotar lo ligero fácil de usar

de Edoc, se uso la f uente Myriad con su variación en negritas.

Para el logo se utilizó la mezcla de las letras O y E fusionándolas en una sola

con los colores azul y verde.

El color es una parte del espectro lumínico, y, al f¡n, es energía vibrator¡a.

Cuando un sitio web está diseñado por profesionales con sÓlidos

conocimientos de diseño gráfico, normalmente las pautas seguidas con los

colores no son aleatorias.

El azul es adecuado para promocionar productos de alta tecnología o de alta
precisión.

Cuando se sitúan varios colores en contraposición al negro, el naranja es en el

que primero se fi¡a la atenc¡ón. Por eso, la combinación naranja y negro es

usada para resaltar avisos o reclamos de atención.
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El negro representa el poder, la elegancia, la formalidad, Combinado con
colores vivos y poderosos como el naranla, produce un electo agresivo y
vigoroso.

4.6.2 Precio
Edoc Sistema de Control Académico será un Portal Web de suscripción anual
para ¡nstituciones educativas particulares de nivel primario y secundario en

donde el personal administrat¡vo, docentes, padres de familia y estud¡antes
tendrán su propio usuario y contraseña para acceder a los servicios que ofrece

el portal Web.

El precio ha de generar un margen económico para Edoc Sistema de Control
Académico (margen bruto = precio de venta - coste unitario), este margen

debemos conocerlo en cualquier momento de la comercialización del producto,

De este margen haremos frente a los costes fiios de la empresa.

El precio de nuestro producto estará dado por un valor base más un costo

adicional dependiendo del número de estud¡antes que tenga la instituciÓn

educativa interesada.

A continuación detallamos los resullados de las encuestas realizadas en la

lnvestigación de Mercado, en donde se ref lejan los rangos de valores que los

encuestados eslaban dispuestos a pagar por los servicios de nuestro Portal

Web:

Menos de 5100

Entre 5101 y 5200

Entre 5201y S30o

Entre 5301 y S4O0

Más de S ¿100

Tsbla 4-l Disponibil¡dad a Pagar
Elaborado por los Auaores
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Considerando que el total de encuestado fue de 400 y de esos el I5olo no

deseaba nuestra solución informática, el número real de instituciones a

considerar para el cálculo de nuestro precio promed¡o sería de 340.

Con estos porcentaies y considerando el menor valor dentro de los rangos de
precros establec¡dos podemos obtener el siguiente Precio Base Promedio:

X = 36'/"($50)+ 247"($101)+21o/"($201 )+ 1 3'ld$301 )+6%($a00)

iX = $1a7.05

La mediana obten¡da es $147.05 y guarda relación con las estrategias prec¡o-

calidad dado que en este caso se estarÍa empleando una estrategia precio-

calidad de "buen valor", pues se resalta la buena calidad y bajo costo del

servicio que estamos brindando.

Preaio

Alto Mediano Eajo

Alto 1. EstrateSia

Superior

2. EstrateEia de

valor alto
3. Estrate8ia de

supervalor

4. Estrateg¡¿ de

sobrecobro
5. EstrateSia de

valor med¡o

7. Estratet¡a de

imita(ión
8. Eslrategia de

economi¿ falsa

9. ErtrateSia de

economÍa

Med ia no

Eajo

F¡guG 4-5 Es¡,?|iegis de Pt&io Calidact
Elaborado pot los Auaores

Se concluye que el Portal \ttt eb Edoc Sistema de Control Académico, es un

ponal de alta catidad no solo en comparac¡ón con los real¡zados por la

competenc¡a sino el precio que se está ofreciendo por la membresía mensual.

»

o.
n
t¡
T;

*
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4.6.3 Plaza

La plaza para este producto incluye todas aquellas instituciones educativas de
la ciudad de Guayaquil que deseen mejorar tangiblemente la eficiencia y

rendimiento de los educandos mediante la comunicación entre docentes y

representantes.

O Según la Long¡tud hemos acordado que nuestra manera de distribución
será utilizando un canal d¡recto.

FABRICANTE

oeoc

Figuru 44 Tipo de disaribución
Elaborado por los autorcs

En donde el fabricante será Edoc S¡stema de Control Académico y el

consumidor final la institución educativa a la cual trataremos de llegar
mediante un vendedor contratado por nuestra empresa que llevará nuestra

cartera de cl¡entes

O Según la densidad aplicaremos la distribución exclusiva para tener una

comunicación directa con nuestro consumidor final y así poder atenderlo
con las actual¡zaciones y mantenimientos de su suscripciÓn al portal

* t\
)),
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4.6.4 Promoción
La promoción hace referencia a todas aquellas actividades que se encargan de

comunicar los atributos del producto y persuadir a los consumidores meta para
que compren el producto. La promociÓn de un producto ¡ncluye las sigu¡entes

act¡vidades

4.6.4.1 Publicidad
Dado que el Portal Web Edoc Sistema de Control Académico no es un
producto tangible aplicaremos la publicidad en lugares visitados por los cl¡entes

meta así mismo por beneliciaios del servicio que adguieran las instituciones

educativas.

O Tendremos publicidad rodante

¡
---

-*-¡-i-7
eoc

lirtt¡.¡1y¡¡ ¡-O
(iAln ut lS
i,É. ¡\ A

Figura 4-7 Proaolipo de Publlc¡dad para caÍo Edoc
Elaborado Por los Autores

O Aplicaremos la publ¡cidad en la rev¡sta Pc World, Cosas, Caras, Vanidades,

y revista supermaxi

O Ut¡lizaremos publicidad en los folletos que entregaremos en las

capacitaciones del servicio a prestar y en las instituciones en las que

of receremos nueslro servicio

O E-mails: correos masivos con información importante acerca del plan de

Control Académico Estudiantil

/0¡D t
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O Se realizaran Flyers y afiches dando a conocer nuestro servrcio

o OC

Figura 4-8 Boceto de Al¡che y Flyerc Edoc
Elaborado pot los Autores

O Banners interactivos en la web

¿r¡rr¿ x ¿l Lur6u¡u É> ¡¡ls f.i,¡- porqua b tango ¡n crx tedo al (fl

Oe ^gg

e

Figun 4-9 Boce¡o de Banner lnteractivo
Elaborado por los Autores

F¡gura 4-10 Boceto de Banner ln¡eraclivo
Elaborado por los Au¡ores
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4.6.4.2 Promoción
Se tendrán las siguientes promoc¡ones:

O El colegio podrá obtener la promoción en la que, si paga la suscripción

anual de contado se le descuenta el pago del primer mes

O Se ¡ncentivará a los docentes, padres de familia y estudiantes con
promociones de descuento en almacenes que serán nuestros ausp¡c¡anles

o se los de a conocer en nuestro portal con publicidad

4.6.4.3 Merchandising
Se invertirá en la real¡zación de maler¡ales como:

O Plumas

o

o

7

Figura 4-10 Plumas Edoc
Elaboredo por los Aulorcs

B'q,,r(rTEr.a
(iA l,r f-)r '.j
t'E-¡\A
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O Cuadernos

F¡guru 4-11 Cuadernos Edoc
Elaborado por tos Autores

O Llaveros

/

LlIBLIO'IFX'A

CAM PIJS
PEÑA

F¡gura 4-12 Proto¡¡po de llovero Edoc
Elaborado por los Autores

a
a
a
a
a
a
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O Jarros

Figura 4-13 Proloa¡po de JaÍo Edoc
Elaborado por los Autor
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5. EVALUACION FINANCIERA

5.1 Recopilación de Informac¡ón
La evaluación f¡nanciera de nuestro proyecto se basa en la información que

hemos obtenido acerca de los montos de inversión, las perspectivas de
ingresos y un estimado de los costos en los que se podría incurrir para la
implementación de nuestro Portal Web de Control Académico.

5.'1.1 lnversión
Para dar atención a nuestros clienles y efectuar todas nuestras operaciones
administrativas hemos dec¡d¡do arrendar un espacio f ísico en donde funcionará
nuestra oficina. En la inversión inicial hemos considerado la adquisición de

mobiliario para la adecuación de nuestra of icina y la compra de todos los

equipos necesarios para el desarrollo del Portal Web de Control Académico,

esto también implica la adquisición de software de desarrollo y diseño gráfico

con sus respectivas licencias y el desarrollo del Portal Web. Ver Anexos 3 y 4.

5.1.2 lngresos
Nuestros ingresos van a provenir principalmente de las suscripciones o

membresías anuales que realicen las inst¡tuciones educativas al contratar el

servicio de nuestro Portal Web este valor está compuesto por una tarifa fiia y

un valor adicional que dependerá del número de estudiantes con que cuente la

institución. Otros ingresos adicionales con que esperamos contar es la venta

de espac¡os publ¡c¡tar¡os en nueslro Portal Web a proveedores relacionados

con el ámbito educativo. Nuestra una proyección de ingresos de 5 años. Ver

Anexos 5 y 6.

5.1.3 Costos
Dentro de los costos que hemos considerado para la implementación de

nuestro Portal Web se tncluyen el arrendamiento de la oficina, el pago de los

servicios básicos (agua, energía eléctrica y teléfono), el pago del servicio de

Host¡ng y de lnternet. De igual forma se ha tomado en cuenta gastos de

promoción y publicidad.
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Los gastos de sueldos y salar¡os incluyen al personal administrativo y serv¡cio
de guardianía. Además la implementación de nuestro Ponal Web conlleva a
incluir dentro del presupuesto la contratación de personal para mantenimiento
del mismo, adicionalmente se ha previsto la contratación de ejecutivos de
ventas que se encargarán de promocionar nuestros productos y servicios a
clientes potenciales, se incluyen tamb¡én gastos por depreciación. Ver Anexos
7, B, 9, 10, I1.

5.2 Situación Financiera
Hemos considerado las estimac¡ones y proyecciones para un periodo de 5

años debido al tipo de servicio que pretendemos brindar, pues los factores
tecnológicos de los cuales depende la implementación de nuestro Portal Web
varían de una forma acelerada y considerando además la situac¡ón económica
actual del país y las connotaciones económicas que se vienen presentando a

nivel mundial.

5.2.1 Flujo de Caja

Para la elaboración del f lujo de caja empleamos el método directo para abarcar

todo el sentido del mismo, en donde podamos observar las razones de los

aumentos o disminuciones de efectivo que ocurran dentro de nuestro hor¡zonte

de planeación.

Los ingresos operativos provienen de un valor fijo incluido en la suscripción o

membresía que se cobrará a las ¡nst¡tuciones educat¡vas al momento de

contratar nuestros servicios más un valor adicional dependiendo del número de

estudiantes con que cuente la inst¡tución.

Nuestro proyecto va a ser financiado con cap¡tal propio en su total¡dad, por lo
que no vamos a incurrir en otros egresos fuera de los operacionales que

requieran el pago de ¡ntereses. Estos egresos corresponden a toda salida de

recursos económicos que sean realizados mediante desembolsos en efectivo
ya sean pagos por gastos de sueldos y salarios, gastos de ventas y

distribución, gastos de promoción y publicidad, gastos por servicios básicos,

gatos de alquiler y gastos de deprec¡ación.

El detalle de los ingresos y egresos mencionados, pueden ser observados

detalladamente en el Anexo 1 .
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5.3 Aplicación de Métodos de Evaluación
En la evaluación de nuestro proyecto hemos considerado emplear los métodos

más conocidos y utilizados que son el análisis del VAN y de la TlR. Con los

cuales podremos determinar la factibilidad y rentabilidad de la implementación

de nuestro Portal Web de Control Académico.

5.3.'l Valor Actual Neto (VAN)

Para poder determinar el valor actual neto de nuestro proyecto debemos

considerar una tasa mínima atracliva de retorno en la que se puede tomar

como referencia la tasa que paga el mercado por una inversión cualquiera.

Para nueslro análisis utilizamos una TMAR del 10,00% tomando en cuenta el

corto tiempo en el que hemos desarrollado nuestra investigación, la escasa

información del sector y considerando que esta tasa es la histór¡camente

utilizada para los proyectos académicos.

Al utilizar esta tasa, descontamos todos los fluios de efectivo del proyecto

establecidos en el fluio de electivo y si el valor que resulta es mayor o igual a 0

(cero) el proyecto es rentable. En nuestro proyecto el valor del VAN es de

$49.191,51. Ver Anexo 2.

5.3.2 Tasa Interna de Retorno (TlR)

Al igual que en el valor actual neto, se toma como referencia la tasa mínima

atract¡va de relorno pero se la compara con esta, en térm¡nos de porcentaies.

Si la TIR es mayor a la T[/AR el proyecto se presenta como rentable. La TIR

de nuestro proyecto es de 35,00% Ver Anexo 2.
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6. Conclusiones y Recomendaciones
Este proyecto representó el estudio preliminar para la implementación de un

Portal Web d¡r¡g¡do a lnst¡tuciones Educativas en la Ciudad de Guayaquil, cuyo
principal objetivo es el de proporcionar las principales funcionalidades de

control académico tanto a la instituc¡ón educatlva, sus docentes, padres de

familia y estudiantes.

El campo que abarcó nuestra investigaciÓn está determinado por todas las

escuelas y coleg¡os de clase media y alta que tenga o no acceso a internet.

En primer lugar se realizó un estudio del mercado def iniendo d¡versas

necesidades que podrían ser sat¡sfechas con la implementac¡ón de nuestro

proyecto, luego de este punto se real¡zÓ una investigación de mercado donde

se concluyó que el 85% de los encuestados les gustaría contar nuestro Portal

Web de Control Académico.

Como tercer paso se realizó el estudio financiero donde se analizó Ia
factibilidad del programa con sus respectivas implicaciones, análisis y estudios.

En este capítulo se presentará:

@ Conclusiones

O Lrmitaciones del estudio

0 Recomendaciones

*
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6.1 Conclusiones
Es importante resaltar que de la muestra util¡zada para el estudio, y tomando

en cuenta nuestro nicho potencial, este se encuenlre definido por las escuelas

y colegios de clase media y alta con acceso o no a ¡nternet, manifestándose

que en un 91% existe la predisposición de contar con un portal Web como el

que nuestro proyecto les ofrece.

En lo que respecta al anális¡s financiero; luego de analizar todos los flujos de

efectivo proyectados para 5 años encontramos que la tasa de retorno ¡nterna

del proyecto es mayor que la TMAR y además el VAN es mayor a 0 (cero)' lo

que nos confirma que la implementación de nuestro Portal Web dirig¡do a

lnstituciones Educativas en la Ciudad de Guayaquil es viable.
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6.2 Limitaciones del estud¡o
En el estudio no se analizó la posibilidad de ampliar la gama de opc¡ones de
nuestro portal, opciones como la integración entre los colegios, convenios,
eventos culturales, deportivos, tecnológicos, concursos interinstitucionales y

mensajería a través de telefon ía celular

Este sin número de aplicaciones son solo algunas de las opciones que se
puede implementar y que en nuestro estudio no fue contemplado, pero no

debería dejarse sin analizar para futuras reestructuraciones del portal.

6.3 Recomendaciones
Al ser un proyecto de carácter tecnológ¡co se recomienda tomar en cuantas las

limitaciones analizadas en el párrafo anterior ya que estas opciones, sin son

consideras, darán valores agregados al portal y harán del m¡smo un lugar más

funcional y atractivo para los clientes potenciales.

Se recomienda a la persona o grupo de personas encargadas de la difusión del

Portal Web, promocionar de manera óptima el portal y sus diversas bondades;
para que de esta manera el producto se posicione en la mente del mercado

ob,et¡vo.

Actualmente el poñal web está or¡entado a los colegios part¡culares más no los

fiscales, la implementación de este portal tamb¡én debe ser enfocada a este

tipo de colegios, este tipo de mercado tiene que ser analizado y explotado.
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ANEXO 1

Flujo de Caja EDoc
Detalle Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4

lngreso por Ve nta s

Utilidad B ruta
Gastos de Sueldos y Salarios
G astos de Ventas/Distr¡buc¡ón
Gastos de Promoción y Publicidad
G astos por Servicios Bás¡cos
G a stos de Alqu¡ler
G astos por Deprec¡ación
Uülidad Antes de lmpuestos (U.A.l)
P a rt¡cipac¡ón de Trabaiadores (15% )

Utilidad Antes de lmpuesto a la R enta
25% de lmpuesto a la Renta
Util¡dad Netá
G astos por Depreciación (+)
G astos de lnversión lnicial
F lujo de E fectivo

27 ,929,70
-27 ,929.70

37,059.20
3 7,059. ? 0
39,360.00

5,520.00
12,5 5 0.0 0

2,302.?0
12,000.00

2,707 .17
-37,380.38

- 5,607.05
-31,773.32

-7 ,943.33
-23,829.99

2,707 .37

-27,t22.62

7 4, 1 18.40
7 4, 1 18.40
39,3 60.00

5,5 2 0.00
12,5 5 0.00
2,302.20

12,000.00
2,707 .37

-3 21.18
-4 8. 18

-273.00
- 68.2 5

-704.75
2,701 .37

2,502.62

717,1,77.59
llt,777.59
39,360.00

5,520.00
12,5 5 0.00
2,302.20

12,000.00
?,7 07 .37

36,734.O2
5,5 10.70

31,227 .32
7,806.83

23,420.49
2,707 .37

26,127 .a6

148,236.79
1.48,236.79
39,350.00

s,5 2 0.0 0

12,550.00
2,302 .20

12,000.00
2,701 .37

7 3,791 .22
1 1,06 9.5I
62,7 21 .64
15,681.91
47 ,O45 .7 3

2,107 37

49,753.10

18s,295.99
18 5,2 9 5.9 9

3 9,360.00
5,520.00

1 2,5 5 0.00
2,302.20

1 2,0 00.00
2,707.37

110,856.42
16,628.46
9 4 ,?27 .95
23,556.99
70,670.97

2,107 .37

7 3,17A.34

Año 5



ANEXO 2

VAN_TMAR-TIR

Detalle

va lor Neto Actual (vANl
Tasa Mínima Atract¡va de Retorno (TMAR)

Tasa lnterna de Retorno (TlR)

49,19 1 .5 I
10%

35%

I
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ANEXO 3
Detalle de lnversión lnicial de Activos

Act¡vo F lio t

?,720.00
850.00

1,500.00
200.00
3 50.00
3 20.00
894.00
210.00
190.00
s 38.20
47 4.OO

114.00
70.00

500.00
600.00

9,530.20

4
1

I
I
5

I
3

3

I
3

3

3

2

1

1

Tota

C om putador
S e rvidor

Mac
lm pres ora

UPS

Cámara o¡g¡tal
E s c r¡tor¡o L

S illa de sec reta ria

A rc h iva dor C olga nte

A rc hiva d or Vert¡ca I

S illó n

S illa plá süca
Teléfono

Aire Ac ond ¡c ¡ona d o

C entral T e lefónic a

680.00
850.00

1,s00.00
200.00
70.00

3 2 0.00
298.00

70.00
190.00
1 7 9.40
1 5 8.00
38.00
35.00

500.00
600.00

EtrtrItrEE@@iltrilI



ANEXO 4
Inversión lnicial de Desarrollo del Portal Web

Software
Des c ripc ión C osto

S QL 5 erver E nterDrise E dition s.9 9 9.0 0

Visual S tudio .Net 2008 1, 19I .00
W indows X P P rofes iona I 119.00

Verisign 1,683.50
Adobe CS4 Web Premiun 999.00
Tota I 9,9 9 9.5 0

Programación y Diseño (6 Meses)

Totales

rt

@ "e

C arto Número /Pe¡sonas W i/lens ual W 6 Me3es Tota I

Programador
Diseñador G rafico

2

I
500.00
400.00

3,000.00
2,400.00

Total

6,000.00
2,4 0 0.0 0

8,400.00

Detalle Total

S oftwa re

Programac¡ón y Diseño (6 meses)
Total

9,9 9 9.5 0

8,400.00
18,3 9 9.5 0



ANEXO 5
Precio Promedio

Precio Base Promedio

Precio Adicional Promedio

Precio Promedio Total = 147.05 + 51.60 - 198.65

Valor dispuesto a patar
96 de

E nc uestados
C antldad de
Encuéstados

tl d¡spuestoi e
0aBa¡

Valo¡ mfnlmo dentro
dcl rango

P ¡ec io
Base

Menos de 100
E ntre 101 y 200
E ntre 201 y 300
E ntre 301 y 400
Mas de 400
No cont¡nuaron con la encuesta

37%
20%
t8%
17yo

5%

15%

724
80
72

44
20
60

36Yo

24%
2|Yo
l3yo

6Yo

50
101
201

301
400

P rec ¡o Ease P ro med io

18.2 4

t3.76
42.56
38.95
23.53

147.05

f{o. De E s tu d ia ntes C os to Adlc ¡onal 96 C entros Educatlvos P¡eclo F lnal
< 200
201 ,400
401 - 600
> 600

0
20
40
60

0.02
0.08
0.2 0
0.70

P ¡ec ¡o Ad¡c ional Promedlo

0.00
1.60
8.00

4 2.00
51.60



ANEXO 6
Ingresos por Ventas

Deta llc Año 1 Año 5
Población O bietivo 365.80 365.80 365.80 3 6 5.80 365.80
N ivel de Aceptación 0,8 5 0.8 5 0.8 5 0.8 5 0.8 5

Demanda P otencia I 3 10.9 3 3 10.9 3 310.9 3 310.93 3 10.9 3

C riterio de P orter 0.0 5 0. 10 0. 15 0.2 0 0.2 5

Demanda E fectiva 15.55 3 1.09 46.64 62.79 77.73
Consumo E s perado 15.55 3 1.09 4 6.64 62.19 77.73
P recio lTarifa P romedio 2,383.76 2,343.76 2,343.l6 2,383.7 6 2,383.7 6

Total 37,059.20 74,118.40 111,177.59 144,216.79 185,295.99

I eRo z Año 3 Año 4 
I



ANEXO 7
Gastos de Sueldos y Salarios

* Los salarios incluyen benef icios y descuentos de ley

.>-r
Z'n 1

C arto l{úmero / P ers onas W Mensual W Anual Total
P rog ra ma dor

D ¡señador G raf¡co

C ontador
E jec utivo de Ventas

Conserje
G ere nte
G ua rdia

5 ec reta ria R ecepc¡onista

1

0

1

2

I
I
1

1

500.00
400,00
380.00
350,00
150.00

1,000.00
2 50.00
300.00

6,000,00
4,800.00
4,560.00
4,200.00
1,800.00

12,000.00
3,000.00
3,600.00

Total

6,000.00
0.00

4,560.00
8,400.00
1,800.00

12,000.00
3,000_00
3,600.00

39,360.00



ANEXO 8
Gastos de Servicios Básicos

D eta lle Costo llrl€nJ ua I Costo Añual

E ne rg ía E léctr¡ca

Ag ua

T e lefono
H os t¡nB '
S e rvic os de lnternet

40.00
15.00
30.00
21.95
84.90
Total

480.00
180.00
360.00
263.40

1,018.80
2,302.20



ANEXO 9
Gastos de Publicidad

P rec lo Totaloetalle Unldades

2500.00
2 50.00
65 0.00

4000.00
2500.00

240.00
s00.00
s00.00
7 50.00
60.00
600.00

12,550.00

60.00
0,50
0.50
0.2 5

15 .00
60.00

Total

0.50
0.50
0.6 5

4,00
0.50

MERCHANOISING

Plumas
N ote T ips

C ua d e rnos
J a rros
Uaveros

P UB L IC IOAD

Revistas
F o lle tos
Afiches
F lyers
Banners
P u blic ida d rod a nte

5000
500

1000
1000
5000

4

1000
r000
3000

4

10

EMTU



ANEXO 10

Gastos de Distribución y Ventas

I

Movilización
C om is ¡one s

5 ervic¡o de Post Venta
G asto Mensual

60.00
200.00
200.00

Tota I

720.00
2,400.00
2,400.00
5,520.00

E TT'EIEI



ANEXO 11

Gastos de Depreciación
c 03to lnlclal

Unltarlo
c antidadActlvo F lio costo Tot l v¡de Ut¡l

Depreclaclón
Anual

Depreclaclón
Residual

Valor R e¡ ldual
C om erc lal

C omputa dor
S ervidor

Mac
lm pre s ora

UPS

Cámara Digital
E scr¡tor¡o L

S illa de s ec reta r¡a

Archivador C olga nte
Archivador Vertical

S illón
S illa plá stic a

T e léfon o
Aire Ac ond ic iona do
C entra I T e lefónic a

680.00
8s0.00

1,500.00
200.00

70.00
320.00
298.00

70.00
190_00
779.40
15 8.00
38.00
35.00

500.00
600.00

4

1

1

7

5

1

1

3

3

3

2

I
1

2,7 20.OO

8s0.00
1,500.00
200.00
350.00
320.00
894.00
210.00
19 0.0 0

538.20
47 4.OO

114.00
70.00
500.00
600.00

3

3

3

J

3

3

5

5

5

5

5

5

5

5

906.67
283.33
500.00
66 .67
t16.67
106.67
178.80
42.00
38.00
107.64
94.80
22.80
23 .33
100.00
120.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

27 2.OO

8 s.00
150_00

20.00
3 5.00
3 2.00
89.40
21.00
19.00
53.82
47 .40
11.40
7 .OO

50.00
60.00

9,s30.20 2,7 07 .37 0,00 953.02I

/_\ IiJ

ü¡s-:2,3:
> c :,j6a'

Total

@


