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CAPITULO

GENERALIDADES

Proporciona una informacion global sobre

el contenido del manual.




MANUAL DE USUARIO WEB SITE DE ASEINFORS

I  GENERALIDADES

Este capitulo es una introduccion sobre el Manual de Usuario del Web Site de
ASEINFORS. Tiene como proposito dar a conocer el contenido de este y para

quién esta dirigido.

I.I.  ACERCA DE ESTE MANUAL.

El manual tiene como finalidad dar a conocer en forma exacta como esta

estructurado ademas la facilidad de navegacion e instalacion del Web Site.

LLI ¢QUIEN DEBE UTILIZAR ESTE MANUAL?

Este manual esta dingido a las personas con conocimiento en computacion,
que sean navegantes de la gran red mundial como es el Internet y al personal

de ASEINFORS para el uso de la Intranet.

LLLII ORGANIZACION DE ESTE MANUAL.

El manual esta dividido en los siguientes capitulos:

Capitulo 1. Generalidades. Proporciona una informacion global sobre el
contenido del manual.

Capitulo I1. Objetivos. Da a conocer la proyeccion que se obtendra cuando un
usuario visite www aseinfors.com.

Capitulo III. Instalacion. De una forma optima lleva al usuario de la mano a la
instalacion de lo que es necesario para la navegacion.

Capitulo IV. Operacion. Se describe todas las operaciones que son vitales para

la comprension al momento de la navegacion.

PROTCOM Capitulo I - Pagina 1 ESPOL



CAPITUL

OBJETIVOS

Da a conocer la proyeccion que se obtendra
cuando un usuario visite

www.aseinfors.com.
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I OBJETIVOS.

El objetivo de este manual es ensefarle al usuario final el manejo de las dos

secciones que componen el Web Site de ASEINFORS.

I.I PARTICULARES.

Nosotros como desarrolladores del Sitio ponemos a consideracion los

beneficios que busca y que obtendra la empresa.

ASEINFORS tiene como finalidad presentar su nueva imagen, llegar a donde
aun no tiene cobertura y darse a conocer como distribuidor legal de productos
Informix asi mismo brindar los servicios que ofrecen, dar beneficios a sus

clientes en una forma efectiva, veraz y rapida.

ILII GENERALES.

Provee de un personal totalmente capacitado para solucionar problemas

informaticos.

PROTCOM Capitulo II - Pdgina 1 ESPOL



CAPITULO

INSTALACION

De una forma optima lleva al usuario de la
mano a la instalacion de lo que es necesario

para la navegacion.
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III INSTALACION.

La empresa ASEINFORS tiene en su poder los manuales respectivos para la
instalacion  de las aplicaciones que se utilizan para el disefio e

implementacion de un sitio web.

ASEINFORS tiene compuesta la Red con el Sistema Operativo de
Windows-NT el cual permite tener acceso a las diferentes estaciones que se

encuentra en la empresa.

En el Servidor se encuentra instalado el sistema de Informix, por medio de
este sistema se crearon las tablas de la base que se utilizaran en el sitio web

para las diferentes consultas o actualizaciones de la Base de Datos.

PROTCOM Capitulo 111 - Pdgina 1 ESPOL
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LI REQUERIMIENTOS DE HADWARE.

Para una mejor navegacion de las secciones Internet e Intranet. ASEINFORS

debe constar con el siguiente equipo:

Descripcion

Caradeﬁ's.ricas -

Servidor base de

datos

e Procesador Pentium 111
e Memona 190 MB.
e Disco 15 GB.

1;1}

Estaciones de
Trabajo

F

e Pentumll |
e Memona 32 MB.

) e Disco 6 GB

| Hub 8 Puertos

6 Conectores T. Conectores RJ45
Cable Utp Categoria 5

ISP Proveedor de
Seryidor Internet

Interactive via Dial-Up

IILII REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE.

Como la empresa distribuye el software, el sistema disefiado se ejecuta en la

misma plataforma en la que actualmente estan trabajando:

Descripcion

Caracteristicas

Base de Datos

Motor DB Informix 9.21

Tamaino del Motor: 520 Mb.
Nombre de la base: aseinfors
Nombre del Proyecto: e-com

)

Programas

DDW Data Director para Web.

Web Data Blade 4.11
Chent-SDK.

PROTCOM
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CAPITULO

OPERACION

Se describe todas las operaciones que son
vitales para la comprension al momento de

la navegacion.
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IV OPERACION.

IV.I EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA DEL MODULO INTERNET.

Index
Home
o e | Productos —| Servicios SR Solopara | | Noticias | |Contiotenos | |Promesione
F— Somos L éxito Clientes 8
Categoria Historia  |— ! : d)
- - Capacitacion | | Acceso |— [ Detalle
Prodluac)s Cobertura ambiar % 4 %
- C aseila 4
5 Lu.;sos Convenios Cronograma A O
= Suscribirse
AViSAr & U |
1

=  Amigo @ i
Z
W, - &)=

Contactenos
|
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IV.II EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA DEL MODULO INTRANET.

loginadmin
home
Y ¥ 4 4
Empresa Ambiente ) Imagen Pais Provincia Ciudad
\ T Y L
Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Empresa Imagen Pais Provimcia Ciudad
[ Y ! Y
Actualizar Actualizar Actualizar Actualizar Actualizar
Empresa Imagen Pais Provincia Ciudad

Borrar Borrar Borrar Borrar Borrar
Empresa Imagen Pais Provincia Ciudad
L
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home
Y / r Y Y y
Grupo Cliente Mantenimiento Categoria Producto Documento
y / ] y Y
Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Grupo Cliente Mantenimiento Categoria Documento
i y Y ]
Actualizar Actualizar Actualizar Actualizar Actualizar
Grupo Cliente Mantenimiento Categoria Documento
Y | ¥ Y
Borrar Borrar Borrar Borrar
Grupo Cliente Mantenimiento Documento
4 Y i y r
Ingreso Actualizar Orden Orden Borrar
Producto Producto Categoria Producto Categoria
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WERB SITE DE ASEINFORS

home

|

4

/

P

Departamento Staff Promocioones Noticias Documento
Y l Y r 3
Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Departamento Staff Promociones Noticias Documento
. r A / Y
Actualizar Actualizar Actualizar Actualizar Actualizar
Departamento Staff Promociones Noticias Documento

y y / 1
Borrar Borrar Borrar Borrar Borrar
Departamento Staff Promociones Noticias Documento
PROTCOM Capitulo 1V - Pdgina 4 ESPOL
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MANUAL DE USUARIO WEB SITE DE ASEINFORS

IV.III DEL BROWSER.

Hemos escogido como interfaz grafica para la explicacion de la navegacion
del Web Site, y del Intranet, al browser Internet Explorer.

Como acceso rapido éste se presenta en el escritorio con el siguiente icono.

F

Al dar doble clic sobre el icono se presenta la siguiente ventana:

el

Ef Mejor Camino % C
Para Internet = |

Paginag
| principal

fohipras en lines

=

> DD

EEFEEE EEEEE

B[

Pantalla IV-1 DEL BROWSER

Sus partes especificamos a continuacion:
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IV.III.LI BARRA DE TiTULO.

Indica el nombre de aplicacion con su respectivo icono.

| 2 345

=3 Aseindons : soluciones para la nueva economis - Mictosoft Internet Explorer

Descripcion.
Icono de la aplicacion.
Titulo del sitio visitado.
Boton para minimizar la ventana.
Boton para restaurar 6 maximizar la ventana.
Boton para cerrar la ventana.

h & W - 3t

IV.IIL.II BARRA DE MENU.

Linea superior donde aparecen todos los menus, desde el meni Archivo hasta
Ayuda. Cada menu, al activarlo, dispone de comandos y opciones que

permiten realizar la mayoria de las acciones.

1 2 3 4 5 6 7
# Descripcion.
1 |Menu de Archivo.
2 |Menu de Edicion.
3 |Menu de ver.
4 |Menu de Favoritos.
5 |Menu de Herramientas
6 |Menu de Ayuda.

PROTCOM Capitulo IV - Pdgina 7 ESPOL
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IV.IILIIT BARRA DE HERRAMIENTAS.

Es la fila de botones que proporciona accesos directos mediante pulsaciones

del raton a las ordenes utilizadas normalmente en una aplicacion.

Boton Descripcion

Para regresar a la ultima pagina visitada

Para ver una de las ultimas paginas visitadas.

Como su nombre lo indica sirve para detener la descarga
de una pagina ejecutandose en el momento.

Le permite actualizar los ultimos cambios de las paginas.

Le permite regresar a la pagina de inicio que aparece en el
Internet Explorer.

Le llevara de forma automatica al sitio Web que mas se
parezca a lo que esta buscando, y también le dara una lista
de sitios parecidos. Simplemente escriba nombres
comunes o palabras en la barra de direcciones.

Le permite guardar en esta carpeta todas las direcciones
que usted ha seleccionado.

Realiza una discusion via telefonica.

LLe permite revisar todas las direcciones que se ha
navegado en Internet.

EEEEEEERE
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Boton

Descripcion

|
Lok

LLe permite recibir, enviar mensajes via correo electronico.

Permite imprimir una pagina web.

Permite modificar la plantilla de la carpeta, mediante el
uso de codigo HTML. Por ejemplo, puede agregar una
linea de texto que explique el contenido de la carpeta o

cambiar la fuente o el color del titulo de la carpeta.

PROTCOM

Capitulo IV - Pdgina 9
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MANUAL DE USUARIO WEB SITE DE ASEINFORS

IV.IIL.IV  BARRA DE DIRECCION,

Nos permite enlazarnos a una direccion URL.

# Descripcion.

1 |Le permite ir a una pagina Web escribiendo una
direccion de pagina Web (direccion URL).

Permite ir a una nueva direccion.

3 |Agregar accesos directos a paginas Web o a
carpetas del equipo para disponer de acceso rapido
a ellos

[ ]

IV.II.LV BARRA DE ESTADO.

Indica la actividad que la aplicacion esta realizando al momento.

1 2

# Descripcion.

1 |Muestra los elemento que queda por descargar y
le estado de la pagina.

2 |Describe la zona de navegacion (Mi PC,
Intranet Local, Internet)

PROTCOM Capitulo IV - Pagina 10 ESPOL



MANUAL DE USUARIO WEB SITE DE ASEINFORS

IV.IV DE LA APLICACION PARA ASEINFORS.

IV.IV.I. MODULO INTERNET.

La interfaz de la aplicacion ha sido disefiada conservando un formato estandar
para todas las pantallas. EIl Web Site se encuentra implementado totalmente

en Espaiiol.

La pantalla inicial nos muestra en la parte superior un encabezado (recuadro

rojo) que contiene varias opciones:

Pantalla IV-2 DE LA APLICACION PARA ASEINFORS

La opcion Quienes Somos se presenta la Historia, Mision y el personal de
ASEINFORS.

En la opcion Productos presenta una lista detallada de todos los productos que

distribuye ASEINFORS.

En la opcion Servicios, presenta los servicios que ofrece a sus clientes asi

como los diferentes cursos, horarios, asi como la inscripcion a uno de ellos.

PROTCOM Capitulo IV - Pdgina 11 ESPOL
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Los clientes de ASEINFORS, con un Login y password que se le asigna
pueden estar informados del estado de mantenimiento de los productos

adquiridos, ingresando a la opcion de Solo para Clientes.

En la opcion Historias de Exito se presentaran dos opciones: Historias de

Exito y Cobertura.

En la primera se presentara una entrevista al Gerente de Sistemas de
COMANDATO y un reconocimiento especial por parte de la
CORPORACION NOBOA ambos dando muy buenas referencias de los

productos Informix.

Cobertura que tienen los productos Informix en el Ecuador, por los que se
muestra un mapa sensitivo especificando los diferentes puntos donde se

encuentra instalado el sistema.

Un bloque de promociones que brinda cada mes ASEINFORS a todos sus

clientes.

En la parte izquierda (recuadro negro) de la pagina encontraremos noticias del
sitio asi también como links a noticias en la pagina oficial de Informix
Contactenos, un formulario que debe llenarse con sus datos y sera recibido

por el personal de ASEINFORS. El link a Registrarse en el TechInfo Center.

PROTCOM Capitulo IV - Pdgina 12 ESPOL
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Pantalla IV-3 DE LA APLICACION PARA ASEINFORS.

En el lado derecho (recuadro café) se presenta el logo de la empresa con su

respectiva leyenda.

Copyright @2001 Aseirfors DC Todos los der achos raser vados

Pantalla IV-4 DE LA APLICACION PARA ASEINFORS.
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IV.IV.II MODULO INTRANET.

La interfaz grafica de este modulo es similar al del modulo anterior, este se
encuentra implementado completamente en espafiol..

Este modulo es para el mantenimiento del sitio, para tal se ha establecido una
seguridad asi que la persona que esté designada por el administrador o
Gerente Técnico ella unica persona que podra ingresar al sistema, asignandole
un Login y Password.

Siendo asi se le presentara la siguiente pantalla:

Pantalla IV-5 DE LA APLICACION PARA ASEINFORS

Habiendo ingresado satisfactoriamente usted tendra acceso a la modificacion

de datos en la base. La pantalla principal tiene tres secciones

Pantalla IV-6 DE LA APLICACION PARA ASEINFORS
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La seccion del marco rojo es una imagen.

La seccion del marco negro son las tablas de la base de datos. Estas se dividen
en:

Parametros: Son tablas que permiten realizar cambios radicales al modulo
internet, asi como la apariencia del modulo Intranet.

Tablas: Permiten la actualizacion de las diversas tablas que se encuentran en
la base.

La seccion del marco negro es una imagen con un link al sitio oficial de
ASEINFORS.

PROTCOM Capitulo IV - Pdgina 15 ESPOL
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WEB SITE DE ASEINFORS

IV.V DESCRIPCION DE BOTONES DEL. MODULO INTERNET.

A continuacion detallamos los botones que se mostraran en cada pagina:

Boton Descripcion
Permite ir a la pagina visitada anteriormente, este se
© Regresar presenta en todas las paginas excepto el Home,
ademas en la seccion de cursos y productas para
mostrar mas items.
Llama a una pagina la cual contiene un formulario
S srtbbosics para enviar sugerencias. Este se muestra en el pie de
todas las paginas.
1| T Permite imprimir una pagina o parte de ella, este se

presenta en la opcion de Productos y Servicios.

T avisar & unarmigo

Permite enviar un e-mail avisandole a un amigo sobre
un anuncio del sitio.
Se presenta en la seccion de Productos y Servicios.

@ descargar demo

Este se encuentra en la seccion de productos y permite
descargar el demo de un producto, si es que este lo
tuviere.

Se encuentra en la seccion de Productos y permite al

= suscribirse .. o . .
visitante suscribirse para recibir informacion.
D) vankes Llama a la misma pagina de contactenos. Se muestra
en la Seccion de Productos y Cursos.
? inscrbirse Permite inscribirse a través del Internet a un curso. Se
presenta en la seccion de Servicios.
Cuando muestra informacion abundante se presenta
@ Siguients para ir al siguiente items. Se presenta en las secciones
de Productos y Servicios.
Se presenta en la seccion de Historias de Exito y
@ Ir al principio Productos de exito, el cual regresa al inicio de la

pagina actual.

=" cambiar contrazefla

Se presenta en la seccion de Solo para clientes vy
permite al usuario cambiar su contrasefia.

Tabla IV-1 DESCRIPCION DE BOTONES DEL MODULO INTERNET

PROTCOM

Capitulo I'V - Pdgina 16
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IV.VI DESCRIPCION DE BOTONES DEL. MODULO INTRANET.

A continuacion detallaremos los botones que se encuentran en cada pagina de

este modulo y la accion a realizar.

B Boton Descripcion
Ingreser l Permite Grabar en la tabla correspondiente
— los datos.
T Actualiza los datos en la tabla

correspondiente.

Elimina un registro de la Tabla a la cual se
esté accesando.

Esté boton se encuentra en Cursos, anade
objetivos a un curso.

Esté boton se encuentra en Cursos Permite
ingresar requisitos para la inscripcion de
un curso.

Esté boton se encuentra en Cursos Permite
el ingreso para saber a quienes esta
dirigido un curso especifico.

; | Esté boton se encuentra en Cursos Permite
afiadir perfiles a un curso en especifico.

Esté boton se encuentra en Productos,
tiene la accion de buscar un producto y
mostrar su detalle.

Esté boton se encuentra en Documento, y
Examinar... ] examina la unidad local o red, y anade un
documento o demo demostrativo de un
producto.

o : Esté boton se encuentra en Grupo v tiene la
 Afiedir Cliente | ¢ boton se ¢ poy tie
— accion de anadir a la tabla un cliente.

Tabla IV-2 DESCRIPCION DE BOTONES DEL MODULO INTRANET

PROTCOM Capitulo 1V - Pdgina 17 ESPOL
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Botéon ] Descripcion

Actualizar Caché l Actualiza la variable en la base de datos.

Este boton se encuentra en las opciones de

_ CambiarDescripeién || Dirigido, Prerrequisito y Perfil que permite

| actualizar ese dato. N
i Este boton se encuentra en las opciones de

‘Nuevo ] Dirigido, Prerrequisito y Perfil que permite

‘ ingresar un nuevo dato.
Tabla IV-3 DESCRIPCION DE BOTONES DEL MODULO INTRANET
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IV.VII CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO INTRANET.

St al final de un cuadro de texto, combo o un textarea se visualiza un
asterisco(*), este le indicara que son datos obligatorios, si no son ingresados
estos datos se mostrara un cuadro donde se le avisara que dato no ha sido

ingresado.

Los datos: e-mail y fecha son validados para que su ingreso sea correcto.
El formato de ingreso de un e-mail es: nombredelacuenta@

El formato de la fecha es: DD/MM/AA.

Cuadro de Me_pékje Descripcion

Este cuadro se mostrara cuando no
haya sido ingresado un campo
obligatorio en cuadro de texto o un
texarea.

& R Cuando no se haya seleccionado un

dato en un combo.

@ R A, Cuando un e-mail no es ingresado |
g A correctamente como por ejemplo:
mespinoza@espol.com

Tabla IV-4 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO INTRANET
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Cuadro de Mensaje _ Descripcion

Microsolt Internet Explorer

{is Fecha no véids 'Si se ingresa una fecha que no es
' valida, se presentara este cuadro.

Este cuadro solo aparece en la opcion
de ingresar o actualizar los datos de
una empresa, al momento de repetir
la clave.

Miciosolt Intemnet Exploier B4
Cuando los dates hayan sido
& Registio Ingresado validados y el usuario ha dado clic en
el boton Ingresar, se mostrara este
cuadro.
| Aceplar |

St el usuario ha realizado cambios en

~ Registro Actuskzado los datos y estos fueron validados
0 y _ y
b : | el usuario ha dado clic en el boton
" Acepiai | Actualizar se mostrara este cuadro.

Tabla IV-5 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO INTRANET
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Cuadro de Mensaje

Descripcion

Q Mmmu-manm

Si el usuario desea eliminar un dato
seleccionado, dando clic en el boton
Borrar, se mostrara un cuadro donde
le preguntara se esta seguro de
eliminar ese dato. Si  da clic en
aceptar este sera eliminado, caso
contrario la accion sera cancelada.

Microsoft Inteinet Explorer

2\ e

St en el cuadro anterior dio clic en
aceptar, se mostrara un mensaje que
el dato ha sido eliminado.

Tabla 1V-6 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO INTRANET
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IV.VIII DE LAS OPCIONES DEL MODULO INTERNET.

IV.VIILT  HOME.

El web site de ASEINFORS presenta una pagina inicial la cual contiene el

logo de la empresa con su leyenda y las opciones a las cuales el usuario podra

accesar:

BPRIDIETOS - » SERVTCIOS  wSOLD PR JLIEN

Dagde 1901 sarvvmos 3 nuestros
clientes en todc el Ccusdor.

Copynght ©2001 Assinfors DC Todos los derechos reservados

Pantalla 1V-7 HOME.

Descripcion
Link a la Pagina de Quienes Somos

Link a la Pagina de Productos

Link a la Pagina de Servicios

Link a la Pagina de Solo para Clientes

Link a la Pagina de Historias de Exito

Bloque de Promociones

Link a una pagina de Noticias tanto del sitio como de otro

Formulario de datos para contactar con ASINFORS

L e 3 S e W =T

Link a la pagina de Informix, para registrarse al Techlnfo Center.

PROTCOM Capitulo IV - Pdgina 22 ESPOL
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IV.VIILII PROMOCIONES.

Al pasar el mouse sobre la opcion 6, este despliega un bloque de promociones

que hay en el sitio, el cual al hacer clic hara el enlace a la pagina respectiva.

0pA main o BN EESINNNS
ook ag

Somus expe 1os an sistemas

o8 Dages 08 atos, ingeens

de software y soluciones integrales.
Dacda 1004 sarvimos 2 nuattros
clientes en todo ef Ecuador.

cordstenos

© Copyright ©2001 Assinfors DC Todos los der achos reservedos

Pantalla 1V-8§ PROMOCIONES.
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IV.VIILIII NOTICIAS.

Esta pagina muestra las noticias del sitio asi como de la direccion oficial de

Informix.

La accion de los botones que se muestra en la siguiente pantalla es detallado

en la Tabla VI-1

w PASINA PRINCTFAL ¥ UIENES SOV «PRODICTTS BRI

Informix recibe el premio al mejor
producto de Internet del ano

La organizacién de industnas reconocit a i.Sell
como la solucidn lider e~-business

El lider tecnologico en soluciones de software
para la i.economia fue premiado como mejor
producto de Internet/Web del aflo por su
solucion Informix 1.6ell la oferta de negocios
punta a punta mas completa de la compafila en
la entrega anual del galarddn Networking
Awards del Reino Unido organizado por Network
News y Miller Freeman. Es gratificante que
Informix haya merecido este reconocimiento
por cuanto ha respaldado su estratega
enfocandola en softwares para e-business para
mercados B28 y B2C.

@ Regresar

Pantalla 1V-9 NOTICIAS.
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IV.VIILIV CONTACTENOS.

Presenta un formulario a llenar para contactarse y enviar sus sugerencias.

LF DO

on forma correcta. Un
de nuestra compaiia

represantante

estarh comunicando con Ud. para darle una
amplia informacién de nuestros productos,
sarvicion y recomendarie |a mejor solucion de
acuerdo a las necesidades de su empresa

Quito
L Direccibe Rumanis £3-97 ¢
L]
(993 7) 848471 |
897144 | 928299 |
997143
Cadular (573 ¥) BOB007
Cuayaquil
Dwrwccibs Fusy i Kanss
S04 Erva 8100 ¢ Calle
. Toledan (997 4) 780794 |
Sy 91011 | 299847 |
o 491012 | 291881
Caluber (393 ¥) 7799271

Pantalla IV-10 CONTACTENOS.
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IV.VIILV QUIENES SOMOS.

Esta pagina contiene tres links y cada uno de ellos tienen un Layer

correspondiente, por ejemplo el Layer inicial es el siguiente:

vender los productos informix, siendo
los Onicos distribuidores de informix en
®l Ecuador,

En Aseinfors nos caracterisamos por

Aseinfors es una empresa privada en 1992
con capital Ecuatorisno conformada por
consultores y asesores informaticos,

Historia B
Mision B
statr @
© Regresar
Copyright © 2001 Assirdors DC Todos los der achos raser vados L cont kctanos

Pantalla IV-11 QUIENES SOMOS.

El boton regresar su accion se la especifica en la TABLA VI-1

DESCRIPCION DE LOS BOTONES DEL MODULO INTERNET
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Al pasar el mouse sobre las opciones que presenta esta seccion se mostrara un

Layer descriptivo a ellos; como por ejemplo si pasa el mouse por staff se

presentara lo siguiente:

Staff

Aseinfors es una empresa que estd conformada
por un personal altamente capacitado, &agil,
dinsmico.

Somos asesores ¥
amigos de los clientes
siempre buscando la
Historia @ mejor alternativa para

ellos.
Mision @
Stafi R

© Regresar

s R T e e

- : T et local
Pantalla 1V-12 QUIENES SOMOS.

PROTCOM Capitulo IV - Pdgina 27 ESPOL



MANUAL DE USUARIO WEB SITE DE ASEINFORS

IV.VIILV.I HISTORIA.

En el momento de dar clic sobre una de las tres opciones se presentara

independientemente una descripcion breve.

sohationes pars I auevs aconomis

 PACTRA PRENCTPM

Historia
Aseinfors es una empresa privada con
capital Ecuatoriano, fundada a finales de
1992, formada por Consultores y Asesores
Informéticos con lo cual se ha consolidado
como un Integrador de Soluciones utiizando
la mejor Tecrologia de Base de Datos
: INFORMIX y Soluciones Informaticas. Para
Historia @ ello nos aliamos con los  mejores
Mision B proveedores de Hardware, Software vy
Comunicaciones, asl como con casas de

Sttt Desarrolladores de Aplicaciones.

Actualmente dispone de oficinas propias en
Quito y Guayaquil y representantes (socios
de negocios) en todo el Ecuador.

Es Onico Distribuidor Autorizado de
productos INFORMIX para el Ecuador.

Pantalla IV-13 HISTORIA.
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IV.VIILV.II MISION.

En esta pantalla de detalla la Mision que tiene la empresa para sus clientes y

hacia donde quiere llegar.

”ﬁ it /Ada/ e ddaep 7N ve Aarci oo i i
ﬂm

= EIFES SOMDS  »PR0pTDY s

Mision

Brindar soluciones utilizando tecnologla de
vanguardia respaldadas por la Mega
Multinacional Informix, una empresa lider en

tecnologla y soluciones para software,
Internet, e-commerce, e-business, entre

otras cosas,
#hutoria Lograr la satisfaccibn total de nuestros
fision B usuarios, es la base de nuestro trabajo
Statt @ porque nuestro esfuerzo constante es por
ellos y para ellos.
Mejor tecnologia de Base de Datos.
Excelente Servicio.
Capacitacion Continua, 7

Pantalla 1V-14 MISION.
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IV.VIILV.III STAFF.

En el Staff de ASEINFORS presentamos los diferentes departamento que

conforman la area de Guayaquil y Quito.

M{g g/ e/ ssardce e AW e Narcia/usares hird

-

. sohuciones pars b fuena aconomia
» PAZINS PRINCIFRL

» QNS A0%E PRI wE

Staff

Aseinfors es una empresa que estd conformada
por un personal altamente capacitado, Agil,
dindmico. Somos asesores y amigos de los
clientes siempre buscando la mejor alternativa
para ellos,

@ Quito

v Garencia General

Historla ' ¥ r‘w-l_-.;r‘-‘mw':ln fecnico

Mision @ = Dopartamento Financiera
staff PR * Dapartamento de Capacitacion
» Departamento de Camercializacior naaaisr

* Dopartamento de Servicios al Cliente

B Guayaquii

» Gerencia Reqgional

s Departamento Técnico

e s 2 T — - | T I
Pantalla IV-15 STAFF.

H

PROTCOM Capitulo IV - Pdgina 30 ESPOL



MANUAL DE USUARIO WEB SITE DE ASEINFORS

Al momento de dar clic sobre un departamento este presentara la subdivision

del mismo.

5 w30LD FARA T

nPAEINA PRINCIPAL JTEES S0 RORUTTES - sewal

Gerencia Regional

Aliada del chente frente a Informix Software.

#® Cerente Regional
B Asistente de Gerencia

. Recepoion y Asistente Tecnica

Historia @
Mision B
Staff B @ Reg

Copyright ©001 Assinfors DC Todos los der echos reser vados - cont dctanos

@ime AT A A B TR T e ineanetlocal ,e:
Pantalla IV-16 STAFF.
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A al pasar el mouse sobre uno de ellos se presenta los datos personales de la

persona que esta a cargo de ese departamento.

.mmhnmmﬂ-

PG, PRINCITL

* UTENES SOMDS. W PROMKTSS  WSERVICIOS

Gerencia Regional

Aliada del cliente frente a Informix Software.
B

B Asistente de Gerancia

B Recepcion y Asistente Taenica

» Gerente Regional: Lcda, Sandra Diaz
* lTelafonos: 686764 - 345677 - 67854314
* L mail: sdiaz@aseinfors.com

© Regresar

Historia @
Misién @
Stat/ @

WQMWW Todos los dar achos reser vados ‘.i.m

& Liso [T Einkenetiocel

Pantalla IV-17 STAFF.
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IV.VIILVI PRODUCTO.

Esta pagina contiene dos Link y cada uno de ellos tienen un Layer

correspondiente, por ejemplo el Layer inicial de los productos es el siguiente:

. ” ot “
= PAGTRNA PRINCIPAL WOCIENES SOM05  wPROCLCTCS wSERVICIDE

comerciaizar Bases de Datos vy

ademas ofrecer soluciones para
Internet, Comercio Electronico y Toma de
Decisiones. Nuestros clientas estan
totalments satisfechos con la calidad,
confiabilidad y rendimiento de nuestros
productos.

En Aseinfors nos caracterizamos por

Como una estrategia de realineamiento
Informix @ [nformix ha sstablecido dos compafias con
Ascential @ operaciones independientes: Informix
software y Ascential Software.

@ Regresar

Copyright 2001 Asairfors DC Todos los darachos raser vados (! comtéctancs
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' Pantalla IV-18 PRODUCTO.
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En el momento de pasar el mouse sobre uno de los Layer se presentara el

Layer descriptivo.

T
XTT W MELP DESK

= PAGIWNA PRINCIFN. & QEIENES SO

Informix

Informix Software se especializa en sistemas
manejadores de bases de datos optimizados
para Data Warehousing, procesos
transaccionales y ambientes de E-Business.
El objetivo de la Compafiia es promover los
motores de bases de datos de Informix
resaltando sus ventajas tecnolbgicas de
performance, escalabilidad, alta conflabilidad
y presentar a sus clientes los nuevos
avances y propuestas de bases de datos

para E-Business.
© Regresar
Copyright @ 2001 Assirfors DC Todos los der echos reservados ) contt bctenos

Pantalla IV-19 PRODUCTO.
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Al dar clic sobre uno de los botones se presenta las categorias del producto

correspondiente, como se le muestra en el siguiente grafico.

Ascendial B

W Comngn G001 Assirders OC Todas ko1 der achot raser veded corvt botar s

Pantalla IV-20 PRODUCTO.
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Presentara una lista de productos de la categoria elegida.

‘m

® PRSI PRINCIPAL

wSERVICIDS = QLG PARA ..L.EL‘EB L '“'.P 55 06 D"‘n

»QUIENES SONDS e PRAOUCTTS

Informix

W

B ooata Director

. Dynamic 4GL
MetaCubeo

Informix @ RedBack

B
-

Ascential B n System Builder
@ Regresar

Copyright ©2001 Asesnfors OC Todos oy der echos reser vados

Pantalla IV-21 PRODUCTO.
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Al elegir la categoria 4GL este mostrara la lista de los diversos producto de

este, y al hacer clic sobre uno de ellos le mostrara una descripcion.

Informix
4GL

W s (mviiopiR)
W oAt (PuNTIME )

intormin W B 40t Interactive Dehugner (101}

Ascential J © Pagresar

Copyrght @100 Assrfers 00 Todes ko i darechos reser vided
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Ya elegido un producto se mostrara la descripcion corta y permitira al

visitante descargar un demo del mismo.

. schucionss fars s sueva sconomia

w PACTHA PRINCIPAL

4GL (RUNTIME)

El Producto de la Familia Informix 4GL
proporciona un desarrolio de aplicacion de
cuarta-generacion comprensivo y ambiente
Ascential @ dg |3 produccién.

Informix @

© Regresar
. descargar demo
Jwva
B0 Kb
. _ suscribusa | Impoimie T sdser 8 unamigo T ventss )
© Regresar
Copyright 2001 Aseinfors DC Todos los der echos reser vados - cont dctanos
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IV.VIILVLI SUSCRIBIRSE.

Esta pagina presenta un formulario, y el visitante puede llenar con sus datos,

para recibir informacion a través del correo electronico sobre nuevos

productos y promociones del sitio.

Boletin

Lenando este bolatin, le estaremos enviando
a su cofreo electronico Informacidén de
nuestras promociones, nusvos productos y
servicios. Seleccione cada opcidn dando un
click en s recuadro e ingrese los datos
solicitados.

PROTCOM Capitulo 1V - Pagina 39 ESPOL
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IV.VIILVII SERVICIOS.

En esta pagina contiene cuatro Layer correspondiente, por ejemplo el Layer

inicial de servicios.

” e ey

. soluciones pars Is nueve economia

w PAGTNA PRINITRM,

wHHES SOMS  wFO000TTS =S

| personal técnico, de nuestra compafia

ha capacitado a cientos de profesionales

que actualmente desempefian
éxitosamente en sus respectivas empresas,

; Ya sea Ud. un clente de aseinfors o no,
-~ nosotros estaremos gustosos de brindarie la
ensefianza de |a mejor tecnologia informatica.

Capacitacion @
Soluciones B
Desarroilo B

Soporte

© Regresar

Copyright @2001 Aseirfors DC Todos los der echos reser vados ' cont dctanos
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Pantalla IV-25 SERVICIOS
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En el momento de pasar el mouse sobre uno de los botones se presentara el

Layer descriptivo.

= PAGINN PRINCIRAL

Capacitacion

Ofrecemos Planes de Capacitacion
especificos de acuerdo a las necesidades del
mercado y empresas en las diferentes
herramientas y soluciones,

Capacitacion IR
Soluciones B
Desarrolic B

Soporte @

© Regresar

W.?mhﬁ--rbc wiuhodmmvudu . T contéctancs
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IV.VIILVILI  CAPACITACION.

Al dar clic sobre el boton de capacitacion presentara tres secciones

® PASINA PRINCTPAL wlUIENES SO0 = PROGIETDS =

Capacitacion
® cursaos Intensivas
®| convanios
= Cronogramas del Mes
© Regresar
Capacitacion R
Soluciones @
Desarrolioc @
Soporte B
Copyright @2001 Assinfors DC Todos los dar chos reser vados . contbetanos

Pantalla w-zv CAPACITACION
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IV.VIILVILLIV CURSOS INTENSIVOS.

Al seleccionar la primera seccion se presentara una serie de cursos impartidos

Los botones que se presentan en esta pagina se detallan en la Tabla IV-1 y

Tabla IV-2.

T =PROUTTS »ERGTIDS

Clusos Intensivos

A continuacidn detallamos los diferentes
Cursos que impartimos,

® Administrador del IDS Nivel! |

B Administrador del IDS Nivel 11

B/ Ambiente Unix

W Analisis de Orientecian a Objetos

Capacitacion

&
Saoluciones 5§ © Regresar @ siguients
recrbirse

Desarrotio @

.Wmf AT A & T T verntes
Soporte @ v

wuzmwmoc Todos los der achos reser vades L contctancs

T koo
Pantalla IV-28 CURSOS INTENSIVOS
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Al elegir un curso se detallara los requisitos que debe tener el visitante para

poder inscribirse a uno de ellos.

VI Mcrosoll Intenet Fxplores

Construcaon de un Weh Site

Este curso estd dirigido 8 desarrolladores de
aplicaciones Web que usarén el modulo
Informix  Web Datablade. Aprenderd a
dasarrollar v administrar un Web site basado SR
en 8l mbdulo Informix Web Datablade. S
Obtendrd experiencia en el desarrollo de una . :

tipica aplicacion basada en la Web por
Capacitacion B medio de una gran vanedad de casos de
estudio.
Soluciones W
Desarrollo @ B Pre-Requisitns:
Soporte § « Lenguaje de Consulta Estructurado o
irrgprirrir Equivalentes
avsar & unamigo * Manejando la Extensibilidad de [DS-2000
‘mm B Obijetivos:
; : s = Instalar y Cmﬂquur un servidor Web. ¥ : =
@ Rt R ¥ U i ntranet local

Pantalla 1vV-29 CURSOS INTENSIVOS
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IV.VIILVILLV CONVENIOS.

En esta pagina se detalla los Convenios que tiene ASEINFORS con

instituciones. Los Botones de regresar y contactenos, su accion se detalla en la
Tabla IV-1 DESCRIPCION DE LOS BOTONES DEL MODULO
INTERNET.

b

‘—' By b “esid sconom

» RO PIORSPN & QTN SOPRS. TR SR

Convenios

Aseinfors Dc mantiena convenios con
diferentes instituciones tales como:

* Unrversidad Catdlica

* Escuela Superior Politécrica del Litoral

" Universidad Espiritu Santo

Capacitacion B * Universidad Eloy Alfaro de Manta
Soluciones @ * Cetnav ( Centro Tecnoldgico Naval )

Desarrollo® g opigtivo e formar un lazo con las
Soporte B universidades del pais con el fin de que sus
alumnos conozcan las herramientas Informix,

Aseinfors proporciona la instalacion y los

manuales, y un ingeniero en producto
capacita tanto a profesores como alumnos.

O Regresar

Copyright @2001 Assirfors DC Todod los der echos reser vados ! cont bctanos
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Pantalla 1V-30 CONVENIOS
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IV.VIILVILLVI CRONOGRAMA DEL MES.

Presenta el cronograma de los cursos que se van a dictar en el mes, al hacer

clic sobre uno de ellos se enlazara a la Pantalla VI-2 CURSOS
INTENSIVOS.

Cronograma del mes

Presentamos nuestro cronograma de cursos
planificados para este mes, con horarios a su
eleccion. Recuerde que Ud. puede obtener
un 10% de descuento al INSCRIBIRSE desde
95te §itio web,

Capacitacion @ Netwnrking e OB/OB - Oficine 800 - 20100
Soluciones B Vr ‘ g ekl
Desarroilo Adminictractin 07/08 - 19/06 Oficing  14:30 - 19130
Saporte IS Zang L
10 & o08/09 - Oficins 10100 « 13.00 LR

14/09 - 15/06 Oficima 19:00 - 18100

14/09 - CETHAY 17,00 - 20/00
i adr 17/08 - 19/09 dnf 10150 - 26100 o
€ Wl B v v ko umyegmpra-ciropens | T el

Pantalla 1V-31 CRONOGRAMA DEL MES
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IV.VIILVILLVII AVISAR A UN AMIGO.

Esta pantalla presentara un formulario que el cliente puede enviar informacion

a un amigo.

@ z2sen B

= FACIHA PRTNCIRAL

WHELP DEX

TUIBCES eIOSTORGAS

Avisar

» IO FNT W PRGNS

oz B

Le parece interesante la informacién que
estd leyendo, comunicale a un amigo sobrs
este anuncio.

l"‘i |Sobre un curso

* [E1 curso orientade =
a Objetos.....

d

TR T D O
Pantalla IV-32 AVISAR A UN AMIGO
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IV.VIILVIII SOLO PARA CLIENTES.

Para poder consultar los productos adquiridos en ASEINFORS, el usuario
debera ingresar su Login y el Password las mismas que seran asignadas por
la empresa.

Si el usuario desea cambiar su contrasefia tendra que hacer click en el boton

cambiar Contrasefia.

Acceso

Esta #rea es destinada a nuestros clientes para
que de una forma rdpida y oportuna puedan
visualizar los productos que han adquirido con
Aseinfors y el status de cada uno de ellos.
Ingrese el usuaro y contrasefia para poder
consultar sus productos.

@ Regresar

! : ‘ Copyright ©2001 Assinfors DC Todos los der echos raser vados m
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Permitira al cliente poder cambiar su contrasefia ingresando la anterior y

cambiandola por una nueva.

Cambiar Contrasena

Ingrese el usuario y contrasefia. Ingrese su
nueva contrasefia

: ' e 7 T it el :
Pantalla 1V-34 SOLO PARA CLIENTES

PROTCOM Capitulo IV - Pdgina 49 ESPOL



MANUAL DE USUARIO WEB SITE DE ASEINFORS

Al terminar con éxito el cambio de contraseia tendra que ingresar la nueva

contrasefia para ver el estado del mantenimiento de los productos.

TERS MakA TLURTES S HISTORLAS D X

Confirmacion

Por favor digita nuevaments, su nombra de
usuanNo y su nueva contrasefia para poder
consultar.

© Royosar
FE : [y ST G008 Assinkors B Todb 00 devches cemervedes antdannss B
PO 2 S T A e
Pantalla IV-35 SOLO PARA CLIENTES
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Presentara el estado del mantenimiento de los productos adquiridos.

B a ENE

‘thmmﬂ

S UITHS NS aROCTYE s SERVICIDS

Consulta de Productos

406L 720007 S SCo AAC#IT66071 29/09/2000
(RUNTIME) 505
» RenovadoRenoveadn del contrato de mantenimiento (Open
Line)
.+ Actualizado. Adquisicién de |a nueva versidn del producto
B = Vencido: Mantenimiento Vencido
© Regresar
wmmﬁzm - b;dv.dvuﬂ reser vados idmt&'-'l!l_
) L e i e i T R Teeanat locel:

Pantalla IV-36 SOLO PARA CL]LNTES
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IV.VIILIX HISTORIAS DE EXITO.

Esta pagina contiene dos Layer a seleccionar, por ejemplo el Layer inicial de

las Historias de Exito.

n Asenfors nos complace de gran
forma, el conocer como nuestros

productos les han ayudado en el
desarrollo y en la funcionabilidad de sus
aplicaciones,

Historias
de Exito @

Cobertura il

@ Regresar

Copyright @2001 Assirders DC Mh-hm_m - . contdetancs
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En el momento de dar clic en el boton Historias de éxito mostrara los links

correspondientes a la entrevista y al reconocimiento.

» PAGTI PRINCIPAL TS

Historias de Exito

Entérese de algunas historias de clientes donde
nos manifiestan sus experiencias y la forma
como nuestros productos les han ayudado en la
funcionalidad de sus aplicaciones. GRACIAS POR
SU CONFIANZA!Y

« Entrevista al Gerente de Sistemas de
as Comandato

o @
Cobertura @

* Reconncimiento de la Corporacion

Nobna

@ Regresar

Copyright ©2001 Assinfors DC Todos los dar achos raser vados . contéetanos
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La entrevista al Gerente de Sistemas de Comandato.

Entrevista al Sr. Anl.
Cristobal Salazar Arana

B Cerente de Bistemas a Nivel Narcional

fdel Grupn Comandato - Fcuacolar

Cristobal Salazar Arana, estudid la carrera
“;:“;_"‘i“;' de Anslista ce Sistemss en la Escuels

Supenor Politécrica del Utoral, reshzando
Cobertura @ sus  estudios  uNiversitanios ngresa  a

parta de un grupo de Investigacion y
desarrola varios proyectos alluﬂm
lo cual le pennitid crecer

Y adquirr experencia en ol andlisis, dnuﬂo
¥ manejo de bases de datos. Actualimente
3 Gerente Nacoonal de Sistemas del Grupo
Comandato-Ecuacolor ciondo responsable
de la implementacidn de los proyectos
infonnaticcs del grupo.

B ;cudles considern usted que han sidn
sis princlpales logros en 6! Crupa
omandato -Fouacolor?

B iCuAn imnortante considera uste oue

Pantalla IV-39 HISTORIAS DE EXITO
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Este es un Reconocimiento de la Corporacion Noboa a la empresa por la

excelencia de la calidad de sus productos

| Dowocidn s | P! wemricrs/ v s FTMbvaie erda/ e, hod — - x|

.Mumhﬂmmnnﬁ

" PAGING PRINCIPAL

Carta de Recomendacién
de la Corporacién Noboa

B guayaquil, Mayo 17 da 1998

A QUIEN LE INTERESE.

Mia'eio@ por medio de la presente doy constancia

que la corporacibn INFORMIX, ha sido v
Cobertura @ representada por ABEINFORS en la
comercializacibn y capacitacién de sus

productos en forma excelents.

La seleccién de Informix Software Inc.

como proveedora de la base de datos se

realiza, mediante una seleccion rigurosa

que involucraba la participacion de su R

representante local, su posicionamiento S

Asntrn  Asl  mercacdn r___lnfr.-qfn it o .!.I
i 3

 Pantalla IV-40 HISTORIAS DE EXITO
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IV.VIILIX.LT - COBERTURA.

Se muestra en esta pagina un mapa sensitivo del Ecuador con las provincias
en las cuales ASEINFORS tiene cobertura.

wPACTNA PRINC IFAL w (ERITES S0M0S wPRUATIS w g

Cobertura

Mueva el mouse S8
sohre una
ciudad ...

Plntalla IV-41{COBER.T‘URA
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Al pasar el mouse sobre una provincia se mostrara los logos de empresas que

son clientes destacados de ASEINFORS.

w RIS SAMS  wPRIDECTDS

Cobertura

© Regresar

-

e S T A R R R S e e At :(-‘&WF? SRt
Pantalla 1V-42 COBERTURA
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IV.IX DE LAS OPCIONES DEL MODULO INTRANET(ADMIN.)

IV.IX.] LOGINADMIN.

Esta pantalla es la que permite ingresar la HOME del Intranet, ingresando en

nombre del usuario a administrar el sitio y su calve o password previamente

asignados.

Ul T7T Eaneiiond
Pantalla 1V-43 LOGINADMIN
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IV.IX.IT HOME.

Esta pantalla contiene los links a las diferentes opciones para el ingreso,

actualizacion, o eliminacion de datos

mmwmmu

Hm iy /A asemrdons/drvsaga A :}

Pantalla 1V-44 HOME
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IV.IX.IIT EMPRESA.

Esta pantalla contiene los datos necesarios a ser ingresados de una empresa.
En la parte inferior de la pantalla se mostraran las empresas existentes, al dar

clic sobre el nombre esta cae un link a la pagina de actualizacion de los datos.

[ Y Y —re— ) ) 3

Nembre

Dueccron f"“-“k—.

Cundnd m-

Telefona I

Fax

E-maul Sevvieres | -
E-mal Capacstacion | -
1'suzme r—-——_ -

Comtraseiia |'__—~ -

Repita Contrnsefin [_——-_ -

e |
Nombi e Crdad
i_’f:“ BS sohicionss pa .,
n . . —‘ 0T e e . e . e ‘"_—g'ﬁ“"""“" N

Pantalla IV-45 EMPRESA
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WEB SITE DE ASEINFORS

Esta pagina es llamada al momento de haber dado un click en el boton

Ingresar o en la lista de empresas existentes.

Permite Actualizar los datos de una empresa.

B e el il X
e v - ) A D begede ffeie | Yreicd | 3y b !
Hﬁmfwmml 3
1 i F DAT

Nombre VASE NFONE sokucionss nern i mun aconomin

Dueccusn er;fv'cM

Cradad (Cumaae  *) *

Telefons 60

Fax T‘lﬁﬁm—

E-mal Servicies | oties @ asentors com

F-mal Capacatacion |asemog@asaniors com

Usnano Iri_ ------ .

Contr agefia ['_'- -

Repita Contrazefin | .

regresay

Pantalla IV-46 EMPRESA
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Al dar clic en el boton Borrar se presentara un cuadro de mensaje cuya accion
se la detalla en la Tabla IV-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO
INTRANET.

A Aseintur 1.0 fu-commuicy wool] - Micusoit lutemel Exshons: : T TR T e e S et L T ‘ﬁ
[ s D) A Oemete Gifeeten Yo | e B : gl e e T U e T,
Rvcciin | ) rap /A sesirdens drvisps & ‘ s ) L.

ACTUALIZACION DF DATOS

Nembre JAEE INFORS sohucionss pars i musvs sconomia L

Dureccism Kannedyt @

Cindad [Cumncpal «]

Telefono W——

Fax oz

F-mml Serviaes  [obles@asentors com o

E-maul Capacatacson |asentog@asaniors.com -

« I
» \?) Dot serena '@ somgewsa MU UFF5 pohaorar pma s e scoramia de 4 tsbla”

Repits Contrayetn [— .

Acuolser | Bome | L] Coede |

regresar

Usnana [I

Contrasefin

Pantalla 1V-47 EMPRESA
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IV.IX.IV AMBIENTE.

Permite el ingreso a variables que se utilizan tanto en el modulo Intranet como
en el Internet.

En la parte inferior se muestra una lista de todas las variables que se utilizan

al dar click sobre una de ellas mostrara los datos correspondientes en cada

cuadro de texto.

v toud] - Wrsasoth Intest £ apboios il %]
"'“:"': :‘ ')'a"ﬂ_a' "‘a—."'—' '—.' :._‘"'_*—_'" e " ‘ é‘ J L R T 0P SR /P L PG I L SO D TSI T A A OO T e e
Divecctin [§] rap /A sestiers/ v @ K

VARIABLES DE AMBIENT] =

Vanahle f
\ alm f
Overnmite [~
Drsable [~

ingrasar | - Acwolirar | Bomer | Acuslizes Cacti |

Vides OD  Tne Stwsmp
N N 2000-12-26 122533
N N 2000-1214 1706 44
N N 2000-12-14 1706 44

oo S N 2001.04-07 1846 50
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IV.IX.V IMAGEN.

Permite el ingreso de imagenes que se mostraran en el modulo Internet.
El boton examinar se describe su accion en la Tabla IV-2 DESCRIPCION
DE BOTONES DEL MODULO INTRANET.

En la parte inferior se presenta un alista con las imagenes existentes, la

palabra siguiente es un link para mostrar las lista siguiente de imagenes.

< o] Mo lodeond Ewgbies O e SR e G i

4.1“.-..,5_;]4 Disqunds i ovaten | Jiutond | oye b 1
wréqu.’wwﬂ-d |

Figenms

Pantalla 1V-49 IMAGEN

PROTCOM Capitulo IV - Pdgina 64 ESPOL



MANUAL DE USUARIO WEB SITE DE ASEINFORS

Al momento de dar clic sobre un nombre de la imagen o en el boton Ingresar

se presentaran los datos a actualizar del dato correspondiente.
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Al dar clic en el boton Borrar se presentara un cuadro de dialogo cuya accion

de lo detalla en la Tabla IV-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO

INTRANET.
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IV.IX.VI PAIS.

Permite el ingreso de un pais. En la parte Inferior se muestran los paises

existentes al dar click sobre uno de ellos llamara a la pagina de actualizar.

nmanadal =l X
ket s - () 2] ) CiWospeds ifadios _JHniess | 5y b
Mmr-.fw—wml ) ﬂ

Pantalla 1V-52 PAIS

PROTCOM Capitulo IV - Pdgina 67 ESPOL



MANUAL DE USUARIO WEB SITE DE ASEINFORS

Al dar click en el boton Ingresar o sobre un nombre de un dato se mostrara en

el cuadro de texto el dato correspondiente.
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Si eligio Borrar este dato se presentara un cuadro de dialogo cuya accion se lo

detalla en la Tabla IV-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO

INTRANET.
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IV.IIX.VII PROVINCIA.

Permite el ingreso de una provincia de un pais respectivo. Para elegir el pais
debe hacer click en el combo y seleccionar uno.
En la parte Inferior se muestran las provincias existentes con sus respectivos

paises, al dar click sobre uno de ellos llamara a la pagina de actualizar.
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Al dar click en el boton Ingresar o sobre un nombre de un dato se mostrara en

el cuadro de texto los datos correspondientes.
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Si eligio Borrar este dato se presentara un cuadro de dialogo cuya accion se lo
detalla en la Tabla IV-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO
INTRANET.
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IV.IX.VIIT CIUDAD.

Permite el ingreso de una ciudad eligiendo su provincia y pais respectivo.
Para elegir el pais debe hacer click en el combo y seleccionar uno asi mismo
con provincia.

En la parte Inferior se muestran las ciudades existentes con sus respectivos

paises y provincias, al dar click sobre uno de ellos llamara a la pagina de

actualizar.
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Al dar click en el boton Ingresar o sobre un nombre de un dato se mostrara en

el cuadro de texto y en los combos los datos correspondientes de la ciudad.
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Si eligio Borrar este dato se presentara un cuadro de dialogo cuya accion se lo
detalla en la Tabla IV-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO
INTRANET.
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IV.IX.IX GRUPO.

Permite el ingreso de datos de Grupos empresariales, en la parte Inferior se
muestran los nombre de los grupos existentes as ciudades existentes con sus

respectivos sector o actividad comercial

Los nombres de los Grupos son links a la pagina de Actualizacion de los
datos. La palabra siguiente es un link para mostrar las lista siguiente de

grupos.
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Al dar click en el boton Ingresar o sobre un nombre de un dato se mostrara en
el cuadro de texto y en los combos los datos correspondientes del grupo.

El boton Anadir Cliente, su accion se lo detalla en la Tabla IV-2
DESCRIPCION DE BOTONES DEL MODULO INTRANET.

0 e e ommein e ipol]  Micousofl fndesned Eygpluany

N ISR
ehe v - ) G} Y| Deneds (offeveior  Priviend | 3N ) 1

[ RS ey m———— ol
-
ACTUALTZACTON DE GRUPOS FMPRFSARIALFS =
Nembre  [Corporacén Nobos .
Rac 1791 276433001
Diestacado @ Sectues
Cimdad  [Gusysgad 3]* ™ Banca
* Comercsal
Preventa | Lute Ouifla - I~ Comercso
Vendedon |- Elaung~ o'- I™ Educawo
™ Franciero
Dwecown  [El Oy ls Ris ™ Fuerzas Armadas
™ Gobierno
Telefons p#_hﬁﬁm # Industna
R I Serwicion
Fax F___—— ™ no se sabe
Ackisier | Mbscd Chovs | Bom |
Chente Cndad  Recter
Bananera Alamos Cuayacpsl Indusrs
Banan rzeces Cusyagual Industna
boa Cusyacl Indurirs
1 Chemscnr s Cusyacpal Industra
Cusyagal Comercal -
Cuayacqal Comercaal -l
it hiebateitebainiyarhinhailniomaolpad ity it i - " e P I

Pantalla 1V-62 GRUPO

PROTCOM Capitulo IV - Pdgina 77 ESPOL



MANUAL DE USUARIO WEB SITE DE ASEINFORS

Si eligio Borrar este dato se presentara un cuadro de dialogo cuya accion se lo
detalla en la Tabla IV-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO
INTRANET.
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IV.IX.X CLIENTES.

Permite el ingreso de datos de Clientes, en la parte Inferior se muestran los
nombre de los Clientes existentes con sus respectivos ciudad, sector o
actividad comercial.

Los nombre de los clientes son links a la pagina de Actualizacion de datos.

La palabra siguiente es un link para mostrar las lista siguiente de grupos.
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Al dar click en el boton Ingresar o sobre un nombre de un dato se mostrara en

el cuadro de texto y en los combos los datos correspondientes del cliente.
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Si eligio Borrar este dato se presentara un cuadro de dialogo cuya accion se lo
detalla en la Tabla IV-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO
INTRANET.
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IV.IX. XTI MANTENIMIENTO.

Permite el ingreso de los mantenimientos de un producto adquirido por un
cliente, en la parte Inferior se muestra el nombre del cliente con el producto

que €l adquino.

El nombre del cliente hace link a la pagina de Actualizacion de los datos del

mantenimiento.

La palabra siguiente es un link para mostrar las lista siguiente de los clientes

con sus productos.
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Al dar click en el boton Ingresar o sobre un nombre de un dato se mostrara en

el cuadro de texto, textarea y en los combes los datos correspondientes del

mantenimiento.
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Si eligio Borrar este dato se presentara un cuadro de dialogo cuya accion se lo
detalla en la Tabla IV-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO
INTRANET.
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IV.IX.XII CATEGORIA.

Permite el ingreso de categorias de productos o servicios que ofrece
ASEINFORS, a una lado de pagina se encuentra las diferentes categorias en

las cuales se puede ingresar un producto o servicio.
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Al dar click en el boton Ingresar o sobre un nombre de un dato se mostrara en
los cuadros de texto, textarea y en los combos los datos correspondientes

de la categoria elegida.
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Si eligio Borrar este dato se presentara un cuadro de dialogo cuya accion se lo

detalla en la Tabla 1V-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO

INTRANET.
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Al dar click en el boton Orden este le presentara el orden en que se deben

presentar las subcategorias dela categoria elegida.
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Al dar click en el boton Orden Producto este le presentara el orden en que se

deben presentar los productos dela categoria elegida.
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Permite el ingreso de los datos de un producto de una categoria.

Al dar click en el Boton Ingresar este llamara a la Pantalla 45.
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IV.IX.XIIT PRODUCTO.

Permite la busqueda de un producto especifico para luego mostrar su
descripcion, la accion del boton Buscar se detalla en la Tabla IV-2
DESCRIPCION DE BOTONES DEL MODULO INTRANET.

En la parte Inferior se muestran los nombres de los productos, sus codigos y

su categoria.

Los nombres de los productos y Categoria son links a la pagina de

Actualizacion respectiva.

La palabra siguiente es un link para mostrar las lista siguiente de grupos.
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Cuando haya encontrado el producto a buscar o seccionando el producto de la

lista, se mostraran en los cuadros de texto, textarea y en los combos los

datos correspondientes del producto elegido.
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Si eligio Borrar este dato se presentara un cuadro de dialogo cuya accion se lo
detalla en la Tabla IV-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO
INTRANET.
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IV.IX.XIV DOCUMENTO.

Permite el ingreso de los documentos(demos) a los productos que los
presentan en el web site, en la parte Inferior se muestra los documento

existentes, a que producto pertenece y el tipo de documento.

La accion del Boton Examinar se detalla en la Tabla IV-2 DESCRIPCION
DE BOTONES DEL MODULO INTRANET.
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Al dar click en el boton Ingresar o sobre un nombre de un dato se mostrara en

los cuadros de texto, textarea y en los combos los datos correspondientes al

documento elegido.
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Si eligio Borrar este dato se presentara un cuadro de dialogo cuya accion se lo

detalla en la Tabla IV-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO

INTRANET.
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IV.IX.XV DEPARTAMENTO.

Permite el ingreso de departamentos con los cuales consta ASEINFORS,
tanto como en Quito y Guayaquil, en la parte Inferior se muestra los

departamentos existentes, en que Provincia esta ubicado.

Los nombres de los departamentos son links a la pagina de Actualizacion.
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Al dar click en el boton Ingresar o sobre un nombre de un dato se mostrara en
los cuadros de texto, textarea y en los combos los datos correspondientes al

departamento elegido.
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Si eligio Borrar este dato se presentara un cuadro de dialogo cuya accion se lo

detalla en la Tabla IV-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO

INTRANET.

Dscckin (] rap /A i sesiicrs s 8 N =

fr———————————————————

Nambre [Carencia Goneral .
|Aliede del cliente frente e Informis |
Desrrprién [saftvare,
§ ;j‘
Cradad | Outn cf-
Departamentn Prdre [ —Fign uner o]
Imagen m—m_l BT .
et t B
) Dones b st e G b !
D] oo |

. KB

TR R |

Pantalla V-84 DEPARTAMENTO

PROTCOM Capitulo 1V - Pdgina 99 ESPOL



MANUAL DE USUARIO WEB SITE DE ASEINFORS

IV.IIX.XVI STAFF.
Permite el ingreso de los datos del personal de cada departamento con los
cuales consta ASEINFORS, tanto como en Quito y Guayaquil, en la parte

Inferior se muestra el nombre del empleado y la Ciudad en donde labora.

El nombre del empleado es un link a la pagina de Actualizacion.
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Al dar click en el boton Ingresar o sobre un nombre de un dato se mostrara en

los cuadros de texto, checkbox, textarea y en los combos los datos

correspondientes al empleado elegido.
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Si eligio Borrar este dato se presentara un cuadro de dialogo cuya accion se lo

detalla en la Tabla IV-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO

INTRANET.
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IV.IX.XVII PROMOCIONES.

Permite el ingreso de las promociones que ofrece ASEINFORS a los
visitantes del web site, en la parte Inferior se muestran las promociones y de

que tipo son.

El nombre de la promocion es un link a la pagina de Actualizacion.
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Al dar click en el boton Ingresar o sobre un nombre de un dato se mostrara en

los cuadros de texto, textarea y en los combos los datos correspondientes la

promocion elegida.
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Si eligio Borrar este dato se presentara un cuadro de dialogo cuya accion se lo
detalla en la Tabla V-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO
INTRANET.
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IV.IX.XVII NOTICIA.

Permite el ingreso de las noticias que presenta sobre productos Informix o de

otros sitios, en la parte Inferior se muestran las noticias.

El nombre de la noticia es un link a la pagina de Actualizacion.
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Al dar click en el boton Ingresar o sobre un nombre de un dato se mostrara en

los cuadros de texto, textarea los datos correspondientes a la noticia

elegida.
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Si eligio Borrar este dato se presentara un cuadro de dialogo cuya accion se lo
detalla en la Tabla IV-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO
INTRANET.
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IV.IX.XIX INSTRUCTOR.

Permite el ingreso de instructores para que dicten un curso, estos pueden ser
de la misma empresa como de otra, en la parte Inferior se muestra el nombre

del mnstructor.

El nombre del instructor es un link a la pagina de Actualizacion.
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Al dar click en el boton Ingresar o sobre un nombre de un dato se mostrara en
los cuadros de texto, checkbox, textarea y en los combos los datos

correspondientes al instructor elegido.
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Si eligio Borrar este dato se presentara un cuadro de dialogo cuya accion se lo
detalla en la Tabla V-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO
INTRANET.
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IV.IIX.XX CURSO.

Permite el ingreso de cursos a dictarse en la empresa asi como en otro lugar,

en la parte Inferior se muestra una lista de instructores existentes.

El nombre del instructor es un link a la pagina de Actualizacion.

La palabra siguiente es un link que muestra la continuacion de la lista.
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Al dar click en el boton Ingresar o sobre un nombre de un dato se mostrara en

los cuadros de texto y textarea los datos correspondientes al instructor

elegido.
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Si eligio Borrar este dato se presentara un cuadro de dialogo cuya accion se lo
detalla en la Tabla IV-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO
INTRANET.
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IV.IX.XX.I OBJETIVOS.

Al dar click en el boton Objetivos se presentara esta pantalla en la cual

podemos afiadir un objetivo a un curso especifico.
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IV.IX.XX.I PRERREQUISITO.

Al dar click en el boton Prerequisito se presentara esta pantalla en la cual

podemos eliminar, cambiar o Agregar un nuevo prerrequisito a un curso.

Los botones Nuevo, Cambiar descripcion su accion se la detalla en la Tabla
IV-2 DESCRIPCION DE BOTONES DEL MODULO INTRANET vy
Tabla IV-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO INTRANET.
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Esta pantalla permite agregar un prerrequisito al curso, solo tiene que elegir

haciendo click en el cuadro a lado del texto.
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Al dar click en el Boton cambiar Descripcion, este le permite modificar el

prerrequisito

onceptos de TCP/IP o conooimientcs AI
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IV.IX. XX DIRIGIDO A.

Al dar click en el boton Dirigido a se presentara esta pantalla en la cual

podemos eliminar, cambiar 0 Agregar un nuevo prerrequisito a un curso.

Los botones Nuevo, Cambiar descripcion su accion se la detalla en la Tabla
IV-2 DESCRIPCION DE BOTONES DEL MODULO INTRANET vy
Tabla IV-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO INTRANET.

_Miove | Some |
MNe., Dirigide &

Berrwr Camiviar
1 Parsonal de soporta thersen [~ Combies Dmscrpeitn |
1 Andiries de Sistemas r Coambien Dwscripoibn |
SEre e
Vi e g e
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Esta pantalla permite agregar un detalle de dirigido a un curso, solo tiene que

elegir haciendo click en el cuadro a lado del texto.

Persanal de soporia ensco

Ansbrias do Tirtemas

Duswsrlladores da Aphe acsonas Wb s usan of maduln irfnmme Wb Dlshiads
Lidares da proyecio

A demars i addare s da redes

Ursariod que re quie I dol mistoma operairye Lima
Jefas da proyecio

A dmarasaedoni§ 84 bade di datos

Desurullsduores de uglie sriomaes

A dmirisgsdon s sl Sinema

Admicssadotis 3¢ bade de datos

Bale como setan

Webmariors

Eote cursw ostd orientada o desarrolladorn s o quienes los wilesess b eovaesdn de aplic seioney omentedes o obyelos oo genevsl. v o brnguge [eve m

11-|'1'1'1“111111'111i

Admaristsdores de web sarven
 dasen waw wa woves, dghe gl

L
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Al dar click en el Boton cambiar Descripcion, este le permite modificar el

texto.

. |rersonal de soports
Detalle:
[tkul:u.

XY

Pantalla IV-106 DIRIGIDO A

PROTCOM Capitulo IV - Pdgina 121 ESPOL



MANUAL DE USUARIO WEB SITE DE ASEINFORS

IV.IXXXL.IV PERFIL INSTRUCTOR.

Al dar click en el boton Perfiles Instructor a se presentara esta pantalla en la
cual podemos eliminar, cambiar o Agregar un nuevo perfil de un instructor

que va a dictar un curso.

Los botones Nuevo, Cambiar descripcion su accion se la detalla en la Tabla
IV-2 DESCRIPCION DE BOTONES DEL MODULO INTRANET y
Tabla IV-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO INTRANET.

Harrar [
1 Pogramador en ] cspas r *W I
3 Jalh de proysesss wib r Cambier Desaripcitn |
1 Admastsador de base de daics [ Cambier Descripcicn |
& Jefe de soporis uemica r Caymblen Descripain I

e
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Esta pantalla permite agregar un detalle de dirigido a un curso, solo tiene que

elegir haciendo click en el cuadro a lado del texto.

r Juds da sopons ticrica

r A deiniats sdor de bads de dator
r Master an Bystom Bewnes of Canada
-

r

Programador wo 1 capes

Oieseodton T AIANEE R B A I e el e TP
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Al dar click en el Boton cambiar Descripcion, este le permite modificar el

texto.

Pantalla 1V-109 PERFIL INSTRUCTOR
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IV.IX.XXI CRONOGRAMA.

Permite el ingreso de cronogramas de curso a dictarse en el mes, en la parte
Inferior se muestra una lista de cursos a dictarse con su fecha de inicio y el

instructor que la va a dictar.

El nombre del curso a dictarse en el mes es un link a la pagina de

Actualizacion,

La palabra siguiente es un link que muestra la continuacion de la lista.

B oo | e o bl - Macsuslt ket F et all X
Cehe e s - Y5 A DWeends Gifewn JHvied | e o |
| Dot [§] rap /A nesirier/drvieas =

I RFSO NE ¢ N AN
Curso [- !“w- :1.

Instrocter = F g uno = -i-
Fecha de munio (15062001 *

Fechade P | e
Instalacion [ -
Harmna [—-
oy |
sigwiewirs>
Fecha de Inicie Instructor
17/0%2001 Fabuin Redsovin
21052001 Francwco Siva
07/0%2001 Prancwsco Shra
14/05%2001 Roberto Macharé
140572001 Francsco Siva
08052001 Robero Machard
09052001 Christian Robles
28052001 Francwco Siva
D S B DRI » e o [
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Al dar click en el boton Ingresar o sobre un nombre de un dato se mostrara en

los cuadros de texto, textarea y en los combos los datos correspondientes al

curso a dictarse.

= touli n.-.-...nmtm

s e - D ) A Oibisgeds Gifeeses Shivesd | 3y ob .
Mfamfwmml _'_t
Paramelros CCTUALIZACTON | T \_\

Cuarse [Adm Avanzada del Siwiems x|
Instroc bog Fatndn Radrovin »je
Fecha de Tmeia [17/0872001 *
Fecha Fmal 18/06/2001
Instalacron [ -
Haranas [ins0-2600 -
Acuakt e | Bomar
ogreear
) Martarimiario e Ciorcgams e bos Cuvos 3 et ool
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Si eligio Borrar este dato se presentara un cuadro de dialogo cuya accion se lo
detalla en la Tabla IV-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO
INTRANET.

| At 1.0 farcarorcn haol) - Moceazafl botureet Eakone - p 0 S e P SR ﬂ
S arige

‘mefwwmi -
I [ZAC] DE CF f
Carse | Adim. Awven ade del Sistema Bk

Instructes m'

Fecha de Imeio [W'

Fecha Final 14082001 =

Instalacion [ﬂ -

Herana 1080 - 76 60 - Mot ket Enoin
Acueties | Bomes \:) Dt alviras of coorrogpns e s isbla? |
e [EE) coss |
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IV.IX.XXII HISTORIA.
Permite el ingreso historias de clientes satisfechos por los productos de
Informix, en la parte Inferior se muestra una lista de historias realizadas que

se muestran en el site.

El nombre de la historia es un link a la pagina de Actualizacion.

' 8 Iv cunmwive tnul) - Masewht Inuatet Sasar 2ttt e S e R N | (|
bk e o Q) A DAMeeds ifeetes Jticad | 5 b ]
Mmm/wmma =

| 3
Histona -l

Descrpomsn I ﬂ.

’ =]

Entrevistade |

Cargo del Entievistado ‘:‘_Ij'

Imagen ,—E,M una - 'I'

g |

Nomlnv

R eyt 7 gt i = b o e g T
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Al dar click en el boton Ingresar o sobre un nombre de un dato se mostrara en

los textarea y en los combos los datos correspondientes a la historia.

FAvading ' B e commric e dul)

Mo ezt bebesraet § g
H’E'ﬁfwm‘

ACTUALIZACION DF HISTORIAS

Hastona [:::::::- 8l Carente de Sistemas de ﬂ.
Diiengios e S e &,
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Si eligio Borrar este dato se presentara un cuadro de dialogo cuya accion se lo
detalla en la Tabla IV-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO
INTRANET.

A Avemdony 1 e cosmence tuol] - Michrolt Intemel Expos

Divcekin [§] rap /A sestiers/drvess K

ACTUALIZACION DF HISTORIAS

Firtects Intrevists el Cerente de Sistemas de =1

omandst o N
Crigstébal Balasar Arana, sotudid la _‘_I
Descripcim Llll'll’l da Analista de Sistamas an la wle
Faisrvistade Increvists al Sr. Anl. Cristébal |
Salasar Arans =l

rente de Sistemas & Nivel Neoiomal =]
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IV.IX.XXIII ENTREVISTA.

Permite el ingreso de las preguntas que se le hacen a | entrevistado en las
historias de clientes satisfechos por los productos de Informix, en la parte

Inferior se muestra una lista de las preguntas realizadas.

Regresar a Historia es un link hacia la Pantalla IV-110 HISTORIAS.

Comdons © ) L 4 ammeis o loul] - Ml et §plaes S e R : X
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Al dar click en el boton Ingresar o sobre un nombre de un dato se mostrara en

los textarea y en los combos los datos a la entrevista correspondientes a una

histora.

- 20 X
odide v ) D) A DAGegads ifeeses | Sllesd | Lo L
M{awfwwm- -

CALTZACION DE FNTREVISTAS
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Si eligio Borrar este dato se presentara un cuadro de dialogo cuya accion se lo
detalla en la Tabla IV-3 CUADROS DE DIALOGO DEL MODULO
INTRANET.

Hiswris |Entrovicta ala Anl Ruth Matovello =

ha sido la mejor experiencia que ﬂ

Cudl
Pregunta:
';- tenido a lo largo de su carrera?

B .|fué cuando estuve de proferora en la
ISPOL

_Acusiesr | Bone |

] Masrimonto e Ermevies 3 TPRELES A [T
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A. CONOCIENDO INTERNET.

Al. ;QUE ES INTERNET?.

Internet es una red global con mas de 3.5 millones de servidores conectados.
Casi 20 millones de terminales en los Estados Unidos se encuentran

conectadas a Internet.

Origenes

A finales de los 60's, el Departamento de Defensa de los E.U., enfrentando
problemas estratégicos, sento los parametros para el desarrollo de una red de

computadoras que tomo el nombre de ARPANET.

Cada nodo de la red, recibio una identificacion numeérica, conocida como
direccion, lo cual permitia que las computadoras se diferenciaran unas de

otras para facilitar la puesta en marcha de procesos simultaneos.

Con el paso de los afios, ARPANET fue abriendo sus estandares de
comunicacion a las universidades, centros de investigacion y dependencias de
gobierno, asi como a instituciones extranjeras, convirtiéndose en una red

cosmopolita llamada Internet

.De qué tamaiio es Internet?

Con un crecimiento mensual del 20%, el nimero de maquinas conectadas se
ha duplicado cada afio desde 1988, y se espera que su mayor expansion se

dara todavia en un futuro cercano.

No existe con certeza un numero exacto de nodos conectados, ni de usuarios
activos, que gozan del beneficio de la informacion.
Se estima, sin embargo, que alrededor de 35 millones de usuarios accesan la

red, con un millon de nuevos usuarios cada mes.
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Servicios de Internet

Lo mas importante de Internet no es la red por si misma, sino sus alcances y
los servicios que se ofrecen.

E-Mail - Correo electronico.

Listas de Correo - Grupos de interés especifico.

Usenet Newsgroups - Foros de Discusion.

FTP - Transferencia de archivos.

Gopher - Consulta a Bancos remotos de Informacion.

TelNet - Sesiones remotas de trabajo.

WWW - World Wide Web.

A2. ;CUALES SON LOS RECURSOS MINIMOS PARA
CONECTARSE A INTERNET?.

Para poder conectarse a internet desde cualquier computadora necesitamos

» Computador
» Modem
» Linea telefonica

» Proveedor acceso

Por medio de la linea telefonica nos podemos conectar al proveedor de acceso

a Internet
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A3. ;QUE UTILIDAD TIENE EL CORREO
ELECTRONICO?.

Correo Electronico.

El servicio basico de cualquier tipo de red es el correo electronico, que
funciona como el correo tradicional. Dentro de Internet, el usuario tiene

caracteristicas determinadas que permiten el intercambio de mensajes:

Direccion:

La direccion de usuario es un conjunto de caracteres que identifican un
apartado postal en alguna de las maquinas conectadas a Internet, esta formada
de la siguiente forma:

El nombre del usuario ajustado a 8 caracteres.

El caracter "@" como simbolo de ubicacion "at"

La direccion numérica o mnemonica de la maquina en la cual el usuario
recibe su correo electronico.

Por ejemplo:

jperez(@cid.infosel.com

Indica que Juan Pérez recibe su correo en la maquina denominada "centro de

investigacion y desarrollo” en "infosel" que es una empresa "comercial"

Caracteristicas:

Un mensaje de correo electronico puede contener cualquier tipo de
informacion que en cuestion de segundos puede llegar a su destinatario en
cualquier parte del mundo, ya que la infraestructura de Internet transporta el
mensaje a través de medios digitales tan diversos como la fibra optica, redes

de alta velocidad, microondas, etc.
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La confidencialidad del correo se encuentra asegurada, ya que para tener
acceso a un mensaje se necesita una clave de acceso que solo el titular de una
cuenta debe conocer, y puede, en un momento dado, modificar.

Para tener una referencia de los mensajes, estos permanecen almacenados
hasta que es decision del usuario eliminarlos de su cuenta o respaldarios en

algun medio.

PROTCOM Anexo A - Pdgina 4 ESPOL



MANUAL DE USUARIO WEBSITE DE ASEINFORS

A4. ;QUE PARTES TIENE EL CORREO
ELECTRONICO?.

Un mensaje de correo electronico esta conformado por las siguientes partes:

From (o remitente).

Direccion de la persona o entidad que envia el mensaje. La genera

automaticamente el sistema .

To (o destinatario)

Direccion de la persona a la cual va dirigido el correo.

Subject

Asunto del mensaje.

Date

Fecha y hora de la remision. La genera automaticamente el sistema .

CC (con copia a..)

Direccion de la persona a la cual desea enviarle una copia del mensaje.

Attachments (o archivos anexos)

Permite 'pegarle’ al mensaje un archivo de computador, como por ej., un

informe, articulo, grafica, software o pagina Web.

Contenido

Cuerpo del mensaje.
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AS. ;QUE ES EL. WORLD WIDE WEB.?

WWW o W3, es un sistema de distribucion de informacion a través de
Internet basado en un esquema Cliente / servidor. Esta compuesto por un
conjunto de software, protocolos y estandares de comunicacion que permiten
accesar informacion en diversos formatos, como graficas, audio, hipertexto y
video.

El WWW es considerado como el acceso mas sencillo y comprensible al
universo de la informacion disponible en Internet, pues liga paginas o
documentos localizados en la red sin importar su ubicacion fisica o
geografica.

El concepto WWW fue desarrollado en el CERN de Suiza en el afio de 1989
por Tim Berners-Lee. La evolucion futura de WWW se encuentra coordinada
por el W3 Consortium.

El WWW se ha extendido rapidamente por todo el mundo. Cuenta con mas
de cinco millones de usuarios y es el area con mayor crecimiento dentro de

Internet.
A6. ;QUE SE USA PARA NAVEGAR?.

Las herramientas que se utilizan para navegar por el ciberespacio se
denominan navegadores o browsers. Un browser es un programa que conecta
con los servidores web y proporciona la interfaz para acceder y ver la
informacion en la web.
Los browsers mas comunes son Netscape Navigator (de Netscape
Communications Corporation) e Internet Explorer (de Microsoft

Corporation).
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A7. INFORMACION SE PUEDE ENCONTRAR.

La mas breve de las visitas a Internet es suficiente para convencerlo de la
riqueza de informacion que hay alli. En Internet se encuentran companias
grandes y reconocidas en el mundo, companias pequefias, universidades,
centros nacionales de investigacion , bibliotecas, periodicos, la bolsa de
valores, y, por supuesto, una ingente cantidad de personas. Los temas que se
discuten no conocen limites, van desde aspectos técnicos, hasta el arte
folklorico. Puede encontrar informacion actualizada en diversas areas del
conocimiento, obtener noticias de los proximos eventos, conferencias,
congresos a efectuarse en diversas disciplinas. Internet es en realidad una
enciclopedia de temas. Para buscar informacion en Internet, encontramos
programas especiales que son motores de busqueda de temas que tengan
coincidencia con la palabra o palabras que se estan buscando. Entre estos

programas encontramos a Yahoo, Altavista, InfoSeek, entre otros.

A8. COMO FUNCIONA EL WWW,

Para simplificar las dificultades de acceso a informacion dentro de un entorno
tan extenso y heterogéneo como Internet, y dar un gran paso sobre lo
propuesto por Gopher, un grupo de investigadores del CERN (Laboratorio de
Fisica de Particulas de Ginebra) ideo un nuevo servicio de informacion.
Integraba un atractivo formato de presentacion de datos, junto con un sistema
para estructurar y enlazar tipos muy variados de informacion. Su nombre, el

World Wide Web, ‘la telarafia que cubre el mundo’.
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Para poder ingresar a una pagina de internet ademas de conocer la direccion

debemos anteponer el www. Por ejemplo
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A9. INFORMACION DE TERMINOS DEL WEB SITE.

Las URL:s

Son las siglas de Universal Resource Locator, una direccion universal de
recursos en el universo de informacion disponible en Internet. Cualquier
informacion (al final, casi siempre se trata de un fichero) a la que un cliente
Web accede es conocida por su URL. Combinando las URLSs con la capacidad
de los clientes Web de acceder a diferentes servicios de informacion (http, fip,
gopher), se dispone de una interfaz unica de acceso a numerosos servicios de
Internet.

Las URLs definen, a través de un sencillo formato, la ubicacion en la red de la
informacion deseada. Por lo general, esta direccion incluye el protocolo de
aplicacion a emplear para recogerla, el nombre Internet del ordenador que lo
proporciona, y por ultimo, la situacion dentro de ese ordenador (directorio y
nombre de fichero).

La estructura de una URL aparece en la siguiente tabla (las partes con lineas

continuas son obligatorias, mientras que las otras son opcionales):

Protocolo :// Direccion del servidor :puerto /  Situacion del recurso

Protocolo :

Nombre del servicio de informacion al que debe acceder el cliente Web.
Condiciona la interpretacion del resto de los campos de la URL. Los mas
utilizados son:

http el mas comun, caracteristico del WWW.

ftp para acceder a servidores ftp anonimos.

gopher para acceder a servidores gopher.

telnet para iniciar una conexion a través de telnet.

PROTCOM Anexo A - Pdgina 9 ESPOL



GLOSARIO




A

Apache.
Es el nombre del software mas usado en el mundo para mostrar (servir) paginas web.

B

Base de Datos.

Se trata de un conjunto estructurado de datos, es decir que los datos se ingresan
siguiendo un patron comun. Cada documento individual se llama registro (record) y
cada registro se divide en campos (files).

Browser.

Un Browser es el software que permite explorar textos, videos, graficos, sonido y fotos
en Internet. También nos permite comunicarnos con otras paginas a traves de los
"links".

C

Combeo.
Cuadro desplegable, el cual muestra una lista de datos a elegir.

Cuadro de Texto.
Cuadro en el cual permite ingresar informacion requerida.

D

Director For Web.
El Informix data director for web es una avanzada solucion para crear paginas web
dinamicas, contiene aplicaciones que manejan con la Base de Datos Informix.

H

Html.
Es un lenguaje que sirve para especificar la estructura de documentos a retraer a través
de Internet usando programas de despliegue.

IP.

Es un numero de direccion de Protocolo de Internet (Internet Protocol) que identifica a
un ordenador que posee una conexion con Internet. Cada visitante posee un numero 1P,
o se le asigna uno cuando inicia una sesion en Internet.



Informix.
Son el corazon de los sistemas de algunas de las compaiiias mas exitosas a nivel
mundial.

L

Layer.
Nos permiten posicionar objetos con absoluta libertad, desplazarlos e incluso
esconderlos.

Link.

Un Link es toda aquella palabra, expresion o imagen que nos proporciona un enlace a
otros documentos o a otras partes del mismo documento.

Donde hay un Link el cursor se transforma en una manito, ya sea texto (que se distingue
por estar en otro color y/o subrayado) o imagen (fotos o ilustraciones).

R

Red.
Una Red es una manera de conectar varias computadoras entre si, compartiendo sus
recursos e informacion.

S

Sistema Operativo.
Es el software encargado de ejercer el control y coordinar el uso del hardware entre
diferentes programas de aplicacion y los diferentes usuarios.

Servidor.
Un servidor es un ordenador de gran potencia, que se encarga de "prestar un servicio" a
otros ordenadores (por ejemplo, el suyo).

Site Manager.

Les permite a disenadores importar archivos existentes de los sitios Web, y agruparlos
por proyectos, despliega una conexion directa con la base de datos de la produccion. La
presentacion del Site Manager es parecida al Explorador de Windows, a través de este
se puede organizar el sitio.

Sql-Editor.
Son sesiones multiples con varios bases de datos el cual nos permite crear, modificar,
eliminar datos ya existentes en la BASE.



T

Textarea.
Cuadro de texto que permite ingresar informacion requerida en forma mas amplia.

W

Windows-NT.

Es un Sistema Operativo disefiado para la década de los 90, soporta todos los servicios
necesarios para aplicaciones de negocios, incluyendo bases de datos poderosas y
confiables, conectividad con otros sistemas operativos, ruteo de impresion y otros
aspectos de importancia.



