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Resumen

La presente investigacion centr6 su finalidad en analizar los costos
producidos por el Hotel Radisson para visualizar la influencia que tienen en la
rentabilidad operativa y financiera. Como problema de estudio se menciond la falta
de gestion por parte de la entidad en sus fases de registro y control de estos rubros,
por lo que, mediante una metodologia descriptiva, documental y exploratoria se
consiguid obtener una mejor vision de la forma en que se administran estos
procesos Yy la evolucién que muestran sus diferentes cuentas contables. Con base
a esta informacién se pudo concluir que la incidencia de los costos es baja dentro
de la generacion de rentabilidad porque tiene una representacion menor al 19% con

respecto a los ingresos generados en cada periodo.

Palabras claves: Rentabilidad financiera, Rentabilidad operativa, Costos.

Analisis financiero, indicadores financieros.
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Abstract

The present investigation focused its purpose on analyzing the costs
produced by Hotel RADISSON to visualize the influence they have on financial and
operational profitability. As a study problem, the lack of management by the entity in
its registration and control phases of these items was mentioned, therefore, through
a descriptive, documentary and exploratory methodology, it was possible to obtain
a better vision of the way in which They manage these processes and the evolution
shown by their different accounting accounts. Based on this information, it was
possible to conclude that the incidence of costs is low within the generation of
profitability because it has a representation of less than 19% with respect to the

income generated in each period.

Keywords: Financial profitability, Operating profitability, Costs. Financial

analysis, financial indicators.
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1. Introduccion

La gestion de los costos de las empresas se ha convertido en una de las
acciones de principal vigilancia para las entidades de los diferentes sectores
econodmicos, puesto que son recursos que permitirdn tener un mayor margen de
rentabilidad en el negocio y cuya eficiencia de administracion permitira tener una

vida util larga en el mercado.

En este contexto, la falta de planificacion y correcta administracion de dichos
recursos econdémicos pone en peligro las ganancias de las empresas, bajando tanto
su rentabilidad bruta como financiera, contexto en el que pierden; tanto los
empleados, como duefios de la empresa. Este tipo de escenario pretende ser
evaluado en el hotel Radisson Guayaquil que, ante una falta de estructuracion para
analizar sus movimientos financieros, no tienen una adecuada vision de la

rentabilidad que posee.

Para poder despejar el estudio se estructura una serie de apartados que
permitiran el alcance del este. En el capitulo | se expone la problematica de la
investigacion y objetivos, posteriormente, en el capitulo |l se expresa el marco

teodrico sobre la gestion de costos, rentabilidad financieros y operativa.

Para el capitulo lll se expresa el marco metodolégico con el tipo de
investigacion, disefio y enfoque que los sostienen, asi como las técnicas de
recoleccidon de datos. Para el capitulo IV se expone el andlisis de resultados que
permitiran visualizar los indicadores financieros sobre los movimientos econdmicos
de la empresa del 2018 al 2021, propiciando en el siguiente apartado la realizacion

de conclusiones y recomendaciones.



1.1. Planteamiento del problema

En las empresas el control de sus costos le significara un mayor valor en su
negocio, porque le permitira mejorar sus costos frente a competidores, de lo
contrario, la mala funcion de los directivos al momento de gestionar estos rubros
recae en una menor ganancia y posteriormente, una menor rentabilidad para los
accionistas, siendo en este campo donde cobra mayor relevancia contar con una

estructura que permita su apropiada administracion.

Los problemas en la gestidn de costos pueden atribuirse a varios aspectos
organizacionales, la falta de capital humano para estas funciones, departamentos
pocos estructurados o procesos no disefados para la administracion de dichos

rubros y sus controles.

El factor que se afecta por estos rubros es la rentabilidad, ante un exceso de
activos circulantes en las instituciones se encarece el rendimiento de una inversién,
dado que le significa un mayor costo operativo y volumen de gasto invertido, siendo
esencial contar con buenas politicas de gestion del capital de trabajo para meditar
sobre el retorno de los activos y su relacion con el rendimiento econémico de la

empresa (Vazquez, Rech, Miranda, & Tavares, 2017).

Los problemas en este campo radican al momento de efectuar una
asignacion de costos directos en las diferentes fases de lineas de produccion,
cuando no se encuentran correctamente clasificados y distribuidos, esto impide que
se reconozca la orden de produccion de forma eficiente y la rentabilidad o perdida
que ocasiona dentro de los movimientos de la empresa (Lépez & Mariluponguillo,

2020).



El problema de estudio de situa en el Hotel Radisson Guayaquil, que se
encuentra ubicado en la ciudad de Guayaquil y que le permite a sus visitantes no
solo disfrutar de alojamiento, sino también de un area de restaurante para servicios
de alimentacion. Toda actividad hotelera tiene como finalidad satisfacer las
necesidades de sus clientes los 365 dias del afio, por ende se requiere el
mantenimiento permanente de las instalaciones, equipos, mobiliario y capacitacion
al talento humano, entre otros; creando gastos, sean estos fijos y variables, la
administracion debe de conocer el coste real para sustentarlos, considerando que
el sector estacionario es variable, debiendo generar ingresos diarios que cubran los
mismos, lo cual se ve reflejados en el estado de situacion inicial que incide en los
estados financieros para la toma de decisiones en la sostenibilidad y/o desarrollo de

la empresa hotelera.

Es por ello que se realiza este analisis de como influyen los costos de
produccion en la rentabilidad del hotel Radisson Guayaquil, debido a que manejan
un parametro de costo de alimentos y bebidas del 27% y de habitaciones de $7.20
por habitacion, pero en este caso no se considera otros costos asociados como
agua, energia eléctrica, mano de obra y para el caso de alimentos y bebidas, solo
se considera para efectos de costo de venta todo lo que tenga que ver con materia

prima, sin considerar otros costos asociados.

La empresa hotelera posee un gran volumen de costos indirectos, costos fijos
y capacidad ociosa dadas sus inversiones en propiedad, planta y equipo, traducidos
en depreciaciones, seguridad, mantenimiento y seguros, asi como altos costos de

marketing durante la temporada baja.



Los principales problemas que se visualizan de primera mano en la empresa

es la falta de control y registro de costos en la fase de produccion, aspectos que

puede perjudicar en un corto, mediano y largo plazo a la rentabilidad del negocio.

Para determinar si verdaderamente existe una afectacion, es necesario una

indagacion en los reportes financieros de la entidad, para ejecutar mediciones que

permitiran observar las tendencias en diferentes periodos.

Bajo esta premisa, se propondra realizar un proceso para analizar cada uno

de los elementos que conforman el costo de produccion mediante la informacién

real y objetiva que se obtiene del analisis financiero ya que se evidencia un

inadecuado control de costos de produccion originado por la inexistencia de un

control que determine de manera adecuada los costos de produccion.

Figura 1
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1.1.1. Formulacién del problema

e ;Qué incidencia tienen los costos de produccion del Hotel Radisson
Guayaquil con respecto a su rentabilidad financiera y operativa?

1.1.2. Sistematizacion del problema

1. ¢ Como se gestionan los costos de produccién por parte del Hotel Radisson
Guayaquil?

2. ;Qué desarrollo muestran los costos dentro de las operaciones del Hotel
Radisson Guayaquil?

3. ¢Cual es el desarrollo que muestra la rentabilidad operativa y financiera del
Hotel Radisson Guayaquil 2018 al 20217

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Analizar los costos de produccién del Hotel Radisson Guayaquil, con la

finalidad de ver su influencia en la rentabilidad financiera y operativa.
1.2.2. Objetivos especificos

e Determinar el modelo de gestion de costos de produccion que se establece
por parte del Hotel Radisson Guayaquil.

e Estudiar el desarrollo que muestran los costos dentro de los informes
financieros reportados por el Hotel Radisson Guayaquil, en el periodo 2018-

2021.



e Examinar el desarrollo de la rentabilidad financiera y operativa que muestra
el Hotel Radisson Guayaquil, mediante la aplicacion de indicadores
financieros.

1.3. Justificacion del estudio

El presente estudio es de relevancia porque permitira tener una nocion de lo
significativo que son para los negocios la administracion de los costos y la influencia
qgue pueden tener dentro de las ganancias que se obtienen, ademas, se genera un
aporte teorico sobre temas relacionados a la rentabilidad y la forma de estimar estos

resultados en una organizacion, segun Tapia (2021):

La rentabilidad mide la eficiencia de la empresa al utilizar sus recursos. Esto
se logra cuando no se desperdicia, por el contrario, se aprovecha cada uno
de los recursos que posee logrando asi obtener un mayor beneficio
economico, es asi como se llega a la conclusion de que no es determinante
el volumen de recursos con el que cuenta la empresa sino la gestion que se

realiza para optimizar los costos y obtener los ingresos planificados. (p. 16)

Bajo la referencia anterior se comprende la importancia de reconocer la
rentabilidad que tiene una empresa, porque permitira observar la salud financiera
en generacién de ingresos netos para el negocio y los duefios de la empresa, por lo
tanto, el planteamiento de analisis de esta variable por parte de los supervisores

contables o financieros es una tarea que no puede omitirse.

El aporte metodoldgico consiste en generar una investigacion descriptiva de
situacion financiera en una empresa del sector hotelero, que permite tener una

nocion de los costos que se incurren en entidades de este sector, centrando el
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analisis en verificar como una cuenta contable puede influir en las ganancias

producidas y permitiendo hacer comparaciones con resultados de otras empresas.

El aporte practico derivado de la realizacion del estudio se desprende de
poder generar un analisis apropiado de la rentabilidad que muestra el Hotel
Radisson Guayaquil y su desarrollo en temas de costos para estimar la influencia
qgue ha tenido en el negocio, permitiendo que los directivos reconozcan la posible

afectacion que estarian generando en su modelo de negocios.

Ademas, el Hotel Radisson Guayaquil tendra una base de datos que le
permita tomar decisiones de caracter financiero y operativo, considerando que en la
actualidad la empresa no cuenta con un fundamento de indicadores que le faculte
evidenciar como la rentabilidad financiera y operativa estan rindiendo en el negocio,

por lo tanto, el estudio le brinda estos fundamentos.
1.4. Alcance y delimitacion el estudio

Al hacer referencia al alcance del estudio se pueden topar varios temas, el
primero es el metodolégico que correspondera fundamentalmente en un estudio
descriptivo, exploratorio y documental, esto se denota por la necesidad de recolectar
datos sobre la forma de gestion y evidenciar reportes financieros del negocio. Como
segundo punto se debe mencionar que el alcance es organizacional y
departamental, porque se centra en examinar una empresa, concretamente las
areas contable/financiera, produccion, alimentos y bebidas, puesto que, son los
profesionales de administrar los temas de costos y de medir las ganancias de la

entidad. Con base en esto, la delimitacion del estudio es la siguiente:



¢ Delimitacion espacial:

o Ciudad: Guayaquil

o Empresa: Hotel Radisson Guayaquil

o Area: Contable/financiera, produccion, alimentos y bebidas
¢ Delimitacion temporal: Periodo del 2018 a 2021

1.5. Introduccién sobre el negocio

Hotel Radisson Guayaquil se encuentra ubicado en la ciudad de Guayaquil.
Inici6 sus actividades el 16 de junio de 2017. Cuenta con 85 habitaciones
distribuidas de la siguiente manera:4 Junior Suites, 38 habitaciones King y 43
habitaciones dobles. Tiene un restaurante con capacidad para 70 personas, una

terraza con capacidad para 100 personas, 6 salones de eventos para 180 personas.

Figura 2
Organigrama de Hotel RADISSON
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Como se puede apreciar en la figura anterior, el hotel cuenta con una amplia

estructura de areas internas, donde se sostiene aspectos relacionados al

restaurante y servicios, asi como gestion de tecnologias de la informacién (Tl) del

negocio. Entre los objetivos estratégicos del hotel se centran en los siguientes

aspectos:

Desarrollar experiencias con gente feliz.

Lograr la satisfaccion de los huéspedes.

Generar confianza en los inversionistas.

Conseguir nivel de productividad alto que permita garantizar
resultados.

Desarrollar un negocio sostenible (Hotel RADISSON, 2023).

Como se puede apreciar, la consigna es desarrollar un negocio integral y

sostenible, donde el rendimiento permita brindar los réditos apropiados para los

inversionistas.

Como valores de la organizacion se resaltan:

Maxima importancia al huésped, comprometiéndose a corregir todo
error derivado del servicio.

Trabajo en equipo, mediante una integracion de todos los
colaboradores a los objetivos organizacionales (Hotel RADISSON,

2023).



2. Revision de la literatura
2.1. Estado del arte

Dentro de la presente seccidn se hara una revisidon de estudios previos
relacionados al tema examinado en el proyecto, en este sentido, en el contexto
internacional se puede hacer referencia al trabajo de Tapia (2021) que exhibié como
finalidad determinar la relacidon entre la rentabilidad y los costos de produccion de
un distrito de agricultores, aplicando una metodologia de enfoque mixto de
perspectiva deductiva-inductiva, aplicada, correlacional y no experimental, lo que le
brindé como conclusién, aplicar SPSS, que existia una correlacion entre ambos
elementos, ademas, determind que una de las principales falencias que afectaba,
es la no insercion de estimacion de costos al momento de verificar los beneficios

obtenidos.

Como se puede apreciar en el parrafo anterior, se comprueba por parte de
un investigador la relacion entre las variables de costos y rentabilidad, mostrando
que principalmente la deficiencia es la poca estimacion de los rubros de los
principales elementos al momento se medir el rendimiento financiero que ha tenido
el negocio, por lo tanto, las empresas deben contar con estructuras de procesos

que les permitan tener mayor vigilancia en estos aspectos contables.

En el articulo presentado por Mejia y Castellanos que expresaba un analisis
de costos de produccion y rentabilidad, se planteé una metodologia donde se
ejecutd una tipologia de productores de cultivos para estimar los costos de
produccién entre los comerciantes tradicionales y empresariales, aplicando
encuestas para contribuir en la generacién de datos, fomentado un estudio
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exploratorio. Las conclusiones generadas indican que los productos comerciales
obtienen mejores beneficios econdmicos porque estima su margen de ganancias,
en comparaciéon a los agricultores que depende de la estimacion de precio del

gobierno.

La informacion de la referencia es vital para tener una mejor comprension de
la importancia de estimar ganancias con base a sus costos, en este caso se refleja
un escenario donde los productos no estiman un margen de ganancias, puesto que
se la impone el precio del Estado, lo que limita su rango en accién y hace que tenga

menores ganancias que los intermediarios o grupos empresariales.

En el contexto local se puede referenciar el trabajo expuesto por parte de De
la Cruz (2015), que aplicé un método de investigaciéon bibliografico y de campo, lo
que le permitié observar una gran debilidad en la empresa, dado que, centraban sus
estimaciones de precios con base al analisis del mercado y la competencia, pero no
se fijaban en los costos que estaban incurriendo, lo que hacia que su margen de
ganancia no sea establecido de forma correcta, ademas, de la falta de controles en
la materia prima, mano de obra y costos indirectos, dando como resultado que se

desconozca el costo real de los productos.

El andlisis de mercado e investigacién de la competencia, son elementos
esenciales a estudiar por parte de toda empresa, sin embargo, como se observa en
la referencia anterior, no es la unica fuente a considerar al momento de establecer
margenes de ganancias por medio del precio de bienes o servicios, esto debe ser

complementado con una identificacion de los costos propios que incurre la entidad

11



y en base esto poder estimar cuanto se espera ganar, de lo contrario, no se

reconocera el rendimiento propio del negocio.

Por su parte, el estudio de Lopez y Mariluponguillo (2020) centré dicho
analisis en una compainiia, cuya metodologia utilizada fue sostenida en instrumentos
bibliograficos y estudios de campo, lo que le permitid determinar las falencias en
temas de gestién de costos, donde denotaron que la falta de controles por cada

linea de produccion impedia tener una vision real de estos rubros.

Conforme a lo expresado dentro de las diferentes referencias, el hecho de
establecer medidas de control en los costos se convierte en una labor esencial en
las empresas de servicios y productos, puesto que dan las pautas para poder
realizar un seguimiento de todos los rubros en que se incurren por la actividad, por
lo cual, se vuelve importante determinar si en el Hotel Radisson Guayaquil se

promueven este tipo de acciones.
2.2. Estados financieros

Uno de los puntos a referenciar en esta seccién son los estados financieros,
al formar parte de las fuentes de informacion de las operaciones y cuentas de una
entidad, estas se conciben como recursos que permiten observar las variaciones
financieras en las empresas al mostrar de forma resumida los resultados propios de
las actividades comerciales en los diferentes periodos, lo que permite inferir en las

razones de cambios (Berrezueta, 2018).

Los estados financieros se encargan de reflejar las transacciones producidas

por un negocio, las cuales, son presentadas en estructuras que resumen y
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proporcionan informacién a los administraciones y contadores, dentro estas
documentaciones se produce una exposicion de la rentabilidad que tiene la

organizacion (Elizalde, 2019).

Otra forma de definir, es, como documentos encargados de brindar detalle
de las finanzas de la empresa, permitiendo tener una vision real del negocio en su
parte econdmica. Dentro de las organizaciones se pueden considerar que los
estados basicos a aplicar son: Estado de Situacion Financiera, Estado de Pérdidas
y Ganancias, Estado de Flujo de Efectivo, Estado de cambio de Patrimonio y de

Estado de cambio de Situacion Financiera (Cérdova, 2017).

Por lo tanto, el fin de implementar los estados financieros es poder obtener
un control y registro de las operaciones ejecutadas dentro del periodo, permitiendo
que los directivos tengan una imagen de las transacciones generadas y que tipo de

resultados han conseguido.

Otra apreciacion que se puede sacar de los estados financieros es que son
estructuras que permiten llevar un orden de la parte financiera, considerando que
las diferentes referencias lo mencionan como balances que permiten tener registro
de las operaciones, por lo tanto, serviran para dar un norte en los movimientos

realizados en un periodo. Los principales objetivos de estos recursos son:

e Servir de asistencia para la definicion de la situacion de la empresa en
un periodo.

e Facilitar la accion a informacion que permita que entes externos
tengan nocidn de la economia de la organizacion para invertir y

evaluar la situacién de la empresa.
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e Proporcionar de informacion a la empresa con respecto a la utilizacion
de los recursos y su gestion financiera.

e Entregar datos que indiquen eventualidades e inversiones ejecutadas
por parte de la organizacion, ademas, de los beneficios generados
(Fernandez, 2018).

Se denota que el aporte de este tipo de recurso es sustancial. No solo sirve
para directivos internos, también para inversionistas que quieran visualizar la
situacion real del negocio para intervenir mediante inversiones, por lo tanto, es una
forma a atraer nuevas fuentes de financiamiento y capital. Entre los tipos de estados

financieros se pueden destacar los siguientes:

A) Estado de Situacion Financiera

Comprende un estado financiero encargado de exhibir la estructura
econdmica de un negocio, también se lo conoce como Balance General, cuyo fin es
sintetizar los rubros que se invirti6 por parte de la empresa y la fuente de donde
provienen dichos valores (lrrazabal, 2018). Salazar, Pilay y Pihuave (2022)

expresan que:

El balance general ofrece una informacién instantanea de la situacion
financiera de una empresa en un punto especifico en el tiempo a una fecha
determinada. (...). En un punto determinado en el tiempo, el balance general
muestra los activos que son propiedad de la empresa, sus pasivos (o deudas)
por pagar o en circulacién y la cantidad que los propietarios invirtieron en la

empresa (capital social).
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Conforme a la referencia, se entiende al Balance General o Estado de
Situacién Financiera como una imagen estructural de la composicion de la empresa
en temas de activos y deudas contraidas, asi como el patrimonio con el que contara
en cada uno de los periodos. Una definicion de los componentes de este estado se

presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1
Componentes del Estado de Situacién Financiera
Cuentas Descripcion
Activo Representan los recursos que tiene las

empresas para generar ganancias.

Pasivo Son todas las obligaciones de una entidad

como proveedores y demas acreedores.

Patrimonio Grupo de bienes, derechos y obligaciones de

la entidad.

Nota. Adaptado de Coca (2021)

B) Estado de pérdidas y ganancias

Se encarga de reflejar las transacciones de ingresos y gastos de un negocio,
los datos permiten tener una vision del rendimiento final que se consigue por el
negocio y cuya informacién se incluye en la parte de patrimonio del Estado de

Situacion Financiera (Amaya & Simanca, 2021).

Estos recursos recogen el beneficio o pérdida producida por la actividad en
el periodo, el balance general y el estado de resultado se encuentran

interrelacionados, siendo vinculados por el rendimiento que exhibe el segundo
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balance, lo que reflejara situacién de incremento o no de los fondos propios de una

empresa (Irrazabal, 2018).

Bajo lo referenciado, se entiende que el Estado de Pérdidas y Ganancias se
encarga de mostrar la economia del periodo, para verificar si las operaciones han
permitido contribuir con réditos a la empresa o no se ha podido obtener ganancias,
lo cual, permitira incrementar o no los fondos propios, dado que dicho resultado
forma parte del patrimonio del balance general. Los elementos que se consideran

en el Estado de Resultados son los siguientes:

Tabla 2
Elementos del Estado de Resultados
Cuentas Descripcion
Ingresos Elementos que presentan los beneficios

econdmicos que producen por parte del negocio en
un periodo, estos rubros dan como resultado un

incremento en el patrimonio.

Gastos Son disminuciones de los beneficios econémicos de
la empresa, corresponde a las salidas de dinero que

disminuyen el valor de los activos en un periodo.

Nota. Adaptado de Garcia (2019)

Como se puede denotar, es un documento que compara los rubros
producidos como ganancias y los generados como obligaciones operativas para
visualizar el redito de las transacciones al final de un periodo, denotandose como la

utilidad que se produce para el empresario o duefio de negocio.
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C) Estado de flujo de caja

Son los cambios producidos por parte de la empresa en su efectivo y
equivalente, permite que los directivos conozcan los resultados del periodo al
mostrar el rendimiento, objetivos de la parte operativa. Sirve de asistencia en la
gestion del efectivo, control del capital y uso eficiente de los recursos de la

organizacion (Berrezueta, 2018).

Se lo puede definir como un informe contable que permite observar la
clasificacion de ingresos y egresos producidos por la actividad econémica, permite
evidenciar la disponibilidad de efectivo que tiene el negocio, evalua la capacidad de
la entidad para generar flujos netos positivos, asi como la naturaleza de su origen

(Pesantez, 2021). Los elementos basicos del Flujo de Efectivo son los siguientes:

Figura 3
Elementos del Fujo de Efectivo

Saldo inicial

Valor originario del en balance general al principio del periodo

Entradas de efectivo

Ingresos en temas de operacion, prestamos, ventas de activos, entre otros

Salidas de efectivo

Egresos por temas de operacion, servicios de deuda, dividendos e inversiones

Flujo neto del periodo

Diferencia entre las entradas y salidas, muestran resultado positivo o negativo

Saldo final de efectivo

Resulta de sumas el saldo inicial y flujo neto del periodo

Nota. Adaptado de Pesantez (2021)
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Los elementos que conforman este estado financiero permiten observar que
sirve de representacion de las operaciones de efectivo del negocio y como este va
evolucionando con el trascurso del periodo al formar parte del saldo inicial y final de

cada transaccion.

D) Estado de Cambio de Patrimonio Neto

Otro estado financiero que se empela en las operaciones basicas de las
empresas es el Estado de Cambio de Patrimonio Neto, que se vincula con los
movimientos en capital de la entidad para tener nocién de los aportes y aspectos

relacionados. De acuerdo con Coca (2021):

Este informe financiero da a conocer si la empresa es rentable o no, ya va a
depender de la gestion de la gerencia. En este informe se representa los
movimientos patrimoniales tales como, los nuevos aportes, las acciones en
inversion, capital adicional, las reservas de la empresa, las capitalizaciones

y los pagos de dividendos. (p. 20)

Conforme a la referencia anterior, se visualiza a este balance como una
distribuciéon de los movimientos de capital para determinar elementos claves del
negocio como dividendos y aportes de capital en cada periodo, también muestra la
capitalizacion que se ha generado y las reservas con las que se cuenta por parte de

la organizacion.

De estos estados financieros referenciados, el presente estudio se centrara
en analizar el Estado de Resultado y el Estado de Situacion Financiera del Hotel

Radisson Guayaquil, por considerarse que son balances que por sus caracteristicas
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permitirdn tener una mejor nocidén de la rentabilidad y estructura financiera del

negocio.
2.3. Analisis financiero

Uno de los puntos a considerar dentro del presente estudio son los analisis
financieros, porque es la accidn por realizar para poder tener una vision real de la
rentabilidad de un negocio. En este caso, se lo puede observar como una accién
que permite que el directorio de una empresa puede valorar la situacién financiera
en el periodo y con base a esta informacién, poder ejecutar una serie de acciones

para mejorar la situacion y reducir pérdidas (Coca, 2021).

Al analizar las transacciones de un negocio, parte de las cuentas contables y
como dichas operaciones afectan la ecuacion contable del negocio; dentro de las
responsabilidades del directivo contable debe considerar los gastos e ingresos
producidos para observar la afectacion directa que tienen en el patrimonio

representada en los resultados (Tanaka, 2015).

Se fundamenta en la implementacién de herramientas y grupo de técnicas
aplicadas en los estados financieros e informacion complementaria, cuya finalidad
es conseguir medidas y relaciones cuantitativas de las transacciones para verificar
el comportamiento de las operaciones, permitiendo visualizar datos de las cuentas

mas significativas (Berrezueta, 2018). De acuerdo con Barreto (2020):

El analisis financiero es una evaluaciéon que realiza la empresa tomando en
consideracion los datos obtenidos de los estados financieros con datos

historicos para la planeacién a largo, mediano y corto plazo, resulta util para
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las empresas ya que permite saber sus puntos exanimes y de esta manera
corregir desviaciones aprovechando de manera adecuada las fortalezas. (p.

130)

Conforme a la referencia, se comprende al analisis financiero como una etapa
de realizacion de apreciacion de los resultados de las operaciones
comerciales/contables en periodos determinados, que también permiten tener
nocion de las comparaciones y vinculaciones de las diferentes cuentas que

intervienen en el negocio.

Para poder desarrollar este tipo de analisis se pueden ejecutar diferentes

acciones, entre las cuales estan las siguientes:

Tabla 3
Herramientas que pueden utilizarse en analisis financieros
Recursos Descripcion
Analisis vertical Se lo reconoce como el método de porcentajes

que considere en definir como se estructuran
los balances generales y estado de
ganancias/perdidas, muestran los pesos
relevantes de los componentes del estado con

respecto a una base

Analisis horizontal Corresponde a wuna constatacion de la

conformacion de ciclos distintos, para identificar
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de forma sencilla las variaciones importantes en

las operaciones.

Ratios financieros Instrumentos que permiten obtener un
diagnéstico de las operaciones que conforma a
la administracion financiera de la entidad,
permiten lograr una gran cantidad de contraste

de las operaciones.

Nota. Adaptado de Garcia (2020)

Los recursos referenciados en la tabla anterior permitiran tener una nocion
de herramientas que pueden utilizarse dentro del presente analisis para poder
ejecutar el desarrollo de verificacion de los resultados e influencia de los costos en

la rentabilidad que tiene la entidad.
2.4. Rentabilidad

Uno de los temas a tratar dentro del estudio es la rentabilidad, puesto que es
el eje a disipar dentro del analisis a realizar, esta se comprende como las ganancias
propias obtenidas por parte de una organizacion al realizar un tipo de actividad

comercial, Mera (2022) lo considera como:

La rentabilidad es uno de los indicadores mas destacados para medir el
rendimiento econdmico y financiero de la empresa. Hablar de rentabilidad en
estos tiempos es reconocer el enfoque rentable sostenible y que ademas las
empresas han desarrollado cambios de politicas en el patrimonio la cual

estimula la visién de inversidn de utilidades que no solo genera mayores
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ingresos sino que, le va permitir a la empresa sacar el maximo provecho a
sus ventajas competitivas y afianzar el posicionamiento en el mercado. (p.

35)

Bajo la referencia anterior, se comprende que la rentabilidad es producto de
un indicador financiero que busca mostrar el rendimiento financiero que tiene un
negocio de forma general. Se puede apreciar a la rentabilidad como un modelo de
medir la capacidad que tiene la empresa para poder generar un superavit en su
situacién financiera que representa ganancia para los accionistas, comparando los
recursos que se invirtieron contra el rendimiento logrado, lo que refleja su eficiencia
(Caiza, Valencia, & Bedoya, 2019). Bajo este pensamiento se lo comprende como
un resultado del beneficio entregado a quienes invierten en una actividad

econdmica.

Cuando una empresa necesite reconocer si un negocio es apropiado
conforme a las ganancias generadas, se produce este tipo de enfoques, donde la
aplicacion de indicadores da muestra del rendimiento neto que tiene para el dueno
del proyecto una vez que se cumple con las obligaciones propias de la actividad;
como indicador muestra la capacidad de generar ganancias del negocio (Aguirre,

Barona, & Davila, 2020).

La implementacién de un resultado de la rentabilidad tiene varios beneficios
para las empresas, con esta informacién se podra tener una nocion del estado
econdmico del negocio que faculta la toma de decisiones financieras para contribuir
en un mejor desempefo econémico del negocio. La clasificacion de rentabilidad es

la siguiente:
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Tabla 4
Clasificacion de la rentabilidad

Clase Ecuacion Interpretacion
Rentabilidad bruta sobre ventas Vil beia Mide el palanqueo financiero a corto plazo.
Ventas

Determina el margen de utilidad obtenido
luego de deducir las ventas de todos los costos
y gastos.

Rentabilidad neta sobre ventas Util. Neta después de imp.

Ventas netas

Mas conocido como roE mide el retorno del
capital del accionista.

Rendimiento sobre el patrimonio Ui, Neka despuss dé imp.

Patrimonio neto

Rendimiento sobre el activo total Dl st rRoa determina la productividad o rentabilidad
— de las ventas como resultado del empleo de
los activos.

Nota. Tomado de Caiza al. (2019)

En la tabla anterior se expresa una serie de indicadores generales que
pueden intervenir dentro del analisis de rentabilidad de los negocios. Para el
presente estudio se centrara el analisis en considerar la rentabilidad de caracter

operativo y financiero, ambos temas se presentan a continuacion.
2.4.1. Rentabilidad operativa

Consiste en el analisis que examina los movimientos operacionales del
negocio, que significaran una determinacion entre las ganancias producidas por los

ingresos con respecto a los costos y gastos operacionales producidos en el periodo.

Al momento de analizar la rentabilidad, uno de los modelos desarrollados y
mas difundidos fue el elaborado por Farfield y Yohn (2001), el cual, consiste en
revelar la rentabilidad de los activos operativos netos (RNOA); la importancia del

analisis de estos rubros es por la influencia que tienen en generar resultados
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distintivos, se involucran aspectos como el cambio en margen de ganancias y la

rotacion de los activos (Domingo, Sattler, & Castro, 2018).

Como podemos observar, se considera en gran medida los rubros generados

por los activos y las variables propias de la venta como el desembolso en

transacciones operativas, lo que permite tener una nocion real de los movimientos

producidos Yy los resultados obtenidos. Los Ratios para medir la eficiencia de las

operaciones se muestran a continuacion:

Tabla 5

Ratios utilizados para medir rentabilidad operativa

Ratio

Formulas

Descripcion

Ratio de costo de ventas

sobre las ventas netas

Costo de Ventas / Ventas

netas.

Muestra el porcentaje de
las ventas que han sido
absorbido por los costos

operativos.

Ratio de utilidad bruta

Utilidad bruta / Ventas

Representado por el

operacion sobre ventas

netas

sobre ventas netas netas margen bruto del negocio
para medirlo con respecto
a las comercializaciones.
Ratio de gastos de | Gastos operativos /| Brinda porcentaje sobre

Ventas netas

las comercializaciones

netas de las operaciones.
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Ratio de utilidad operativa | Utilidad operativa / | Brinda un porcentaje de
sobre ventas netas Ventas netas la utilidad operativa con
respecto a las ventas,
midiendo los beneficios
con respecto a los

ingresos.

Nota. Adaptado de Millones (2020)
2.4.2. Rentabilidad financiera

Se la describe como los beneficios que se producen por ciertos recursos en
un periodo de tiempo, se lo expone bajo el nombre de ROE o Return on Equity que
referencia a las utilidades que se reciben por parte de los inversionistas de una
empresa, por lo que se entiende que reflejan el rendimiento propio de las

inversiones (Lopez, 2018).

Se la describe como el retorno del capital contable, medida que permite
cuantificar el desempeno financiero de una entidad, considerando que valora la
relacion entre la utilidad neta y el capital comun que tiene la empresa (Millones,
2020). Por lo tanto, muestra el vinculo que tendria el rendimiento de las operaciones
netas con respecto al patrimonio del negocio. Para el calculo de la rentabilidad

financiera se fija una formula:

Resultado neto

Fondos propios a su estado neto

Como se puede apreciar, mediante este analisis se propone comparar el

beneficio neto, que es la utilidad propia de los accionistas, contra las ventas
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producidas en el periodo, permitiendo estimar el grado de rendimiento que le han
generado de esos ingresos o ventas, siendo esta la diferencia con respecto a la
rentabilidad operativa que se compara utilizando datos netamente operacionales

como la utilidad bruta.
2.5. Costos

Otra de las variables examinadas dentro del presente estudio son los costos,
estos representan rubros que se estiman de la inversién hecha en recursos a ser
utilizados dentro de la fase de produccién de una empresa, siendo las bases del

establecimiento de precios, Neyra (2018) expresa que:

Costo es la medida y la valoracion del consumo realizado o previsto en la
aplicacion racional de los factores, para la obtencién de un producto, un
trabajo o un servicio, entendiéndose por medida cuando necesitamos
conocer la utilizacion productiva de los factores en sus correspondientes

unidades fisicas. (p. 23)

Conforme a la referencia, se comprende a los costos como los rubros
generados por el consumo a realizar en una produccién y que sirven para reconocer
la productividad que tiene una entidad en sus factores por cada unidad fisica que
se produce, por lo tanto, es un reflejo de lo que se invierte por la realizacion de un

bien o servicio comercial.
Clasificacion de los costos

En la clasificacion de los costos se pueden considerar una division en cinco

fases que son:
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Figura 4
Clasificacion de los tipos de costos
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Nota. Tomado de Lopez y Mariluponguillo (2020)

Como se puede observar, al momento de brindar una clasificaciéon de los
costos incurridos en una empresa, se pueden estimar varias formas para
categorizarlos, para el presente estudio se utilizaran los denominados costos de
produccion, para tener una nocion y vision de dichos elementos en los movimientos

financieros del Hotel Radisson Guayaquil.
Elementos del costo de produccion

Al hacer referencia de costos de produccion se deben considerar los

siguientes componentes:
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Figura 5
Elementos de los costos de produccion

Costos de Producion

P
-~

Costos Indirectos

Materia Prima Mano de Obra do Fabricacion

Directa (MPD) Directa (MOD) (CIF)
Los materiales relevantes Son aquellos que permanecen  Son aquellos que incurren de
para la elaboracion del dentro de la produccién como:  manera  inmersiva en la
colchon son: el resorte, la tapisador, costureras Y produccion como: el enfundado.
espuma, la tela. cerrador. o

Nota. Tomado de Lépez y Mariluponguillo (2020)

Como se puede observar, dentro de la estimacién de los costos de
produccién existen tres elementos que serviran para que las empresas comprendan
lo que realmente se invierte en la produccion de un producto o servicios, estos son
los costos directos, la mano de obra y los costos indirectos de fabricacién, los cuales

se profundizan a continuacién:
Mano de obra directa

Corresponde a los gastos generados por el pago de mano de obra que
intervienen en la produccion de bienes y servicios, es decir que representa los
rubros que se cancela al personal que se encarga de la parte operativa del negocio
(De la Cruz, 2015). Es decir, representa el rubro que se cancela por temas de
operarios en la fase de produccion de un producto o por brindar un servicio

determinado.

28



Materia prima

Representa los valores incurridos por temas de compra de recursos que
tienen utilizacion en la produccion de bienes, por lo tanto, forman parte de dicho
producto y son esenciales para conseguir el producto final, siendo representado en

inventarios (Lopez & Mariluponguillo, 2020).
Costos indirectos de fabricacion

Dentro de esta seccion se contempla todo gasto generado por actividades y
suministros que no se involucran de forma directa en la produccion del bien, pero
gue son esenciales para dichas labores como el empaque de un producto
terminado, entre otros aspectos; se encasilla la materia prima indirecta, mano de

obra indirecta, combustibles, depreciacion, etc. (Tapia, 2021).

29



3. Marco metodolégico
3.1. Diseno de investigaciéon
Diseno No Experimental

El disefio de la investigacion es No Experimental, el cual, contempla un
estudio donde los elementos examinados no son sometidos a experimentacion, y la
informacion es el resultado de una recoleccion directa de datos conforme se
presentan en el sector o grupo que son expuestos en la problematica del tema

(Sousa, Driessnack, & Costa, 2007).

En este sentido, la investigacion es no experimental porque los resultados de
examinacion financiera seran propios de la gestion de la empresa objeto a estudio,
por lo que su rendimiento econdmico sera propio de la naturaleza del negocio y de

la forma en que sean gestionado en los diferentes periodos.
Corte longitudinal

Los estudios de corte longitudinal comprenden los analisis de variables
dentro de un periodo mayor de tiempo, a diferencia de los cortes transversales que
se enfocan en la examinacién de elementos dentro de un solo periodo, es decir,
solo examinan un momento en especifico, mientras que los primeros mencionados
comprende un seguimiento en el tiempo (Cvetkovic, Maguifia, Soto, Lama, &

Correa, 2021).

Se plantea un estudio de corte longitudinal porque se examinara un periodo
de tiempo de cuatro afos, siendo planteado como medida para poder meditar el

movimiento generado en la rentabilidad de los diferentes periodos y los costos

30



incurridos dentro de las transacciones generadas, esto permitira ver la relacion que

tienen ambos desarrollos.
3.2. Tipo de investigacion

Los métodos de investigacion que pueden emplearse dentro de los estudios
pueden ser descriptivos, explicativos, exploratorios o documentales, de los cuales,
se presentara para el presente proyecto una metodologia descriptiva-documental y

exploratorio, cuya justificacion se presenta a continuacion.
Investigacion descriptiva

El método descriptivo supone una definicion de la problematica, en este caso,
identificar el impacto en la rentabilidad operativa y financiera de los movimientos de
ventas y gastos del hotel RADISSON, para determinar la realidad que tienen en sus
transacciones y el margen de ganancias obtenida en un periodo de cuatro afos,
este tipo de investigacién se la profundiza por parte de Hernandez y Mendoza

(2018) indicando que:

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
miden o recolectan datos y reportan informacion sobre diversos conceptos,
variables, aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o problema
a investigar. En un estudio descriptivo el investigador selecciona una serie de

cuestiones (que, recordemos, denominamos variables) y después recaba
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informacién sobre cada una de ellas, para asi representar lo que se investiga

(describirlo o caracterizarlo. (p. 108)

Investigacion documental

Al hacer referencia a un método de investigacién documental, se expone que
la revisidbn y analisis que se exhibira en el presente proyecto se basara
principalmente de datos proporcionados de fuentes secundarias, en este caso,
seran informes de los movimientos de transacciones y estados financieros del hotel

Radisson Guayaquil.
Investigacion exploratoria

Ante la necesidad de recolectar informacion directamente del sector donde
tiene suceso la problematica, se planeta un estudio exploratorio, este consiste en
recoger datos sobre la gestion de costos dentro del Hotel Radisson Guayaquil, esto
se debe a que no existe una fuente de caracter secundario que proporcione dicha
informacion, por lo tanto, se debera aplicar un instrumento de recoleccion de datos.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) estos métodos:

Se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. Es decir, cuando la revisiéon de la literatura reveld que tan
s6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde

nuevas perspectivas. (p. 91)
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3.3. Enfoque de la investigacion
Enfoque cuantitativo

La perspectiva cuantitativa supone analizar datos de caracter numérico o
estadisticos por sobre informacion de caracteristicas cualitativas, de acuerdo a
Hernandez et al. (2014) “Utiliza la recoleccidon de datos para probar hipotesis con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas

de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

El enfoque cuantitativo formulado en el presente estudio se sustenta de la
informacion que se expondra en el analisis, la cual, se basa en reporte de estados
financieros y transacciones de los costos e ingresos del hotel Radisson Guayaquil,

por lo que cumple con dicha perspectiva metodoldgica.
3.4. Universo y muestra de estudio

El universo de estudio se compone de la poblacion determinada por la
nomina de empleados del hotel Radisson Guayaquil, especificamente, los
profesionales que se encargan de la administraciéon de la fase contable y financiera

de la organizacion, y los que intervienen en la parte operativa de costos.

El tipo de muestreo del estudio no se aplica bajo esta perspectiva de
investigacién bibliografica, considerando que los resultados y analisis se propician
de fuentes de informacidén secundaria que ya presenta el reporte de la situacion
financiera de la entidad, lo que no hace necesario la realizacion de una investigacion
de campo. Sin embargo, para poder determinar a los participantes de la entrevista

se aplica un muestreo No Probabilistico por Conveniencia, seleccionando al
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participante por su accesibilidad, en este caso, los profesionales accedieron a

intervenir en el estudio, siendo 8 la cantidad de muestra.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Analisis financiero

La técnica puede justificar como un analisis de informacion financiera que se
sustenta en la revision de reportes e informes de los movimientos econémicos del
hotel Radisson Guayaquil, considerando que no se ejecutara un estudio de campo,
ya que no es necesario que se formulen instrumentos como cuestionarios o guia de

entrevistas para obtener datos
Fuente de informacion secundaria

Se detalla la fuente de informacion para generar una mejor nocion de donde
se obtendran los datos a exhibir en el analisis de resultados, en este caso, la fuente
secundaria proviene de los informes del departamento contable del hotel Radisson
Guayaquil, recursos que permiten tener una descripcion de los movimientos en

costos, gastos e ingresos.
Entrevistas

Esta técnica es una fuente primaria de recoleccion de datos, dicho recurso
se propone porque se necesita poder obtener datos de caracter cualitativos sobre
el modelo de gestion de costos de la empresa, y de la parte financiera en general,
reconociendo si existe falencia dentro de la estimacion de ganancias o registros y

control de los costos.
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El instrumento a utilizar es la Guia de entrevista que tiene por objetivo
formular un dialogo con los participantes del Hotel Radisson Guayaquil, consultando
sobre temas de gestion y control de los costos. Este instrumento sera aplicado al
jefe de costos, jefe de alimentos y bebidas, almacenista, chef ejecutivo, porcionador,
contralor general, jefe de habitaciones del hotel Radisson y demas profesionales
involucrados en las operaciones. A continuacién, el cuestionario utilizado que

consiste en ocho preguntas abiertas:

A) Guia de entrevista
Presentacion: La presente entrevista tiene una finalidad académica para el
desarrollo de la investigacion relacionada al analisis de costos y rentabilidad en el
Hotel Radisson Guayaquil, buscando obtener datos sobre la forma de gestion de

costos en dicha empresa.
Por su colaboracion, gracias de antemano.

1. ¢Como se estructura el area contable/financiera de la entidad?

2. ¢De qué forma se estructura la fase de registros de costos en cada seccion

de produccion de la empresa?

3. ¢Qué medidas de control se establece en la gestion de costos?

4. ¢Cual considera que es la principal falencia al momento de gestionar los

costos?
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5. ¢De qué forma se establece el margen de ganancias del hotel con respecto

a cada producto y servicio?

6. ¢Como se valora el rendimiento financiero de la empresa?

7. ¢Qué control o indicadores se utilizan con respecto al control de la

rentabilidad de la empresa?

8. ¢Cuales son los problemas que asociaria hacia el rendimiento de rentabilidad

de la empresa?

B) Guia de entrevista Contralor de alimentos y bebidas

1. ¢, Cual es su funcion dentro del Hotel Radisson Guayaquil?
2. ¢, Como registran los costos generados en su labor?

3. ¢,Como delimita que rubros son gastos y costos en su labor?
4. ¢ Cuales son los costos generados en sus funciones?

5. ¢,Cada que tiempo se presentan los reportes de costos?

6. ¢ Existen limites de costos generados?
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7. ¢, Como miden la rotacién de los costos de su area?

8. ¢,Como llevan control de los costos generados?

C) Guia de entrevista Almacenista

1. ¢, Cual es su labor en el Hotel Radisson Guayaquil?
2. ¢, Como se gestionan las mercancias de forma diaria?
3. ¢, Existen controles en la recepcion de las mercancias para no perjudicar

los costos por temas de desperfectos?

4. ¢, Coémo controlan las mercancias carnicas y derivados que pueden

dafarse con el tiempo?

5. ¢Llevan control del tiempo em la recepcion, almacenamiento vy

distribucion?

6. ¢, Como llevan los registros y controles de los costos por mercancias?

7. ¢ Ha presentado mercancias dafiadas que perjudico los costos?

37



D) Guia de entrevista a Almacenista de alimentos y bebidas y de

suministros

1. ¢, Cual es su labor en el Hotel Radisson Guayaquil?

2. ¢, Como se gestiona la requisiciones de mercancias?

3. ¢, Como se gestiona el despacho de las mercancias?

4. ¢, Como gestionan la recepcion de mercancias?

5. ¢, Cémo controlan el inventario?

6. ¢ De qué forma se verifica el estado de las mercancias?

7. ¢, Qué proceso se ejecutan para registrar los costos en esta area?

E) Guia de entrevista a Jefe de compras

¢, Cual es su labor en el Hotel Radisson Guayaquil?
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3.6.

¢, Coémo determinan el aprovisionamiento del negocio?

¢ Existen medidas para controlar el aprovisionamiento?

¢, Como determinan la cantidad adecuada de compra de mercancias?

¢, Como registros los costos producidos?

¢ Qué medidas de control se aplica en los costos productos en las

mercancias compradas?

Procedimientos de recoleccién y analisis de datos

Para poder ejecutar el estudio se plantea la siguiente secuencia:

Estudio de campo: Primero se elabora el cuestionario, para
posteriormente ejecutar la entrevista dentro de las instalaciones del
Hotel Radisson Guayaquil.

Recoleccion de datos secundarios: Consiste en recolectar los
informes pertinentes de los estados financieros del hotel Radisson
Guayaquil que seran de utilidad. Los periodos a contemplar seran del
2018 al 2021.

Tabulacién de datos: Los datos recolectados se tabularan para

generar una mejor presentacion y orden de los datos, ajustando
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aquellos datos financieros que sirvan para establecer indicadores de
gestién financiera.

e Presentacion y analisis de datos: La presentacion de datos se
expondra por estados financieros segun periodos y posteriormente
indicadores financieros sobre la rentabilidad operativa y financiera, los
cuales se analizaran conforme al resultado obtenido al aplicar las
férmulas respectivas.

3.7. Resultados y analisis de entrevista

En esta seccién se busca contribuir en el estudio con una aproximacién y
vision mas clara de la forma de gestion del Hotel Radisson Guayaquil, en sus
procesos de control de costos, para esto se ejecutd una entrevista al jefe de costos
de la entidad y personal que interviene en estas operaciones, cuyos resultados se
presentaran previamente para posterior, hacer un analisis de las principales

aportaciones.

3.7.1. Resultados y analisis de la entrevista al jefe de costos

Tabla 6
Resultados de entrevistas

Preguntas Respuestas

1. ¢Como se estructura el area | La empresa cuenta con un contador de la entidad que se

contable/financiera de la entidad? | encarga del registro de todas las transacciones.
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¢.De qué forma se estructura la
fase de registros de costos en
cada secciéon de produccion de la

empresa?

No se conforma una estructura completa para ejecutar
una secuencia de pasos en el registro, ni un método en
especifico. Pero si se lleva cierto orden en estos
procedimientos, por ejemplo, cada factura de costos
relacionados al servicio se notifica al area y se registra

segun el orden de llegada.

,Qué medidas de control se
establece en la gestion de

costos?

No se establecen acciones de control completo, en esta
etapa, en caso de revisiones se presentan las facturas

ingresadas y se solicita un reporte de estas facturas.

Hay mas control en temas de inventario que en temas de
otros costos inherentes de las operaciones. Se controla
los registros de entradas y salidas, aunque con cierto
desorden que hace que el reporte deba restructurarse y

eso quita tiempo.

4.

¢,Cual considera que es la
principal falencia al momento de

gestionar los costos?

No hay un control de costos por producto, es decir, por
cada receta hecha en la seccion de alimentos, lo que no
permita verificar de forma segmentado todo lo gastado de
forma apropiada y que es efectivamente el rubro
generado en la operacion. Deberia existir una estructura
para reportar cada costo y con esto establecer mejores

informes.

Inconvenientes que han pasado es que las facturas se
pierden o el valor es el inadecuado, ante la falta de un

orden.

Al final, el contador solo se basa en registrar lo que se

entrega, y a veces al observar incongruencias se debe
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registrar cada factura y ver cual fue el valor mal

reportado.

¢De qué forma se establece el
margen de ganancias del hotel
con respecto a cada producto y

servicio?

No se hace un analisis financiero interno previo, mas bien
son establecidos por una investigacion de mercado

(competencia).

¢.,Coémo se valora el rendimiento

financiero de la empresa?

Mediante una revision de los estados financieros.

¢ Qué control o indicadores se
utilizan con respecto al control de

la rentabilidad de la empresa?

No se suelen aplicar indicadores financieros por parte de
los directivos. El control es estricto en base a informes,
eso se promulga de forma constante, diario, semanal y

mensual.

¢ Cuales son los problemas que
asociaria hacia el rendimiento de

rentabilidad de la empresa?

Mala gestion de costos y gastos, al ser una empresa que
brinda servicios, es esencial reconocer los rubros que se

representarian un costo indirecto, es en lo que se falla.

Hay cortesias que no se reportan como costos y pueden
influir en la rentabilidad, son cortesias de desayunos de

un promedio de $3,10 para un determinado hospedaje.

Otra limitante es el control de desperdicios, como no
existe medidas para esta variable, no se reporta ni

registra.

Deberia establecer una evaluacién de proveedores como
medidas para optimizar los costos, una cartera mas
amplia mejoraria la negociacion de precios de

suministros.
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Analisis de entrevista

La entrevista permitid reconocer aspectos positivos y negativos dentro del
Hotel Radisson Guayaquil, para gestionar sus costos, entre los aspectos positivos,
estda la determinacion de wun responsable de llevar las operaciones
financieras/contables del negocio, las cuales, se delegan a un contador, lo que
permite estimar que hay un profesional encargado en la estructuraciéon de estados

financieros, registro de transacciones y verificacion de valores.

Otro aspecto para resaltar es que se llevan registro de las facturas que se
originan en la actividad, no obstante, este proceso se ve afectado ante la falta de
medidas internas y disefio de flujogramas completos que guien dicho actuar,
considerando que es llevado de forma desordenada y que ocasiona que existan
equivocaciones y se vuelvan a revisar dichos valores porque no cuadran. Por lo
tanto, es una debilidad que podria, muy aparte de generar doble esfuerzo, también

una inadecuada gestion de los recursos e informes no ajustados a la realidad.

En cuanto a como estipulan el margen de ganancias, se expresa que estos
se basan en analisis del mercado, el precio de la competencia es la base para
establecer precios de los diferentes servicios o productos que se comercializan en
el hotel, lo cual, es un buen método para competir, sin embargo, depende mucho
de los costos reales del negocio para verificar si realmente se esta obteniendo los
réditos que se esperan por los duefios, por lo tanto, es un punto a reforzar por parte

de los directivos.
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3.7.2. Resultados y analisis de entrevistas a personal de operaciones

En esta seccidn se presentaran entrevistas ejecutadas al personal operativo
que se encarga de reportar los costos generados en las diferentes transacciones
comerciales derivados del abastecimiento ejecutado por el negocio, esta

informacién se presenta a continuacion:

a) Entrevista a Contralor de alimentos y bebidas

Tabla 7
Resultados de entrevista a Contralor de alimentos y bebidas

Preguntas Respuestas

1. ¢Cual es su funciéon dentro del | Gestionar controles sobre los suministros, alimentos y
Hotel Radisson Guayaquil? bebidas, registrando y reportando la cantidad exacta

consumida.

2. ;Coémo registran los costos | El area de contabilidad solicita un reporte de los valores
generados en su labor? generados, este se entrega de forma digital con detalle de
las facturas, en este caso, se quedan con el original y mi

area con copias, aunque en la actualidad todo es digital

3. ¢Como delimita que rubros son | No existe una delimitacion exacta, pero se expresa de

gastos y costos en su labor? forma general que los gastos seran basicamente los
incurridos por servicios basicos y temas derivados.
Mientras que los costos son por suministros, ya sean de la

habitacién o en temas de alimentacion.

4. ;Cuales son los costos | En este caso se estipula que todos los alimentos y bebidas
generados en sus funciones? representan costos para el hotel, ademas de los

suministros para limpieza como papel higiénico, también
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se consideran suministros para impresion y todo los

relacionados al huésped como jabdn, etc.

5. ¢Cada que tiempo se presentan

los reportes de costos?

De forma mensual, hasta el 5 de cada mes.

De forma diaria y semanal se piden reportes hasta las 4:00

pm al dia siguiente al corte.

6. ¢Existen limites de costos

generados?

Se estipula que los costos no deben sobrepasar una

representacion del 35%.

7. ¢Como miden la rotaciéon de los

costos de su area?

Se considera el volumen de ventas, ciclo de compras y
condiciones del mercado para conseguir los productos. En
la actualidad ya se establecen ciertos parametros
conforme a la experiencia del negocio, por ejemplo se
reconoce que las carnes rotan cada 17 dias y licores cada

60 dias.

8. ¢Como llevan control de los

costos generados?

Se hace un cruce de reportes y facturas para vigilar el

estado de costos.

Analisis de entrevista

El entrevistado permite reconocer que la empresa debe controlar una gran

variedad de recursos como parte de los costos de sus servicios, al solo mencionar

alimentos y bebidos se contempla que abarca carnes, pescados, bebidas

alcohdlicas, bebidas no alcohdlicas, entre otros elementos. Esto demuestra que

depende del correcto registro de costos para que se lleven eficientes controles y se

conozca a detalle cada recurso comprado y vendido.
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Se expresa que si se registra cada transaccién generada y es informada al
jefe de costos, demuestra énfasis en esta fase porque se solicitan reportes diarios,
semanales y mensuales, por lo que se puede asumir que se ejerce un seguimiento
riguroso a los valores generados en esta cuenta. Sin embargo, la medida de control
solo corresponde a revisiones de cruce de cuentas reportadas al jefe de costos con
respecto a las registrados por el Contralor de alimentos y bebidas, es decir, no se

aplican analisis financieros o indicadores.

Se lleva estimaciones de la rotacion del inventario, lo que le permitié contar
con una base histérica por cada producto, esto es resaltable porque le permitira
reconocer si existen productos de dificil rotacion y que no requieren de una fuerte
inversion, ademas que sirve como medida en indices financieros, siendo un punto

fuerte de la gestién actual.

b) Entrevista a Recibidor de mercancias

Tabla 8
Resultados de entrevista a Recibidor de mercancias

Preguntas Respuestas

1. ¢Cuadl es su labor en el Hotel | Gestionar el registro y almacenamiento de las
Radisson Guayaquil? mercancias. Asi como la verificacion del estado de

mercancias.

2. ;Como se gestionan las | Al comenzar el turno se debe verificar y organizar la
mercancias de forma diaria? informacion correspondiente a la mercancia que esta

programada para llegar en el dia.

3. ¢Existen controles en la | Si, se verifica el estado de mercancias a su llegada y

recepcion de las mercancias | antes de firmar algin comprobante, aunque se hace de
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para no perjudicar los costos

por temas de desperfectos?

forma rapida, mas se centra en revisar la cantidad
receptada, de igual forma, se hace una verificacién del
estado de las balanzas y unidades de medidas, para
que no existan retrasos en la recepcidn y verificacion de

las mercancias.

¢(Como controlan las

mercancias carnicas y
derivados que pueden danarse

con el tiempo?

El personal de costos acude al momento de la
recepcion y verificacion para elaborar un Meat tag que

se promedia en minutos su elaboracion

éLlevan control del tiempo em
la recepcién, almacenamiento y

distribucién?

Si, se busca eficiencia en la distribucion por esto, para
la 1 P.M. ya debe estar las mercancias en las
instalaciones y a las 3P.M. en sus respectivos centros

de almacenamiento.

¢Como llevan los registros y
controles de los costos por

mercancias?

Antes de las 4: 00 P.M. debe haber entregado a costos
todos los comprobantes de recibo de mercancias y los
correspondientes reportes de la mercancia recibida en

el dia, para su revision.

Antes de abandonar el area de trabajo a la finalizacion
de la jornada laboral, debe estar toda la documentacion
en las respectivas areas y el archivo completamente

organizado

¢Ha presentado mercancias
danadas que perjudico los

costos?

En cierta medida, ante una revision rapida, pero con la
factura se puede hacer la reposicion. Siempre que

existan fundamentos, no habra pérdidas.
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Analisis de entrevista

En esta area es muy importante en el control de los costos, puesto que, se
puede medir la segunda aproximacion (después de la gestion de compras), a los
rubros realmente consumidos por la actividad econémica. Esto se debe a que el
encargado debe registrar la cantidad exacta de mercancia que ingreso, es decir, los
costos nuevos, y llevar un control de cdémo se suministra cada mercancia en su

centro de almacenamiento.

Se puede confirmar un correcto control al evidenciar que se proyecta un flujo
de procedimientos y se establece un tiempo maximo de culminacion de cada
proceso, lo que permitira tener mayor eficiencia en los registros de este
departamento, tal vez pueda influir en los costos la inadecuada verificacion del
estado, si esta, al momento de ejecutarla rapidamente no permite visualizar su real

estado.

Se puede destacar el trabajo en conjunto al realizar un “meat tag” para
controlar los productos carnicos adquiridos, por lo que se esperaria que la empresa
no tenga problemas en su rotacion y vigilancia de dichos productos al estar

registrados en primeras instancias por dos profesionales.

c) Entrevista a Almacenista de alimentos y bebidas y de suministros

Tabla 9
Resultados de entrevista a Almacenista de alimentos y bebidas y de suministros

Preguntas Respuestas

1. ¢Cudl es su labor en el Hotel | Receptar las requisiciones de mercancias,

Radisson Guayaquil? controlar el cumplimiento de entregas de

48



mercancias. Gestionar el inventario, salida y

entrada.

2. ¢(Cémo se gestionan las

requisiciones de mercancias?

Debe recibir las requisiciones de almacén el dia

anterior al despacho en las horas de la tarde

3. ¢Como se gestiona el despacho de

las mercancias?

Debe tenerse la lista la mercancia a despachar
30 minutos antes de la hora programada. Toda
la mercancia debe haberse entregado a las

diferentes areas antes de su hora de almuerzo.

4. ;Como gestionan la recepcion de

mercancias?

Toda la mercancia debe estar perfectamente
almacenada antes de las 4:00 P.M., se receptan

los registros y se procede a su ubicacion.

5. ¢Como controlan el inventario?

Con tarjetas de bin card que deben estar
actualizadas a mas tardar a las 5: P.M. con la
informacion de la mercancia que entré y salié

durante el dia.

6. ¢De qué forma se verifica el estado

de las mercancias?

Se verifica el tipo de producto para determinar
posible caducidad. Asi como la clase de
productos para una correcta ubicacion en las

bodegas, para que al apilar no produzca dario.

7. ¢(Qué proceso se ejecutan para

registrar los costos en esta area?

Se conforman archivos digitales de todo lo que

sale y entra, se actualiza diariamente.

Anadlisis de la entrevista

Esta actividad corresponde al tercer eslabdon responsable de la correcta

forma del registro de costos, puesto que, debe verificar lo que realmente se tiene en
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inventario para planificar lo que se consume efectivamente en el negocio y la

cantidad que se adquiere de forma diaria, en este sentido, se verifican procesos

delimitados para controlar desde los tiempos de distribucidn, a los almacenes.

La implementacion de tarjetas “meat tag”, ya demuestra que la organizacion

inserta un recurso y estructura que le permita mejorar la cantidad real costos

producidos por temas entradas y salidas de mercancias, por o que se puede

determinar que el control de mercancias no es un problema en la organizacion.

d) Entrevista a jefe de compras

aprovisionamiento del negocio?

Preguntas Respuestas
1. ¢Cudl es su labor en el Hotel | Receptar requerimientos de compras, buscar
Radisson Guayaquil? proveedores, negociar con proveedores Yy
abastecer el negocio.
2. ¢(Cémo determinan el | Se establecen ciclos de compras en base a

histéricos, o mediante requisiciones de los

almacenes.

3. ¢Existen medidas para controlar el

aprovisionamiento?

No hay un stock minimo, sin embargo, debe

adquirirse  productos antes de llegar a
cantidades bajas de inventario. El Almacenista
de alimentos y bebidas y de suministros notifica
del mismo, porque en base al histérico ya se
tiene una vision del aproximado que deberia

contarse.
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4. ;Como determinan la cantidad | La cantidad a comprar para los productos es

adecuada de compra de | igual a la cantidad necesaria para llegar al
mercancias? pertinente, condicionada a la frecuencia de
compra.

5. ¢Como registros los costos | Se llevan registros diarios de las variaciones

producidos? producidas en compras.

6. ¢Qué medidas de control se aplica | Contraste de facturas generadas en cada
en los costos productos en las | periodo.

mercancias compradas?

Analisis de entrevista

Las aportaciones generadas por el jefe de compras permiten observar que la
estimacién de abastecimiento se hace a diversas consideraciones, primero se
maneja dichos movimientos conforme a histéricos y los movimientos reportados en
frecuencia de compras, es decir, se determinan formas técnicas para comprar lo
adecuado. En segundo plano también se aprecian las requisiciones de los diferentes

almacenes, lo que permite adaptarse a la situacion.

Las medidas de controles de costos son algo sencillas al estimarse que se
fundamentan en constatar lo facturado y reportado para verificar que exista
congruencia, este aspecto se puede fortalecer con medidas de analisis financieros

como ya se expreso anteriormente.

Los resultados de las entrevistas a los principales actores del negocio
permitirdn evaluar puntos criticos y claves para generar las propuestas de
soluciones.
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4. Analisis de resultados
4.1. Analisis de costos y situacién financiera

Dentro de esta seccion se haran diferentes revisiones de informacion
financiera del Hotel Radisson Guayaquil, esto permitira tener una aproximacion de
la representacion de los rubros de costos expuestos en inventario, de los costos
producidos en comparacion a las ventas y del movimiento que se han generado en
materia prima, asi como la aplicacion de indicadores financieros para medir la

rentabilidad.
4.1.1. Analisis horizontal

En esta seccidén se mostrara una vision de las variaciones producidas en las
operaciones de la empresa con respecto a sus cuentas, estructura financiera y
resultados de pérdidas o ganancias en los periodos a analizar, para esto se utiliza

el método de Analisis Horizontal que se muestra a continuacion.

El analisis sera segmentado en varios periodos criticos para la empresa

considerando los eventos criticos relacionados a pandemia.

Se ha segmentado el periodo de analisis en subperiodos que corresponden
a: 2018 -2019y 2020 — 2021, en funcion de que son realidades totalmente diferentes
entre si y se necesita conocer el impacto en las cuentas de cada uno de los

subperiodos.

Todo esto debido a que la pandemia COVID-19, marcdé un antes y un

después para el sector turistico y hotelero, dado que aun no se puede analizar la
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informacién realizando un comparativo ya que no se logra la reactivacién al 100%

como lo fue hasta el 2019.

a) Analisis del Estado de Situacion Financiera

Tabla 10

Estado de Situacién Financiera 2018-2019: Analisis horizontal

2018 2019 Analisis horizontal
Variacion Variacion
%
Efectivo y equivalentes $1.348.600,00 $2.280.941,86 $932.341,86 69,1%
Inversiones $0,00 $0,00 $0,00 0,0%
Ctas Por Cobrar $248.789,80 $177.224,89 -$71.564,91 -28,8%
Impuestos $100.991,62 $142.327,91 $41.336,29 40,9%
Cuentas Por Cobrar a $1.956,71 $1.449,27 -$507,44 -25,9%
Trabajadores
Deudores Varios $0,00 $0,00 $0,00 0,0%
Inventarios $37.497,49 $42.952,94 $5.455,45 14,5%
Propiedad Planta y $40.696,04 $70.215,14 $29.519,10 72,5%
Equipo
Diferidos $18.056,58 $18.328,35 $271,77 1,5%
TOTAL ACTIVOS $1.796.588,24 $2.733.440,36 $936.852,12 52,1%
PASIVO
Obligaciones Financieras $0,00 $0,00 $0,00 0,0%
Proveedores $99.334,21 $98.793,24 -$540,97 -0,5%
Costos y Gtos PXP $145.453,35 $110.615,36 -$34.837,99 -24,0%
Impuestos, Gravamenes $45.906,00 $43.851,68 -$2.054,32 -4,5%
y Tasas
Cias vinculadas $0,00 $0,00 $0,00 -
Retenciones y Aportes $13.280,48 $17.701,65 $4.421,17 33,3%
de Nomina
Acreedores Varios $57.420,00 $23.147,06 -$34.272,94 -59,7%
Pasivos Estimados y $105.811,15 $81.600,69 -$24.210,46 -22,9%
Provisiones
Ingresos de Terceros $43.589,31 $43.836,06 $246,75 0,6%
Otros Pasivos $0,00 $0,00 $0,00 -
TOTAL PASIVO $510.794,50 $419.545,74 -$91.248,76 -17,9%
Patrimonio $261.981,66 $2.313.894,62 $2.051.912,96 783,2%
Utilidad y/o perdida $1.023.812,08 $0,00 - -100,0%
ejercicio $1.023.812,08
TOTAL PASIVO Y $1.796.588,24 $2.733.440,36 $936.852,12 52,1%
PATRIM

Nota. Adaptado de informe de Estados financieros de Hotel RADISSON (2023)
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Como se observa, la estructura financiera de la empresa durante el periodo

2018-2019, refleja que los movimientos de inventario se incrementaron en

$5.455,45 que equivale a una variaciéon de 14,5%, por lo que se entiende que hubo

una mayor inversion en temas de costos para el segundo periodo.

Por su parte, las deudas de corto plazo o identificada por los proveedores

muestran una variacion de -$540,97, es decir, porcentualmente se redujo un -0,5%,

indicando que la entidad, no obstante, de incrementar su inventario, la deuda con

proveedores se optimizd, ademas, no se refleja endeudamiento por fuentes

financieras. En los periodos 2019-2020 se expone los siguientes movimientos:

Tabla 11

Estado de Situacion Financiera 2019-2020: Analisis horizontal

2019 2020 Analisis horizontal
Variacion Variacion
%

Efectivo y equivalentes $2.280.941,86 $2.564.021,85 $283.079,99 12,41%
Inversiones $0,00 $0,00 $0,00 -
Ctas Por Cobrar $177.224,89 $85.592,96 -$91.631,93 -51,70%
Impuestos $142.327,91 $99.738,46 -$42.589,45 -29,92%
Cuentas Por Cobrar a $1.449,27 $732,46 -$716,81 -49,46%
Trabajadores
Deudores Varios $0,00 $37.050,59 $37.050,59 -
Inventarios $42.952,94 $26.665,35 -$16.287,59 -37,92%
Propiedad Planta y $70.215,14 $61.796,79 -$8.418,35 -11,99%
Equipo
Diferidos $18.328,35 $23.914,13 $5.585,78 30,48%
TOTAL ACTIVOS $2.733.440,36 $2.899.512,59 $166.072,23 6,08%
PASIVO
Obligaciones $0,00 $207.950,00 $207.950,00 -
Financieras
Proveedores $98.793,24 $35.993,75 -$62.799,49 -63,57%
Costos y Gtos PXP $110.615,36 $210.418,96 $99.803,60 90,23%
Impuestos, Gravamenes $43.851,68 $28.467,97 -$15.383,71 -35,08%
y Tasas
Cias vinculadas $0,00 $0,00 $0,00 -
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Retenciones y Aportes $17.701,65 $7.240,67 -$10.460,98 -59,10%
de Nomina

Acreedores Varios $23.147,06 $17.371,67 -$5.775,39 -24,95%
Pasivos Estimados y $81.600,69 $93.836,07 $12.235,38 14,99%
Provisiones

Ingresos de Terceros $43.836,06 $17.082,46 -$26.753,60 -61,03%
Otros Pasivos $0,00 $0,00 $0,00 -
TOTAL PASIVO $419.545,74 $618.361,55 $198.815,81 47,39%
Patrimonio $2.313.894,62 $1.301.325,74 -$1.012.568,88 -43,76%
Utilidad y/o perdida $0,00 $979.825,30 $979.825,30 -
ejercicio

TOTAL PASIVO Y $2.733.440,36 $2.899.512,59 $166.072,23 6,08%
PATRIM

Nota. Adaptado de informe de Estados financieros de Hotel RADISSON (2023)

En estos periodos se observa que la inversidon en inventarios no fue
incrementando, considerando que en esta época se suscita una situacion de crisis
por la pandemia del COVID-19, lo que hace que existia una reduccién en -
$16.287,59 que equivale a un -37,92% con respecto al 2019. En esta época la
optimizacion de los gastos era fundamental para conseguir réditos para la empresa
y el reconocer una reduccion en inventarios puede considerarse positivo siempre

gue las deudas demuestren una tendencia similar.

Se puede denotar que la cuenta de proveedores se redujo un -$62.799,49
que corresponde a una variacion porcentual de -63,57%, por lo tanto, existi6 menos
endeudamiento de corto plazo por parte de la empresa, no obstante, hubo un
incremento sustancial de otros cotos y gastos de corto plazo con un valor de
$99.803,60 que equivale a un aumento del 90,23%, lo que hace denotar que en
temas de costos pudo verse perjudicado el negocio en este periodo por dicha
variacion, sobre todo considerando que los activos liquidos del Hotel RADISSON no

muestran la misma tendencia.
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También se puede denotar que la rentabilidad puede verse afectada para
este periodo al considerar que se ejecutd un financiamiento externo por instituciones
financieras por un valor de $207.950,00, variable que no habia sido afectada en

otros periodos. En una comparacion del periodo 2020-2021 se puede observar:

Tabla 12
Estado de Situacion Financiera 2020-2021: Analisis horizontal

2020 2021 Analisis horizontal: 2020-
2021
Variacion Variacion %

Efectivo y $2.564.021,85 $2.663.384,75 $99.362,90 3,88%
equivalentes
Inversiones $0,00 $6.849,85 $6.849,85 -
Ctas Por Cobrar $85.592,96 $85.348,84 -$244,12 -0,29%
Impuestos $99.738,46 $147.839,27 $48.100,81 48,23%
Cuentas Por Cobrar $732,46 $858,96 $126,50 17,27%
a Trabajadores
Deudores Varios $37.050,59 $37.051,00 $0,41 0,00%
Inventarios $26.665,35 $31.310,79 $4.645,44 17,42%
Propiedad Planta y $61.796,79 $53.354,12 -$8.442,67 -13,66%
Equipo
Diferidos $23.914,13 $17.642,34 -$6.271,79 -26,23%
TOTAL ACTIVOS $2.899.512,59 $3.043.639,92 $144.127,33 4,97%
PASIVO
Obligaciones $207.950,00 $0,00 -$207.950,00 | -100,00%
Financieras
Proveedores $35.993,75 $54.479,63 $18.485,88 51,36%
Costos y Gtos PXP $210.418,96 $122.080,34 -$88.338,62 -41,98%
Impuestos, $28.467,97 $38.535,57 $10.067,60 35,36%
Gravamenes y
Tasas
Cias vinculadas $0,00 $45.966,21 $45.966,21 -
Retenciones y $7.240,67 $15.033,26 $7.792,59 107,62%
Aportes de Nomina
Acreedores Varios $17.371,67 $45.423,10 $28.051,43 161,48%
Pasivos Estimados y $93.836,07 $118.512,43 $24.676,36 26,30%
Provisiones
Ingresos de $17.082,46 $28.215,95 $11.133,49 65,17%
Terceros
Otros Pasivos $0,00 $6.849,85 $6.849,85 -
TOTAL PASIVO $618.361,55 $475.096,34 -$143.265,21 -23,17%
Patrimonio $1.301.325,74 | $2.274.939,59 | $973.613,85 74,82%

56




Utilidad y/o perdida $979.825,30 $293.603,99 -$686.221,31 -70,04%
ejercicio
TOTAL PASIVO Y $2.899.512,59 $3.043.639,92 $144.127,33 4,97%
PATRIM

Nota. Adaptado de informe de Estados financieros de Hotel RADISSON (2023)

En el ultimo periodo de comparacion referenciado se puede denotar que la
variacion en temas de inventario fue positiva, es decir, la entidad conto con mayor
rubro en esta cuenta con un incremento de $4.645,44 que representa un 17,42%,
evidenciando una recuperacion, también es visible que el efectivo y equivalente
obtuvo un desarrollo en $99.362,90 que sefalaba un aumento en 3,88% con
respecto al 2020, sin embargo, el mismo es menor en comparacion al periodo 2019-

2020.

En temas de endeudamiento la variacion fue mayor al 50% al representar un
resultado de $18.485,88 que equivale al 51,36% con respecto a los rubros del 2020.
Por lo tanto, hay mayores obligaciones con los proveedores, sin embargo, ya no
existe endeudamiento de largo plazo por préstamos, siendo una forma de
amortiguar el incremento en proveedores. A continuacion, se procede con el analisis

horizontal del Estado de Resultados.
b) Analisis del Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 13
Estado de Pérdidas y Ganancias 2018-2019: Analisis horizontal

PYG TOTAL 2018 2019 Analisis horizontal
Variacion Variacion
INGRESOS $3.473.368,90 $3.702.044,65 $228.675,75 6,58%
GASTOS $1.846.323,37 $3.059.367,49 $1.213.044,12 65,70%
COSTOS $603.233,45 $642.677,16 $39.443,71 6,54%
RESULTADO $1.023.812,08 $0,00 -$1.023.812,08 | -100,00%

Nota. Adaptado de informe de Estados financieros de Hotel Radisson Guayaquil

(2023)
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Con estos estados financieros se puede a ver una aproximacion mas cercana
a las variaciones de los costos producidos en cada periodo, al aplicarse el analisis
horizontal se pude denotar que efectivamente hubo un incremento dentro de los
periodos en lo que respecta a ingresos, estos fueron del 228.675,75 que al ser
comparado con la variacién en costos que solo equivalia a $39.443,71, se puede

denotar que la ganancia bruta, al resta estas dos variables, debia ser superior.

No obstante, de la mejora en las ganancias, y que las cuentas de costos e
ingreso tengan una variacién porcentual similar superior el 6%, para el segundo
periodo referenciado la utilidad no existio, en comparacion al 2018 que equivalia a
$1.023.812,08, esto se debe a la influencia en gastos que no les permitieron a los

directivos obtener réditos. Para los periodos 2019-2020 se presentan los siguientes

resultados:
Tabla 14
Estado de Pérdidas y Ganancias 2019-2020: Analisis horizontal
PYG TOTAL 2019 2020 Analisis horizontal
Variacién Variaciéon
%
INGRESOS $3.702.044,65 $1.452.919,30 -$2.249.125,35 | -60,75%
GASTOS $3.059.367,49 $206.338,36 -$2.853.029,13 | -93,26%
COSTOS $642.677,16 $266.755,64 -$375.921,52 -58,49%
RESULTADO $0,00 $979.825,30 $979.825,30 -

Nota. Adaptado de informe de Estados financieros de Hotel RADISSON (2023)

La transicién de los resultados operativos en un periodo de crisis como el

2020 demuestran mediante el analisis horizontal que la empresa redujo sus ingresos

en un -$2.249.125,35, valor que supera el 60% de las ganancias obtenidas para el

periodo 2019, demostrando un fuerte impacto en el negocio.
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Los costos también lograron reducirse en un -$375.921,52 que representaba
un -58,49% con respecto al 2019, es decir, resultado casi similar a la variacion
porcentual en ingresos. No obstante, de estos aspectos, si se logra obtener una
utilidad por parte del negocio de $979.825,30, esto se debe a una adecuada gestién
de los costos y gastos, aspecto que en el 2019 tuvieron gran influencia para no se

consiguieran réditos. Al comparar el 2020 con el 2021 se denota lo siguiente:

Tabla 15
Analisis horizontal del Estado de Resultado 2020-2021
PYG TOTAL 2.020 2021 Analisis horizontal
Variacion Variacion
%
Ingresos $1.452.919,30 $2.228.157,58 $775.238,28 53,36%
Gastos $206.338,36 $1.580.572,35 | $1.374.233,99 666,01%
Costos $266.755,64 $353.981,24 $87.225,60 32,70%
Resultado $979.825,30 $293.603,99 -$686.221,31 -70,04%

Nota. Adaptado de informe de Estados financieros de Hotel RADISSON (2023)

El Estado de Pérdidas y Ganancias permite observar que la empresa dentro
de los periodos de 2020-2021 exhibié una variacién en sus ganancias, las cuales,
se incrementaron para este Ultimo periodo en una variacion de $775.238, lo que
indica que el negocio logro recuperarse de un periodo de crisis, posterior a la

presencia del COVID-19 en el 2020.

No obstante, del incremento visible en ventas entre cada periodo que supera
el medio millén de ddlares, se reporta un menor margen de ganancia neta para el
2021 con una reduccion en $686.221. Este resultado se puede asociar a su mala

gestion de gastos, considerando que estos resultaron obtener una variacién en
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dolares de $1.374.233,99 que porcentualmente representa una variacion de

666,01% del periodo 2020, a esto se le suma un incremento en costos del 32,70%.

Esto permite comprobar una muy mala gestion de costos y gastos, que no
tiene justificacion sobre todo en un periodo de reactivacion econémica posterior a la
fuerte crisis del 2020 donde incluso existié periodos de cuarentena. Por lo tanto, la
empresa vendido mas pero su margen de ganancias no fue el esperado con respecto

al desembolso ejecutado en costos operativos.
4.1.2. Andlisis vertical

En esta seccion se mide la representacion que tiene cada componente del
estado financiero en el balance analizado, permitiendo verificar el impacto
economico que representa con respecto a los activos y ganancias del Hotel
RADISSON de la ciudad de Guayaquil, para esto, se aplica el analisis vertical que

muestra los siguientes resultados:

a) Analisis del Estado de Situacion Financiera

Tabla 16
Estado de Situacién Financiera 2018-2019: Anaélisis vertical
2018 2019 Analisis vertical
2018 2019

Efectivo y equivalentes $1.348.600,00 $2.280.941,86 75,06% 83,4%
Inversiones $0,00 $0,00 0,00% 0,0%
Ctas Por Cobrar $248.789,80 $177.224,89 13,85% 6,5%
Impuestos $100.991,62 $142.327,91 5,62% 5,2%
Cuentas Por Cobrar a $1.956,71 $1.449,27 0,11% 0,1%
Trabajadores
Deudores Varios $0,00 $0,00 0,00% 0,0%
Inventarios $37.497,49 $42.952,94 2,09% 1,6%
Propiedad Planta y Equipo $40.696,04 $70.215,14 2,27% 2,6%
Diferidos $18.056,58 $18.328,35 1,01% 0,7%
TOTAL ACTIVOS $1.796.588,24 $2.733.440,36 100,00% 100,0%
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PASIVO

Obligaciones Financieras $0,00 $0,00 0,00% 0,0%
Proveedores $99.334,21 $98.793,24 5,53% 3,6%
Costos y Gtos PXP $145.453,35 $110.615,36 8,10% 4,0%
Impuestos, Gravamenes y $45.906,00 $43.851,68 2,56% 1,6%
Tasas

Cias vinculadas $0,00 $0,00 0,00% 0,0%
Retenciones y Aportes de $13.280,48 $17.701,65 0,74% 0,6%
Nomina

Acreedores Varios $57.420,00 $23.147,06 3,20% 0,8%
Pasivos Estimados y $105.811,15 $81.600,69 5,89% 3,0%
Provisiones

Ingresos de Terceros $43.589,31 $43.836,06 2,43% 1,6%
Otros Pasivos $0,00 $0,00 0,00% 0,0%
TOTAL PASIVO $510.794,50 $419.545,74 28,43% 15,3%
Patrimonio $261.981,66 $2.313.894,62 14,58% 84,7%
Utilidad y/o perdida ejercicio $1.023.812,08 $0,00 56,99% 0,0%
TOTAL PASIVO Y PATRIM $1.796.588,24 $2.733.440,36 100,00% 100,0%

Nota. Adaptado de informe de Estados financieros de Hotel RADISSON (2023)

Dentro de los activos de mayor liquidez de la empresa se puede denotar que
el efectivo y sus equivalentes son los de mayor influencia dentro de las cuentas del
Hotel RADISSON con un 75,06% en el 2018 y de 83,4% en el 2019, es decir que
incrementaron su representacion en el segundo periodo. Los inventarios del negocio
se consideran en un tercer lugar posterior a las cuentas por cobrar, reflejando una
representacion de 2,09% en el 2018 y de 1,6% en el 2019. Lo que indica que la

entidad tiene mayores recursos liquidos en caja y banco que en inventario.

Las obligaciones representadas por los pasivos reflejan que el
endeudamiento con los proveedores es mayor que el valor en inventario dado que
representan el 5,53% del valor total de activos en el 2018 y el 3,6% en el 2019,

confirmando mayor deuda de corto plazo que inventario, ademas, de que la
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empresa depende de este financiamiento, puesto que no se observan prestamos en

estos periodos. Por lo tanto, necesitara de mayor liquidez para responder a estas

obligaciones, para el 2019-2020 se reflejan los siguientes valores:

Tabla 17

Estado de Situacion Financiera 2019-2020: Analisis vertical

2019 2020 Analisis vertical
2019 2020

Efectivo y equivalentes $2.280.941,86 $2.564.021,85 83,4% 88,43%
Inversiones $0,00 $0,00 0,0% 0,00%
Ctas Por Cobrar $177.224,89 $85.592,96 6,5% 2,95%
Impuestos $142.327,91 $99.738,46 5,2% 3,44%
Cuentas Por Cobrar a $1.449,27 $732,46 0,1% 0,03%
Trabajadores
Deudores Varios $0,00 $37.050,59 0,0% 1,28%
Inventarios $42.952,94 $26.665,35 1,6% 0,92%
Propiedad Planta y Equipo $70.215,14 $61.796,79 2,6% 2,13%
Diferidos $18.328,35 $23.914,13 0,7% 0,82%
TOTAL ACTIVOS $2.733.440,36 $2.899.512,59 100,0% 100,00%
PASIVO
Obligaciones Financieras $0,00 $207.950,00 0,0% 7,17%
Proveedores $98.793,24 $35.993,75 3,6% 1,24%
Costos y Gtos PXP $110.615,36 $210.418,96 4,0% 7,26%
Impuestos, Gravamenes y $43.851,68 $28.467,97 1,6% 0,98%
Tasas
Cias vinculadas $0,00 $0,00 0,0% 0,00%
Retenciones y Aportes de $17.701,65 $7.240,67 0,6% 0,25%
Nomina
Acreedores Varios $23.147,06 $17.371,67 0,8% 0,60%
Pasivos Estimados y $81.600,69 $93.836,07 3,0% 3,24%
Provisiones
Ingresos de Terceros $43.836,06 $17.082,46 1,6% 0,59%
Otros Pasivos $0,00 $0,00 0,0% 0,00%
TOTAL PASIVO $419.545,74 $618.361,55 15,3% 21,33%
Patrimonio $2.313.894,62 $1.301.325,74 84,7% 44,88%
Utilidad y/o perdida ejercicio $0,00 $979.825,30 0,0% 33,79%
TOTAL PASIVO Y PATRIM $2.733.440,36 $2.899.512,59 100,0% 100,00%

Nota. Adaptado de informe de Estados financieros de Hotel RADISSON (2023)
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El valor en inventario bajo su representacion en el negocio con un valor
porcentual de 0,92% en el 2020, menor que el 1,6% del aio anterior, mientras que
el efectivo y sus equivalentes siguieron subiendo sus resultados al pasar de 83,4%
a 88,43% del 2019 al 2020. Se puede considerar que este corresponde a la principal
fuente de liquides exhibida dentro de la estructura contable del Hotel Radisson

Guayaquil.

Un resultado positivo es la reduccién de la representacion de endeudamiento
con proveedores que paso del 3,6% en el 2019 a 1,24% en el 2020. Sin embargo,
otros costos y gastos por pagar encementaron en casi el doble al variar de 4,0% a
7,26%, por lo tanto, la entidad esta gestionando de forma inadecuada sus gastos
porque no muestran la misma tendencia que sus obligaciones con proveedores, lo
cual, puede terminar perjudican la rentabilidad, sobre todo al denotar que existié un
préstamo en el ultimo afio referenciado. En los que respecta al 2020-2021 se

obtienen los siguientes valores:

Tabla 18
Estado de Situacion Financiera 2020-2021: Analisis vertical
2020 2021 Analisis vertical
2020 2021
Efectivo y equivalentes $2.564.021,85 $2.663.384,75 | 88,43% 87,51%
Inversiones $0,00 $6.849,85 0,00% 0,23%
Ctas Por Cobrar $85.592,96 $85.348,84 2,95% 2,80%
Impuestos $99.738,46 $147.839,27 3,44% 4,86%
Cuentas Por Cobrar a $732,46 $858,96 0,03% 0,03%
Trabajadores
Deudores Varios $37.050,59 $37.051,00 1,28% 1,22%
Inventarios $26.665,35 $31.310,79 0,92% 1,03%
Propiedad Planta y Equipo $61.796,79 $53.354,12 2,13% 1,75%
Diferidos $23.914,13 $17.642,34 0,82% 0,58%
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TOTAL ACTIVOS $2.899.512,59 $3.043.639,92 | 100,00% | 100,00%
PASIVO

Obligaciones Financieras $207.950,00 $0,00 7,17% 0,00%
Proveedores $35.993,75 $54.479,63 1,24% 1,79%
Costos y Gtos PXP $210.418,96 $122.080,34 7,26% 4,01%
Impuestos, Gravamenes y $28.467,97 $38.535,57 0,98% 1,27%
Tasas

Cias vinculadas $0,00 $45.966,21 0,00% 1,51%
Retenciones y Aportes de $7.240,67 $15.033,26 0,25% 0,49%
Nomina

Acreedores Varios $17.371,67 $45.423,10 0,60% 1,49%
Pasivos Estimados y $93.836,07 $118.512,43 3,24% 3,89%
Provisiones

Ingresos de Terceros $17.082,46 $28.215,95 0,59% 0,93%
Otros Pasivos $0,00 $6.849,85 0,00% 0,23%
TOTAL PASIVO $618.361,55 $475.096,34 21,33% 15,61%
Patrimonio $1.301.325,74 $2.274.939,59 | 44,88% 74,74%
Utilidad y/o perdida ejercicio $979.825,30 $293.603,99 33,79% 9,65%
TOTAL PASIVO Y PATRIM $2.899.512,59 $3.043.639,92 | 100,00% | 100,00%

Nota. Adaptado de informe de Estados financieros de Hotel RADISSON (2023)

La representacién de inventario crecié de 0,92% a 1,03%, lo que puede
vincularse a la reduccion del efectivo y sus equivalentes que en este periodo mostro
una variacion de 88,43% a 87,51%, lo que hace que la liquidez de inventario cobre

mayor relevancia en el negocio del Hotel RADISSON.

Las deudas de corto plazo aumentaron al pasar de 1,24% a 1,79%, mientras
que ya no existié deudas de largo plazo, ademas, las cuentas que corresponden a
costos y gastos por pagar también se redujeron, por lo tanto, hubo mejor
administracion del endeudamiento que puede contribuir en el resultado final de
rentabilidad. Esto se podra observar en el analisis del Estado de Resultado a

continuacion.
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b) Analisis del Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 19
Estado de Pérdidas y Ganancias 2018-2019: Anélisis vertical
PYG TOTAL 2018 2019 Anilisis vertical
2018 2019
INGRESOS $3.473.368,90 $3.702.044,65 100% 100%
GASTOS $1.846.323,37 $3.059.367,49 53% 83%
COSTOS $603.233,45 $642.677,16 17% 17%
RESULTADO $1.023.812,08 $0,00 29% 0%

Nota. Adaptado de informe de Estados financieros de Hotel RADISSON (2023)

Aplicar el analisis vertical al Estado de Pérdidas y Ganancias es de gran
importancia en el estudio porque permite determinar el grado de impacto de los
costos con respecto a los ingresos generados. En este sentido, se observa que para
el 2018 los costos tienen una representacion del 17% de las ganancias, aspecto
que se sostiene en el siguiente periodo con la misma representacion. Esto es

destacable porque sostiene el margen de los costos con respecto a sus ganancias.

Otra apreciacion que se puede indicar es que los gastos producidos son
altamente significativos, al denotarse que en ambos periodos superan el 50% de
representacion con respecto a las ganancias, e incluso supera el 80% en el 2019.
Por lo que se puede afirmar que estos rubros son los que mayormente afectaron a
al negocio en estos periodos y que ocasiono que en el ultimo afio referenciado no
se obtengan utilidades. En una comparacion del 2019-2020 se observa el siguiente

rendimiento:
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Tabla 20

Estado de Pérdidas y Ganancias 2019-2020: Anélisis vertical

PYG TOTAL 2019 2020 Andlisis vertical
2019 2020

INGRESOS $3.702.044,65 $1.452.919,30 100% 100%
GASTOS $3.059.367,49 $206.338,36 83% 14%
COSTOS $642.677,16 $266.755,64 17% 18%
RESULTADO $0,00 $979.825,30 0% 67%

Nota. Adaptado de informe de Estados financieros de Hotel RADISSON (2023)

A diferencia de los resultados expuestos en el periodo 2018-2019, en esta
comparacion se denota una variacion significativa, puesto que, los costos pasaron
a incrementar su representacion pasando de 17% a 18%, es decir, una variacion de
un 1% con respecto a los ingresos, lo cual, hace que se superen como las
obligaciones de mayor influencia en el rendimiento operativo porque los gastos se

redujeron.

Los gastos pasaron del 83% al 14% en representacion con respecto a los
ingresos generados, evidenciando una mejoria en la gestién financiera del negocio,
lo cual, influyé en la generacién de utilidades que del 67% de los ingresos
generados, siendo para el afio 2020 la cuenta que mayor indice la representada por

los costos, para el 2020-2021 se exhibe lo siguiente:

Tabla 21
Analisis vertical del Estado de Pérdidas y Ganancias 2020-2021

PYG TOTAL 2.020 2021 Analisis vertical

2.020 2021
Ingresos $1.452.919,30 $2.228.157,58 100% 100%
Gastos $206.338,36 $1.580.572,35 14% 71%
Costos $266.755,64 $353.981,24 18% 16%
Resultado $979.825,30 $293.603,99 67% 13%

Nota. Adaptado de informe de Estados financieros de Hotel RADISSON (2023)
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El Estado de Pérdidas y Ganancias expuesto bajo la premisa de analisis
vertical permite observar que la influencia de los costos con respecto a los ingresos
generado en cada periodo tiene una equivalencia poco influyente, para el 2020 esta
cuenta solo equivalia al 18% de los ingresos generados, lo cual, vario en el 2021 y
paso a representar el 16%, lo que haria que en dicho periodo el margen de

ganancias sea superior al determinar la utilidad operativa o bruta del negocio.

Como se puede observar de los resultados obtenidos, la representacion de
las ganancias con respecto a los ingresos paso de 67% a 13%, por lo tanto, la mejor
gestion de los gastos en el 2020 contribuy6 a que la empresa obtuviera mejores
réditos, aunque en el 2021 se produjeran mejores ventas, lo que demuestra que la
incidencia que tienen estas cuentas en la rentabilidad del negocio del Hotel

Radisson Guayaquil es superior a la de los costos.

Por tal razén, una vez que hemos analizado la salud financiera de la empresa,
evaluando los subperiodos de dicho analisis, a continuacion, procederemos a
plantear la mejora en el control de los costos y conocer con mayor detalle la posicion

de los costos dentro de los procesos de produccion de la empresa.
4.1.3. Evolucion de costos que intervienen en produccion

El primer dato que referenciar corresponde al desarrollo de los costos del
Hotel Radisson Guayaquil, el cual, se determina los valores reportados como
materia prima en cada afo, en este sentido, se revela a continuacion los

movimientos generados por temas de Materia Prima:
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Tabla 22

Movimientos generados por Materia prima en $, descrito por item

ftems 2018 2019 2020 2021
Alimentos 16.107.96 | 1596919 | 7.427.08 | 10387.02
Licores y cigarrillos 6,363.49 7,194.84 4,572.40 5,608.90
Suministros de aseo 1,835.88 2,189.48 3,002.05 2,926.78
Suministros 884511 | 12,974.38 | 8201.13 9.719.99
huéspedes
Suministros de 914,42 1.039.55 813,71 789.9
papeleria
Suministros de 3.430.63 3.585.50 2.648.98 1,878.20
impresos
MATERIAS
PRIMAS 37,497.49 | 42,952.94 | 26,665.35 | 31,310.79

Nota. Adaptado de (Hotel RADISSON, 2022)

Figura 6
Grafica de Movimientos en $ generados por Materia prima
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Los resultados expuestos permiten observar que la empresa tiene un
desarrollo de materia prima creciente, porque a excepciéon del 2020 que fue un
periodo atipico para la economia, el resto de los afios compro una mayor cantidad
de materia prima con respecto al periodo precedente. Se observa que el rubro de

mayor presentacion en las MP son los alimentos, por lo que se debe efectuar

68



especial énfasis en el control de los gastos ocasionados por estos elementos, asi

como de los suministros de huéspedes, que incluso tuvo una alta representacion en

costos en el afo 2020, lo que pudo encarecer las ganancias en ese periodo.

4.1.4. Costo de ventas

Tabla 23

Evolucion de costos de ventas

Anos

2018

2019

2020

2021

Costo de
ventay
prestacion
serv.
Reflejada e
en ddlares

$603.233,45

$642.677,16

$266.755,64

$353.981,24

Nota. Adaptado de (Hotel RADISSON, 2022)

Figura 7

Gréfica de Evolucion de costos de ventas
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La evolucion en general de los costos de ventas demuestra una perspectiva

similar a los reflejados en la materia prima, es decir, que durante el periodo de

afectacion (afio 2020), los costos totales que intervienen en produccion de los

bienes y servicios se redujeron, también se refleja que la tendencia de la empresa

en aumentar sus costos, lo que indica que su produccién aumenta en cada afo, lo
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que hace necesario reconocer si ante este aumento en costos, las ganancias

también son mayores o se sostienen con respecto a periodos anteriores.

4.1.5. Variacion porcentual de costos de ventas

Tabla 24
Variacion porcentual de costos de ventas
Variacion
2018 2019 porcentual
COSTO DE VENTAY
PRESTACION SERV. $603.233,45 $642.677,16 7%
Variacion
2019 2020 porcentual
COSTO DE VENTAY
PRESTACION SERV. $642.677,16 $266.755,64 -58%
Variacion
2020 2021 porcentual
COSTO DE VENTA Y
PRESTACION SERV. $266.755,64 $353.981,24 32,70%

Nota. Adaptado de (Hotel RADISSON, 2022)

Mediante una perspectiva de analisis Horizontal, se pretende observar la
variacion de la cuenta de costos de ventas, se hizo seis comparaciones que revelan
los movimientos en cada dos periodos transcurridos, se puede asimilar que el
manejo de costos para el periodo 2020 supone una reduccion en casi el 60% del
afo anterior, lo que indicaria que el margen de ventas para ese afo tuvo una amplia

reduccion, por lo que los directivos optaron por invertir menos.

4.1.6. Andlisis de rentabilidad operativa y financiera: Indicadores

financieros

En esta seccidon se procedera a ejecutar un analisis de la rentabilidad

obtenida por parte del Hotel Radisson Guayaquil, mediante la aplicacion de a
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indicadores financieros, lo que faculta tener una visién de la relacion entre los réditos

generados y cuentas que intervienen en la operacion.

a) Rentabilidad operativa

Tabla 25
Indice de Utilidad operativa sobre ventas

Ratio 2018 2019 2020 2021

Ratio de utilidad operativa

sobre ventas netas 29,15% 0% 67,24% 13,48%

Nota. Adaptado de informe de Estados financieros de Hotel RADISSON (2023)

La aplicacion de dicha férmula se adapté de seleccionar la utilidad obtenido
de la resta de los ingresos con respecto a los costos y gastos producidos en cada
periodo, esto permite observar que la entidad en su segundo afio no ha obtenido
ningun doélar de ganancias, mientras que, por cada ddlar ingresado en el 2018
obtuvo un rendimiento de $0,28. El mejor rendimiento se produce en el 2020 con un
valor de 0,67 por cada ddlar en ingresos, teniendo réditos superiores al 50% de lo
generado. Para medir la relacion de la rentabilidad con respecto a los costos se

muestra los siguientes resultados:

'!'abla 26
Indice de costos de ventas sobre ventas

Ratio 2018 2019 2020 2021

Ratio de costo de ventas

sobre las ventas netas 0,17 0,17 0,18 0,16

Nota. Adaptado de informe de Estados financieros de Hotel RADISSON (2023)
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El presente indice financiero muestra una division de los costos incurridos y
las ventas generadas en cada periodo, se puede observar que existe un margen de
parejo de representacion de estas cuentas considerando que el valor resultante
entre cada periodo tiene poca variacion y se mantiene entre 0,16 a 0,18, es decir,

solo un 0,02 de variacién maxima producida.

Al interpretar los resultados se puede evidenciar que de cada ddlar de venta
producido se tuvo que invertir 0,17 en costos, siendo el periodo de 2020 el que
mayor representacion tiene con un valor de 0,18. Al hacer una comparacién con el
ratio anterior de rentabilidad operativa sobre ventas se puede indicar que la
variacion incremental de los costos no muestra una incidencia en la disminucion de

la utilidad.

Los resultados de ambos indicadores implementados en esta seccién de
rentabilidad operativa demuestran que los costos no inciden negativamente en las
ventas de la empresa, esto se debe a que su representacidén con respecto a las
ganancias generadas es menor al 20%, es decir, hay mas de un 80% de réditos
bruto al sustraerse este rubro, por lo tanto, que en el periodo 2019 no se obtuvieran

utilidades, se vinculan a otros gastos operativos producidos en dicho ciclo.

b) Rentabilidad financiera

Tabla 27
Aplicacién de indice de rentabilidad financiera
Ratio 2018 2019 2020 2021
Rentabilidad financiera 80,23% 0% 43,08% 11,07%

Nota. Adaptado de informe de Estados financieros de Hotel RADISSON (2023)
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La rentabilidad financiera se determiné mediante la division de las utilidades
con respecto al patrimonio neto de cada periodo, con base a esta informacion se
puede indicar que para el 2018 por cada ddlar invertido por los inversionistas hubo
una retribucion del 0,80, de igual forma, se observa que el siguiente periodo no hubo

una retribucion.

Para el 2020, donde se observa que la rentabilidad operativa mencionaba
qgue existia mayor rendimiento, se puede comprobar que la relacién entre lo invertido
y lo generado es del 0,43 y, en el 2021, solo un 0,11 por cada ddlar invertido. Por lo
tanto, la efectividad para generar ganancias para los inversionistas fue

reduciéndose.

Una vez realizado todo este analisis, podemos evidenciar que uno de los
principales factores que influyen en la rentabilidad operativa y financiera del hotel

Radisson Guayaquil, es la falta de un proceso de control de costos, debido a:

e No existe un control de maximos y minimos para determinar el
inventario, practicamente se compra mercaderia a ciegas.

e El precio es determinado bajo el mercado y no bajo una premisa de
costo de venta, lo que podria afectar la rentabilidad por no mostrar lo
que realmente se genera en obligaciones.

e Se compra la materia prima a proveedores desde el inicio de operacién
del hotel, no se ha realizado una evaluacién de proveedores para
encontrar precios de suministros adecuados, se necesita
diversificacion, especialmente a los proveedores que se les solicita la

materia prima principal (frutas y verduras, proteinas, licores).

73



¢ Problemas de identificacion de los costos y su reporte como gastos, lo
que no permite medir correctamente la incidencia de estas cuentas,
en este sentido, un claro ejemplo son los desayunos de cortesia para
huéspedes que son incluidos en la tarifa de habitacion, por lo que no
se registra como venta de alimentos y bebidas y se carga al gasto, el
costo del desayuno es de $3.10, esto afecta directamente al costo de
venta de alimentos y bebidas.

e No se realiza un costeo de cada receta que se entrega al area de
eventos para determinar la rentabilidad de este.

¢ No se lleva un control de desperdicio.

4.2. Propuesta del estudio

En este apartado se procede con la ejecuciéon de un plan de accién que
delimite estrategias a considerar conforme a cada inconveniente visualizado por
parte del Hotel RADISSON. La propuesta surge debido a los problemas que tiene
la entidad en su fase de gestion de costos como la determinacion incorrecta de
costos y gastos o falta de registro de desperdicios, siendo elementos que pueden
perjudicar la presentacién de informes que exhiban la realidad de los movimientos

producidos.

4.2.1. Plan de accion

Esta seccidon presenta la determinacion de los objetivos estratégicos a

cumplir por parte del Hotel RADISSON, las acciones estratégicas a seguir y medidas
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de evaluacion para verificacion del cumplimiento de metas. Cada uno de estos

puntos se presentan a continuacion:
Objetivos estratégicos

Conforme a los problemas evidenciados en la entidad se plantean los

siguientes objetivos estratégicos:

e Se determin6 un modelo de gestion de costos de produccion, el cual
consiste en un control y medicién diaria, a través de una plantilla que
se implementa al sistema de Inventarios “ZEUS EXCEL”, que a través
de una conexion con el servidor descarga los datos de ventas,
consumo de materia prima, créditos al costo, este informe nos

permitira obtener un control del costo de ventas diario.

Informacion General . . -
J¥ 2 (2 s afs o] | [. ]2

Registro de Compra de A&B

Registro de requisiciones de A&B

Registro de créditos al costo de A&B

Durante el
mes | Conciliacién del costo de Ventas
Conciliacion de inventarios
L Registro de la Venta de A&B
T Toma fisica de inventarios
Final del _| Conciliacién de inventarios

mes Conciliacién de créditos al costo
Determinacién costo de ventas

e Se implementa calculo de maximos y minimos, para tener el control
de stock en bodegas.
¢ Analisis mensual de ratios financieros para conocer como repercute el

resultado del costo en la rentabilidad.
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e Realizar costeo de carta de los puntos de venta para asignar

debidamente precios de venta, y para esto es necesario realizar un

estudio de mercado previo.

o Establecer de forma correcta el registro de costos y gastos para para

una mejor comprension de los rubros generados en cada operacion.

e Determinar un control de desperdicios.

Acciones estratégicas y responsables

Las estrategias a desarrollar por los diretcivos del Hotel RADISSON se

observan en la siguiente tabla:

Tabla 28
Acciones estratégicas

Problema

Acciones

estratégicas

Descripcion

No existe un control de

maximos y minimos para

Establecer una politica

de stock para minimos

En primera instancia se debe determinar el

promedio mensual comercializado en el ultimo

inventario. y maximo en | afio para aplicar los siguientes parametros:
inventario. Stock minimo: Mantener un minimo de stock
igual al 15% del promedio de consumo mensual
comercializado.
Stock maximo: No superar el promedio
mensual reportado por el area financiera.
El precio es determinado | Delimitar politica de | Para servicios: Establecer un margen de
bajo el mercado y no | precios en base a | ganancias del 25-30% conforme a los costos
costos. generados en servicios por alojamiento.
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bajo una premisa de

costo de venta.

Para productos elaborados en el hotel:
Establecer un margen de ganancias del 25-
30% para productos elaborados para eventos o
restaurantes del hotel.

Para productos finales adquiridos: En caso
de bebidas u otros suministros ya fabricados,
se tomara como base el precio del mercado y
se incrementaran los gastos adicionales

cargados como por ejemplo el envio (en caso

de existir).

No se ha realizado una

Establecer una gestiéon

Las acciones a realizar son:

evaluacion de | de cartera de | e Ampliar la cartera actual de proveedores,
proveedores. proveedores. con un maximo de cinco por segmento.

e FEvaluar aspecto de disponibilidad,
abastecimiento y precios de cada
proveedor.

e Seleccionar a proveedores que
mantengan buena relacién de servicio,
calidad y precio.

Problemas de | Delimitar politicas de | Costos: Se comprendera a todo suministros

identificacion de los
costos y su reporte como

gastos.

costos.

empleado en los servicios y productos ofrecidos
por el hotel. En caso de obsequios u derivados,
estos se registran como gastos indirectos y, por
ende, otras cuentas de costos dentro de la

estructura contable.

No se realiza un costeo

de cada receta.

Control de costos por

segmento.

En el caso de la seccion de eventos y
restaurante se debe ejecutar una plantilla de

costos por segmento de producto realizado.
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No se lleva un control de

desperdicio.

Control de costos de

desperdicio.

Los desperdicios generados no deben ser
mayor al 5% y deben ser registrados en los

informes diarios del departamento.

Las medidas anteriores permiten tener una sinergia en la gestion de costos

del hotel RADISSON para evitar reportes inadecuados en su fase contable y

operativa, asi como un mejor control que le permite a los directivos reconocer el

verdadero impacto de elementos como desperdicios, los obsequios o cortesias

dentro de los planes de alojamiento, que de forma directa afectan la rentabilidad en

el periodo, con esta informacidén se propicia una mejor toma de decision por parte

de los altos mandos.

Medidas de evaluacion

Tabla 29

Descripcion de medidas de evaluacion

Acciones

estratégicas

Indicador

Meta

Establecer una politica
de stock para minimos
y maximo en

inventario.

Stock minimo: Stock minimo | Stock minimo: 15% del promedio de

reportado/ Base de stock minimo | consumo mensual.

Stock maximo: Stock maximo | Stock maximo: No superar el promedio

reportado/ Base de

maximo.

stock | mensual.

Delimitar politica de
precios en base a

costos.

Margen de ganancias: | Para productos y servicios

Precio/Costo

producidos por el hotel: 25-30%
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Para productos finales adquiridos: De
acuerdo a la base del precio del mercado

y gastos adicionales.

Establecer una gestion
de cartera de

proveedores.

Evaluacion de proveedores:
- Abastecimiento:

e Promedio de entrega
que ofrece el proveedor/
Promedio de tiempo

esperado.

e Cantidad de pedidos
entregados a tiempo/
Cantidad de pedidos.
- Precio: Comparacion de precio
entre proveedores.

-Calidad: Verificar la calidad de

suministros.

- Abastecimiento:
¢ Que se adapte a las necesidades
de entrega del hotel (Premisa
para seleccionar proveedor).
o 95%

de entregas a tiempo

(premisa para evaluar al

proveedor seleccionado).
-Precio y calidad: Seleccionar al

proveedor de mejor relaciéon

precio/calidad.

Delimitar politicas de

costos.

Error en registros:
Costos mal registrados/ Costos

producidos

0% de margen de error en el registro de

costos y gastos.

Control de costos por

segmento.

Verificacion de reportes:

Total de reportes de costos por
segmentos / Total de segmentos
Error en registros:

Cantidad de

costos mal

registrados en  segmentos/

Cantidad de segmentos

Verificacion de reportes:
100% de efectividad.
Error en registros:

0% de margen de error.
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Control de costos de

desperdicio.

Control de desperdicios:
Desperdicio reportador/ Total
consumido
Registro:
Cantidad de desperdicio
reportador/ Cantidad de

desperdicio generado

Control de desperdicios:
No superar el 5%.
Registro:

100% de reporte.

Los indicadores proporcionados en la medidas de evaluacion permitiran que

las estrategias propuestas puedan ser verificadas y controladas por el directivo del

Hotel Radisson Guayaquil, observando que cada una se cumpla y tomando

correctivos en el caso de que no se desarrollen eficientemente.
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Conclusiones

Al ejecutar el analisis de los costos generados por parte del Hotel Radisson
Guayaquil, se pueden generar varias apreciaciones, al enfocarse solo en los costos
generados y reportados por materia prima se puede indicar que dichos rubros se
han mantenido variables en el tiempo, es decir, con tendencia a disminuir y
aumentar, al centrarse directamente en el total de costos reportados en los estados
financieros, se puede observar que la representacién de estos rubros con respecto
a las ganancias es baja, por lo que no inciden fuertemente en la generacion de

utilidades.

Al ejecutar una investigacion de campo mediante la implementacion de una
entrevista se logré reconocer la forma de gestion de costos de la entidad, donde se
puede concluir que los directivos deben establecer mejores formas de controlar y
estipular su margen de ganancia, puesto que, estas no se basan en una estructura
de pasos que permita llevar un correcto orden en el registro y valoracion de estos
rubros. También se debe indicar que al visualizar los estados financieros se
apreciaron varios aspectos, como una falta de estructuracion y segmentacion de las
cuentas segun el activo y pasivo al que pertenecen y mayor detalle en el reporte del
Estado de Resultados y costo de produccion, por lo que pueden considerarse una

limitacion generada en el estudio y una debilidad en la forma de disefo de reportes.

El analizar el desarrollo que muestran los costos del Hotel Radisson
Guayaquil, se debe indicar que la empresa muestra poco margen de variacion en lo
que respecta a la representacién de estos rubros, no se observa un incremento

sustancial en los diferentes afios que indiquen que ha existido un desmesurado
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gasto de dinero en estas acciones comerciales. También se pudo apreciar que su
forma de endeudamiento es de corto plazo principalmente, por lo que depende de
proveedores y, por ende, de una liquidez con base a estas caracteristicas de

endeudamiento.

La conclusién que se genera del desarrollo de la rentabilidad financiera y
operativa es que, mediante la implementacion de indicadores financieros se
comprueba que la intervencion de los costos es poco significativa al estar por debajo
del 0,20 por cada dolar generado en ingresos, es decir, que no tiene una incidencia
grave en la obtencion de ganancias. También se debe indicar que dicho analisis
visto desde la perspectiva de rentabilidad operativa del negocio permitié observar
que el periodo 2020 es el de mejor rendimiento con un valor de 0,67 por cada ddlar
de ingresos. No obstante, desde la perspectiva de rentabilidad financiera es el afio
2018 la que mejor rendimiento muestra al demostrar una generacién de 0,80 por

cada dolar invertido por los inversionistas.
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Recomendaciones

Concluido el estudio se puede recomendar que los directivos formulen el
disefio de un flujograma de proceso y guia interna para la gestién de los costos
generados en el servicio del Hotel RADISSON, esto permitir tener pautas para
actuar en las fases de registro de cada rubro generado en deuda e ingreso por parte

del negocio y, por ende, contribuye a un mejor control financiero.

Es recomendable la ejecucién de una capacitacién en temas de contabilidad
y control de costos al encargado de la parte contable/financiera del Hotel
RADISSON, esto se sugiere al denotar la forma de presentacion de los estados
financieros donde se aprecidé fallas al momento de clasificar las cuentas y que los
mismos estan mezclados en su seccion, pero no en su subcategoria de activo
corriente y no corriente y, de igual forma, los pasivos. Ademas, que se necesitan
mejores controles de costos para optimizar el disefio de reportes por parte de la

organizacién

Se sugiere no solo centrarse en mejorar la gestidén de los costos, también en
los gastos al visualizarlos como una cuenta altamente influyente en los resultados
financieros del negocio, lo que hace que se preste principal atencion en la forma de
gestionarlos para que no impacten en las ganancias o utilidades que se puedan

producir en los siguientes periodos.
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