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RESUMEN

El presente documento contiene la informacion técnica de un Estudio de Factibilidad
para la creacion de la empresa ZoomNet que prestard servicios de Internet en zonas
donde dicho servicio no es proporcionado por los grandes proveedores de Internet.

Considerando la importancia del servicio de Internet y de todos los sub servicios que del
mismo se obtienen, los cuales se han convertido en indispensables en el dia a dia de
estudiantes, empleados y piblico en general, se ha determinado que existen zonas en las
cuales el servicio de Internet no estd disponible, por lo tanto hemos considerado la
creacion de una empresa que se encargue de brindar este servicio a las zonas
identificadas como carentes del beneficio de Internet.

Adicional a los beneficios propios que se buscan al constituir una empresa, es un
objetivo principal de quienes hemos visionado esta empresa, contribuir a través del uso
de Internet con el progreso de las zonas que no gozan de este servicio, por la influencia
en sectores como la educacion, laboral, entretenimiento, etc.

Este documento contiene los pasos necesarios de un estudio de factibilidad, desde el
estudio de mercado hasta el estudio financiero, donde se muestra de modo claro y
detallado la posibilidad para la creacion de la empresa ZoomNet, en ellos se pueden
identificar las necesidades de inversion, ingresos, costos, gastos, capital de trabajo, etc.

Este proyectd planifica abrirse mercado en los cantones Yaguachi, Tres Postes y la
parroquia Tarifa., donde la base principal serd en Yaguachi donde funcionara su local
principal desde el cual también se organizara el traslado hacia los otros dos puntos
mencionados.

Se ha determinado una inversion inicial de $ 34.701,65 con una proyeccion a 5 afios,
donde luego del primer afio se estima recuperar la inversion, a partir del segundo afio ya
se espera repartir utilidades entre los socios.
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CAPITULO I

GENERALIDADES




Estudio de Factibilidad ZoomNet: Servicio de Internet a zonas sin cobertura

1. GENERALIDADES

1.1. Antecedentes.

Internet se ha convertido con el paso del tiempo en la herramienta tecnologica mas
revolucionaria y poderosa de todas, influyendo en practicamente todos los niveles de las
actividad humana.

Internet fue producto de un proyecto del Ministerio de la Defensa Estadounidense
conocido como A.R.PA.N.E.T., por medio del cudl se interconectaron las principales
universidades de E.E.U.U y algunos centros de investigacion cientifica. En poco mas de
diez afios el Reino Unido se conectd a la ya gran red que cubria casi todas las
universidades y centros cientificos de Estados unidos. Luego se conectarian los demas
paises de Europa y algunos del continentes asiatico. Ya a finales de los ochenta se
hablaba de una red internacional. Fue con la creacion del servicio Web al principio de
los noventa lo que logré que se conectaran millones de personas desde sus casas y
oficinas. A mediados de los noventa comenzé ¢l gran boom donde se puso de
manifiesto el comercio, los negocios financieros, y sobre todo el entretenimiento.

Actualmente se calcula que deben existir alrededor de 200 millones de internautas en la
gran autopista de la informacion.

La falta o carencia del Internet es originada por la ausencia de la sefial de Internet o no
cobertura por parte de las empresas que proveen este servicio, quienes por distintas
razones no han considerado rentable ampliar su sefial a ciertas poblaciones ubicadas
alrededor o cercanas a las grandes ciudades del pais.

Con este antecedente nace el proyecto de brindar Internet a las poblaciones, que carecen
de este servicio, con la creacion de la compaifiia ZoomNet cuyo financiamiento sera
realizado por los integrantes de este proyecto académico.

1.2. Objetivos.

Entre los principales objetivos que tiene la empresa ZoomNet, tenemos:
® [Llegar con la cobertura de Internet a las zonas que carecen de este servicio
® Brindar un servicio de calidad
® (olaborar con el desarrollo econdmico del sector
® (Crecimiento econdmico sostenible de la empresa

® Posicionamiento de la empresa como lider en el ambito de su actividad

1.3. Mision.

ZoomNet es una empresa que ofrece servicios de Internet a organizaciones y personas
particulares en el &mbito Local y Nacional, enfocado a los sectores que carecen de este
servicio, garantizando un alto nivel de servicio con flexibilidad, disponibilidad y trato
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Estudio de Factibilidad ZoomNet: Servicio de Internet a zonas sin cobertura

personalizado, haciendo uso de las mas avanzadas tecnologias y contando con un
equipo de profesionales altamente cualificados.

1.4. Vision.

ZoomNet debe ser una empresa especializada en carrier con el mayor reconocimiento a
nivel nacional por el alto grado de satisfaccion de sus Clientes en cuanto al trato
personalizado, flexibilidad, calidad y disponibilidad, apoyada en el uso de las tltimas
tecnologias y en un equipo de profesionales altamente cualificados que se involucran
integramente en los proyectos de sus Clientes.

1.5. Alcance del Proyecto.

ZoomNet inicia sus actividades de comercializacion de su servicio de Internet en el
cantén Yaguachi y las poblaciones aledaiias de Tres Postes y Tarifa. Se estima que
durante el primer afio se captaran al menos cien clientes con los cuales se cubrira la
meta establecida para que el proyecto sea rentable en su primer aiio.

1.6. Proyecciones a Futuro.

Este proyecto tiene objetivos ambiciosos de expansion conforme a las utilidades que se
ha proyectado obtener, cuyas perspectivas de crecimiento apuntan a otros cantones o
poblaciones del resto del pais que carezcan de este importante servicio en un plazo
estimado de cinco afios.

Nuestra empresa buscara constantemente aplicar conceptos de mejora continua que
garanticen el nivel del servicio que prestamos, asi como el innovar nuevas lineas de
producto o servicios que se puedan implementar como parte o complementos de
Internet.

prafit
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Estudio de Factibilidad ZoomNet: Servicio de Internet a zonas sin cobertura

2. ANALISIS DE MERCADO

2.1. Objetivo General.

Ejecutar un estudio de mercado en el que se consiga identificar plenamente la oferta y la
demanda del servicio de Internet en sectores que no tengan cobertura por los grandes
proveedores de este servicio o cuya cobertura sea proporcionada por pequefias
compaiiias que no brinden un servicio de calidad; estudio que nos permita proyectar los
recursos y acciones necesarias para establecer una empresa que cubra las necesidades de
sus clientes y genere utilidades razonables.

2.2. Objetivos Especificos.

Contar con un diagndstico del sector y saber los requerimientos de Internet de la
poblacion de dicho sector.

Conocer y dividir el “mercado objetivo™ hacia el servicio de Internet propuesto.
Conocer los principales competidores y futuros clientes en el mercado objetivo.

Utilizar técnicas de mercadeo que permitan el ingreso y posicionamiento del servicio
ofertado.

2.3. Justificacion y antecedentes del proyecto.

La globalizacion de los servicios que facilitan la comunicacion entre las personas, que
son diferentes a los medios tradicionales como la telefonia fija, hacen que los servicios
que brindan a través de Internet sean hoy en dia una necesidad casi basica para todas las
personas.

La existencia de sectores que no estan provistos del servicio de Internet por falta de
cobertura de los grandes proveedores o la mala calidad del servicio prestado por
pequefias compaiias hace factible la oportunidad de este negocio con una minima
inversion en relacion al nimero de clientes y de rapido retorno y de moderados costos y
gastos técnicos administrativos que se deben incurrir en este proyecto.

2.4. Analisis del Sector.
2.4.1. Objetivo.

Este proyecto pertenece al sector de las telecomunicaciones, sector que cuenta con un
sostenido crecimiento en las diferentes areas, privadas y estatales, con apertura a la
expansion a través de convenios y acuerdos que ya son un estandar entre los grandes
proveedores y los conocidos “socios de negocios”, con valores y porcentajes de
participacion ya establecidos en el marcado.

El area de aplicacion del proyecto son las zonas o sectores que se ha comprobado la
falta de cobertura de Internet, hasta ahora identificados:
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e Yaguachi
o Tres Postes
e Tarifa

LLos sectores antes citados son zonas productoras principalmente de recursos agricolas,
con un considerable movimiento de mercado en las distintas areas, principalmente de
consumo, con flujo de valores provenientes de los migrantes.

2.4.2. Posibilidades de Crecimiento.

Ante la falta o la poca cobertura de Internet casi es inexistente la presencia de otros
servicios como Cybers, lo cuales se convierten en un nuevo producto que se puede
desarrollar y ser otra linea de potenciales clientes.

2.4.3. Rivalidades existentes entre los competidores.

De el hecho antes citado se deriva la casi nula presencia de competidores actualmente
en el sector de aplicacion del proyecto, mas se ha considerado establecer un convenio o
procedimiento que se firme con los grandes proveedores donde se evite la saturacion de
los sectores sin cobertura y las estrategias de mercado “no éticas” que perjudiquen a los
“socios de negocios” que apliquen a un mismo sector.

2.4.4. Amenazas de nuevos productos o productos sustitutos.

Los productos sustitutos que se han identificado son los que proveen las telefonicas
maoviles, quienes tienen gran cobertura, pero cuyo servicio que en el campo de
aplicacion, generalmente, entretenimiento, difiere de las razones mas basicas del
servicio de Internet que son educacion, correspondencias, chat, etc.

2.5. Analisis del Mercado.
2.5.1. Servicio ZoomNet
2.5.1.1. Descripcion.

El servicio Zoom Net permitird a nuestros clientes a través de un enlace inalambrico
conectarse a nuestra antena principal para acceder al servicio de Internet con las
caracteristicas contratadas, siendo posible realizar todas y cada una de las diversas
formas de utilizacion, accediendo a los mas comunes y variados servicios que se
ofrecen en el “mundo” de Internet:

» Navegacion Internet

» Correo Electronico

e Chat — Messenger

e Compras en linea

+ FEtc.
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2.5.1.2. Aplicacion.

El servicio Zoom Net tiene un sin nimero de areas donde puede aplicarse, areas que a la
vez pueden subdividirse en tales como:

e Hogar
e« Entretenimiento
e Educacion

« Mensajeria

e Pagos varios &
(-
e Trabajo @1 '
e Capacitacion i
PO &R 57T T

¢ Investigacion BIBLIOTECA

_ CAMPUS
» Mensajeria PENAS

s Negocios
» Contratacion de Servicios
 Banca en Linea

2.5.1.3. Competidores.

En las zona donde se tiene proyectado ofrecer el servicio de Zoom Net, se¢ ha
encontrado la presencia de las compaiiias CAVNET u ADEATEL que ofrecen el
servicio de Internet, compailias que, segiin nuestra encuestas, no estan posicionadas en
la Zona y cuya servicio no es Optimo para sus clientes, ademas de no mostrar indicios de
llegar a mas posibles clientes de esta Zona.

2.5.1.4. Fortalezas del Servicio Zoom Net frente a la competencia.
Las siguientes son las fortalezas del servicio Zoom Net:

e Alta disponibilidad

* Servicio de calidad

e Soporte inmediato

» Personal capacitado
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2.5.1.5. Debilidades del Servicio Zoom Net Frente a la competencia.
Las siguientes son las debilidades del servicio Zoom Net:

¢ Nuevos en el mercado de Comunicaciones

e Desconocimiento de las fortalezas de la competencia

¢ Dependencia de proveedores de enlaces de internet
2.5.1.6. Posibles Productos derivados.

La presencia del servicio Zoom Net en las Zonas donde esté instalado posibilitard que a
través del mismo, se puedan establecer Cybers o Centros de Capacitacion, ya sea
mediante nuestra propia empresa u otra compaiiia.

Las opciones antes mencionadas son posibilidades que deberan evaluarse para
determinar su real aplicacion.

2.5.1.7. Forma de aprovechar las Fortalezas.
Comercialmente las excelentes caracteristicas del servicio Zoom Net nos permitira
realizar agresivas campaifias de publicidad y promocion del servicio, donde se haga

énfasis a su alto desempefio y los beneficios de contar con un servicio de calidad y de
buen precio.

2.5.1.8. Solucion de debilidades.

Para contrarrestar las debilidades que hemos identificado y los perjuicios que las
mismas pueden conllevar, debemos realizar las siguientes labores:

e Conseguir, a través de las alianzas estratégicas con los grandes proveedores,
capacitacion e informacion que nos permita ingresar al mercado bajo el auspicio
de estas alianzas.

e Recopilar informacion técnica y financiera de nuestra competencia que nos
permita determinar los posibles alcances de las reacciones de dicha compaiiia
ante la presencia de Zoom Net.

2.5.1.9. Factores a destacar de Zoom Net.

La imagen fresca de un servicio profesional y calificado que se presenta a los posibles
clientes de manera formal.

e Servicio de Calidad con soporte adecuado.
e Precios competentes

e Infraestructura acorde al tipo y calidad de servicios ofrecidos a los clientes
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2.5.1.10. Cuidados especiales con el servicio Zoom Net.

e [stablecer y controlar el cumplimiento de los mantenimientos preventivos para
los equipos de enlace, servidores y demas recursos.

¢ Monitoreo y analisis permanente de las enlaces tanto de recepcion como de
distribucion.

e Cumplir con las normas de operacion y seguridad que se establecen para
garantizar el continuo servicio de Zoom Net.

2.5.2. Clientes

Dentro de este analisis determinaremos el perfil del cliente en funcion de sus
preferencias indicadas a través de la encuesta realizada y se llego a la conclusion de que
el cliente busca:

e Precios accesibles
e (alidad en cuanto a rapidez y soporte técnico

En el mercado que hemos analizado encontramos que el servicio lo requieren tanto en
los hogares como en empresas, sean éstas pequefias o grandes, y su uso esta dado
mayormente para estudio, chat/videoconferencia y negocio.

También se determindé que no habian contratado el servicio porque simplemente no
habia en el sector o no se lo habian ofrecido.

Todos indicaron que estaban dispuestos a pagar el servicio a través de efectivo/cheque.
2.5.2.1. Participacion del mercado

Considerando la importancia de la introduccién de un nuevo servicio al medio, es
pertinente establecer los segmentos de mercado que tendra Zoom Net, previa a la
participacion de mercado y ventas que aspira alcanzar.

Segmentacion geografica

Nuestro mercado objetivo primario seran las poblaciones de Yaguachi, Tres Postes y
Tarifa. Luego de establecernos en estas tres poblaciones buscaremos ampliar el servicio
a otras poblaciones que carezcan de Internet.

Segmentacion conductista

En este segmento identificamos que la poblacion no posee un estatus econdémico social
alto, busca siempre precios bajos, y finalmente un producto de calidad.

Segmentacion por actividad

En este segmento identificamos que la poblacion posee muchos familiares fuera del pais
(emigrantes) y tiene la necesidad de comunicarse con ellos constantemente, los cuales
usarian nuestro servicio para Chat/videoconferencia.
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Asi mismo la poblacion cuenta con muchos estudiantes sean éstos de nivel secundario y
universitario que hacen uso de Internet y por el cual tienen que muchas veces viajar a
Milagro o Guayaquil.

También encontramos que existen varias empresas, llamemos a estas Piladoras,
Hostales, etc, las cuales requieren el servicio para su trabajo diario.

2.5.3. Competencia

En nuestro mercado primario al momento existen dos empresas ofreciendo el servicio
de Internet, las cuales su captacion del mercado ha sido muy baja.

A continuacion una tabla que nos indica la cantidad de clientes captados actualmente:

_ Competidores ' ~ Usuarios
Cavnet 1o
Adeatel 4

Tabla 2.1. Cantidad de usuarios de la competencia

Ademas, estas empresas han atacado los segmentos por actividad, siendo estos el Home
y Corporativo. En las siguientes tablas podemos observar que ADEATEL sélo mantiene
clientes Corporativos.

Cavnet

Adeatel 7 . - No Tiene clientes ‘

| Cavnet $150 $160
‘Adeatel ) _ $180 N $180

Tabla 2.3. Costo de los competidores para usuarios Corporativo

2.5.4. Mercado Global

Nuestro Mercado Global lo comprenden todas las poblaciones que carecen del servicio
de Internet y que geograficamente estén cerca de repetidoras de sefiales de las grandes
empresas proveedoras de Internet.
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“l'agila\: n

Figura 2.1. Tamafio del mercado global

2.5.5. Mercado Real

Nuestro objetivo principal serd entrar a competir en las poblaciones de Yaguachi, Tres
Postes y Tarifa, en ese orden, dado que es un Mercado no explotado y porque la
demanda de Internet es muy alta ya que las grandes empresas no tienen cobertura en el
mismo.

Mediante el uso de una encuesta dirigida a la poblacién del canton Yaguachi nos dimos
cuenta de la necesidad en dicho lugar sobre el uso de Internet como herramienta
necesaria para varias actividades. Esta encuesta nos dio la pauta para poder incursionar
en dicho canton prestando nuestros servicios como proveedor de Internet aprovechando
la escasa cobertura que hay en dicha zona.

El canton Yaguachi perteneciente a la Provincia del Guayas se encuentra ubicado a 30
km de distancia de Guayaquil, con una poblacién de alrededor de 25 mil habitantes, sus
limites son: NORTE: Samborondon; NOROESTE: Jujan; SUR: Naranjal y El Triunfo;
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ESTE: Milagro y Marcelino Mariduefia; OESTE: Durén y el Rio Babahoyo

AETTETA,

o Yaguachi Nuevo

' §

Yaguachi

Figura 2.2. Tamafio del mercado real

2.6. Plan de Mercado.
2.6.1. Estrategia de Precio

El precio o valor base del servicio de Zoom Net es el resultado de informacion que se ha
generado por estadisticas, asi como informacién proporcionada por organismos o
entidades relacionadas con esta actividad, més la valoracién de un aproximado de los
costos de produccion para este servicio y la razonable rentabilidad que se espera
obtener.

El precio del servicio Zoom Net estd sujeto a cambios segin lo que se estipule en las
clausulas del contrato de servicio que se presentan a los clientes que optan por el
servicio.

La decision del precio del servicio Zoom Net es de suma importancia para la empresa,
decisién que toma como punto decisivo el impacto que este provoque en la aceptacion
del servicio por parte de los clientes.
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El precio mensual del servicio Zoom Net es igual a los de la compaiia de la
competencia CAVNET, pero cinco dolares menos en el costo de instalacion.

. :_éérvicio Zoom Net '. _C(')sto Instalacién | Costo Servicio
Natural $90 $35
Corporativo $140 $90

Tabla 2.4. Precios Zoom Net

2.6.2. Estrategia de Venta

Zoom Net como nuevo proveedor de servicio Internet, requiere una estrategia de ventas
para poder introducirse y posicionarse en el mercado objetivo, mas atn si1 lo que busca
es ganarle tiempo y productividad a la competencia. La principal estrategia a aplicar es
“mas por menos”, es decir, vamos a entregar un producto de calidad a un precio menor,
acompafiada de otras que describiremos mas adelante.

Se elaboraran folletos con informacion resaltando los beneficios del producto y datos
puntuales de Zoom Net.

Para ¢l lanzamiento del servicio se procedera con la entrega de estos folletos puerta a
puerta con un vendedor capacitado para el efecto. Este visitara tanto hogares como
empresas. Ademas, ubicaremos modelos para que entreguen esta informacion en
diferentes sitios de masiva concurrencia, entregando obsequios a quienes muestren
interés y nos den informacion para visitarlos.

Cabe recalcar que la entrega de informacion puerta a puerta se desarrollara
constantemente luego del lanzamiento.

2.6.3. Estrategia Promocional

Para el lanzamiento, a los primeros 10 clientes se les entregara 2 semanas de navegacion
gratis.

Para quienes contraten el servicio en fechas conmemorativas de la Zona, el primer mes
se les otorgara el doble de ancho de banda.

2.6.4. Estrategia de Distribucion

Para ingresar en el mercado objetivo se ubicaran puestos de promocién e informativos
los fines de semana para aprovechar la afluencia de publico a estos sitios, esto sera con
el tiempo de anticipacion y las condiciones que la estrategia de mercadeo considere
conveniente.

Inicialmente, considerando el tamafio del mercado y la cantidad de clientes que se
estima conseguir, se ha establecido que no existirdn canales de distribucién y que se
atendera directamente al cliente por parte del personal técnico administrativo de la
empresa.
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Sera necesario emplear métodos eficaces de bajo costo para poder manejar los equipos
que seran empleados para instalacion y mantenimiento del servicio, asi como establecer
politicas de bodega o almacén de nuestros equipos con la finalidad de mantener a buen
recaudo los equipos.

Sera necesario determinar gastos de transporte y movilizacion tanto del personal y
equipos a utilizar.

2.6.5. Politicas de Servicio
Determinar ciertas politicas como son:

e Establecer contratos bien claros para el cliente a fin de que no haya un
inconveniente en el futuro.

e Definir la responsabilidad entre el ofertante y el demandante.
e Servicios al cliente, garantias de equipos, soporte al usuario final.

e Darle el mayor soporte al cliente tanto sea por nuestro servicio o sea por defecto
de la computadora que tenga el cliente siempre y cuando €l lo disponga.

e Hacer que el cliente tenga un contacto siempre con nuestro servicio, es decir,
podemos enviarles a sus correos electronicos informacion acerca de nuevos
productos o promociones.

¢ Tener un local y tener una linea telefonica para que el cliente comunique algin
percance.

e En conclusion, es mantener al cliente siempre en contacto con nosotros. No
descuidarlo ya que un buen servicio nos garantizara que el cliente nos
recomiende a futuros clientes por una buena referencia en nuestro servicio.

2.6.6. Tacticas de Ventas

e [Establecer la manera de vender nuestro servicio, determinar si existe uno o
varios representantes de ventas o a su vez quien desempefiara este cargo.

e Saber llegar al cliente, venderle nuestro producto o servicio.

e Qarantizarle al cliente que al escoger nuestro servicio estd obteniendo el mejor
servicio.

e Una ventaja que tenemos es que estos proveedores no tienen oficinas en
Yaguachi y por ende no dan el soporte inmediato, por lo cual, podemos
aprovechar una mayor captacion de clientes ya que nosotros pondremos un local
en Yaguachi.

e Hemos fijado una tarifa de $35 de servicio y $90 por la instalacion con el pago
del primer mes por adelantado.
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e Dependiendo del tipo de cliente, podemos dividir en dos partes el pago por
instalacion por ser un poco mas alto.

BIBLIOTEC/
CAMPUS
PENAS
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1. PROCESO PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE
ZOOMNET.

Para prestar el Servicio de Internet ZoomNet es necesario realizar los siguientes pasos:
A. Contratacion de Canal de Comunicacion.

A través de cualquiera de los proveedores principales de Internet se debe solicitar la
sesion mediante contrato de un enlace de datos con capacidad inicial de 1Mbps de tipo

Clear Channel para ser recibida mediante la antena Principal que se ubicara en la zona
donde se ha decidido ofrecer el servicio de Internet ZoomNet.

B. Adquisicion de Recursos.

Para poder brindar el servicio de Internet ZoomNet a la zona no cubierta por los grandes
proveedores de este servicio, es necesario adquirir los siguientes recursos:

¢ (Canal de Comunicacion o enlace proveniente del Proveedor principal cercano a
la Zona no cubierta.

¢ Torre para antena principal
¢ Antena Principal
e Equipos para controlar servicio y enlace

e Antenas para computadores de Clientes

Es indispensable contar con el concurso del siguiente personal: LA
e Técnicos para instalacion de Torre y Antena Principal PORTTECHICA D" LT
) BIBLIOTECA
e Técnico administrador de enlace y servicio. CAMPUS
PENAS

¢ Técnico Instalador para atencion a clientes
e Técnico para soporte a clientes
e Administrador de Zona.

C. Instalacion de Antena Principal.

Para la instalacion de la Antena Principal es necesario se instale una Torre de
comunicaciones cuya tamafio dependera de la altura que debera alcanzar para tener
Linea de Vista con el proveedor principal.

Una vez que se haya instalado la Torre de comunicaciones se ubicara en la parte mas
alta la Antena Principal que recibira la sefial del proveedor principal y distribuira la
sefial a los clientes que hayan contratado el servicio ZoomNet. Se debera considerar
todos los detalles como alimentacion eléctrica, cables de datos, Linea a Tierra, etc.
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Figura 3.1. Antena Principal

D. Instalacién de Equipos de Administracion del Canal de Comunicacion.

Deber4 instalarse al menos un computador personal que servira para la administracién
del canal de datos, asi como la habilitacion del servicio y los controles al servicio
prestado a los clientes.

3.2. Analisis del Servicio.

Especificaciones del Servicio

Internet para uso doméstico o comercial a velocidades desde 32 Kbps hasta 256
Kbps de uso compartido o exclusivo, de alta disponibilidad con redundancia provista
por el proveedor principal y procesos de contingencia locales en los principales
elementos de la conexion.

Plan de Capacidad

Se estima iniciar con un enlace de una capacidad contratada al proveedor principal
de 1Mbps Clear Chanel, con el cual se atenderad las solicitudes iniciales de los
clientes, con la consideracién y la flexibilidad de incrementar esta capacidad
conforme se requiera, ya sea por la presencia de nuevos clientes o por mantener el
buen nivel del servicio ZoomNet.

Proceso Tecnolégico

Para la prestacion del servicio Internet (ZoomNet) requiere implementar dos procesos
tecnolégicos:
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e Instalacion de Centro de Distribucién, donde se instala la Torre de
Comunicaciones, la Antena Principal y el computador para control y
administracién del enlace y del servicio que se presta a los clientes.

e Instalacion donde el Cliente, donde se instala la antena de recepcion para
enlazar esta con el computador o los computadores que el cliente ha solicitado.

e Materiales principales

Los principales materiales o recursos que se necesitan para la prestacion del servicio
Internet (ZoomNet) se dividen en dos:

e Materiales para Instalacion de Centro de Distribucion.
1 TELETRONICS ACCESS POINT 5,8 GHZ 200 mW 802.11a
1 UBIQUITI AP POWER STATION 5 GHZ 400 mW - sin antena
1 HYPERLINK ANTENA 5,8 GHZ 12 DBI OMNI 360 GRADOS conector N
1 CABLE PIGTAIL RG58 N-MACHO A N-MACHO 60 Cmt. /
1 CAJA PARA ACCESS POINT - Medidas: 17 x 22 x 12 cmts.
1 QPCOM SWITCH 8 PUERTOS 10/100MBPS DESKTOP
1 Caja CABLE DE RED UTP SOLIDO CAT6 / 350MHZ / 305 METROS
1 FUNDA 100 UNID. CONECTOR RJ-45 CAT-5E 50 MICRONES QPCOM
1 Servidor con Sistema LINUX con 2 Gigas de RAM y 500Gigas Disco
1 UBIQUITI CPE NANO LOCO 5 GHZ AP/CLIENTE 150 Mw. / antena 13dbi

2 HYPERLINK ANTENAS 5,8 GHZ 27 DBI GRILLAS conector N

Figura 3.2. Equipos para Punto a Punto
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Figura 3.3. Equipos para Multi Punto

e Materiales para Instalacién donde el Cliente.
1 Equipo receptor (NanoStation5)
18 a 25 Metros de Cable utp
2 Conectores RJ-45

1 Mastil (Tubo Galvanizado) de 1 a 3 metros de altura.

Figura 3.4. Equipos instalacion donde el Cliente — NanoStation5

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENAS
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BIBLIOTECA
CAMPUS
PENAS

Figura 3.5. Equipos vistos en la instalacién donde el Cliente

e Condiciones de operacion

El centro de distribucion debe estar a baja temperatura por medio del uso de un
acondicionador de aire, especificamente donde se ubica el Servidor, ademéas de
mantener un ambiente libre de polvo u otros materiales que provoquen un ambiente
no propicio para uso del Servidores.

Es importante que la antena principal se ubique donde no haya presencia de
generadores eléctricos de uso industrial y donde no existan otras antenas o sefiales
que trabajen en la misma frecuencia.

Asi mismo se recomienda al cliente que tome las precauciones y consideraciones
que permitan a su computador trabajar normalmente.

e Equipos requeridos
Para la implementacion del centro de distribucién como del cliente, son necesarios:

e Medidores de Sefial de datos
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o Medidores Eléctricos
¢ Comprobadores de Cables de datos

¢ Maletin para técnico de comunicaciones con todos los implementos para estas
funciones.

Consumos unitarios de materiales, insumos y servicios

En promedio para la instalacion en un cliente con un computador es necesario contar
con:

¢ De 18 a 25 metros de cable UTP
e 2 conectores RJ-45 para cables de datos

» Extension eléctrica para conectar la antena local del cliente. (No siempre es
necesario)

Desperdicios

Los desperdicios son casi inexistentes, ya que los recursos para la instalacion tanto
en el Centro de Distribucion como donde el cliente es exactamente medible.

Condiciones de calidad

El servicio brindado a los clientes es regularmente monitorcado a través de los
controles automatizados instalados en el servidor y los controles adicionales que nos
proporciona el proveedor principal. Con esto se previene la saturacion del canal, el
mal uso del mismo por parte de los clientes o problemas del canal originados desde
el proveedor.

3.3. Facilidades

Ubicacion geografica exacta del Centro de Distribucion.

El Centro de Distribucion estara ubicado en la Ciudad de Yaguachi, en las calles
Malecon y Eloy Alfaro Esta direccion corresponde a un sector al norte de la ciudad
donde existe el facil acceso para quienes requieran asistir a las oficinas de nuestra
empresa para consultar o requerir el servicio de Internet ZoomNet que ofrecemos.

Facilidades de servicio

El lugar elegido para el Centro de Distribucion es una villa residencial de tres pisos,
la misma que cuenta con todos los servicios basicos, esto es: agua potable,
alcantarillado, energia eléctrica, teléfono.

Posicion relativa a proveedores y clientes

El Centro de Distribucién esta ubicado en un sector que brinda facilidades de acceso
tanto para los clientes como para nuestros proveedores, localizandose en centro de la
ciudad en Pleno Malecon.
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Facilidades de transporte

El Centro de Distribucion estd ubicado en las calles Malecon v Eloy Alfaro que lo
hace de facil acceso a través de las principales lineas de transporte pablico tanto por
la calle principal como por la calle alterna.

Legislacion local (regulaciones)

Se necesitan permisos de funcionamiento de los bomberos y del municipio asi como
los permisos del Ministerio de Telecomunicaciones, el mismo que se lo tramitard a
través del proveedor principal.

Situacion laboral de la localidad

El personal que labore en el Centro de Distribuciéon estara amparado por el codigo
del trabajo y por la legislacion de seguridad social vigente.

Area requerida

El Centro de Distribucion necesita un area para dos oficinas de no mas de 6 metros
cuadrados cada una, donde se atendera a los clientes y proveedores. En una de las
oficinas se ubicard el Servidor de comunicaciones donde se realizan las tareas
técnicas de Administracion y Control.

Facilmente en un futuro se puede acondicionar mas oficinas conforme se requiera
para las tareas administrativas aun cuando los estudios realizados nos confirman que
no seran necesarios una ampliacion.

Tipo de construccion

El edificio donde sc instalara el Centro de Distribucion debe ser de hormigon
armado, con lo cual se evitara el riesgo de conlleva construcciones mixtas. Asi
mismo este edificio debera contar con las seguridades de acceso y servicios basicos
instalados.

Servicios Especiales
No se requiere ningin tipo de servicio especializado.
Ventilacion e iluminacion

La iluminacion sera artificial y la ventilacion a través de aires acondicionados o
centrales de ventilacion del propio edificio en el Centro de Distribuciéon.

Vias de acceso

El edificio se encuentra en una zona principal de la ciudad de Yaguachi plenamente
urbanizada, por lo tanto, no se necesita construir vias de acceso especiales.
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Servicios higiénicos

Las oficinas para el Centro de Distribucion debera contar con al menos dos barios
que se distribuiran de la siguiente manera: uno para los clientes y otro para el
personal del Centro de Distribucion.

3.4. Equipos y Maquinarias

Tipos de equipos y maquinarias

Una vez que se tiene instalado y funcionando el Centro de Distribucion,
dependiendo del inventario que se¢ defina tener en existencia se necesitaran:

Antenas Receptoras (NanoStation5)
® 3 04rollos de 200 Metros de Cable utp

e (ajas de Conectores RJ-45

Lsa T
e Mastiles (Tubo Galvanizado) de 1 a 3 metros de altura. ; %‘ "X
e Medio de transporte para personal y equipo de instalacién. f,” : \'1"?1
Necesidades de infraestructura et
POLITELYICA DY UTOR o
Se ha distribuido de la siguiente manera las instalaciones: BIBLIOTECA
CAMPUS
* Una oficina para Atencion a clientes y labores administrativas PERNAS

» Una Oficina para Administracion del Servicio y labores técnicas

e Una pequena bodega para materiales de instalacion

Forma de adquisicion de equipos

La seleccion del proveedor se realiza luego de revisar las listas de precios que
proporcionan los diferentes mayoristas.

La forma de pago puede ser:
e Efectivo
¢ Tarjeta de crédito
e (Cheque certificado
El Ancho de Banda se lo puede‘adquirir a las empresas:
e Megadatos

e Telconet
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e (Global Crossing

El pago se lo realizara a través de depdsito bancario mes a mes, claro que este pago
empezara después que se realice la instalacion del nodo principal.

e Personal necesario
Se necesita de:
o Técnico Administrador del Servicio/ Técnico para Soporte
o Secretaria
o Vendedor/Cobrador
e Politicas de mantenimiento y de repuestos

El mantenimiento de los equipos debe realizarse trimestralmente para asegurar la
calidad del servicio.

e Formas de operacion

Los turnos seran de 8 horas diarias de Lunes a Viernes desde las 9:00 hasta las
17:00, y los sabados de 9:00 a 12:30. Los turnos requieren de la presencia
permanente de la Secretaria y de los técnicos cuando no estén en labores de
instalacion y/o soporte.

El soporte técnico solo se brindara en horas de oficina.

3.5. Plan de Produccion

Se tiene planeado incorporar quince clientes mensuales lo que daria dividendos por:

i e S Ttem SR D o N alor
Instalacion 1,350.00
Mensualidad de Clientes 525.00

AT S S T R

Tabla 3.1. Plan de Produccion

Es importante considerar que los costos por instalacion sélo corresponderan al primer
mes y que los siguientes meses no hay mas costos por el servicio y se recibe los valores |
de facturacion mensual de los clientes hasta recuperar la inversion.
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3.6. Plan de Consumo

Se estima que mensualmente para instalar a un promedio de 15 Clientes el servicio
ZoomNet, se necesitan lo siguientes recursos:

Cant | ; e Recurso R e asaValor
15 qupo 1ecept0r (NanoStatlonS) 1,275.00
1 Rollo de Cable utp 129.00
30 Conectores RJ-45 - 15.00
15 Mastiles (Tubo Galvanizado) de | a 3 metros de altura. 75.00
15 Extensiones ecléctricas para conectar la antena local del 45.00
cliente. (No siempre es necesario)
Costo de Energia Eléctrica R 40.00
Costo de Agua Potable 20.00
Servicio de Ultima Milla 450.00
Arriendo 150.00
Sueldos 1,650.00
CTOTA G ' 3,840.00

Tabla 3.2. Plan de Consumo

3.7. Plan de Compras

La politica de inventario establece que el punto de reposicion es de cinco juegos de
equipos para instalacion a clientes, con un maximo de diez en inventario.

Los costos por cliente son:

Cantle i ‘  Recurso = Valon
1 Equlpo receptor (NanoStatlonS) 85.00
18 Metros de Cable utp 8.60
2 Conectores RJ-45 1.00
1 Mastiles (Tubo Galvanizado) de 1 a 3 metros de altura. 5.00
1 Extensiones eléctricas para conectar la antena local del
chente (No 51empre es necesano) 3.00
Tabla 3.3. Plan de Compras
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3.8. Sistema de Control

e Para asegurar la calidad del servicio ofrecido por ZoomNet, se ha determinado
realizar las siguientes tareas de control:

e Revisar diariamente las estadisticas de uso del canal contratado para detectar la
saturacion del canal o las fallas del suministro del mismo por parte del
proveedor para tomar los correctivos necesarios.

¢ Realizar campaias telefénicas para encuestar a los clientes sobre la calidad del
servicio que estan recibiendo.

e Verificar periodicamente el estado de la instalacion de los equipos en los
clientes.

e Diariamente realizar verificacion de la calidad y velocidad del enlace contratado,
asi como la medicion de la velocidad del mismo.

BIBLIOTE
CAMPLIS
PERAS
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1. Analisis Administrativo

ZoomNet se constituira como compaiiia limitada y estard compuesta por tres socios
gestores. De los tres socios, tan solo uno estara ligado laboralmente a la organizacion en
calidad de Gerente General.

El organigrama de la empresa sera el siguiente:

Junta Directiva ﬁs »
e
| W PO
Gerente General PouTECTICA D L
BIBLIOTECA
CAMPUS
i PERNAS
Asistente
Administrativa
Yendedor/ Awdliar Administrativo Instalador /Soporte
pBrador Técnico

Figura 4.1. Organigrama ZoomNet

4.1.1. Manual de Funciones

La Junta Directiva estara conformada por los socios y sus funciones basicas serin la
definicion de objetivos de la empresa a corto, mediano y largo plazo. También sera
responsable de construir estrategias de desarrollo y ventas para difundir de manera
rapida los servicios y, establecer los manejos de precios.

El Gerente General tendra a su cargo el manejo administrativo y financiero de la
empresa. Ademas, degberd coordinar las estrategias de mercadeo, soporte y servicio
trazadas por los directivos. Coordinara las funciones de mantenimiento y soporte de
nuestros proveedores de Internet.

El Asistente Administrativo serd responsable del correcto funcionamiento del local.
Ademas, debera responder por la facturacion, contratos e informes al Gerente General,
supervisar la ejecucion de labores del vendedor e instalador, atender a los clientes,
controlar los inventarios, elaborar pedidos de materiales, manejar caja chica.

El Vendedor/Cobrador tendra como funcion basica visitar a los clientes en el sector que
haya definido la Administracion, debera ofrecer y promocionar el servicio. Ademas,
realizara gestién de cobranzas.
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Bl Auxiliar Administrativo/Instalador sera el encargado de realizar las labores de
limpieza y mensajeria en la oficina administrativa, y las que demande el Asistente
Administrativo.

El Instalador/Soporte Técnico serd el encargado de realizar la instalacion del servicio de
Internet en el lugar designado por el cliente, ademas debera visitar a los clientes para
atender reclamos por fallas en el servicio. También podra realizar trabajos de
mantenimiento en la antena principal. El cargo por las actividades que se desempeiian
requiere de una persona que no tenga problemas al estar en alturas.

4.1.2. Politicas de Administracion

El Gerente General es el autorizado de resolver si el aspirante es acto para el cargo a
desempeniar

La remuneracion del Vendedor constara de un sueldo basico mas comision por venta y
debera cumplir con metas establecidas.

Los usuarios de nuestro servicio son parte primordial de la empresa y es por esta razon
que se mantendrd una constante comunicacion con ellos. Se les proporcionara confianza
y cordialidad para que emitan sus quejas y sugerencias.

El personal de la empresa que realice visitas a clientes sea por instalacion, soporte
técnico o ventas debera portar una identificacion que acredite trabajar en ZoomNet.

4.1.3. Politicas Laborales

Como politica de contratacion, la empresa firmard con cada uno de los empleados un
contrato, dependiendo del tipo de labor que realice dentro de la misma, contemplandose
todos los beneficios legales que rijan en el pais, con clausulas que permitan en algin
momento dado que cualquiera de las partes decida terminar con el mismo

La jornada laboral sera de 8 horas diarias en dias laborables y 3 horas y media los dias
sabados. El local administrativo abrira de 09:00 a 17:00 de lunes a viernes y de 09:00 a
12:30 los dias sabados.

Dado que la empresa recién inicia sus actividades, no se tiene previsto pagar
sobretiempo a ninguno de los empleados, ni conceder préstamos, sin embargo estas
politicas podran ser revisadas en el momento en que se estime, o que se esté¢ en
posibilidades de dar este beneficio a los empleados.

4.1.4. Organismos de Apoyo

Como organismos de apoyo en el pais para poder obtener asesoramiento en cuanto a la
empresa o quizas recibir un crédito que nos permita funcionar, contamos con:

BNF

Banco Nacional de Fomento
Panama 704 y Roca
www.bnf.fin.ec
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CCG

Camara de Comercio de Guayaquil
Fco. de Orellana y Miguel Angel Alcivar
www.lacamara.org

CFN

Corporacion Financiera Nacional
Av. Carlos Julio Arosemena km. 1.5
www.cfn.fin.ec

4.2. Analisis Legal

Actualmente no se han encontrado obstaculos o restricciones legales para el desarrollo
de este tipo de actividad por parte de entidades gubernamentales, sin embargo es
necesario tener toda la documentacion legal para el funcionamiento normal de la
empresa como son los permisos de patentes, salud, funcionamiento municipal, cuerpo
de bomberos, entre otros.

4.2.1. Empresa

Con la finalidad de tener un aval ante nuestros colaboradores y clientes, ZoomNet estara
legalmente constituida, registrada en la Superintendencia de Compaiiias, y debera
obtener los siguientes documentos:

L]

Registro unico de contribuyente RUC en el Servicio de Rentas Internas para
poder realizar la facturacion del servicio a nuestros clientes y declarar IVA ¢
Impuesto a la Renta.

Aprobacion del estudio ambiental para la instalacion de la antena principal en el
Municipio correspondiente.

Estudio técnico del Cuerpo de Bomberos para la oficina administrativa.

Permiso de funcionamiento de la oficina administrativa en el Municipio
correspondiente.

Factibilidad de letrero publicitario.
Registro de Patente Municipal.

Numero patronal en el IESS.

4.2.2. Empleados

Para el caso de los empleados el marco legal contemplara:

Revision y control de toda la documentacion requerida previa a su contratacion.

Todo contrato sera por escrito, firmado por cada parte interesada e inscrito en
forma oficial.
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e Los contratos de trabajo contemplaran los beneficios de ley, esto es, sueldo base,
seguro social, beneficios, vacaciones.

e En el caso de despido o salida de uno de los empleados se procedera al pago de
su liquidacién acorde a lo establecido en las leyes vigentes del pais.

4.2.3. Clientes
Finalmente los clientes estaran respaldados por:

e (Conocimiento del servicio que contratard antes de la firma del contrato
proporcionado por ZoomNet de forma verbal y por escrito.

e A todo cliente se le entregara su factura y un detalle del servicio solicitado a la
empresa.

e Sc le informara de forma verbal y escrita que periodicamente se realizaran
contactos al cliente, como manera de conocer el grado de satisfaccion del mismo
con respecto a nuestro servicio.

POM(ELYITA T

CAMPUS
PENAS
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5. ESTUDIO FINANCIERO

[L.as proyecciones, como a continuacion detallamos, han sido realizadas a cinco afios,
tiempo que consideramos es el necesario para darnos una idea clara de los flujos de
ingresos y egresos y poder medir la rentabilidad del proyecto.

5.1. Analisis Economico

5.1.1. Supuestos Financieros

Para la realizacion del estudio y analisis financiero de la empresa fueron utilizados los
siguientes supuestos en indicadores economicos con el fin de proyectar los diversos
estados y flujos financieros:

* Los préstamos solicitados se pagaran a cinco ailos en cuotas mensuales.

e Las prestaciones sociales seran pagadas de acuerdo con los valores establecidos
por el codigo laboral vigente.

e El incremento de salarios esta dado sobre la inflacion proyectada para el ao.

e La distribucion de utilidades entre socios se realizaran a partir del segundo afio
en un 50% y desde el tercer afio en adelante con un porcentaje del 100% sobre
las utilidades netas del proyecto.

e Para la inflacion se proyecto un crecimiento del 5% anual en base a las fuentes
investigadas:

http://www.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Notas/Inflacion/inf200909.pdf
www.ecuadorencifras.com

http://www.inec.gov.ec

dubre fiol | Afio2 | Afio3 | Aiio4 | Afio5
Inflacion 5% 5% 5%
Incremento en las ventas 0% 30% 25% 25%
fndic;e de incremento de 1.05 1.05 1.05 1.05

recios
Impuestos 25% 25% 25% 25%
Participacion de trabajadores 15% 15% 15% 15%
Distribucion de utilidades 0% 50% 100% 100%

Tabla 5.1. Supuestos Financieros

5.1.2. Proyeccion de Ventas

Tomando en cuenta el esfuerzo de ventas con un solo vendedor contratado y la
publicidad inicial dada por los eventos a realizar se estimd para el primer aflo iniciar con
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225 clientes repartidos en las tres poblaciones de nuestro mercado objetivo, los cuales
deberan pagar mensualmente por la prestacion del servicio escogido, luego para los
siguientes afios un incremento en las ventas de acuerdo a los supuestos dados en el
punto anterior.

El siguiente cuadro muestra la proyeccion de ventas mensuales por producto y por
poblacion en cada aiio del estudio.

Ll Vasuachic il TresPostediiil . Tarifall |
Afio| Home |Corporativo| Home | Corporativo | Home | Corporativo |
1 120 15 23 5 50 10
2 156 20 33 7 65 13
3 195 25 42 9 82 17
4 | 244 32 53 12 103 22
5 | 305 40 67 15 129 28

Tabla 5.2. Proyeccion de ventas mensuales por producto y por poblacion

El siguiente cuadro muestra la proyeccion de ventas mensuales por producto en cada
aiio del estudio.

Descripcion | Afol | Afo2 | Afo3 | Aio

Home 195 254 319

Corporativo 30 40 51

TOTAL MENSUAL 225 294 370 466 584
TOTADANWUAL « o} 0 2700+ 93,5280 14440 1|1 115,59

Tabla 5.3. Proyeccion de ventas mensuales por producto

El siguiente cuadro muestra la cantidad de instalaciones que se han proyectado realizar
anualmente tomando como base los clientes nuevos en cada afio.

1 135 60 165
2 41 0 18 51
3 | 4 1 21 55
4 | 56 14 26 | 70
5 69 17 32 86

Tabla 5.4. Proyeccion de instalaciones anuales por poblacion

El siguiente cuadro muestra la proyeccion de ingresos anuales por producto en cada afio
del estudio.
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Descripeion | P0) Aot | Ado2 | An03 _ An04 | Ados
Home 35.00 | 6,825.00 | 8,890.00 | 11,165.00 | 14,000.00 | 17,535.00
Corporativo 90.00 | 2,700.00 | 3.600.00 | 4,590.00 | 5,940.00 | 7.470.00
FOTAL (

e, 0,525.00 | 12,490.00 | 15,755.00 | 19,040.00 | 25,005.00
Instalaciones | 90.00 | 20,250.00 | 6,210.00 | 6,840.00 | 8,640.00 | 10,620.00
VENTA ANUAL| |134,550.00/156,090.00|195,900.00|247.920.00]310,680.00

Tabla 5.5. Proyeccion de ingresos anuales por producto

5.1.3. Inversion Inicial

La inversion inicial total del proyecto es de $35,691.50, no se ha tomado en cuenta
reinversion de capital en los siguientes afios por posible implementacion del servicio en
otras poblaciones

Activos Fijos 21,078.20
Gastos de Constitucion 780.00
Campafia Publicitaria Inicial 900.00,
Capltal de Tiabajo 12,933.30)

Tabla 5.6. Inversion inicial

5.1.3.1. Activos Fijos

En primera instancia, para iniciar con el servicio, debemos considerar la instalacion de
las 3 antenas principales de los centros de distribucion, y la oficina administrativa a ser
ubicada en el canton Yaguachi. Ademas, la compra del vehiculo que nos servira para
dar el servicio de instalacion y soporte a los clientes.

TR ACTINOSFIOS B A
Magquinarias y Equipos 8,803.20
Vehiculos 10,000.00
Muebles y E qulpos de Otluna _ 2,275.00
TOTAL R i b _21,078.20

Tabla 5.7. Activos fijos
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El siguiente cuadro muestra el detalle de los equipos que serviran para la instalacion de
los 3 centros de distribucion, y las herramientas que debemos tener para el trabajo diario

de instalacion y soporte.

Descripcion Cant.| Costo | Total
Teletronics AP 5.8 (;hz 200 Mw 3 380.000 1,140.00
Caja para access point : 17 x 22 x 12 3 12.50) 37.50
Cable pigtail RG58 N-Macho A N-Macho 3 20.00] 60.00
Ubiquiti AP PW 5 Ghz 400 Mw 3 50.00) 150.00
Qpcom switch 8 puertos 10/100 mbps 3 13.90] 41.70,
Hyperlink antena 5,8 Ghz 12 DBIOmni 3 120.00 360.00
Caja cable de red utp CAT6 90 0.30) 27.00
Cable eléctrico concéntrico 90 0.90 81.00
giesrgf(idor con Sistema Linux con 2 Gb de RAM y 500 Gb 3 600.000  1,800.00
Scrv:sior BackUp con Sistema Linux con 2 Gb de RAM y ! 600.00 600.00
500 Gb Disco

UPS/Regulador 3 50.00 150.00
Torre 30mt 3 1,000.000 3,000.00
Funda 100 unid. conector RJ-45 CAT-5E 3 15.00 45.00;
Ubiquiti CPE nano loco 5 Ghz ap/cliente 150 Mw 10 85.00) 850.00)
Caja de Herramientas con Taladro 1 127.00) 127.00)
Escalera de tijera 1 78.00) 78.00]
Escalera extensible 1 180.00) 180.00
Pon(,hddora Qpcom Rj -45 2 38.00 76.00]
TOTAL N Fo b ] 880320

Tabla 5.8. Maquinarias y equipos

El siguiente cuadro muestra el detalle de los vehiculos que se van a adquirir en la

empresa.

escripcion ~___ |Cant.| Costo | Total
Furgoncta 1 10,000.00_10,000.00
TO1 00.00

Tabla 5.9. Vehiculos

s
— -

BIBLIOTECA

CAMPUS
PENAS
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El siguiente cuadro muestra el detalle de los implementos que se deben adquirir para
equipar la oficina administrativa.

escripeion s : Cant.| Costo | Total
Aire Acondicionado 3 300.00, 1,200.00

Escritorio Tipo Ejecutivo | 250.00] 250.00
Silla Tipo Ejecutivo | 95.00] 95.00
Escritorio tipo Secretaria 1 200.00] 200.00
Silla Tipo Secretaria | 80.00 80.00
Sillas 6 25.00 150.00
Archivador | 130.00 130.00
Teléfono 2 35.00 70.00
Extintores de incendios (10 libras) 1 40.00 40.00
Varios Utiles oficina 1 60.00 60.00
Mini Acer Aspire | 500.00 500.00
UPS/Regulador 1 50.00 50.00
Impresora multlﬁmcmn 1 67.00 67.00
TOTAL I R % g [ Pt i 2,275.00

Tabla 5.10. Muebles y Equipos de Oficina

5.1.3.2. Gastos de Constitucion

El siguiente cuadro muestra los gastos en que debemos incurrir para constituir la
empresa y los permisos necesarios para el funcionamiento.

escripcion G Cant [ Castost i Tofal |
Constitucion de la Compama 1 300.00 300.00

IPermisos Municipio 1 20.00 20.00
Permisos Bomberos 1 10.00 10.00
Permisos Telecomunicaciones 3 150.00 450.00

TOTAL

~ 780.00

Tabla 5.11. Gastos de constitucion

5.1.3.3. Campaiia Publicitaria Inicial

El siguiente cuadro muestra los gastos publicitarios que serviran para el lanzamiento de
la empresa e informacién del servicio brindado.

Descripcion : | Cant.| Costo Lotal
Campaiia publicitaria (Prensa escrlta) 1 300.00 300.00
Campatia publicitaria (eventos) 3 200.00 600.00

Tabla 5.12. Gastos de Campaifia publicitaria inicial
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5.1.3.4. Capital de Trabajo

El capital de trabajo se lo emplea basicamente para cubrir aquellos costos directos ¢
indirectos de produccion, y hemos estimado cubrir con esto los 3 primeros meses de
funcionamiento de la empresa.

Descripeion 0 e Meses| Costo Total

Administracién y Ventas 3 2,138.08]  6,414.24
IMaterial Directo 3 1,973.02) 5919.06
Gastos (Jcncrales de Pr oducc10n 3 200.00 600.00
TOTAL B R e | S 1293330

Tabla 5.13. Capital de trabajo
En primera instancia presentamos los gastos de administracion relativos a los sueldos de
los empleados mas prestaciones sociales y beneficios de ley.

Descripeioni T e Cant.| Sueldo | Total
Gerente General 1 791.88 791.88
IAsistente administrativo 1 395.94 395.94
'Vendedor/cobrador 1 290.36 290.36
1
|

Auxiliar administrativo 32955 329.95
Instalador/Soporte tecmco _ 32995 329.95
Total Mensual e s Sl e U R R RN T TaaT 2,138.08

Tabla 5.14. Gastos de Administracion y Ventas Mensual

Luego presentamos los gastos en materiales necesarios en cada instalacion del servicio
realizada a los clientes Cabe destacar que la antena, siendo el rubro de mayor valor, es
de propiedad de la empresa. Para obtener el valor mensual se promedi6 el valor anual
gastado en instalaciones.

Descripcion L e i Ganel [ Unidades [ Gostol | T ofal
Ubiquiti cpe nano 1oco 5 Ghz ap/cllente 925 lund 85.00 19,125.00
150 Mw
Tubos Galvanizadode 6 mtsde 1 Y4 x2ml | 225 mt 1270 2,857.50
Caja Cable de red utp CAT6 /15 mt 675 mt 0.30) 202.50
Conector RJ-45 CAT-5E 2 aq 100 und 15.00) 30.00
\Alambre Galvanizado 150 [Libras 1.00 150.00
Canaletas Adhesivas 225 und 2.05 461.25
Cinta Autofundente 10 |paquete 4.00) 40.00
IPernos De expansion de 1" 900 jund 0.90) 810.00
Total Anual 23, 676 25

Tabla 5.15. Gastos de Material Directo mensual
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Por dltimo tenemos los gastos de mantenimiento del vehiculo, combustible, y la
comisién del Vendedor considerando las cancelaciones y nuevas instalaciones.

Descripeion Cant.| Costo | Total

Mantenimiento vehiculo 100.00
(Gasolina 50 $2.00 100.00
TOTAI'MENSUAL e 0y e 000.00

Tabla 5.16. Gastos Generales de Produccion mensual

5.1.4. Financiamiento

Para cubrir la inversion inicial se ha considerado un aporte de los socios de $4,000.00
cada uno, y el resto, $23,691.50, se¢ obtendra por medio de un préstamo a la
Corporacion Financiera Nacional a través de su linea de Crédito Directo.

Monto 23,691.50

Tasa 10.50

Plazo 5 aiios

Monto cuotas 6,329.79

Periodo Interés | Amortizacién |  Saldo

1 2,487.61 3,842.18 19,849.32
2 2,084.18 4,245.61 15,603.71
3 1,638.39 4,691.40, 10,912.31
4 1,145.79 5,184.00 5,728.31
5 601.47 5,728.31 0.00

TOLALL i PaoolsE e

Tabla 5.17. Tabla de amortizacion del préstamo.

5.2. Analisis de Costos

5.2.1. Costos Fijos

$°

P
“orLa st
POMITRCYICA B U

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENAS

b Wi ¥
'Ry
%
&
=

Iniciamos con los costos que demanda el pago de sueldos, prestaciones sociales y
beneficios de ley a los empleados de ZoomNet. El siguiente cuadro muestra los
porcentajes adicionales al sueldo que se deben calcular:

1. Prestaciones sociales

1.2 Vacaciones 15 dias x afio laborando 4.17%
1.3 Décimo cuarto | 1220.00
1.4 Décimo tercero 8.33% patronal . 8.33%
2. Seguridad Social .
2.1 Aportes 9.35% personal 11.15%
11.15% patronal
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s Cmicepto

TOTAL

242F01_1d0 de Reserva

Carga Factor mensual
8.33% patronal 8.33%
31.98%

Tabla 5.18. Ratios de calculo de costos laborales

A continuacion se muestran los valores anuales por concepto de costos laborales.

Salario
mensual 600.00 630.00 660.00 690.00 725.00
Prestaciones
- sociales

MRS mensual 191.88] 201.47| 211.07| 22066| 23186
Total
mensual 791.88 831.47 871.07 910.66 056.86

| Total Anual | 9,502.56| 9,977.64| 10,452.84| 10,927.92 | 11,482.32
Salario
mensual 300.00 315.00| . 330.00 345.00 365.00
Prestaciones

Asistente sociales

administrativa | mensual 95.94 100.74 105.53 110.33 116.73
Total
mensual 395.94 415.74 435.53 455.33 481.73
Total Anual | 4,751.28| 4,988.88| 5,226.36| 5,463.96| 5,780.76
Salario
mensual 220.00 230.00 240.00 255.00 265.00
Prestaciones

Vendedor/ sociales

Cobrador mensual 70.36 73.55 76.75 81.55 84.75
Total
mensual 290.36 303.55 316.75 336.55 349.75
Total Anual | 3,484.32| 3,642.60| 3,801.00| 4,038.60| 4,197.00
Salario
mensual 250.00 265.00 280.00 295.00 310.00
Prestaciones

Auxiliar sociales

administrativo | mensual 79.95 84.75 89.54 04.34 99.14
Total
mensual 3,000.00( 3,180.00| 3,360.00| 3,540.00| 3,720.00
Total Anual 959.40( 1,016.96| 1,074.53| 1,132.09| 1,189.66

Instalador/ Salario

Soporte mensual 250.00 265.00 280.00 295.00 310.00
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écnico ;
¢ £ Prestaciones

sociales
mensual

79.95

84.75

89.54

94.34

99.14

Total
mensual

3,000.00

3,180.00

3,360.00

3,540.00

3,720.00

Total Anual

959.40

1,016.96

1,074.53

1,132.09

1,189.66

Salario
mensual

1,620.00

1,705.00

1,790.00

1,880.00

1,975.00

Prestaciones
sociales
'mensual

518.08

545.26

572.43

601.22

631.62

Totales Uoston

laborales
mensual

2,138.08

2:290.26

2,362.43

2,481.22

2,606.62

Costos
laborales
anual

25,656.96

27,003.12

28,349.16

29.774.64

31,279.44

Tabla 5.19. Presupuesto de Costos Laborales

El siguiente cuadro muestra el presupuesto de costos anuales que tendremos por
servicios bdsicos, arriendos, seguros, uso de sefial, etc. Ver tabla B.1. En Anexo B.
Costos para revisar los costos mensuales de cada rubro.

Descripcion : o1 | Afo2 | Afo3 | Afio4

SR Elomma L 10000 100.00  100.00  100.00,  100.00
Yaguachi

Agua Potable 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
Teléfonos 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00
Seguro Robo 61.45 61.45 61.45 61.45 61.45
Seguro incendio 6.14 6.14 6.14 6.14 6.14
Alquiler local CD Yaguachi|  150.00  157.50]  165.38  173.64  182.33
Articulos de limpieza 25.00 27.50 28.88 30.32 31.83
Energia Eléctrica CD Tarifa 50.00 50.00 50.00 50.00] 50.00
gg:f;a Elcotrica CD Tres 50000 50.00  50.00  50.00 50.00
Alquiler local CD Tarifa 100,00 100.000  100.00  100.00] _ 100.00
Adduitee lozsl COXTres 100.00 10000  100.000  100.000  100.00
Postes

Arriendo banda ancha CD 750.000  750.000  750.000  750.000  750.00
'Yaguachi

Arriendo banda ancha CD 400.000  400.000  400.000  400.00  400.00
Tarifa

Arriendo banda ancha CD 400.000  400.000  400.000  400.000  400.00
Tres Postes

Comision vendedor 83.33 41.67 41.67 41.67 41.67
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Otros 50.00 55.00 5L.75 60.64 63.67
Total Mensual 2,350.92 2,320.51] 2,369.82] 2,421.60 2,475.96
TOTAL ANUAL 28,211.08 27,846.08] 28,437.83] 29,059.17] 29,711.5

Tabla 5.20. Presupuesto de Gastos Generales

Se proyectd publicitar el servicio ZoomNet a través de la radio de mas escucha en las
zonas de nuestro mercado objetivo, ademas de realizar 1 evento en las fiestas de cada
poblacion. Este presupuesto de gastos lo mostramos en el cuadro siguiente. Ver tabla
B.2. En Anexo B. Costos para revisar costos mensuales de cada rubro.

Descripeion e Afol | Afo2 | Afo3 | Afod4 | Aio5
(arapani publivicme (i 1,200.00 1,320.00 1,386.00, 145530 1,528.07
hablada)

Campaiia publicitaria (eventos) 600.00 660.00 693.00 727.65 764.03
TOTAL ANUAL : | 1,800.00, 1,980.00, 2,079.00] 2,182.95 2,292.10

Tabla 5.21. Presupuesto de Gastos Publicitarios

5.2.2. Costos Variables

Estos representan los gastos en materiales necesarios en cada instalacion del servicio
realizada a los clientes y varia por la cantidad de instalaciones realizadas. Ver tabla B.3.
En Anexo B. Costos para revisar costos mensuales de cada rubro.

 Aifio 1

iABRS3

Descripcion

Cant

~ Total

i [

Total

Cant| T

‘Total

Ubiquiti
CPE nano
loco 5 Ghz
ap/cliente
150 Mw

183

15,555.00

4 666.50

39

5,055.38

74

631922

7,

899.02

Tubos

galvanizado
de 6 mts de
1 4x 2 mm

183

2,324.10

55

697.23

59

755.33

74

944.17

931 1,

180.21

Caja cable
de red utp
CAT6 /15
mt

549

164.70

165

49.50

178

5359

223

549.00

279

83.64

Conector
RJ-45 CAT-
5E

30.00

15.00

1 15.00 1

15.00

15.00

Alambre
galvanizado

150

150.00

100

100.00

100

100.00

100

100.00

100

100.00

Canaletas
adhesivas

183

37515

33

16.47

59

17.84

74

22.30

93

27.88

Cinta
Autofundent
e

10

40.00

10

40.00

10

40.00

10

40.00

10

40.00

Pernos de

732

658.80

220

197.64

238

214.11

297

267.64

372

334.55
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expansion

Tabla 5.22. Presupuesto de Gastos de Materiales Directos
El mantenimiento del vehiculo depende también de la cantidad de instalaciones y
soporte a los clientes.

Mantenlmlent
o vehiculo

Gasolina

Tabla 5.23. Presupuesto de Gastos Generales de Produccidn

5.2.3. Depreciacion

La depreciacion de la maquinaria y equipo utilizada para el ejercicio del establecimiento
sera de tres afios dejando un valor residual del 10%.

10,000.00  9,000.00 3,000.00 9,000.00

3,000.00

3,000.00

Tabla 5.25. Depreciacion Vehiculos

1 27,928.20| 25,135.38| 8,378.46| 8,378.46 8,378.46 25,135.38
2 5,865.00| 5,278.50 1,759.50/ 1,759.50 1,759.50 5,278.50
3 6,460.00/  5,814.00 1,938.000 1,938.00 1,938.00 5,814.00
4 8,160.00| 7,344.00 2,448.00 2,448.00| 4,896.00
5 10,030.00|  9,027.00 3,009.00,  3,009.00

Tabla 5.26 Depreciacion Maquinarias y Equipos

Tabla 5.27 Depreciacion Muebles y Equipos de Oficina

EDCOM

Pdgina 39

ESPOL



Estudio de Factibilidad ZoomNet: Servicio de Internet a zonas sin cobertura

5.2.4. Utilidad anual

Dadas las ventas anuales proyectadas, los costos y amortizacion del préstamo se ha
calculado la utilidad anual que tendria el negocio, la cual se muestra en el siguiente
cuadro.

Aiio 1 Afio 2 Afio3 | Afod Afio5
(+)Ingresos 134,550.00 | 156,090.00| 195,900.00 | 247,920.00 | 310,680.00
(-)Costos 77,365.79| 65,311.54| 68,120.18| 72,583.24| 76,582.01
(—)Amortizacic’m 3,842.18 4,245.61| 4,691.40 5,184.00 5,728.31
(-)Depreciacion 11,3_78.46 13,137.96 15,0’_/5.96 6,145.50 7,395.00
UTILIDAD | 41,963.57| 73,394.89|108,012.46 | 164,007.26 | 220,974.68

Tabla 5.28 Utilidad Anual

5.2.4. Reparticion de utilidades

Dado el supuesto para la distribucion de utilidades entre los 3 socios que indica que se
realizaran a partir del segundo afio en un 50% y desde el tercer afio en adelante con un
porcentaje del 100% vy, lo que corresponde a los trabajadores por ley se muestra el
siguiente cuadro.

G R e AR Aoy | Afod i Ao s
Trabajadores 6,294.54| 11,009.23| 16,201.87| 24,601.09| 33,146.20
Cada socio 0.00 12,232.48 36,004.15 54,669.09 73,658.23

Tabla 5.29 Reparticion de utilidades

Bi3LIOTECA
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La posibilidad de éxito de ZoomNet es alta, en consideracion a los factores evaluados
en el desarrollo de este estudio, donde en base a convenios con los grandes proveedores,
facilmente se puede implementar la infraestructura para brindar el servicio de Internet
en Zonas que no tienen actualmente este servicio

ZoomNet tiene como principal objetivo la prestacion de servicio de Internet tanto a
nivel individual como corporativo, con una inversion que es rapidamente recuperable y
cuyos beneficios serdan tangibles a partir del segundo afio.

Finalmente creemos que es muy importante la contribucion que en el ambito social
brinda este proyecto, ya que por parte de quienes hacemos ZoomNet estamos
comprometidos con brindar un buen producto y excelente servicio que soporte nuevas
iniciativas de negocios de la comunidad.

POLT(L 1A D UTOK,
BIBLIQTECA
O AMPUS
PERNAS
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta de Servicio Internet

Fecha: Encuestador:

No tiene el servicio actualmente
1. Porqué no ha contratado el servicio?
[ ] No hay en el sector
No se lo han ofrecido
Muy caro

No le interesa

[]
L]
[ ] Por desconocer el uso del internet
[]
L]

Otro

2. Para qué utilizaria el Internet?

Lea las opciones y asignele numero siendo el 1 el mas importante
D Estudio
L] Trabajo
[] Negocio

D Chat/videoconferencia

D Otras

3. Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el servicio?

s O20 Dd2s Ose Oss O otro
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4. Si contratara este servicio como seria su forma de pago? Marque con una X

Lfectivo

Deposito Bancario

Tarjeta de Crédito

Posee el servicio en la actualidad

1. Quién es su Proveedor?

]
[]

[]

2. Su Seiial de internet es:

[] Lenta L] Rapida []

Aceptable

3. Su seiial de internet sufre interrupciones?

[ ] No

D Poco

[

Bastante

4. Como califica su servicio de internet?

[ ] Bueno [] Malo

[]

Aceptable

5. El costo de su servicio de Internet es?

D Caro

D Excelente |:| Bueno |:| Malo |:| Pésimo

[ ] Barato [ ]

6. La atencion y soporte técnico de su servicio es:

Aceptable

7. Cudinto paga por el servicio de Internet?

$

Siusted posee computadora

1. Desearia un servicio de mantenimiento de su computador?

L] si

DNO
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Sector
Edad
Sexo

Ocupacion

Datos del Encuestado

m [Or

: D Estudiante [ ] Empleado DNegocio propio [] oo

¢St
8
j e

ST
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Anexo B. Costos

Descripeion - | Afo1 | Afio2 | Alio3 | Afio4 | Aiio5
Energia Eléctrica CD Yaguachl 100.00  100.00] 100.00] 100.00 100.00
Agua Potable 10.000  10.00[  10.00  10.00 10.00
I'eléfonos 15.000 15.000 15.00 15.00 15.00
Seguro Robo 6145 6145 6145 6145 61.45
Seguro incendio 6.14 6.14 6.14 6.14 6.14
Alquiler local CD Yaguachi 150.000 157.50] 165.38 173.64] 182.33
Articulos de limpieza B 25.000 27.50, 28.88 30.32] 31.83
Energia Eléctrica CD Tarifa 50.000  50.00[ 50.00p 50.00 50.00
Energia Eléctrica CD Tres Postes 50.000  50.00p 50.00[ 50.00 50.00
Alquiler local CD Tarifa 100.00f 100.000 100.00, 100.00,  100.00
Alquiler local CD Tres Postes 100.00 100.000 100.00; 100.00; 100.00
Arriendo banda ancha CD Yaguachi 750.00, 750.000 787.50| 826.88 868.22
Arriendo banda ancha CD Tarifa 400.00, 400.00, 400.00[ 400.00, 400.00
Arriendo banda ancha CD Tres Postes| 400.000 400.00f 400.00 400.00, 400.00
Otros 50.00 55.000 57.75 60.64 63.67
Tabla B.1. Costos mensuales de Rubros de Gastos Generales
Descripcion 4, | Afol | Adno2 | Afo3 | Afiod | Afo5
e e p“bh"“““a (Prensa- 100.000  110.000 11550 121.28 127.34
hablada)
Campaiia publicitaria (evento) 200.000 220.000 231.00] 242.55 254.68
Tabla B.2. Costos mensuales y por evento de Gastos Publicitarios
Descripcién S Unidad | Costo
Ubiquiti CPE nano loco 5 Ghz ap/chente 150 Mw und 85.00
Tubos Galvanizado de 6mts de 1 %4 x 2 mm mt 12.70
Caja cable de red utp CATE / 15 mt mt 0.30
Conector RJ-45 CAT-5E 100und 15.00
Alambre Galvanizado Libras 1.00
Canaletas Adhesivas und 2.05
Cinta Autofundente paquete 4.00
Pernos De expansién de 1" und 0.90
Tabla B.3. Costos de Materiales Directos
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