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Montal de Usuarb Rediseño del lleb fiiu para cl CEC

I. GENERALIDADES

l.l lntroducción

En este nv¡nual encontrará toda la infornnción necesaria para poder navegar dentro del
web site Centro educación Continua. además de sus diferentes accesos.

También sirve de ayuda para que los usua¡os puedan tener un nrjor conocimiento de
aquello que se ve por televisión o mucho nuis infonmción de la que podrian obtener
por ahi.

Si t¡sted no esta familianzado con el web site es necesaria [a lectura de este nranual
antes y/o du¡ante la visualización de las frginas, ya qrc le indicará paso a paso el
nnnejo del mismo.

1.2 Objetivos (iener¡les del Manual

El objetivo general de este manual es para proporcionar información más amplia,
eficaz y peni¡anente de tod¿s las activrdades que se realzan en el web site Centro
Edtrcación Continua, ya sea las clasificaciones de los participantes o algun tipo de
cornentario que es necesario dar a conocer a los encargados de este programa.

1.3 Objetivos Particulares del Manual

El web site Centro Educación de Continua posee importantes puntos que hay que
tomar en cuenta al ingresar en el, como Io son:

Cómo ingresar al sitio web

Ayudar al usuario a recibir la infor¡nación deseada y necesaria

Guiar al usuario a manejar cada una de las opciones del sitio

Conocer el alcance de toda la infornnción por medio de una explicación
detallada de cada una de las prigirns que lo conforman.

fr,,.rÁ
'lq.,,
: Éá

1o-
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1.4 Quién debe utilizer este manual
Estc manual csui oncntado a:

Públim en general, que tengan la necesidad de busc¿¡ inforrnación en el web site
Cent¡o de Educación Conünua

1.5 (lonocimientos básicos

Los conocimienlos mínirnos requeridos que deben tene¡ las personas que nranejen este
sitio web son:

Conocimiento básico de Windows

Conocimiento básico de Intemet,

1.6 ()rganización dc este menual

Este nranual de usuario contiene diversas ilustraciones y las instrucciones paso a paso
que debe seguir el usuano pa¡a poder ruvegar dentro del siüo web. Adenlis incluye
información que le ayudará en el diario uso del intemel.

PROTCOM Copiulo I - Página 2 ESP{)L
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Manual de Ltsuarfut Redis¿ño del Web Süe para el L'EC

2. AMBIENTE OPERACIONAL

2.I Requerimiento de hardware

El hardware minimo para que el sitio web funcione correclamente es el siguiente:

fIARDWARE CARACTERISTICAS

Monitor f ipo: SVCA

,

-

# Color: 256

eFlo¡
{rc
{ r r.¡''.1:..

]!¡,lorEc l

CPU Procesador. Pentium o ErAs

- Memoria Ram: 32Mb
- Velocidad: 400 Mhz,
- MODEM: 28 Kbps.
- Taf eta de Sonido

§fOllSE: I botones

TII(ILAIX): l0l teclas

PROTC0III Capitulo 2 - Ptigina I Í.SPOL
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Manual dc Usuario Redi¡¿ño del Weh Site para el CEC

2.2 Requcrimientos de Software

El softu'are minimo para quc el websrte funcione coÍcctamente es el srgurentc

- [ntemet Explorer

SISTEIVTA OPERATIVO OPCIONES

:'
"iffc,.

- Windows 98

- Windr¡ws Mlllenlum

- Windows XP

APLICACIONES OPCIONES

fisi,!
f ('. 

"1

üúg§ Macromedia Flash 4.0

BlBuil)
c rillh

- l)¡eamweaver

ffi

- Microsoft Ofllce 2000

ECA

US

BROWSER OPCIONl]S

"Pll..,-.-l
tr!
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Manual de Usuarfut Redivño dcl Web Site paru el CEC

2.3 Convenciones y estánderes

Consideramos importante establecer tablas aclaralorias yrbre el uso de

(lonvenciones de formato de texto

('onvenciones del uso del mouse

gslt'
[,Í(-,

BlB'-, - 

^
CA\.: J:
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P

Bri,")IECI¡
crnru/
PE¡A3/

TORMATO TIFO DE INFORMACIÓN

Viñeta numénca Numeración de procedimientos paso a paso

Negnta 'Iérminos a resaltar por su importancia

Palabra botón y a su lado irá la
representación gráfica

(iráfico del botón

TERJ}IINO §IGNIFICADO

"Señalar" Colocar el mouse sobre el elemento que se

desea señala¡

"Hacer clic"
Presionar el botón principal del mouse

(generalmente el botón izquierdo) y soltarlo
inmediatamente

PROT(,'0M Capítukt2-Ptigina3 ESPOI-
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Maaual dc Usuo¡io Redi,¡¿ño del Web Site para el CEC

3. CÓMO INGRESAR AL WEB SITE

3.1 P¡sos psra encender ¡a computadora

l. Encienda el CPU presionando el botón indicado en la Frg. 3 A.

Botorcs de cncendilo

Fig 3A

2. Encienda el monitor presionando el botón indicado en la Fig. 3 A,

3. Espere mientras carga el sistema operativo.
La apanencia de la pantalla mientras se carga el sistema es de un color negro y se

aprecia la frase iniciando Windows.

4. Automáticamente aparecerá la pantalla de Windows como se muestra en la Fig. 3
B,

La pantalla inicial de Windows puede ser de varios tipos o diseños.

Figura 3 t3

PRUTCOM Capkukt 3 - Ptigina I F)SPOI-
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Manual de Usuario Redi¡eio dcl Weh Site paro el CEC

3.2 (lonexión €n linea

l. Ubíquese en el icono de Internet Explorer, y haga doble clic.

Icor¡o de lrtlsrnet
Explorer

l:¡r . - --:'ll'. '

lcono de loternet Explorer

2. A continuación apa¡ecerá el icono de Inter¡et Explorer, ubíquese en la barra de
direcciones y escriba la dirección web del CEC:

< ,J 4 O.,-d jÉ.'* $d JE..:l
!".-,lnl 

'É 
,- d.* *

é

Barra de
direcc¡ones

PROTCOM Capítulo 3 - Ptigino 2 ESP{)t,
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Manaal de Lsaa¡itt RUIíseño del |/eh Site para el CEC

3. Luego dar clic en el botón actualizar

--) Botón de
Actua liza r

4. Entonces aparecerá la pigina principal

r..rJá {t..:r..,ñ. di¡.. J l.J ,l 18
É, rrl./+r< +.á-.ü re
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¡rft ñ¿*ó. & rEo ¡o.

bÚ¡r-,-r,arn.,.-

t, atc .r ,. úú.¿ & +l!
rrr Fo¡dE ar¡ (orlrnr ú .

*x.. !.Súá á, r*¡d. - rryc ¿ i!ó.óhr y
d!ar@ l¡ ñ.ó. q. .ñs!.5 ¡ ¡¿¡aiün¡d ¡ rd
nñ -*..¡-d F i 
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Manual de Usuario Redlseño del lleb Sile poru el CEC

4. OPERACIÓX NSL. WEB STTE

4.1 INtCtO

-.JJ.' ]h ¡b rr J +.r ) )g
r

oD

|.*i;

.:j

r\e-Y',
Cx'

:! ''

ta pigina principal cuenta con l5 opciones:

. Contáctenos

. Búsqueda

. Inscripciones on line

. Solicrtud de
información

. Portafolio de servicios

. Infraestructura

. Calendario de eventos

. Noticias

. Actualizaciones

. Alia¡zas

. Nosolros

. Mapa del Sitio

. Seminanos
¡ Cursos
. Diplomados

ta pigrna posee un Flash animado en las opciones de búsqueda,
inscripciones on line.

PR0TC0M Capiuht 1- Págiao I ESP()t,
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.llunuul dc L,suurio Relis<,ño tlcl l{'cb Sitc para cl ('liL'

4.2 PORTAFOLIO DE SERVICIOS
Esta opción Ie muestra lodos los sewicios que ofrece el Centro de Educación
Continua.

4.2.1 Oapacitación

4.2.1.1 Semin¡rios
Esta página muestra el listado de todos lm seminarios que ofrece el CEC

E
-i-- ,lr atH ts ¿tuJJ.J .J !8

o

q
..,')

,. ri
f^:t

?É\'

4.2,1.2 Cursoo
Esta pégina muest¡a el listado de todos los cursos que ofrece el CEC.

r

PR0TC0M Capíulo 4 - Págiaa 2 ESP0I,
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Manual de Usua¡üt Redlseño del Web Süe paru el CEL'

4.2.1.3 Diplomados
Esa pigina muestra el listado de todos los cursos que of¡ece el C.E.C.

¡¡.- JJa ¡ld ¡r.*.Jr- J.j.J .:l r8
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IEÑA S

¡ü.- Jlá ¿r-ó l¡.É cÉ.. J -l.J .J !8
-l ¿' *"

i 'r,n,. . r', /,, r i, ¡ .'.,i.,1 -."1-,,,..

4.2.2 Educeción e Distsnci¡
F,sta página se encuentra en construcción

"8.E
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Manual de Usuario RedLseño del lfeb Site para el CEC

4.23 Alquiler de lnstel¡ciones
En esta opción el usuano podrá ver fotos de las aulas del C.E.C.

g

I

!rBLlO-
c A r,,t t-
,E

4.2.4 Inscripciones on line
Aquí podÉ inscribirte a nu€stros cursos, seminarios o diplomados llenando
el formulario

! I¡§EEñ¡iE¡E:EÉII@E v----k?¿¡i.!úi._ - .

9b- JJá¿5 j/É.- r- J -j.J .l l8
E

OE r.Ld ¡.d*
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Manual de Usuar ¡ RedLs¿ño del Web Site pam el CEC

4.2.5 CONSI-ILTORiAS
Esta pígina cstrí en construcción.

tb. - Jlá {rá jrÉ ü,- J -1.¿ .,1 .lg
b'- -;;i- i; -'.,;,,r;;:6¡'i- 

'

r

!>
(.

(^

o_§-. {t-
!(a4.3 INFRAESTRUCTURA

En esta opción el usuario podrá ver fotos de las instalaciones del C.E.C

@É;.
.b. . Jlá.1¡.ó¡.-r d..{. J.l.J ..1 .ll
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Manual de Usuar t R¿di¡eño del Web Site para el CEC

4.4 CALENDARIO DE EVENTOS
En esta opción encontrará la agenda de actividades del C.E.C.

t trffiffi 

-r*ar:a,§aJri 

^,.: 
.
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E

E
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4.5 NOTICIAS
Esta página esui en construcción.
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Manual de Usuario Redlseño del l{eb Site para el CEC

4.6 ACTUALIZACIONES
En esta página los estudiantes puede bajarse las actualizaciones de los programa*s

o material didáctico de los cursos dictados.

;'rlr!Ímf'¡fir1-:lr'r@--l{!QEq-¡ ¡:rr:.r_

'* t/l t' ¡rÉ ]6]l ü
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,S4.7 ALIANZAS

Esta gigina esul en construcción.
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Manual de Usaorio Rediseñt del Web Site paru el CEC

4.8 NOSOTROS
Esta opción le muestra información sobre 1¿ ('en¡n¡ de liducucKin ('onttnua de
lu liSPOL

4.8.1 Misión - Visión

E
J j: lr' !* F¡ r.J-J -J .r_8

4.8.2 Valores y objetivos
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Manual de ILsua¡io Rediseño dcl Web Sitc para el CEC

4.8.3 llsfructura orgán¡ca

-5. JJá 4-6 r'É drú J,J.J .J ü8
dB . rar/Fd¡dd r¡¿cs¡3¡e. re

-!r3E

x
Pk .¡ (dirrls, d. ,Ñ ñ.¿^ r r td?.o -rrdd oütrB. ¡ CFC ra L r+rr. -ñfls
,/¡t..l,. ñ.8 ñ y ú..,.ro r¡jañro
q,!¡ ¡¡ ¡aon y ¡Ho ¡ t¡ír

ga'.q,r

L -.1,_1"__

I"..-*1f

t t

. rr,*
4.9 MAPA DEL SITIO
Esta página muestra como está dividido el web site del C.E.C '";r1l::
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4.10 SEMINARIOS
Aqui el usuario encontrará información detallada de cada uno de los
seminarios que ofrece el C.E.C.

,l.l0.l Humenística

¡

I

o
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.1.I0.2 Telecom unicac ioDes
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4.10.3 Medio Ambiente

E

, eC|
t ?-jr'r."?ei.}s

4.10.4 Petróleo
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4.10.5 Agrícola

E

i
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4.ll cuRsos
Aqui el usuario encontrará información detallada de cada uno de los cursos que
ofrece el C.E.C.

4.1l.l Calidad
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.t.l 1.2 (lomercio Exterior

E

4.11.3 Comput¡ción e lnformática
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{. I 1.4 ['inanzas
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.l-l1.5 Humanística
PEiAT

-

PRoTCOM Cupítukt 4 - Ptiginu l4 ESP0I,

-

\II



Manual de Usuario Rediseño úel lfeb Site para el CEC

,1.I 1.6 Informátic¡ Administrativa

E
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4.1 1.7 lnformática Técnica
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4.11.8 Legal

4.11.9 Logística
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4.1l.l0 llercadeo y ventas

4.tl.ll Net*'orking
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4.1I .12 Prod ucción

4.1 l.l3 Proyectos
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4.ll.l4I'écnica

4. 1 l. l 5'I'elecomunicaciones
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4.I2 DIPLOMADOS
Aquí el usuario encontrará información delallada de cada uno de los diplomados
que ofrece el C.E.C.

4.12.1 Proyectos

¡n .rJ, ¡É ec.J¡J .J a¡
E
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4.12.2 Calidad
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4.12.3 'Ielecom u n icaciones
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4.t2.4 AdminLstr¡ción

7l

PR0TCOM Capíukt4-Página2l F:SpOt,

| "¡*-.

t-
t

\
.¿

I



llt anusl de Lsuario Redíseño del lfeb Site para el CEC

4.12.5 Medio Ambiente
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4.12.6 Computeción e lnformátic¡
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4.13 CONTÁCTEn¡OS
Aquí podrá encor¡trar los teléfonos y la dirección del C.E.C.

9ffi.v1!.
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4.14 BUSQUEDA
En esta opción el usuario podrá buscar cualquier tema
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5 ANEXOS

5.I ACER(]A DI] INTERNE'I

5.1.1 . Intcrnet

Es una red de comunicáción entre computadoras, orientada a la investigación
que engJoba m¿ls de tres redes gubemamentales y académicas en más de
cuarenta paí§es.

5.1.2 ¿Qué ce trecesitr par¡ tener lnternet?

Se necesita de:

Reo ueri mientos de Hardware

l,_

a

. Línee telefónic¡
o Módem o tarjet¡ fax módem

Dispositivo de comunicación mediante la línea telelónica. Se recomienda
un mftem mínimo de 14400 bps. A mayor velocidad más electiva seÉ
la conexión con intemet, siempre y cuando el sistema telefónico soporte
y ayude a la velocidad. Recomendamos una línea telefonica digital.
Disco dum
Ademris del espacio que ocupa sus programas, debe haber un espacio
minimo de l0 MB libres
Memorir RAM
Minimo que debe sopoñar es de 4 MB,
Velocid¡d y tipo de procesador
Puede utilizar una computadora de tipo minimo 48ó o en adelante, ya
que la velocidad de la misma es importante a la hora de estar en lntemet.

Rcquerimicntos dc Soft ware

Si tiene Windows 98, en él viene incluido el programa lnternet Explorer que
es necesario, o si tiene una versión anterior puede instalar otro navegador.

5.1J, ¿(lómo conectarce a Internet?

Si un computador cumple con los requerimientos anteriormente señalados,
tiene varias posibilidades de conectarse al servicio de intemet, mediante los
siguientes caminos.

A través de una compañia proveedora de acceso a internet (vía
telefónica) conexión direcu a traves de un enrutador.
Conexión a través de líneas privadas.

PR0T('0M Capítukt 5- Ptigina I E!;P0t,
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o5.1.4 P¡ntalla de Internel f,xplorer

Barra de menú

L¿ barra sirve para utilizar todas las opciones que tiene el programa.
Esta barra tiene las siguienles opciones:

I dicrón Ver f evorrtos H er¿m¡entas ¡1,gda

Archivo

Ejecuta diversas operaciones como abnr ventanas, paginas, permite varios
formatos para grabar páginas, envia, configura y permite impresión.

f,rlición

Permite cortar, pegar, copiar, seleccionar y permite busqueda rápida.

Ver

Permite activar o desactivar banas de herramientas, estado y del explorador
También permite cambiar el tamaño de las fuentes, delecta, aclualiza y
permite ver códigos de las pirginas.

['avoritos

Permite agregar las página-s de nuestra preferencia para poder verlas en otra
ocasión con solo dar clic.

llerramientas

Posee un sin número de opciones que nos permite conligurar el inlemet
Explorer.

Ayuda

M uestra la ayuda del navegador

Archivo

PR0T('Otrl Caplnlo5-Ptigina2 b:sP()t.
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OLBarra de herramient¡s

Contiene los siguientes botones. I

--F
.!-:

..$5,

t*'nc

BOTONES

Ab'as Adehnte
+ + Permiten ir de la piigina anterior a la

postenor de lorma ráprda y direcu

Detener
J Detiene el proceso de busqueda de una

dirección

I
Aciualizar

Presionando este botón se carga la página en
la pantalla.

s
I nlClLl

Sirve para ir directamente desde cualquier
página a la página de entrada

J
Búsqueda

Permite encontrar tema a través de palabras
o frases

Favontos

Cuarda y ordena sitios de intemet de tal
manera que en otra ocasión sea encontrada

con facilidad

PR0TC0M Capitukr5-Ptigina3 l:sPot_
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Barra de dirccciones

En esta barra se digrta una dirección de intemet y se van grabando los sitios
visitados por el usuario.

Pre.Édn hlp ,//rr!\ 
^¿ 

¿¡svrla coan dt, Vflc.to¡ "

Barra de estado

Muestra el código asignado al sitio que se busca, el porcentaje de descarga
de la pigina y el tipo de seguridad que tiene el sitio.

{ htp: if /*rr- atravista- com/rob/ ¡p lntornct

{b,̂
.tot,,r,[s
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5.2 GLOSARIO

Autom¡tizsción
Actividad mediante la cual se lleva los procesos manuales en pr@esos

computarizados.

Archivo
Conjunto de registros almacenados que tienen una estructura común.

-s.'4nT:- IB H¡ ...i)i'
rf¡_':._l-1:

Bese de datm 9' "+"t- t
Conjunto organizado de información almacenados en archivos que son
necesarios dentro de un sistema de inlormación aulomatizado para un adecuado
tratamiento o procesamiento y recuperación de los datos.

Buscador
Es una parte fundamental del portal, permite encontrar temas o sit¡os
relacionados dentro de la inmensa información que tiene intemet.

Correo electrónico
Es un servicio que presenta el internet, para intercambiar información desde
cualquier parte del mundo.

Dirección
Es la cadena de caracteres por medio de la cual lo identificaÉn otros usuarios de
la red.

Disquete
Medio donde se guarda la información de forma perrnanente

Diro duro
Dispositivo de gran capacidad de almacenamiento de información

Eu lí¡ea
Término que describe a p€rsonas, equipos o dispositivos que están en
comunicación directa con la computadora.
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Gu¡rdar
Relacionado con la acción de almacenar (grabar), la información que se esui

introduciendo al srstema en un conespondiente archivo de la base de datos.

Hardw¡re
Componentes fisicos de una compuladora incluyendo el procesador, memoria,
dispositivos de US y discos.

Html
Es un lenguaje basado en el marcado de texto (hipertexlo), se usa para diseñar
páginas en WWW.

Implementación
Proceso de instalar y ejecutar un sistema,

Kbytes
Sinónimo de kilob¡es ( I 024 bytes)

l-ogin
Identificación de cierto usuario

It

Monousuario
Tarea que se ejecuta en un solo computador a la vez-

Multiu¡u¡rio
Tarea que se ejecuta en un más de una instancia alavez.
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Prssword
Palabra o número no visible, utilizado como verificador de cuenEs de usuario,
para dar acceso a la red.

R

Procesador
chip de memona capaz de realizar y ccordinar todos los procesos interactuando
con los demás componentes del computador.

Reporte
Son medios para la presenlación preliminar por pantalla y emisión de los datos
almacenados, previamente agñ.¡pados y ordenados por algún criterio o consulta.

Respalder
Cuardar una copia adicional de los datos cn un medio de almacenamiento
alternativo.

Re{t

tgi
dJx'
a¡1}s

Comunicación entre dos o más computadora^s.

L.lnidad de disro
Medio de almacenamiento de datos

lJsuario
Persona que utiliza una aplicación de servicio_

Usrr
Conjunto de caracteres asignados a usuarios que accederán a la red

www
World Wide Web; amplio mundo de redes

ó'RlA.J. ,:'\i.(r) \ ''t

Softw¡re
Colección de instrucciones electrónicas escritas por programadores, usando un
lenguaje de programación que la CPU de una computadora pueda interpretar
para lleva¡ a cabo una tarea especifica
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