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Manual de Usuario Web Site TVO FAMILY

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

Este manual contiene toda la informacion respecto a como navegar dentro del
el Sitio Web y su funcionamiento. Ademas sirve de ayuda para que los usuarios
y afiliados puedan tener un mejor acceso a los diferentes servicios que te
brinda TVO FAMILY dentro del Sitio Web y cuales son los conocimientos
minimos que deben tener para lograr una compresion exitosa de cada una de
las paginas del mismo.

Cabe recalcar que es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante
la visualizacion de las paginas, ya que lo guiara paso a paso en el manejo de
todas sus funciones.

1.2. OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es para proporcionar una informacion mas amplia,
eficaz y permanente de todas las actividades que realiza TVO FAMILY para que
de esta manera exista una comunicacion rapida entre las personas externas.

Ayudar a todas aquellas personas interesadas en afiliarse a esta empresa, por
medio del sitio web tendra la oportunidad de obtener todo tipo de informacion
deseada y podra despejar todas sus dudas.

v' Como ingresar al Sitio Web.

v" Ayudar al usuario a manejar Internet.

v Guiar al usuario a manejar cada una de las opciones del site.

v Conocer el alcance de toda la informacion por medio de una explicacion
detallada de cada una de las paginas que lo conforman.

1.3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual esta orientado a los usuarios finales y administradores. En otras
palabras a:

v Publico en General, son las personas interesadas en formar parte de la
cadena de asociados de TVO FAMILY.

v Webmaster, es la persona encargada de administrar toda la
informacion que se almacenara.

v Afiliados, son las entidades que requieren de los servicios que TVO
FAMILY ofrece.

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina 1 ESPOL
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Manual de Usuario Web Site TVO FAMILY

1.4. LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran las
paginas y deberan utilizar este manual son:

Conocimiento para Usuarios y Afiliados:

1. Conocimiento basico de Internet.
2. Conocimiento basico de Windows.
3. Conocimiento basico de Netmeeting.

Conocimiento para Administradores:

Conocimientos basicos de las herramientas de disefio de Paginas Web.
Conocimiento basico de Internet.

Conocimiento basico de Windows.

Conocimiento basico de Netmeeting.

Conocimiento basico de ASP.

o b b B s

Ya que el web master debe tener estos conocimientos para que pueda
modificar alguna informacion que se requiera ya sea en el disefio de la
pagina como en la programacion de la base de datos.

1.5. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual de Usuario contiene diversas ilustraciones y las instrucciones que
debe seqguir el Usuario y Administrador paso a paso para poder navegar dentro
del Sitio Web. Ademas incluye informacion que lo ayudara en el diario uso del
Internet.

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina 2 ESPOL
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Manual de Usuario Web Site TVO FAMILY

2. AMBIENTE OPERACIONAL

2.1. REQUERIMIENTO DE HARDWARE

El hardware minimo para que el Web Site funcione correctamente es el
siguiente:

Hardware Caracteristicas
Monitor Tipo: SVGA
: # Color: 256
|
|CPU Procesador: Pentium

v Memoria Ram: 32Mb
v Velocidad: 400 Mhz.
v" MODEM: 28 Kbps.
v’ Tarjeta de Sonido

Camara WebCam

v Lente de 75 milimetros a infinito
v Resolucion de 640 x 480 a 15 fps
v Resolucién 352 x 288 a 30 fps

v Conector USB.

Teclado 101 teclas

Mouse 2 botones

PROTCOM Capitulo 2 — Pagina 1 ESPOL




Manual de Usuario

Web Site TVO FAMILY

2.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El software minimo para que el Web Site funciones correctamente es el

siguiente:

' Opciones

Sistema Operativo

i v Windows 98

v" Windows 2000 Server

'Aplicaciones

Opciones

v" Netmeeting

v Macro media Flash 4.0

o

v Dreamweaver ultradev 4.0

v Microsoft Office 97 en Espariol

PROTCOM

Capitulo 2 - Pagina 2
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Manual de Usuario Web Site TVO FAMILY

} Browser Opciones
| ' ¥ Internet Explorer
!

v' Netscape Navigator

'Conexion a Internet

& }
[ A
|
{

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 3 ESPOL
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Manual de Usuario Web Site TVO FAMILY

3. ;COMO INGRESAR AL SITIO WEB?

Para ingresar al sitio web de TVO FAMILY es necesario seguir los siguientes
pasos:

1. Encender el Computador.

2. Luego aparecera la pantalla principal de Windows 98 o el sistema
operativo que estén usando, en donde hara doble clic en el icono de
Internet Explorer o en el Netscape Navigator (o del browser que esté
utilizando).

Reader 4.0

4.4
uLe
Create CD

Icono de
Internet
Explorer

Figura 3.1. Pantalla inicial de Windows

Icono de
Netscape
Navigator

Figura 3.2. Icono de Netscape Navigator

PROTCOM Capitulo 3 — Pagina 1 ESPOL



Manual de Usuario Web Site TVO FAMILY

3. A continuacion aparece la pantalla de Internet Explorer o del browser
que esté utilizando, usted se ubicara en las barras de direcciones
donde escribira la siguiente direccion web: www.tvofamily.com

Figura 3.3. Barra de Direcciones

Barra de
direcciones

4. Luego hacer clic en el boton actualizar

Figura 3.4. Boton actualizar

5. Entonces aparecera la pagina intro del sitio TVO FAMILY.

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 2 ESPOL
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Figura 3.5 Pagina Intro

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 3 ESPOL
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Manual de Usuario Web Site TVO FAMILY

4. OPERACION
4.1. PAGINA INTRO

En la pagina intro se encuentra la presentacion del sitio web de TVO FAMILY,
de forma animada y con un sonido de fondo.

Figura 4.1a. Pagina Intro

En esta pagina contiene la siguiente opcion disponible:

v ENTRAR: Este lo llevara a la pagina principal.
v SONIDO: Esta pagina tiene sonido de fondo.

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 1 ESPOL
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PROTCOM

Figura 4.1b. Pagina Intro

C

FAMILY

Figura 4.1c. Pagina Intro
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Manual de Usuario Web Site TVO FAMILY

4.2. PAGINA PRINCIPAL

En la pagina principal se encuentra los diferentes servicios que ofrece el sitio.

Mas cerca de los tuyos

Porque sabemos que quieres verlos...

Porque no te basta hablar con ellos...

Porque estamos pendientes de tus necesidades...
Aqui te mostramos los miiltiples servicios

que podemos ofrecer en comunicacidn,

para que estés en contacto con tu familia y amigos

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 3 ESPOL
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4.3. MENU INICIO

Al dar clic sobre la opcion inicio.

Figura 4.3a Botdn inicio

Aparecera la siguiente informacion en el frame derecho de la pagina principal
del boton inicio. anA

Gyt A
:

Figura 4.3b Botdn inicio

Enlace: Al pasar el mouse por el boton este tiene un efecto de (Rollover
Image), es decir cambia de imagen y en el frame superior aparece la definicion
del boton.

Porque sabemos que quieres verlos...

Porque no te basta hablar con ellos...

Porque estamos pendientes de tus necesidades..
Aqui te mostramos los midltiples servicios

que podemos ofrecer en comunicacidn,

para que estés en contacto con tu familia y amigos

Figura 4.3c Inicio

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 4 ESPOL
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4.3.1. PAGINA QUIENES SOMOS

En quienes somos encontrara informacion acerca de la creacion de TVO

Mas cerca de los tuyos

FAMILY.

TVO FAMILY es una compafiia innovadora, que plantea
a creacion de un nuevo concepto de negocio como es
la tecnologia de las computadoras y de las
telecomunicaciones. Este modelo de negocios usa las
aplicaciones de Video Conferencia para establecer
comunicacion especlalmente entre las personas que
viven en el Ecuador y sus familiares que viven en Norte

Ameérica y Espafia

Debido a la alta migracién que existe en el Ecuador
hacia estos paises este mercado se muestra muy
atractivo para desarrollar este tipo de negoclo que es

innovador en nuestro medio

Figura 4.3.1. Pagina Quienes Somos

0
Vil

Ny Ny e

pOLITECIS

BIBLIOTE
CAMP

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 5 ESPOL
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4.4. MENU SERVICIOS

Al dar clic sobre la opcion servicios

Figura 4.4a Boton del menu servicios

Aparecera el siguiente menu en el frame derecho de la pagina principal este

menu.
SEI‘VICIOS
locales

Figura 4.4b Boton del menu servicios

Enlace: Al pasar el mouse por el botdon este tiene un efecto de (Rollover
Image), es decir cambia de imagen y en el frame superior aparece la definicion
del boton.

TVO Family te ofrece los siguientes servicios:
®) Video Conferencia
®) Netmeeting
.J Alquiler de Computadoras
@) Internet
.J Lamadas Internacionales

OJ Suministros

.) Lista de costo

Figura 4.4c Menu Servicios

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 6 ESPOL



Manual de Usuario Web Site TVO FAMILY

4.4.1. PAGINA VIDEO CONFERENCIA

Al dar clic encontrara las caracteristicas, funciones y formas de la video
conferencia.

D -
Servicios

locaies
Mas cerca de los tuyos

Es el principal servicio de / v
Porque no necesitas viajar
para verlos, tenemos la tecnologia a
tu alcance. Podras conversar con tu
tamilia y amigos el tiempo que
quieras
{Qué debes hacer?
Ponte de acuerdo con la persona que te vas a conectar, y haz
una reservacion en nuestra pagina, o acércate a nuestro local
en i« va 0o y fume o llamar a los teléfonos
0. Tu conferencia sera privada,
y la calidad de transmision nitida
/Dénde tepe mos enloces?

@ S o
—— o)
Servicios ==

locales

Mas cerca de los tuyos

Si unimos la posibilidad del
audio y del video, pero
intercambiado en tiempo real,
estamos frente a la llamada
Video Conferencia

Realmente es una conversacion
cara a cara entre 2 puntos
tualguiera de la red Intemet o
de una intranet

Figura 4.4.1b. Pagina Video Conferencia

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 7 ESPOL
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Figura 4.4.1c. Pagina Video Conferencia

(o) -
Servicios

lecaies
Mas cerca de los tuyos_
Integral: Permite el envio de imagen, sonido y datos
(ficheros automaticos, bases de datos, web, etc.)
Interactiva: Permite una comunicacion bidireccional en todo
momento
De alta calidad y definicidn: Al distribuirse la seflal a través
de la red de banda ancha
GRCones BaCas ge [a Video Conleremnci«
a) Enviar y recibir imagenes con otra persona, mediante el
empleo de una cdmara y/o un equip de video
b) Enviar y recibir sonido con otra persona, mediante el uso
de un microfono
¢} Enviar y recibir texto, mediante el empleo del teclado y/o
el mouse de la PC
d) Transferir archivos en tiempo real

e) Localizar personas que estan en video conferencia

=]
Servicios

locales

Mas cerca de los tuyos_

Existen varias formas de realizar una video conferencia
o Conexion uno a uno.
o Se puede conectar a
Internet directamente
Conferencia en grupo:

o Enviar y recibir

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 8 ESPOL
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i
Servicios

Mas cerca de los tuyos

locales

« Solamente un servidor
da conferencia para
enviar video o audio

o Ademais podemos ver
y oir los datos

enviados

Figura 4.4.1e. Pagina Video Conferencia

4.4.2. PAGINA NETMEETING

En netmeeting encontrara informacion de como conversar facilmente con tus
amistades a través de mensajes de texto.

D -
Servicios

locales

Mas cerca de los tuyos

Coordina con tus amigos un horario
y chateas el tiempo que quieras
Te ofrecemos una conexion de

primera

NetMeeting es una aplicacion con la cual puedes conversar
facilmente con tus amistades a través de mensajes de texto
Si deseas ademas comunicarte con ellas a traves de audio y
video, solo debes conectar a tu PC una cdmara|WebCam),
parlantes, micrdfono y...jlistol.

Figura 4.4.2a. Pagina Netmeeting

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 9 ESPOL
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=}
Servicios
locales

Mas cerca de los tuyos_

+ Conferencias de Audio y Yideo: Podris hablar y ver a
quien tu quieras en Internet

o Pizarra: Permite intercambiar informacion grafica
on otras personas

o Chat: Ademas de audio, puedes mantener
conversaciones utilizando texto

« Directorio Internet: £l Directorio Internet es el que te

ite localizar a otras personas y Uamarlas

® ==
Servicios \“1‘:‘

lucales

Mas cerca de los tuyos_
Transferencia de Ficheros:Te permite enviar ficheros
mientras realizas una conferencia de audio/ video
Compartir Aplicaciones: Puedes compartir multiples
aplicaciones mientras realizas una conferencia
Compartir Escritorio: Puedes controlar otro PC, funcidn
poco conocida pero muy interesante

Seguridad: NetmMeeting utiliza tres tipos seguridad para

proteger tu privacidad

Llamadas avanzadas:Te da la posibilidad de enviar un

mail a otro usuario de NetMeeting

Figura 4.4.2c. Pagina Netmeeting
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4.4.3. PAGINA ALQUILER DE COMPUTADORAS

En alquiler de computadoras se brinda servicio al cliente de alquiler de una
computadora para que puedas realizar tus trabajos como si estuvieras en tu
casa.

(e -
Servicios

Mas cerca de los tuyos

locales

Te facilitamos también
programas basicos, ya sea para
trabajo de texto o grajficas.

jAcercate a nuestro local v
trabaja como en tu casal

B |

7l . A

Fihgura 4.4.3 Pagina Alqui]er de Computadoras
4.4.4. PAGINA INTERNET

Al hacer clic en este boton encontraras informacion sobre lo que sucede en la

red.
D 2
Servicios

locales
Mas cerca de los tuyos_

;Te gusta estar al tanto de lo que sucede en
la red y antener comunicacion con gente que
esta al otro lado del mundo?

Lo unico que debes hacer es acercarte al
local y navegar las horas que quieras.

No encontraras conexion mas rapidal

Figura 4.4:4 Internet
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4.4.5. PAGINA LLAMADAS INTERNACIONALES

En llamadas internacionales te damos otra opcion para que te comuniques con
tu familia y amigos en el extranjero.

(Fve) 2
Servicios

Mas cerca de los tuyos

Adoptando el servicio de

{ J ) ! aes, te
damos otra opcion para que te
comuniques con tu familia y
amigos en el extranjero, esta es
una rapida v facil manera de
hablar a la hora y en el momento
que quieras

. - . (;_.‘,Dn .

Figura 4.4.5. Pagina Llamadas Internacionales P {f

f(‘ sl

4.4.6. PAGINA SUMINISTROS \\ {ifﬁ:ﬁ;
D

En esta pagina te ofrecemos impresiones, scaneos, etc. para tus trabajos. -
4.4.7. PAGINA LISTA DE COSTO BIBLIOTECA

O
Servicos @
ervicios =y

locales
Mas cerca de los tuyos_

Te pueden surgir imprevistos y nosotros
sabemos como atenderlos, no te faltara
nada,

Podras sacar las mejores

impresiones, escanear las fotos mas
nitidas, contar con toda clase de

1 mInists fe trabojo, y unbaratu
disposicion,

Figura 4.4.6. Pa'gina Suministros
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En esta pagina definimos los costos ya sea de la video conferencia como de los
servicios varios como (netmeeting, llamadas internacionales, internet, etc.).

B’ .3 Usta de Cucius
< g _;' _W' | 0 " De ] _ = 0 0
2 Video [Estados 1
Conferencia %“”“’- binidos: i e [Roge |
Video oE !
Kontereficta - FoUad06: 4 < Maxical/ 5l male F ‘
Video Estados ‘ : j
= Eeafitel Ecuador inidos 1 fEmine o FO |
Konferanciasaf uadomsly SOMOmONt, 3 SR mio- F’ :
Boafendbel Ecuador ‘ feru S Amin. P J
s o w
L] L [}
Confarencle, y -t 3 17 AT Fott BRI
Video 3 M“a T oy
. Contarsnciz o300 Rkdos 2t 0 1
Fotranca’ Fo0280 Lt omin o7

Figura 4.4.7b. Pagina Lista de Costos
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5. MANTENIMIENTO DE AFILIADOS

5.1. MENU AFILIACION

Al dar clic sobre la opcion Afiliacion:

Figura 5.1a Boton del Menu Afiliacion

Aparecera el siguiente menu en un frame nuevo, definiendo la pagina de
afiliacion.

filiacion

para cadena de asociados

Figura 5.2b Botdn del Menu Afiliacion

Enlace: Al pasar el mouse por el botdn este tiene un efecto de (Rollover
Image), es decir cambia de imagen y en el frame superior aparece la definicion
del botdn.

filiacion
para cadena de asociados

Mas cerca de los tuyos_

| Cordova 80e vy Junin

nuestra red de comunicacidn y te asesoraremos, lo Unico que debes hacer es llenar & iente formulario,

En 24 he era publicado si eres parte de nuestra ca solo tienes que hacer click en Con

{ ) Nuevo Afiliado \ ) Consultar Afitiacion P | Modificar Afiliacion

Figura 5.1c Afiliacion
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5.1.1. PAGINA NUEVO AFILIADO

Al dar clic sobre la opcion Nuevo Afiliado:

(») Nuevo Afiliado

Figura 5.1.1a. Pagina Nuevo Afiliado

Aparecera la siguiente pagina de afiliacion. Si desea formar parte de la cadena
de asociados de TVO FAMILY debera llenar el siguiente formulario con la
finalidad de que si Usted desea contactarse con sus familiares de otro pais lo
pueda hacer mediante el servicio que te ofrece la empresa que es video
conferencia.

&=
. Afiliacidn

)ara cadena de asotiados

Figura 5.1.1b. Pagina Nuevo Afiliado

La pagina de nuevo afiliado no termina aqui a continuacion presentaremos los
siguientes datos

PROTCOM Capitulo 5 - Pagina 2 ESPOL
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3]
®) o e =
A= - filiacion

a de ascuados
Mas cerca de los tuyos_

-
-

filiacion

para cadena de asoaados

Bl

FIINNNANAY
AL

vhvevvavind

CANRTTIT AT NRSANIN Ao

Figura 5.1.1c. Pagina Nuevo Afiliado
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93]
M=~
filiacion

WD Cy s de asoCiados

Mas cerca de los tuyos_

OGN 1

J130

filiacion

a cadena de asoaados

OO0 1

VRV ANV RANINANNRRN NNy
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5.1.2. PAGINA CONSULTAR AFILIACION

Al dar clic sobre la opcion Consultar Afiliacion:

( » ) Consultar Afiliacion

Figura 5.1.2a. Pagina Consultar Afiliacién

Aparecera la siguiente pagina de Consulta de Afiliado. Esta opcion le permite
ver los datos de afiliacion y en el enlace que se encuentra en la parte inferior le

permite regresar a la pagina de afiliacion.

filiacion
para cadena de asociados

Mas cerca de los tuyos

Figura 5.1.2b. Pagina Consultar Afiliacion

BIBUO
CAMPUS
peRAS
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5.1.3. PAGINA MODIFICAR AFILIACION

Al dar clic sobre la opcidon Modificar Afiliacion:

Figura 5.1.3a. Pagina Modificar Afiliacion
Aparecera la siguiente pagina de Modificacion de Afiliado. En esta opcion cada
afiliado tendra una clave de acceso asignada unica, donde solo ellos podran

modificar alguno de sus datos.

El enlace me permite regresar a la pagina de afiliacion.

filiacion

Modificacion de Afiliacion
- 5.3 F.'.:!.mm;__ [ =-F o reepy

< Regresar

Figura 5.1.3b. Pagina Modificar Afiliacion
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Si se ingresa mal la clave, aparecera un mensaje de error.

filiacion

para cadena de asooados

< Regresar

Figura 5.1.3c. Pagina Modificar Afiliacion (Clave Incorrecta)

filiacion
ra cadena de asociados

Mas cerca de los tuyos

No Existe*

< Regresar

Figura 5.1.3d. Pagina Modificar Afiliacion (Mensaje de Error)
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Si se ingresa bien la clave, cada afiliado podra hacer su respectiva modificacion
de alguno de sus datos (clave Unica de afiliado).

filiacion

para cadena de asociados

acion de Afiliacion

e

4 Regresar

Figura 5.1.3e. Pagina Modificar Afiliacion (Clave Correcta)

Una vez ingresada la clave correctamente se procede a modificar algun dato.

UETSLT)
Jara cadena de asoQados

Mas cerca de los tuyos

Fividy sy

SNENNTUNNRTNA NI RN RNTY
iii '

S¥VAVE]
FanainiiNiy

Gy aquil RS- SLAC See '

Figura 5.1.3f. Pagina Modificar Afiliacion
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3]

W
A filiacion
para codena de asouados

] ¥
FXFYiyesiayyvenagnvy

Figura 5.1.3g. Pagina Modificar Afiliacion

7]
f.i-"
A filiacion

dena de asoaados

Figura 4.6.3f. Pagina Modificar Afiliacion
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() "’ T
(L : n filiacién

) de 3500 ados

Mas cerca de los tuyos

-
-
-
-
-
-
-
-
-

odelo [oo:

el T

Figura 4.6.3g. Pagina Modificar Afiliacion

-
-

Figura 5.1.3h. Pagina Modificar Afiliacion
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)

A =
filiacion
para cadena de asocados

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
.

|
FFrenuy

Figura 5.1.3i. Pagina Modificar Afiliacion
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4.2. MENU LISTA DE AFILIADOS

Al dar clic sobre la opcion lista de afiliados:

Figura 5.2a Boton del menu lista de afiliado

Aparecera la lista de todos los afiliados, esta opcion funciona igual que la
consulta de afiliados.

Lista =E

de afiliados

Figura 5.2b Boton del mend lista de afiliado

Enlace: Al pasar el mouse por el boton este tiene un efecto de (Rollover
Image), es decir cambia de imagen y en la parte izquierda aparece la definicion
del boton.

Lista £

de afiliados

Figura 5.2c Boton del mend lista de afiliado
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6. MANTENIMIENTO DE RESERVACION

6.1. MENU RESERVACION

Al dar clic sobre la opcion de reservacion:

Figura 6.1a Boton Reservacion

Aparecera el siguiente menu, de la pagina de reservacién. Para poder
realizar una reservacion primero tiene que ingresar el (user y
password) del usuario y si el usuario no existe se crea el usuario.

»
Vs
)

eservacion

para dientes en general

Figura 6.1b Boton Reservacion

Enlace: Al pasar el mouse por el botdn este tiene un efecto de
(Rollover Image), es decir cambia de imagen y en la parte izquierda
aparece la definicién del boton.

P Lista de Costos

Figura 6.1c Reservacion
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Clave incorrecta.

:

Nombre 1D:
Clave:

g |
Crear Usuario

Figura 6.1d Reservacion

Mensaje de error.

Mas cerca de los tuyos

Figura 6.1e Reservacion

Este enlace me permite regresar
—— a Ingrese Identificacion para
poder hacer la reservacion.
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Una vez ingresado el user y password le aparecerda un menu de
opciones (incluyendo el nombre del usuario), en el cual podra hacer
un ingreso y modificacion de la reservacion, ademas el usuario podra
modificar y eliminar sus datos.

Figura 6.1f Reservacion

Luego de ingresar el user y password se puede hacer la respectiva
reservacion de video conferencia.

Mas cerca de los tuyos

Reservacion de Video L‘un,

|Tve Family te brinda un servicio de Yideo comferendia que les permitira tener un contacto con sus familiares
de otro pals a través de Internet, mas personalizado y a tiempo real. 5

[
! Si Usted desea contactarse con nosotros mediante video conferencia, rellene el sigulente formulario v
|bdsquenos a la hora elegida por Usted.

l
[

Figura 6.1g Reservacion
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Mas cerca de los tuyos

TIEMPO A RESERVAR ll Minimo 15 minutos

LUGAR CON EL QUE SE QUIERE COMUNICAR

Sitio Afiliada Compuword (Ecuador/este/Guayaquil) =

DATOS DF LA RESERVACION
Cadena Actual Costa de Servicio

lComquord (Ecuador/ests/Guayaquil) _'-JI Video Conferem;a - Ecuador -> Estados Unidos $ 60 x Min 'l
Hura:IU?'ﬁU 'IIAM ‘] Cab{nal]

POLITICAS DF RESERVACION

Debera cancelar el porcentaje % en efectivo

POLITICA DE CANCELACION DE LA RESERVACION

Figura 6.1h Reservacion

Mas cerca de los tuyos

DATOS DE LA RESERVACION
{Cadena Actual

| CompuwWord (Ecuador/este/Guayaqui)  »| || Video Conferencia - Ecuador -> Estados Unidos $ 60 x Min. =

Hura:IWUU '”AM 'I Cabina#l

POLITICAS DE RESERVACION
Debera cancelar el porcentaje % en efective

POLITICA DE CANCELACION DF LA RESERYACION

Debera notificar con texto dias de anticipacion; y su anticipo le sera reembolsado, caso contrario el mismo
podrd ser cargado a otra reservacidn dentro de un mes a partir de la fecha de cancelacidn, de no ser asf lo
perdera,

Figura 6.1i Reservacion
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Si se da clic en el botdn enviar y no se ha ingresado ningun datos no
le permite hacer la reservacion (video conferencia) y le aparecerd un
mensaje obligando al usuario a ingresar los datos de importancia y si
se da clic en el botdn limpiar lo que hace es limpiar los datos que ha
ingresado para hacer la reservacion.

~Mas cerca de los tuyos

DATOS DE LA RESERVACION

& The lollowang enors) occuned

/ - N squred |
| IComquord (Ecuador/este/Guayaqu ,gg‘T:::::ﬂm b -» Estados Unidos $ 60 x Min. | |

j - Cabna is tequared
Hara:|97 00 '”W 'l - DP_Direccion is requied.

- DC_Dreccon is requred.

POLITICAS DF RESERYACION @

Debera cancelar el porcentaje % en efe

POLITICA DE CANCELACION DE LA RESERVACION

Debera notificar con texto dfas de anticipacién; y su anticipo le serd reembolsado, caso contrario el mismo
podrd ser cargado a otra reservacidn dentro de un mes a partir de la fecha de cancelacién, de no ser asf lo

perdera.
Emaar l Limpiar |

Figura 6.1j Reservacion

6.1.1 PAGINA MODIFICAR RESERVACION

Al dar clic en modificar reservacién me permite modificar algun dato
de la reservacion.

Mas cerca de los tuyos

HBSBWHBIOH de \HUEU conlerenci

Tvo Family te brinda un sarvicio de Video conferencia que les permitird taner un contacto con sus
familiares de otro pais a través de Internet, mas personalizado y a tempo real.

|Si Usted cesea contactarse con nosotros mediante video conferencia, llene el siguiente formulario y

[

|Correo Eléctronico |I

DATUS DE LA FLRSOMA CON QUIEN SE VA A CORMUNICAR

Figura 6.1.1a Modificar Reservacion
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@> o 6

Mas cerca de los tuyos
DATOS DF LA PERSOMRA CON (UIEN SE A A C(NENICAR

INombre Completo [Pape

Direccidn

Teléfono

|Corren Eléctronico

TIENMPO R RESERVAR |3EI Minimo 15 minutos

LUGAR CON B QUE SE QUIERE COMIMICAR
Sitio Afiliado ll CompuWord (Ecuador/este/Guayaquil) ;I

DATOS DF LA RESERUVAC TOW

|costa de Servicio

Figura 6.1.1b Modificar Reservacion

Mas cerca de los tuyos

|
|3U Minimo 15 minutos

l CompuWord (Ecuador/este/Guayaquil) =

DATOS DE LA RESERVRC TON

Cadena Actual |casto de Servico
| Compuword (Ecuador/este/Gueyaquil) ;]"Vldeo Conferencia - Ecuador -> Estedos Unidos $ 60 x Min j

Hm]O?OU '||AM '| c.bin-#|2
Actualizar l

Figura 6.1.1c Modificar Reservacion
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6.1.2 PAGINA LISTA DE COSTO

Esta pagina le permite al usuario ver la lista de los costos de la video
conferencia antes de que realice su reservacion.

Aol

Mas cerca de los tuyos_

Ingrese Identificacian

» Lista de Costos

Figura 4.8.2a Lista de Costo

Lista de Costo: le permite ver los precios de
la video conferencia.

® 0 O

Mas cerca de los tuyos_

Lista de Costos

Tipo de Servicio | Lugar de Origen Lugar de Destino Unidad de Tiempo | Costo
Ecuador Estados Unidos
Ecuador Mexico
Ecuador Estados Unidos
Ecuador Colombia
Ecuador Peru

Ecuador | Chile

Ecuador Estados Unidos
Ecuador Estados Unidos

Lista de Servicios Varios

B

Figura 4.8.2a Lista de Costo
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6.1.3 PAGINA LISTA DE RESERVACION

Al dar clic sobre la opcion de lista de reservacion:

Figura 6.1.3a. Pagina Lista de Reservacion

Aparecera la lista de todos los usuarios que hicieron una reservacion
por lo menos.

-

%\ V' Q| de reservacion

g

Figura 6.1.3b. Pagina Lista de Reservacion

Enlace: Al pasar el mouse por el boton este tiene un efecto de
(Rollover Image), es decir cambia de imagen y en la parte izquierda
aparece la definicién del botén.

@ o 60 ©

Mas cerca de los tuyos

Ordenados por Fecha
Nombre “m‘"‘m Cadena Origen : Cadena destino # Cabina Fecha

| Min. ‘
il £, 4 - f!&:ﬂ'f’émmmm Igiﬁl"fffiw Machala) o SO | 5
Luls 12 :‘E‘ga?o"::z‘:;as Guayaqui) |[OBH1ECE (eatirtigtroge) | 7 am 2 |1112012001

|

ety Bl < f:;‘::m::m Guayaquil) :::uT::::::tal Guayaquil) AL = g :
g g L .[I.E':J:::::‘hﬁruayasfﬁuayaquil] .(r;:;:;::'%uayas! Guayaquil) A - 3. X200 ; :
T et s IS;:::':béuwasi Guayaquil) {Ev:.l::;?'j'%uayasl Guayaquil) Lo A MR
R - :Ev;::;:%uayasl Guayaquil) {:;zszj%uayasf Guayaquil) oM . e |

\n

Figura 6.1.3c. Pagina Lista de Reservacion ’.
(Ordenados por Fecha) \
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7. MANTENIMIENTO DE USUARIO
7.1. MENU CREAR USUARIO

Si el usuario no existe se lo crea para asi poder realizar una reservacion.

Figura 7.1a. Crear Usuario
Existen dos botones en el formulario de crear usuario (crear usuario, limpiar),
los cuales nos permiten: Si se ingresa datos nos crea los datos del usuario y si

no se ingresa datos esta validado para que el usuario ingrese datos caso
contrario aparecera lo siguiente.

Mas cerca de los tuyos

Figura 7.1b. Crear Usuario
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El botdn limpiar me permite limpiar los datos si es que ya no deseo crear al
usuario.

7.1.1. PAGINA MODIFICAR DATOS

Al dar click en modificar datos, me permite modificar los datos que ingrese al
crear el usuario.

Mas cerca de los tuyos_

4 Regresar

Figura 7.1.1. Pagina Informacion Técnica de Cultivo

El boton regresar me permite regresar al
menu de reservacion.
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7.1.2. PAGINA ELIMINAR DATOS

Al dar click en eliminar datos, me permite eliminar los datos que ingrese al
crear el usuario.
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8. MANTENIMIENTO DE ADMINISTRACION

8.1. PAGINA ADMINISTRACION

Al dar clic sobre la opcidon administracion:

Figura 8.1a Boton Administracion

Enlace: Al pasar el mouse por el botdn este tiene un efecto de (Rollover
Image), es decir cambia de imagen y en la parte izquierda aparece la definicion
del boton.

pr—
™,

)

- -
AR Administracién

derechos reservados

Figura 8.1b Botdn Administracion

Aparecera la pagina de administracion en donde solo el Web Master tehdra
acceso a ella y podra manipular los datos de los afiliados y usuarios que han
hecho las reservaciones de video conferencia.

- Entrar. »

Figura 8.1c Pagina Administracion
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8.1.1 PAGINA CONEXION

Esta pagina permite al web master conectarse a la fuente de datos del Web Site
TVO FAMILY. Al hacer esto podra ingresar a la Administracion respectiva.

Figura 8.1.1. Pagina Conexion

Solo el web master tiene acceso a estos datos, el es la Unica persona que sabe
el user y el password de la empresa estos son derechos reservados de la
empresa.

- 1

=
- &u?

" L"‘_'_S
PENAS

8.1.2 MENU ADMINISTRACION
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Este menu es utilizado por el Web Master para el mantenimiento de la
informacion de la pagina de Administracion del Web Site. Sus opciones son:
Ingreso, Consulta y Eliminacion.

Figura 4.9.5.2 Pagina Menu Administracion

8.1.2.1 MENU CONSULTA Y ELIMINACION
Objetivo

Permite visualizar las diferentes actividades que lleva a cabo TVO FAMILY, tales
como consultar todas las: afiliaciones, reservaciones, usuarios y costos
(servicios, video conferencia).

8.1.2.1.1 CONSULTA AFILIACION

Esta pagina permite visualizar las afiliaciones y para obtener debe realizar lo
siguiente:

1. Dar un clic en la opcion <Consulta de Afiliados> del menu
Administracion de Datos (Consulta y Eliminacion) de la pagina <Menu
Administrador>, luego se visualizara la pagina donde se consulta cada
una de las afiliaciones ingresadas.

2. Seleccione el enlace de <Primero — Anterior — Siguiente - Ultimo> de
esta manera puede avanzar o retroceder para poder ver cada uno de los
afiliados ingresados, y a continuacion se mostraran todos sus datos
respectivos.
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RAfiliacién de Video Conferencia

i 1

8.1.2.1.2 ELIMINACION DE AFILIACION
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Esta pagina permite visualizar la eliminacion de afiliaciones y para obtener
informacion de ello debe realizar lo siguiente:

1. Dar un clic en la opcion <Eliminacion de Afiliados> del menu
Administracion de Datos (Consulta y Eliminacion) de la pagina <Menu
Administrador>, luego se visualizara la pagina donde se elimina cada
una de las afiliaciones ingresadas, pero para ello debe ingresar el user y
el password asignado de cada usuario.

2. Después que se ha ingresado el user y password del usuario al que se
desea eliminar aparecera una pagina, indicado si se desea eliminar el
registro.

Figura 8.1.2.1.2a Pagina de Ingreso de Clave
(Eliminar Registro)

Confirmar los registros a Eliminar

Figura 8.1.2.1.2b Pagina de Datos a Eliminar
(Confirmacion de Eliminacion)
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Esta pagina permite visualizar las reservaciones y para visualizarlas debe
realizar lo siguiente:

1. Dar un clic en la opcion <Consulta y Eliminacion de Reservacion>
del menu Administracion de Datos (Consulta y Eliminacion) de la pagina
<Menu Administrador>, luego se visualizara la pagina donde se
consulta cada una de las reservaciones ingresadas.

2. Seleccione el enlace de <Primero — Anterior — Siguiente - Ultimo>
de esta manera puede avanzar o retroceder para poder ver cada uno de
las reservaciones ingresadas, y a si poder consultar o eliminar la
reservacion deseada.

3. Si Desea Eliminar un registro lo unico que tiene que hacer es dar clic en
el boton <Eliminar> y le aparecera un mensaje diciendo el registro ha
sido eliminado.

Eliminacién

Figura 8.1.2.1.3 Pagina de Consulta de Reservacion

8.1.2.1.4 CONSULTA Y ELIMINACION DE USUARIO
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Esta pagina permite realizar las consultas y eliminaciones de la tabla de usuario
y para visualizarlas debe realizar lo siguiente:

2. Dar un clic en la opcion <Consulta y Eliminacion de Usuarios> del
menU Administracion de Datos (Consulta y Eliminacién) de la pagina
<Menu Administrador>, luego se visualizara la pagina donde se
consulta cada una de los usuarios ingresadas.

3. Seleccione el enlace de <Primero — Anterior — Siguiente - Ultimo>
de esta manera puede avanzar o retroceder para poder ver cada uno de
los usuarios ingresados, y a si poder consultar o eliminar el usuario
deseado.

4. Si Desea Eliminar un registro lo Unico que tiene que hacer es dar clic en
el boton <Eliminar> y le aparecera un mensaje diciendo el registro ha
sido eliminado.

Consulta y Eliminacion de Usuario

i Faat
el |

P |

Eliminacién
Figura 8.1.2.1.4 Pagina de Consulta y Eliminacion de Usuario
8.1.2.1.5 INGRESO Y MODIFICACION DE LISTA DE COSTO

Estas paginas lo que hace es permitirnos ingresar 0 modificas informacion de la
lista de costos como es servicios (netmeeting, internet, etc) y video
conferencia a continuacion detallaremos cada uno de las listas de costos:

8.1.2.1.5.1 INGRESO SERVICIO

Esta pagina permite realizar los ingresos de servicios y para realizar l0s ingresos
debe realizar lo siguiente:
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1. Dar un clic en la opcion <Adicionar Servicios> del menu
Administracion de Datos (Consulta y Eliminacion) de la pagina <Menu
Administrador>, luego se visualizara la pagina de adicionar servicios
como es (netmeeting, intenet, etc), la cual le permite al web master
mantener la lista de costo actualizada con los servicios que te brinda
TVO FAMILY.

Adicionar Precios de los
Servicios

amadas Internacionales
|

Figura 8.1.2.1.5.1 Pagina de Adicionar Servicios

8.1.2.1.5.2 INGRESO VIDEO CONFERENCIA

Esta pagina permite realizar los ingresos de video conferencia y para realizar los
ingresos debe realizar lo siguiente:

1. Dar un clic en la opcion <Adicionar Video Conferencia> del menu
Administracion de Datos (Consulta y Eliminacion) de la pagina <Menu
Administrador>, luego se visualizara la pagina de adicionar video
conferencia, la cual le permite al web master mantener la lista de costo
actualizada con los servicios de video conferencia que te brinda TVO
FAMILY.
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Adicionar Precios de Video
Conferencia
 Desi "0 1

idea conferencia

| e l E stados Unidos
e e o

Figura 8.1.2.1.5.2 Pagina de Adicionar Video Conferencia

8.1.2.1.5.3 MODIFICACION DE SERVICIOS

Esta pagina permite realizar las modificaciones de servicios (netmeeting,
internet, etc) y para realizar la modificacion respectiva debe realizar lo
siguiente:

1. Dar un clic en la opcion <Modificar lista de costo de Servicios>
del menu Administracion de Datos (Consulta y Eliminacion) de la
pagina <Menu Administrador>, luego se visualizara la pagina de
modificar lista de costos de servicios, la cual le permite al web master
mantener la lista de costo actualizada.

2. Seleccione el enlace de <Primero — Anterior — Siguiente -
Ultimo> de esta manera puede avanzar o retroceder para poder ver
cada uno de las listas de servicios que han sido ingresadas, y a si
poder modificar cada uno de los datos del servicio seleccionado.

3. El enlace <Regresar> les permite regresar a la pagina <Menu
Administrador>.
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Precios de los Servicios

Figura 8.1.2.1.5.3 Pagina Modificar lista de Costos de Servicios

8.1.2.1.5.4 MODIFICACION DE VIDEO CONFERENCIA

Esta pagina permite realizar las modificaciones de video conferencia y para
realizar la modificacion respectiva debe realizar lo siguiente:

1. Dar un clic en la opcion <Modificar lista de costo de Video
Conferencia> del menu Administracion de Datos (Consulta vy
Eliminacion) de la pagina <Mend Administrador>, luego se
visualizara la pagina de modificar lista de costos de video
conferencia, la cual le permite al web master mantener la lista de
costo actualizada.

2. Seleccione el enlace de <Primero — Anterior — Siguiente -
Ultimo> de esta manera puede avanzar o retroceder para poder ver
cada uno de las listas de video conferencia que han sido ingresadas,
y a si poder modificar cada uno de los datos de los servicios de video
conferencia seleccionado.

3. El enlace <Regresar> les permite regresar a la pagina <Menu
Administrador>.
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Precios de Yideo Conferencia

ideo Conferencia

Figura 8.1.2.1.5.4 Pagina Modificar lista de Costos de
Video Conferencia
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Al ACERCA DE INTERNET

Al.l. INTERNET

Internet es el nombre que se le da al sistema de comunicacion entre
computadoras, las que se encuentran conectadas entre si, formando una gran
telarafa alrededor del mundo. El Internet nacié en 1970 con fines militares y
nadie se imagind que en pocas décadas se convertiria en un verdadero
fendomeno tecnoldgico, cuyos alcances y efectos en el ser humano y en las
sociedades, aun no podemos verlos en su plena magnitud vy significacion.

Al.2. ;QUE SE NECESITA PARA TENER INTERNET?
Al.2.1. ENHARDWARE

« La velocidad y tipo de procesador
Puede utilizar una computadora de tipo minimo 486 o en adelante, ya que la
velocidad de la misma es importante a la hora de estar en el Internet.

¢ Disco Duro
A mas del espacio que ocupa sus programas, debe haber un espacio
minimo de 100Mb. Libres.

e Monitor
El Internet se encuentra en su mayor parte disefiado en interfase grafica por
lo que le recomendamos un monitor SVGA.

« MODEM
Dispositivo de comunicacion mediante la linea telefonica. Se recomienda un
MODEM minimo de 14.400 bps. A mayor velocidad, mas efectiva sera la
conexion con Internet, siempre y cuando el sistema telefénico soporte y
ayude a la velocidad.
Recomendamos una linea telefdnica digital.

Al1.2.2 EN SOFTWARE

« Si tiene Windows 98, en él viene incluido el programa Internet Explorer que
es necesario 0, si tiene una version anterior de Windows 98 o no le agrada
el navegador de Windows, puede instalar otro navegador como Netscape
Navigator u otro browser.

Al.3. ;COMO CONECTARSE AL INTERNET?
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Si un computador cumple con los requerimientos anteriormente sefalados,
tiene varias posibilidades de conectarse al servicio de Internet, mediante los
siguientes caminos:

v A través de una compafia proveedora de acceso a Internet (via
telefénica)Conexion directa a través de un enrutador.
v Conexion a traveés de lineas privadas.

Al3.l. A TRAVES DE UNA COMPANIA PROVEEDORA DE ACCESO A
INTERNET, ISP.

Este servicio es el mas comun y econdmico de los tres, por lo cual daremos una
completa explicacion de su instalacion y funcionamiento.

e Buscar la compafiia que presta estos servicios, existen algunas, por lo
que recomendamos solicitar informacion a todas, sobre su
infraestructura, precios, valor de inscripcion, mensualidad y sobre costos
por horas adicionales, servicio técnico, publicaciones y otros servicios.

» Al decidirse por el proveedor del servicio, el interesado recibe el nombre
de usuario, su clave de acceso y el numero telefonico por el cual debe
conectarse.

Funcionando el MODEM y configurando todo lo anterior, se procede ejecutar la
conexion de su ISP o desde el programa de navegacion.

Al.4. PANTALLA DE INTERNET EXPLORER

Casi todos los programas de navegacion por Internet se parecen entre si con
pequenas diferencias.
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Aciobat
Reader 40

.
nim

Create CD

Figura A1.4. Pantalla de Internet Explorer

Al.4.1. BARRA DE MENUS

La barra de menu sirve para utilizar todas las opciones que tiene el programa.
Esta barra tiene las siguientes opciones.

1.

3.

archivo

Sirve para ejecutar diversas operaciones con una pagina como abrirla en
el navegador, ya sea que esté en el disco duro o que este en internet,
configurar una pagina para la impresion e imprimirla.

También es posible abrir archivos de otro tipo, como por ejemplo
archivos grafico que obtenemos de Internet. Ademas la pagina que en
ese momento aparezca el navegador.

Edicion

Sirve para seleccionar una pagina entera o porciones de esta, para
copiar y pegar, 0 para cortar y pegar. Estas dos opciones son utiles si
por ejemplo necesito la informacion que encontro dentro de una pagina,
pero solo un parrafo o varias lineas del documento.

Ver
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Tiene opciones de activar o desactivar barras de herramientas, y cambiar
el tamafo de las fuentes.

4. Favoritos
Permite agregar las paginas de nuestra preferencia para que en otra
ocasion poderlas ver solo dando clip en el nombre de la pagina que esta
en favoritos.

5. Herramientas
Posee un sin numero de opciones que nos permite configurar el Internet
Explore.

6. Ayuda
Muestra la ayuda del navegador

Figura A1.4.1. Barra de menus

Al.4.2. BARRA DE HERRAMIENTAS

La barra de herramientas del Internet Explorer contiene los siguientes botones:
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BOTONES

DESCRIPCION

Atras o adelante

Figura A1.4.2% Botdn de Atras

Estos botones permite ir de la pagina
anterior a la posterior rapidamente. En
la parte derecha de cada botén se
encuentra la flecha de incremento para
que en caso de tener varias paginas, y
directo a la que le interesa sin pasar por
las otras.

Detener

Figura A1.4.2b. Botén de Detener

Al presionar este botdn se detiene el
proceso de busqueda de un sitio de
ingreso a una direccion.

Actualizar

Figura A1.4.2c. Boton de Actualizar

Con solo el hecho de presionar este
botdn se vuelve a cargar o refrescar la
pagina ilustrada en la pantalla.

Inicio

Figura A1.4.2d. Boton de Inicio

Llamado tambien home. Este boton
sirve para ir directamente desde
cualquier pagina que se encuentre a la
pagina de entrada o sitio de inicio en el
Internet Explorer.

Busqueda

Figura A1.4.2e. Botén de Busqueda

Al presionar este boton aparece un
ventana para ingresar una palabra o
frase relacionada con el tema que
desea buscar en el Internet.

PROTCOM
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Favoritos

Figura A1.4.2f. Boton Favorito

Guarda y ordena sitios de Internet en las
diversas carpetas que tiene esta opcion,
de tal manera que en otra ocasion al sitio
galardonado como favorito.

Historial

Figura A1.4.2g. Boton Historial

Con este boton se activa una columna en
la parte izquierda de la ventana para ver
todos los sitios que ha visitado durante el
dia la semana o el mes.

Correo

Figura A1.4.2h. Boton Correo

Activando este botdn permite seleccionar
de manera adicional, cinco opciones de
trabajo, que son: Leer correos, nuevo
mensaje, enviar un vinculo, enviar
paginas, leer noticias.

Imprimir

Figura A1.4.2i. Boton Imprimir

Este boton es conocido por ustedes, sirve para
imprimir la pagina o sitio en el que se
encuentra usted en este momento.

Al.4.3. BARRA DE DIRECCIONES
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En el espacio en el cual se digita una nueva direccion de Internet. En esa barra
se va grabando todos los ultimos sitios visitados por usted y en el lado derecho
de la misma se encuentra el boton ir a, el cual se activa luego de escoger o
digitar una direccion.

También se puede buscar una palabra, un tema o una frase, digitando primero
go vy luego los elementos a buscar. Si desea escribir la frase, debe considerarla
como una sola palabra, para ello digite la palabra entre comillas. Por ejemplo si
digita go volcanes y da clic en ir a, le proporcionara posibles sitios. Pero si
digita go “Tungurahua volcanes”, le proporcionara sitios exclusivamente que
tengan que ver con la palabra Tungurahua.

De esta manera se puede realizar una busqueda cada vez mas especifica.

Figura A1.4.3. Barra de Direcciones

Al.4.4. BARRA DE ESTADO

Esta Barra le muestra el codigo asignado al sitio que busca, el porcentaje de
descarga de la pagina t el tipo de seguridad que el sitio tiene.

Figura A1.4.4. Barra de Estado

Al.5. BUSCAR EN EL INTERNET

Ingéniese seriamente en lo que seria buscar una aguja en un pajar del tamano
de un estudio de futbol o si se trata de encontrar una moneda que se le cayera
de un avion en medio del Océano Pacifico. Realmente es una tarea
practicamente imposible si no cuenta con el apoyo y recursos suficientes?. Lo
mismo le ocurre a una persona al entrar en el Internet, sin saber que buscar,
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que direccion tomar, como buscar y quién puede ayudarle en esta intensa
telarafa que segundo a segundo crece mas y mas.

Cémo se puede decidir claramente, antes de entrar a buscar informacion en el
Internet es muy recomendable saber que, como, donde y cuando se busca.

Al.5.1. CON LA BARRA DE DIRECCIONES

Esta se utiliza si se sabe a que sitio desea ir directamente; se lo consigue
digitando el nombre del sitio o su direccion. Pero si es un sitio anteriormente
visitado, se utiliza el boton de incremento de la barra de direcciones o el botdn
historial de la barra de herramientas.

Al.5.2. BUSCADORES

Son los sitios mas frecuentados por los inter nautas. Su funcion principal es
buscar, localizar e indicar la informacion solicitada, tomandola de la inmensa
cantidad de paginas Web que existen.

Todos los buscadores tienen mas o menos una similar forma de
funcionamiento, pero debido a la masiva asistencia de inter nautas los
buscadores han ido anadiendo diferentes servicios que algunas veces pasan
desapercibidos por los usuarios.

A continuacion veremos algunas caracteristicas de los buscadores mas visitados
en el Internet:

Al1.5.2.1. ALTAVISTA

La caracteristicas mas importante en este buscador es traducir las paginas web
a casi cualquier idioma, conservando el disefio original de la pagina o sitio. Esta
caracteristica ayuda poderosamente al inter nauta que no sabe inglés, aleman
u otro idioma. Asi mismo el inter nauta puede escribir textos en su idioma y

convertirlos al idioma que desee.
Al1.5.2.2. YAHOO

Es uno de los buscadores mas antiguos de la red. Tiene una serie de servicios
adicionales, como: Pagina amarilla, busqueda de personas, mapa, anuncios
clasificacion, chats, compras, noticias, correo electronico gratuito, servicios
destinados a los nifios, guia de compras de la tarjeta VISA y paginas
personalizadas para el area de noticias.

Al5.2.3. OLE
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Es uno de los primeros buscadores en espanol, busca personas y empresas,
paginas amarillas en espafiol, correo electronico gratuito, etc.

Al.5.2.4. HOTBOT

Es uno de los mas potentes y ha sido calificado como el mejor buscador de la
Red, por su velocidad y acierto de la busqueda.

Al.5.2.,5. WEBCRAWLER

Los destacado de este buscador es su especialidad en encontrar musica en Lps
o Cds, escucharlos y acierto en la busqueda.
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B1 ACERCA DE NETMEETING

¢Qué es el Netmeeting y qué puedo hacer con este programa?

Permite a gente de todo el mundo usar una nueva manera de hablar, conocer,
trabajar y compartir informacion con personas de todo el mundo, a través de
Internet.

No se limite a conversar en linea. Microsoft NetMeeting™ es una herramienta
telefonica para Internet.

Entre sus posibilidades destacan las siguientes:

v Conferencias de Audio y Video: Podras hablar y ver a quien tu quieras en
Internet.

v Pizarra: Permite intercambiar informacion grafica con otras personas.

v" Chat: Ademas de audio, puedes mantener conversaciones utilizando texto.
Interesante cuando la calidad de la conexién no es buena y el audio / video
es deficiente.

v Directorio Internet: El Directorio Internet de Microsoft es un sitio Web
mantenido por Microsoft en el que puedes localizar a otras personas vy
llamarlas utilizando NetMeeting. Si lo que quieres es conocer gente, puedes
utilizar nuestra lista de servidores ILS, una de las mas completas que vas a
encontrar.

v Transferencia de Ficheros: Te permite enviar ficheros mientras realizas una
conferencia de audio / video.

v" Compartir Aplicaciones: Puedes compartir multiples aplicaciones mientras
realizas una conferencia, manteniendo siempre el control sobre el uso de
dichas aplicaciones.

v' Compartir Escritorio: Puedes controlar remotamente otro PC, funcion poco
conocida pero muy interesante.

v Seqguridad: NetMeeting utiliza tres tipos seguridad para proteger tu
privacidad.

— Llamar

—— Colgar
Encontrar a alguien
Iniciar/Parar video
Ajustar volumen
audio

+——Lista participantes

! Compartir programa

+ Chat
Transfenr archivos
Pizarra
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B1.2. ¢QUE NECESITAMOS PARA TRABAJAR CON NETMEETING?

B1.2.1. PARA UNA CONFIGURACION BASICA
Para una configuracion basica (Chat, recursos compartidos....):

v 486/66 con 8 Mg de Ram ( recomendado Pentium con 12 Mg de Ram).
v" Windows 95 / 98 o Windows NT.
v Mddem 14400 Bps minimo, RDSI o conexion LAN.

B1.2.2 PARA ENTABLAR UNA CONVERSACION
Para poder entablar una conversacion por voz en tiempo real:

v’ Tarjeta de sonido (Full duplex).
v’ Altavoces.
v" Microfono.

B1.3. VENTAJAS

Reducen el tiempo en el disefio y fabricacion de productos comerciales.
Facilitan el didlogo cliente - proveedor.

Incrementa la innovacion al incrementar el flujo de informacion entre los
diferentes niveles de la organizacion.

Incrementa la calidad y productividad ya que resulta mas facil transmitir
avances en estos campos a todos los departamentos involucrados.
Facilitan las estrategias globales.

Es un nuevo método de ensenanza.

Permite un ahorro importante de tiempo y dinero.

SN N SAA

B1.4. CONFIGUACION.

"Netmeeting se ha introducido como uno de los servicios que mas fuerza ha
tomado en Internet, ello ha posibilitado la comunicacion entre personas a
través de CHAT, VOZ y VIDEO, permitiendo también el intercambio de archivos,
compartir aplicaciones y lo mejor de todo, hacer nuevos amigos a lo largo y
ancho del globo terraqueo."”

Por prefiguracion este programa se instala en la carpeta "Archivos de
Programas", aunque también brinda la opcion de instalarlo en otro directorio.
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Una vez que hayamos pinchado dos veces en el icono de instalacion,
aparecera el siguiente asistente en nuestro PC, el cual nos guiard en la

instalacién del Netmeeting. "®me=9

Microsoft NetMeeting

Hacemos CLICK! en siguiente.

Aqui deberemos escribir el nombre del servidor, no obstante se puede observar

que el programa aporta por defecto una serie de servidores de los se pueden
elegir el que se desee.

Microsoft NetMeeting

Hacemos CLICK! en siguiente.

A continuacion aparece otra pantalla donde deberemos introducir nuestros
datos personales, esta es la informacion que visualizaran las personas que
estén en nuestro mismo servidor. Recordad que se deben rellenar todos los
campos.
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Microsoft NetMeeting

>
3
o

iy e

Hacemos CLICK! en siguiente.

En esta pantalla elegimos la opcion mas adecuada para cada caso.

| Microsoft NetNeeting

Hacemos CLICK! en siguiente.

En la siguiente pantalla marcaremos la opcion de acuerdo al Médem o tipo de
conexion que tengamos.
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C1. NAVEGACION DE PAGINAS

C1.1. INTRO

Figura C1.1. Pantalla Intro
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C1.2. PRINCIPAL

D

Mas cerca de los tuyos

Porque sabemos que quieres verlos...

Porque no te basta hablar con ellos...

Porque estamos pendientes de tus necesidades...
Aqui te mostramos los multiples servicios

que podemos ofrecer en comunicacidn,

para que estés en contacto con tu familia y amigos

. BIBLIOTECA
Figura C1.2. Pantalla Principal AMPUS,
PENAS
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C1.3. INICIO

Porque sabemos que quieres verlos...

Porque no te basta hablar con ellos...

Porque estamos pendientes de tus necesidades...
Aqui te mostramos los miiltiples servicios

que podemos ofrecer en comunicacidn,

para que estés en contacto con tu familia y amigos

Figura C1.3. Pantalla Inicio
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C1.4. NUESTROS SERVICIOS

(Tve, o
Servicios

locales

Mas cerca de los tuyos_

VO Family te ofrece los siguientes servicios:
y Video Conferencia

@) Netmeeting

@) Alquiler de Computadoras

@) Internet

9) Lamadas Internacionales

!) Suministros

.J Lista de costo

C1.4. Pantalla Nuestros Servicios
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C1.5. VIDEO CONFERENCIA

=)
Servicios

locales

Mas cerca de los tuyos

Es el prmcupal servicio de Tv0
AMILY . Porque no necesitas viajar

para verlos, tenemos la tecnologia a
tu alcance. Podrds conversar con tu
familia y amigos el tiempo que
quieras

;Qué debes hacer?

Ponte de acuerdo con la persona que te vas a conectar, v haz

una reservacion en nuestra pagina, o acércate a nuestro local

en Geweral Cordovo B06 y funin o llamar a los teléfonos:

859 - 23020710 - 23071050. Tu conferencia serd privada,
y la calidad de transmision nitida.
/Donde tenemos enlaces?
En Canada, FF.UU, ¥ spana, Fru 1]

Figura C1.5. Pantalla Video Conferencia
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C1.6. NETMEETING

=)
Servicios

locales

Mas cerca de los tuyos

Coordina con tus amigos un horario
y chateas el tiempo que quieras
Te ofrecemos una conexién de
primera.
APLICAGION DEL NETMEETING
NetMeeting es una aplicacion con la cual puedes conversar
facilmente con tus amistades a traves de mensajes de texto.
Sideseas ademds comunicarte con ellas a través de audio vy
video, sdlo debes conectar a tu PC una camara(WebCam),
parlantes, micréfono v...jlisto!

Figura C1.6. Pantalla Netmeeting

PROTCOM Anexo C - Pagina 6 ESPOL



Manual de Usuario Web Site TVO FAMILY

C1.7. ALQUILER DE COMPUTADORAS

(e, -
Servicios

locales

Mas cerca de los tuyos

Te facilitamos también
programas basicos, va sea para
trabajo de texto o graficos.

jAcercate a nuestro local y
trabaja como en tu casal.

Figura C1.7. Pantalla Alquiler de Computadoras

PROTCOM
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C1.8. INTERNET

D 2
Servicios

locales

Mas cerca de los tuyos_

{Te gusta estar al tanto de lo que sucede en
la red y antener comunicacidn con gente que
esta al otro lado del mundo?

;iSi tu respuesta es st/

Lo Unico que debes hacer es acercarte al
local y navegar las horas que quieras.

iNo encontraras conexion mas rapida! $

Figura C1.8. Pantalla Internet
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C1.9. LLAMADAS INTERNACIONALES

=)
Servicios i‘a.-‘-‘

locales

Adoptando el servicio de

{lamadas internacionales, te
damos otra opcion para que te
comuniques con tu familia y
amigos en el extranjero, esta es
una rapida vy facil manera de
hablar a la hora y en el momento
que quieras.

Figura C1.9. Pantalla Llamadas Internacionales t‘-’{"-‘ IGTEGA

PROTCOM Anexo C - Pagina 9 ESPOL



Manual de Usuario Web Site TVO FAMILY

C1.10. LISTA DE COSTOS

(Tve,

Mas cerca de los tuyos_

Lugar de Lugar de | Unidad de
Ori Destino Tiemp

Figura C1.10. Lista de Costos
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C1.11. AFILIACION

filiacion
para cadena de asocados

Mas cerca de los tuyos_
General Cordova 806 y Junin

2301050

- o®
" Cercy ge 0% W

Y te invita a formar
rtenecer a esta prestigiosa cade rindar como nosotros el servicio de VIDEOCONFERENCIA, dnete a
a red de comunicacion y te asesoraremos, lo Unico que debes hacer es llenar el siguiente formulario.

"

En 24 horas sera publicado si eres parte de nuestra cadena solo tienes que hacer click en Consultar Afiliac

b INuevo Afiliado . P | Consultar Afiliacion P ) Modificar Afiliacion

Figura C1.11. Afiliacién
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C1.12. NUEVO AFILIADO

filiacion

para cadena de asoGados

Figura C1.12. Nuevo Afiliado
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C1.13. LISTA DE AFILIADOS

Lista 23

de afiliados

Mas cerca de los tuyos

Correo Electrdnico

4 Regresar

Figura C1.13. Lista de Afiliados
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C1.14. NUEVA RESERVACION

Figura C1.14. Reservacion
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C1.15. LISTA DE RESERVACION

-
P——
Mas cerca de los tuyos

Ordenados por R}

Tiempo

Nombre Min.

Cadena Origen Cadena destino # Cabina

Total de reservaciones:

Figura C1.15. Lista de Reservacion

Fecha
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La informacidn que se maneje en Administracion es exclusivamente de uso de la compafiia “TV0 FAMILY”
para asi poder ef '
usted no es el We

er persona responsable

C1.16. ADMINISTRACION

trol de sus af tros res , favor no intentar ingraser si

Entrar (P

Figura C1.16. Administracion

PROTCOM
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C1.17. INGRESO DE CLAVE DE LA EMPRESA

E : 3 ol 5 7 24 e 2
7 Figura C1.17. Ingreso de Clave de la Empresa
T '!-/&"" v
PROTCOM Anexo C - Pagina 17 ESPOL
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- C1.18. MENU DE ADMINISTRACION

Mas cerca de los tuyos_

Figura C1.18. Men( Administracion

PROTCOM
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D1. GLOSARIO DE TERMINOS

B

Barra de desplazamiento
Barra de botones para indicar desplazamiento hacia arriba y hacia debajo de
una ventana.

Barra de Titulo
Parte superior de una ventana donde va el titulo de dicha ventana.

Browser
Conjunto de programas que permite visualizar los servicios de Internet en modo
grafico.

Buscador
Es una parte fundamental del portal. Es la mas visitada por los inter nautas, ya

que permiten encontrar temas o sitios relacionados dentro de la inmensa
informacion que tiene Internet.

C

Correo electronico
Es otro servicio que presenta el Internet, para intercambiar informacion por
medio de una direccion de correo (buzdn) con cualquier lugar del mundo.

Internet
Cuando la red se encuentra repartida por el mundo.

Internautas
Personas que se encuentran utilizando Internet.
F e

Frame
Pagina de Internet, Las cuales se encuentran dividida en segmentos.

N
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Navegador
Léase Browser

Netmeeting

Es una nueva manera de hablar, conocer, trabajar y compartir informacion con
personas de todo el mundo, a través de Internet.

U

Usuario
Persona que utiliza una aplicacion de servicio.

W

WWWwW
Wold Wide Web; amplio mundo de redes.
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