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Manual de Usuario Web Site TVO FAMILY

I. GENERALIDADES

I.I. TNTRODUCCION

Este manual cont¡ene toda la información respecto a como navegar dentro del
el Sit¡o Web y su funcionamiento. Además s¡rve de ayuda para que los usuar¡os
y afiliados puedan tener un mejor acceso a los d¡ferentes servicios que te
brinda TVO FAMILY dentro del Sitio Web y cuáles son los conocim¡entos
mínimos que deben tener para lograr una compresión exitosa de c¿da una de
las páginas del mismo.

Cabe recalcar que es de mucha ¡mportancia leer este manual antes y/o durante
la visualización de las paginas, ya que lo guiará paso a paso en el manejo de
todas sus funciones.

I.2. OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es para proporcionar una información más amplia,
eficaz y permanente de todas las actividades que realiza TVO FAMILY para que
de esta manera exista una comunicación rápida entre las personas externas.

Ayudar a todas aquellas personas interesadas en afiliarse a esta empresa, por
medio del sitio web tendrá la oportunidad de obtener todo tipo de información
deseada y podrá despejar todas sus dudas.

y' Como ingresar al Sitio Web.
{ Ayudar al usuario a manejar Internet.
y' Gu¡ar al usuario a manejar cada una de las opciones del s¡te.
/ Conocer el alcance de toda la información por medio de una explicación

detallada de cada una de las pag¡nas que lo conforman.

I.3. A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual esta orientado a los usuarios f¡nales y administradores. En otras
palabras a:

/ Pub¡¡co en General, son las personas interesadas en formar parte de la
cadena de asociados de TVO FAMILY.

y' Webmaster, es la persona encargada de administrar toda la
información que se almacenará.

y' Afiliados, son las entidades que requieren de los servicios que WO
FAMILY ofrece.

Capitulo 1- Página 1PROTCOM
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Manual de Usuar¡o Web Site TVO FAMILY

1.4. LO QUE DEBE CONOCER

Los conoc¡m¡entos mínimos que deben tener las personas que operaran las
pág¡nas y deberán ut¡lizar este manual son:

Conocimiento para Usuarios y Afiliados:

Conocimiento para Administradores:

1. Conoc¡mientos básicos de las herramientas de diseño de Páginas Web.
2. Conocimiento básico de Internet.
3. Conocimiento básico de Windows.
4. Conocimiento básico de Netmeeting.
5. Conocimiento básico de ASP.

Ya que el web master debe tener estos conocimientos para que pueda
modificar alguna información que se requiera ya sea en el diseño de la
página como en la programación de la base de datos.

I.5. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual de Usuario cont¡ene diversas ilustraciones y las instrucc¡ones que
debe seguir el Usuario y Adm¡n¡strador paso a paso para poder navegar dentro
del Sitio Web. Además ¡ncluye información que lo ayudará en el diario uso del
Internet.

PROTCOM Capitulo 1-Página2 ESPOL

1. Conoc¡miento báslco de Internet.
2. Conocimiento básico de Windows.
3. Conocimiento básico de Netmeeting.
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Manual de Usua r¡o

2. AMBIENTE OPBRACIONAL

2.I. REQUERIMIENTO DE HARDWARE

El hardware mínimo para que el Web Site funcione correctamente es el
sigu¡ente:

I

# Color: 256

y' Memoria Ram: 32Mb
y' Velocidad: 400 Mhz.
r' MoDEM: 28 Kbps.
{ f arjeta de Sonido

y' Lente de 75 milimetros a infinito
y' Resolución de 640 x 480 a 15 fps
y' Resolución 352 x 288 a 30 fps
y' Conector USB.

-

Procesador: Pentium

7z/L

Hardware Características

Monitor I T¡po: SVGA

Cámara WebCam

Teclado 101 teclas

Mouse 2 botones

PROTCOM Capítulo 2 - Página 1 ESPOL
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Manual de Usuario Web Site TvO FAMILY

2.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El softrruare mín¡mo para que el Web Site func¡ones correctamente es el
siguiente:

Sistema Operativo Opciones
y' Windows 98

y' Windows 2000 Server

\íünt¡r,¡:cco

Opciones
/ Netmeet¡ng

, ttlillúim.-N.d.'.atl

aí:$r
TLAaH 4 _ -

/ Macro media Flash 4.0

y' Dreamweaver ultradev 4.0

/ Microsoft Office 97 en Español

t--!Il!r
-J)iY

-iitd.
@

PROTCOM

ffiq%
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Manual de Usuario Web S¡te TVO FAMILY

Browser Opciones
y' lnternet Explorer

y' Netscape Navigator

Conexión a lnternet

cr.*Fus
PETIAS

{BTP{

K.F]T...,¡
B|É1i., 

¡1.i4'.

PROTCOM Capitulo2-Pág¡na3 ESPOL
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Manual de Usuano Web S¡te ryO FAMILY

:. ¿cÓvro TNGRESAR AL SITIO WEB?

Para ingresar al sitio web de TVO FAMILY es necesario seguir los siguientes
pasos:

1. Encender el Computador.

2. Luego aparecerá la pantalla principal de Windows '98 o el sistema
operat¡vo que estén usando, en donde hará doble clic en el icono de
Internet Explorer o en el Netscape Nav¡gator (o del browser que esté
utilizando).

Icono de
Internet
Explorer

&¡
E

¡ I
1¿

t áB
(r.¿r. U

Figura 3.1. Pantalla inicial de Windows

Figura 3.2. Icono de Netscape Navigator

Icono de
Netscape
Navigator
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Manual de U suario Web S¡te TVO FAMILY

3. A continuación aparece la pantalla de Internet Explorer o del browser
que esté utillzando, usted se ubicará en las barras de direcciones
donde escribirá la siguiente dirección web: www.tvofamily.com

Figura 3.3. Barra de D¡recc¡ones

4. Luego hacer clic en el botón actualizar

Figura 3.4. Botón actualizar

5. Entonces aparecerá la página intro del sit¡o TVO FAMILY.

lü /¡,i.c...-2^úr oa.- r{

Ba rra de
direcciones

PROTCOM Cap¡tulo3-Pág¡na2 ESPOL
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Figura 3.5 Página Intro
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Manual de Usua r¡o

4. OPERACION

4.I. PÁGINA INTRO

En la página intro se encuentra la presentación del sit¡o web de TVO FAMILY,
de forma animada y con un son¡do de fondo.

Figura 4.la. Página Intro

En esta página contiene la sigulente opción disponible:

/ ENTRART Este lo llevará a la página princ¡pal.
/ SONIDO: Esta página tiene sonido de fondo.

§

-(

PROTCOM Capitulo4-Pág¡na1 ESPOL
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Manual de Usua rio Web Site TVO FAMILY

4.2. PÁGINA PRINCIPAL

En la página pr¡ncipal se encuentra los diferentes servicios que ofrece el sitio.

Figura 4.2. Página Principal

ffi
BBUr''''

cA$P"
6§'

Porqúe rabaíEa ql¡ qulo,ra rBrb6-
Porqu no to basto hobL¡ con ellor-
PorqE erlü¡ot pord¡nt.. do tll3 rEs¡d.¡h!-
lqúi 16 rEilrdia bi múltipbi !¿,vtb
ql¡ po&¡Er ofrccar on crnuni;oiin,
pora qlr attút sn conlocto con tu fdnlth , ünfor
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Manual de Usua rio Web S¡te TvO FAMILY

4.3. MENÚ INICIO

Al dar clic sobre la opción inicio.

F¡gura 4.3a Botón in¡c¡o

Aparecerá la siguiente información en el frame derecho de la página principal
del botón iniclo.

{F!'!t
É 

"_ü

^ ,"j
Figura 4.3b Botón inicio

Enlace: Al pasar el mouse por el botón este tiene un efecto de (Rollover
Image), es decir cambia de imagen y en el frame superior aparece la definlción
del botón.

Figura 4.3c Inicio

Porqlr t.bermr q(E qu¡rsa É,br-
Porqú r. le boitá hóbhr cln elb.-
Porqm ..ldrB pcndionlat do tl,t raaaaldórb3-
Aqúl te rErt.ü¡E b. múlllpb¡ t.rvhlo¡
quo podernot ofror¡a en cünunlcESn,
pdró ql¡ 9rló. sn contrlo con tu fdnlti. , ¡niBo.

PROfCOM Cap¡tulo4-Pág¡na4 ESPOL
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Manual de Usuario Web S¡te TvO FAMILY

4.3.1, PÁGINA QUIENES SOMOS

En quienes somos encontrará información acerca de la creación de TVO
FAMILY.

Figura 4.3.1. Página Quienes Somos

BBUO

Fb
n¡O FAMLY aT un¡ corñp¿ñl¿ lnñoy.dor¡, qu. pl¡nt ¿

l¿ cra¡cion d. un üraio clncrDto d. ¡.aoclo c¡mo .t
L¡ taooloi¡ da l¡r co.ñrut¡dor¡r y d.l.t
tsbcomuñkrcioñar ¿st mothl¡ da nagoclor ur¿ t¿s

¿pllt clonr! do vld.o Conl...nci¿ p¿r. .rl¡lltc.r
comunb¡clón 69acl¡üñEnta añtra l¡r !.rron¡r qu¡

rlr¡n 6ñ al€o.doryJUt l¡mill.rls qua vhü an t{orti

oabldo ¡ L¡ ¿lt¿ mlgraci& qu..rlet añ al €orad,or

ñacia rrao9 p¡irat art. mercado ,a mu.rú¿ ror4
¡lractiro pü. dat¡¡roürr.rta tipo da nlgoclo qua ot
lnmr.dor an nuorúo 

'frdlo.
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Manual de Usua rio Web Site ryO FAMILY

4.4. MENÚ SERVICIOS

Al dar clic sobre la opción servicios

F¡gura 4.4a Botón del menÚ servicios

Aparecerá el siguiente menú en el frame derecho de la página principal este
menú.

Figura 4.4b Botón del menú servicios

Enlace: Al pasar el mouse por el botón este tiene un efecto de (Rollover
Image), es decir camb¡a de imagen y en el frame superior aparece la definición
del botón.

Figura 4.4c Menú Servicios

servlctos

W0 F.rruily te ofrece los siguientes servicios:

? vfd€o Conf6r6nc¡a

9 Nefnoeüng

9 Alquilor do Computadoras

9lntem€t
9 Lamada8 lntemac¡onals§

9Suminisros

I Lista de costo

J

PROTCOM Cap¡tulo4-PáginaG ESPOL
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Manual de Usuario Web Site TvO FAMILY

4.4.I. PÁGINA ViDEO CONFERENCIA

Al dar clic encontrará las características, funciones y formas de la vídeo
conferencia.

Figura 4.4.1a. Página Video Conferencia

Figura 4.4.1b. Página Vídeo Conferencia

Er ot prjnclp¡l rerYiElo da , vr)
, ¡rl Y 9o.qoa oo n.orlt¿§ vl.r..
P¿r¿ rarlor, t namor l¡ taorclogi¡ a

iu ¿L¡n€. Poú¿r cDntart¡r @ñ ür
,.mltl. y ¡nlgot .l t,oñpo qú

¿Qta ólr ltot?
,ont de ¿o¡.r¿o cln l¡ p€rroñ¡ $J. t r¡r . !¡ñact¡r, yh¡¡
un¿ r¡rañ¡clóñ anñuúf¡ p:gln¡, o ¡carc¡ta ¡ ¡u.rú! loc¡l
a¡l t-u.¡ót (rr iofc )toá | ,¿d, o ü.h¿r a to, ttof!ñotl
l t I t r)e ! ; u lo t 0 ., ;u r0r0. Tu conLrand¿ rará p.ivada,
yl¿ c¡lid{ (b ú¡nimtslófl nftld¡,

Pórd. t x¡or .lc(.,
ln ( tn¿.iú. ¡t t |,tttoen.tttod.t

hffi

;\lt¡¿¡ to¡tttl4 & lrt r*!.1 ?.nolo?altt
Si unimor l¡ goribilid¿d dil
.udlo ydelvld€o, p.ro
ht rc¡müi.do rn d.mpo ra¡l,
€st¿mot hant8 ¡ l¿ ll¿m¿d¡

Rla¡nenta or un¡ o¡Yargación
aJr¡ ¡ c:f¡ añtr! 2 puntoJ

dr¡hirlor¿ d. b r€d lntom.t o

da ún¿ lnts¿nal.

€tta lpo da comunic¿€lóñ ta.o¡ort?nro gor ta.
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Manual de usuario Web Site TVO FAMILY

Figura 4.4.1c. Página Vídeo Conferencia

Figura 4.4.ld. Página Vídeo Conferenc¡a

lnl¡r.L ,.ñnlt!.l.nyfo d.li.t ñ, smido y d¡to,
lfldrroJ.utorn¿tl@r, b¡ssr d. d.tor, $¡0, .t .1.

lnl.rcliE: Pemlt. un¡ comu¡lc¡ción ükllracclon¿lEn todo

Ib.¡¡. c.üd.d r &ñ¡Sn: AldlrdhoiR.l¡ r.ñ¡1. tr¡rás
da l¡ rad da b¡nd¡ ¡ndr¡,

t r.<io.rt Aorkot dc It n&o (lrl.ft.(io
¡, tñyi¿r y r.cibir lrn¿g.n.r tÚñ ol¿ pa6on¡, medi¿nt .l
ampllo d! un¿ dm¿r¡yro oñ lquh d. rldao.
bl tnyl¡ry raclblr ronldo c,n ot¿ prRoná, madi¡ntt al üro

c) tnyl¡ry reclbh t.¡to, rñ.dl¡nt .t.mpl¡o dct ted¡do y/o

d) Tr¡nrhrlr ¡rchlror añ tlampo raal.

€) Loc¡lts¡r parro¡¡r qur a9t¿ñ an yldao @ñlaraocl¿.

g-q
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-8937*
1*

Comtión uno ¿ uno,

se pue¡e cooact¡r ¿

lñtemet diroct¿moñta

Enri¡r y recibir

conect¡rre ¡ ún

torvrdor.
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ct 
,1,c

I .{1,

$.,*

. Sol¡monta un ranldor
d¡ aDnhroncl¿ p¡r¡

snv¡¿r vidoo o ¡udio.

. Adam¡r podarños Yor

y oir br d¿tot

onYl¡dor.

9-

I
E

ilás cc¡r¿ dc los tuyos

ffiüffi

Figura 4.4.1e. Página Vídeo Conferencia

,t..1.2. PAG INA NETMEETING I

En netmeet¡ng encontrará información de como conversar fácilmente con tus
amistades a través de mensajes de texto.

Figura 4.4.2a. Pag ina Netmeeting

Coordin¡ cln tur ¡migos un hor¡rlo

y dr¿ta¿r ,l tiempo que quier¡s.

Te ofEcsmot un¿ conarión dg

primgr¿.

tPt tLaLt(x tr NI Ir¡tI t]r(,
xatr¡adng a, r¡¿ ¡plk¿cióñ con l¡ o¡¿l ¡r.da¡ .onraria¡
fáci¡ncnta .on tur ¿mkt¡d.9 ¡ E¡rát da mora.lar da ta¡to
Si tbr6¡r ¿dem¡r cúfiunic¡.b con al¿t ¡ E¿tás da ¡rdlo y

vidso, rólo deb€r r00act¡r ¡ fu ,C u¡¡ c-¡m¡r¡l$ébc¡ml,
p¿rl¡nE9, ml('úfono y... itisto!.

H
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l.l¡t l¡! poiti/idc&t ,¿ d. ¡r o< o. lat ilni?r¡.r

fuoLnÉb d.ludlo, Yftbo: podr¿r h¡bl¿r y y.r ¿

qulan fu quror¿t an lntemal,

Pi¿ara: Porñita inlorc¿mbi¡r lntorm¿ción E¿fic¡
con otl¿r oerron¿r.

Chal: adoñár de ¡udio, pu€d.r m¡nEnar
mnv¿r'¿crones utrli¡¡ndo tarto

oirÉlorb l¡la,lrl: tl 0iractorio lntSmot et sl qua t,
pormite loc¡liz¿r ¡ otr¿t poriorl¿t y llam¿rl¡3

util¿¿ndo Neu¡oeting.

Figura 4.4.2b. Página Netmeeting

Figura 4.4.2c. Pág¡na Netmeeting

i

&o

Ir.ll.L¡rrrb ¡ fth.rü.f6 pirmlt6 ¡nvl¡r ñdlerot
mient¿t ra¡lit¡r uñ¡ @ohrenci¡ do ¿udlo/r1d6o,

Cqnpaalia Apüt&iomr: Puodos @mp¡rtir múltiplss

¿9lic¿cionet mientr¡r ra¿li¡¡t una @ntaonci¿,

C-onpaillr fratltorb: Pusdsr cúntol¡r otm pC, función
poco conocld¿ pero muy intarog¿nt¡-

Sa8r¡aidad: xotl,SotlñB 
'rtllk¡ 

üÚ ripor tagurld¡ó 9¡r¡
protsger lu prl!¿cid.d.

Ll¡r!ódü a6nzarl6:Ta d¡ h porlbilldad dr.nvDr un

m¿ll ¿ otro uru¿rlo ds latibadng.
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4..I3. PÁGINA ALQUILER DE COMPUTADORAS

En alquiler de computadoras se brinda servicio al cliente de alquiler de una
computadora para que puedas realizar tus trabajos como s¡ estuvieras en tu
casa.

Figura 4.4.3 Página Alquiler de Computadoras

{.4.4. PÁGINA INTERNET

Al hacer clic en este botón encontrarás información sobre lo que sucede en la
red.

Figura 4.4.4 Internet

y.]
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,AIÉPUS

PEÑAS

It-hy:rlUurr
fo f¿cilit.mos t¡rfibián
progr¡ñar bá31.o5, y¡ ro¿ p¡r¿

tr¿b.Jo do r¿!.o o t, oli(or.

iÁcárc¡to ¿ nu6itro loc¿l y

tr¿b¿Ja como 6n t¡ a¡r¡!.

fro

¿fe gurt¿ ort¿r al t¿ñto d6 [o quo 5ucadg sn

l¡ r€d y ¡ntener comunic¿ción con ggnte qug

eetl ¿l otro l¡do del mundo?

Lo ú¡jc¡ quE dobqs h¡c8r 65 ¡c8rc¿rte ¡l
local y n¿ygg¡r l¿5 horát qus quler¡J,

iNo 6ñcontr¡r¿r aonexión má5 rápid¡l

h

i!l a¡l rarpt¡rtlo c, rt I
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4.4.5. PÁGINA LLAMADAS INTERNACIONALES

En llamadas ¡nternacionales te damos otra opción para que te comuniques con
tu famil¡a y amigos en el extranjero.

Figura 4.4.5. Página Llamadas Internacionales

4.4.6. PÁGINA SUMIMSTROS

En estapágina te ofrecemos ¡mpres¡ones, scaneos, etc. para tus trabajos.
4.4.7. PAGINA LISTA DE COSTO

Figura 4.4.6. Página Suministros

ffi
L.

CANFUS

PEfiAS

IÚInIÜ
Adoptando ol rorYiclo da
llo¡rodet iaacr to<io»olct, lg
dxnoJ otr¡ opción p¿¡¿ Qua ta
comunlqua! c¡ñ tu l¡mlll¡ y
¡migor an 6t orU¡ñJoro, gtt¡ oJ

un¡ r¡pid¡ y f¡cil m¿n.r¡ d.
habl¿r ¿ h hora y añ €l mohanto
quo qulor¡r.

TE po8don surgir 1ñprÉylJtoi y norotros
g¿bemos cómo ¿tenderb!, no t6 f¡lt¡r¡
ñ¿d¿.

PodráJ r¡a¡r ht mgJoagt

irp¡¡r¡or'cr, (r(or(o, l¡r lotor ñás
nltld¡!, cont¡r cln tld¿ dasi ós
rdñin¡llrot d? atoboio, y un bar ¡ U
disoorlción,

TIh
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En esta página definimos los costos ya sea de la video conferencia como de los
servicios varios como (netmeeting, llamadas internacionales, internet, etc.).
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5. NTANTENIMIENTO DE AFILIADOS

5.I. MENÚ AFILIACIÓN

Al dar clic sobre la opción Af¡liación:

Figura 5.la Botón del Menú Afiliación

Aparecerá el sigulente menú en un frame nuevo, def¡niendo la página de
afiliación.

Figura 5.lc Aflliación

¡F.
filiación

püro codcnü do ¡tsocrüdgü
A

fro

liliación

a¡
/a\rtr1 nF- A

) thdifhar Alili6ción

Ganer¿l Cordov¿ 8)6 Y Jufih

Phnt¿ B¿la

Gu¡y¡qull . toJ¿dor

folfr: 2564859.2S2010.2Il

I eres pafts de ouestr¿ r,¿doo¿ iolo ti€nes $¡¿ h¿cÉ

(Dco.ru", t¡u..ln
tn 24 hor¿s será pubtic¿d(

6)H.. rnu.o
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Figura 5.2b Botón del Menú Afiliación

Enlace: Al pasar el mouse por el botón este tiene un efecto de (Rollover
Image), es dec¡r cambia de ¡magen y en el frame super¡or aparece la definición
del botón.

TYo fAI!-Y b hylh ¿ form¡r p¿rb d€ 8llos.
puodsr pertsnec8r¿ est¿ prsrtigios¡ c¡d8n¿ y brind¡r c0mo noroü!5 el sgnhio & lDtEoNf mblcl^, úno¡e a

nuesü¡ rod d6 comunicación y b ¿§Bsorarsr¡os, l0 único quo dob0s h¡csr 0r lhr¿r el riguhrts formul¿rio.
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())nu** Afiliado

5.I.I. PAGINA NUEVO AFILIADO

Al dar clic sobre la opción Nuevo Afiliado:

Figura 5.1.1a. Página Nuevo Af¡l¡ado

Aparecerá la siguiente página de añliación. Si desea formar parte de la cadena
de asociados de TVO FAMILY deberá llenar el sigu¡ente formulario con la
finalidad de que s¡ Usted desea contactarse con sus familiares de otro país lo
pueda hacer med¡ante el servicio que te ofrece la empresa que es vídeo
conferencia.

Figura 5.1.1b. Página Nuevo Af¡liado

La página de nuevo afiliado no termina aquí a continuación presentaremos los
s¡gu¡entes datos

I
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Teléfono I

ct¿v€

Figura 5.1.ld. Página Nuevo Afiliado
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c pot,,co (
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F¡gura 5.1.1c. Página Nuevo Afiliado

PROTCOM ESPOL



Manual de Usua r¡o

Pó¡a Audh

P¿ro Video

@@6@ ".ffi**.t{ás cerca de lo§

:l

aT&T.5pruml

@@@@,*#i*.
Itlás cerr¡ de los tuyos_

CapituloS-Pág¡na4 ESPOL

Web Site TvO FAMILY
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6 Acceso Dor ¡rtodsr

Figura 5.1.1d. Página Nuevo Afil¡ado
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Figura 5.1.1e. Página Nuevo Afiliado.
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5,I.2. PÁGINA CON§ULTAR AFILIACIÓN

Al dar clic sobre la opción Consultar Aflliación:

Figura 5.1.2a. Página Consultar Aflliación

Aparecerá la siguiente página de Consulta de Afiliado. Esta opción le permite

ver los datos de afiliación y en el enlace que se encuentra en la parte inferior le

perm¡te regresar a la página de afiliación.

Figura 5.1.2b. Página Consultar Afiliación

^cFO)

t"d§.t,\*\_.4;
-i:Éo - I

.:'^$if
?€ftÑ

) ) Consultar Afiliaciün

il¡¡fu¡ lf[lr¡
I Nombr€ I RsDrssent.trta

.I
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5.IJ. PÁGINA MODIFICAR AFILIACIÓN

Al dar clic sobre la opción Modificar Afiliación:

F¡gura 5.1.3a. Página Modificar Afiliación

Aparecerá la siguiente página de Modificación de Afiliado. En esta opción cada

afiliado tendrá una clave de acceso asignada única, donde solo ellos podrán

modificar alguno de sus datos.

El enlace me permite regresar a la página de afiliación.

Figura 5.1.3b. Página Modificar Afiliación

) ) Modificar Afiliaciün

Itlás cerca de los luyos

Mod¡ficación de Af¡lidc¡dn

!I

A

@

ÁE
filiación
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@@@@,ñ**
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ftlod¡t¡cdción de af ¡lioción

E

E

@@@@.affj**.
más cerca dc los tuyos

Web S¡te TvO FAMILY

lngrese la Cl¿vB lr-

Si se ¡ngresa mal la clave, aparecerá un mensaje de error.

Figura 5.1.3c. Página Mod¡ficar Afiliación (Clave Incorrecta)

Figura 5.1.3d. Página Modificar Afiliación (Mensaje de Error)

No Existe*
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Sl se ingresa bien la clave, cada afiliado podrá hacer su respectiva modificación
de alguno de sus datos (clave única de afiliado).

Ingr8se la cl¿ve lr-
r.,.¿'r,.oil r.p,ot 

I

Figura 5.1.3e. Pág¡na Mod¡f¡car Aflliación (Clave Correcta)

Una vez ingresada la clave correctamente se procede a modificar algún dato.

Figura 5.1.3f. Página Modificar Afiliación
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I
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PROTCOM Capitulo5-Pág¡na8 ESPOL



¡iEI

I

0¡r€cclóñ delcone

rordln¡r l¡5

@@@@..ñ*.
Itás ccrca de los

II

I

Página Modifi car Afi liaciónF¡gura 5.1.39

0 J

e tr¡o¿

,cuá[Es su hor¿rio

lrdlqur el hor¿rio j
tiene dkponlbitidad

en finas de sem¡n¿

¿Ds oJántas $bln¡s
dispons?

Son,t'

@@@@ ".ñr**Itlás cerca de los tuyos

I
l!

Figura 4.6.3f. Página Modificar Afiliación

Capítulo5-Página9PROTCOM

Manual de Usuario Web S¡te TvO FAMILY

ñc¿fgad0lr) d€

a

l3

G

D

ESPOL



Manual de Usuario Web Site TvO FAMILY

¿C!¿l or 5u hor¿rio
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F¡gura 4.6.39. Página Modificar Afiliación
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Figura 5.1.3h. Página l4odificar Aflliación
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4.2. MENÚ LISTA DE AFILIADOS

Al dar clic sobre la opción lista de afiliados:

Figura 5.2a Botón del menú lista de afiliado

Aparecerá la lista de todos los afiliados, esta opcidn funciona igual que la
consulta de afiliados.

Figura 5.2b Botón del menú lista de afiliado

Enlace: Al pasar el mouse por el botón este tiene un efecto de (Rollover
Image), es decir cambia de imagen y en la parte ¡zqu¡erda aparece la definición
del botón.

Figura 5.2c Botón del menú lista de afiliado
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6. MANTENIMIENTO DE RESERVACIÓN

6.I. MENÚ RESERVACIÓN

Al dar clic sobre la opción de reservación:

Figura 6.1a Botón Reservación

Aparecerá el siguiente menú, de la página de reservación. Para poder
realizar una reservación primero t¡ene que ingresar el (user y
password) del usuario y si el usuario no existe se crea el usuario.

Figura 6. 1b Botón Reservación

Enlace: Al pasar el mouse por el botón este tiene un efecto de
(Rollover Image), es decir cambia de imagen y en la parte izqu¡erda
aparece la definición del botón.

Figura 6.1c Reservación
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Figura 6. 1d Reservación

Figura 6.1e Reservación
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Una vez ingresado el user y password le aparecerá un menú de
opciones (incluyendo el nombre del usuario), en el cual podrá hacer
un ¡ngreso y modificación de la reservación, además el usuario podrá
modificar y eliminar sus datos.

Figura 6. 1f Reservación

Luego de ¡ngresar el user y password se puede hacer la respectiva
reservación de vídeo conferencia.

Figura 6. 1g Reservación
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Figura 6. 1i Reservación

o{f0t,f¿áPf,\EnvActdí
C¡dan¡ Acorat Costo de serrlclo

Cornp'.twod Gor6do./esleGuqr.guiD Mdeo Coñlqrsnqo - Eo./odor-) Esladoe Undo.l60 xMin. ¡
x0.., lizói-l lñll C¡bin¡ r

gotlrt^\ N ,(sÍsltactó¡,
Deb!rá can@t¿r 6l Frcantora 3 en afoativo

PotJfKA Df uK¿r^(,ót ot u trsÍñrícrórl
0sborá noüflc¡r con la¡do df¿5 do ¿ntlcipaElón; y í¡ ¿¡dclpo lo 5srá a6ombol5¿do, c¿ro aDnu¡rlo olmlrmo
podr¡ ier aarB¡do ¿ oú¿ rararv¡clón dmbo d6 un msr ¿ p¡rtla da l¿ f8dr¿ de crncsl¡clór¡, d¿ ng ter ¿rl to

p6rd6rá,

Ump¡o¡ |

PROTCOM Cap¡tulo6-Pág¡na4

@@
Hás cerce dc ¡os tuyo§

:l

Flgura 6,1h Reservación

ltás certa dc los tuyos

ESPOL



Web Site TVO FAMILY

Si se da clic en el botón enviar y no se ha ingresado ningún datos no
le permite hacer la reservación (vídeo conferencia) y le aparecerá un
mensaje obligando al usuario a ¡ngresar los datos de importancia y si
se da clic en el botón limpiar lo que hace es limpiar los datos que ha
ingresado para hacer la reservación.

Figura 6.1j Reservación

6.I.I PÁGINA MODIFICAR RESERVACIÓN

Al dar clic en modiflcar reservación me perm¡te modificar algún dato
de la reservación.
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Figura 6. 1.1b Modificar Reservación

Figura 6.1. 1c Modificar Reservación
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Nombr€ ¡D

Cl¿vai

Cru6r u<uário

Flás cerca de Ios tuyos_
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6.I.2 PAGINA LISTA DE COSTO

Esta página le permite al usuario ver la lista de los costos de la vídeo
conferencia antes de que real¡ce su reservación.

Figura 4.8.2a L¡sta de Costo
Lista de Costo: le perm¡te ver los precios de
la vídeo conferencia.

Figura 4.8.2a L¡sta de Costo
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6.IJ PÁGINA LISTA DE RESERVACIÓN

Al dar clic sobre la opción de lista de reservación:

Figura 6.1.3a. Página L¡sta de Reservación

Aparecerá la lista de todos los usuarios que h¡cieron una reservación
por lo menos.

Figura 6.1.3b. Página Lista de Reservación

Enlace: Al pasar el mouse por el botón este t¡ene un efecto de
(Rollover Image), es decir cambia de imagen y en la parte izquierda
aparece la definición del botón.
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Figura 6.1.3c. Página Lista de Reservación
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Manual de Usuar¡o Web Site TVO FAMILY

Si el usuario no existe se lo crea para así poder realizar una reservación.

I TI

-

¡

7. MANTENIMIENTO DE USUARIO

7.I. MENU CREAR USUARIO

¡

TI T

-

F¡gura 7.1a

-

Crear Usuario
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Existen dos botones en el formulario de crear usuario (crear usuario, limpiar),
los cuales nos perm¡ten: 5i se ingresa datos nos crea los datos del usuario y si

no se ingresa datos esta val¡dado para que el usuario ingrese datos caso
contrario aparecerá lo sigulente.

F¡gura 7.1b. Crear Usuario
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El botón limpiar me perm¡te limpiar los datos si es que ya no deseo crear al
usuario.

7.I.1. PÁGINA MODIFICAR DATOS

Al dar click en mod¡ficar datos, me permite modificar los datos que ¡ngrese al
crear el usuar¡o.

Figura 7.1.1. Página Información Técnica de Cultivo

El botón regresar me permite regresar al
menú de reservac¡ón.

It
{

0lás ccrca de lGr tuyos
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7.I.2. PÁGINA ELIMINAR DATOS

Al dar click en
crear el usuario.

el¡minar datos, me permite el¡minar los datos que ingrese al

PROTCOM Capítulo7-Página3 ESPOL
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Manu¿l de Usuario Web Site TvO FAMILY

8. MANTENIMIENTO DE ADMINISTRACIÓN

S.I. PÁGINA ADMINISTRACIÓN

Al dar clic sobre la opción administración:

Figura 8.la Botón Administración

Figura B.1b Botón Administración

Aparecerá la página de administración en donde solo el Web Master te+rdrá
acceso a ella y podrá manipular los datos de los afiliados y usuarios que han
hecho las reservac¡ones de vídeo conferencia.

Figura B.1c Página Administración
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Entace: Al pasar el mouse por el botón este tiene un efecto de (Rollover
Image), es dec¡r cambia de imagen y en la parte izquierda aparece la definición
del botón.
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S.I.I PÁGINA CONEXIÓN

Esta página permite al web master conectarse a la fuente de datos del Web Site
TVO FAMILY. Al hacer esto podrá ingresar a la Adm¡n¡stración respectiva.

F¡gura 8.1.1. Página Conexión

Solo el web master tiene acceso a estos datos, el es la única persona que sabe
el user y el password de la empresa estos son derechos reservados de la
empreÉ.

s,JOIEC¡:
(TPUS

p¿fus

8.T.2 MENÚ ADMINISTRACIÓN

)¡

',J}2Ea

lúninislrdión

.I

I
t-
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Este menú es utilizado por el Web Master para el mantenim¡ento de la
información de la página de Administración del Web Site. Sus opciones son:
Ingreso, Consulta y Eliminación.

Figura 4.9.5.2 Página Menú Administración

8.I.2.I MENÚ CONSULTA Y ELIMINACIÓN

Objctivo

Permite visualizar las d¡ferentes actividades que lleva a cabo WO FAMILY, tales
como consultar todas las: afiliaciones, reservac¡ones, usuarios y costos
(servic¡os, vídeo conferencia).

It.l.2.l.l CONStiLTA i\FILIACI(iN

Esta página permite visualizar las afiliaciones y para obtener debe realizar lo
siguiente:

1. Dar un clic en la opción <Consulta de Afiliados> del menú
Administración de Datos (Consulta y Eliminación) de la página <Menú
Administrador>, luego se visualizará la página donde se consulta cada
una de las afiliaciones ingresadas.

2. Seleccione el enlace de <Primero - Anterior - Siguiente - Ultimo> de
esta manera puede avanzar o retroceder para poder ver cada uno de los
aflliados ingresados, y a continuación se mostrarán todos sus datos
respectivos.

llás (cr(¡.re los lr¡vo}

E

I

lúr íbl.elón ü br ¡¡!to.
lcoor¡li. t lLnl¡¡{5ol
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Figura 8.1.2.1.1 Página de Consulta de Afiliación

8.I.2.I.2ELIMINACIÓN DE AFILIACTÓN ,.. . ., )»
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Esta página permite visualizar la eliminación de af¡liac¡ones y para obtener
información de ello debe realizar lo siguiente:

1. Dar un clic en la opción <Eliminación de Afiliados> del menú
Administración de Datos (Consulta y Eliminación) de la página <Menú
Administrador>, luego se visualizará la página donde se elimina cada
una de las afiliaciones ingresadas, pero para ello debe ingresar el user y
el password asignado de cada usuario.

2. Después que se ha ingresado el user y pass:word del usuario al que se
desea eliminar aparecerá una pagina, indicado si se desea eliminar el
registro.

Figura 8.1.2.1.2a Página de Ingreso de Clave
(El¡m¡nar Registro)

Figura 8.1.2.1.2b Página de Datos a El¡minar
(Confirmación de Eliminación)

8.I.2.I..1 CONSI.]LTA Y ELIM¡NACIÓX NE NESENVACIÓN

ñrAl
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Esta página permite visualizar las reservaciones y para visualizarlas debe
realizar lo siguiente:

1. Dar un clic en la opción <Consulta y Eliminación de Rese¡vación>
del menú Admin¡stración de Datos (Consulta y Eliminación) de la página
<Menú Administrador>, luego se visualizará la página donde se
consulta cada una de las reservaciones ingresadas.

2. Seleccione el enlace de <Primero - Anterior - Siguiente - Ultimo>
de esta manera puede avanzar o retroceder para poder ver cada uno de
las reservaciones ingresadas, y a sí poder consultar o eliminar la
reservación deseada.

3. Si Desea El¡minar un reg¡stro lo único que tiene que hacer es dar clic en
el botón <Elim¡nar> y le aparecerá un mensaje diciendo el registro ha
sido eliminado.

Eliminoción

8.1.2.t..t coNSI-rLTA Y E,LIMINA(;IÓIV Un, trSU.rnlO

PROTCOM CapituloS-Pág¡naG ESPOL

Figura 8.1.2.1.3 Página de Consulta de Reservación
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Esta página permite realizar las consultas y el¡minaciones de la tabla de usuario
y para visualizarlas debe realizar lo s¡gu¡ente:

2. Dar un clic en la opción <Consulta y Eliminación de Usuaríos> del
menú Admin¡stración de Datos (Consulta y Eliminación) de la página
<Menú Administrador>, luego se visualizará la página donde se
consulta cada una de los usuarios ¡ngresadas.

3. Seleccione el enlace de <Primero - Anterior - Siguiente - Ult¡mo>
de esta manera puede avanzar o retroceder para poder ver cada uno de
los usuarios ingresados, y a sí poder consultar o eliminar el usuario
deseado.

4. S¡ Desea Eliminar un registro lo único que tiene que hacer es dar clic en
el botón <Eliminar> y le aparecerá un mensaje diciendo el registro ha
sido eliminado.

E lim inoció n

Figura 8.1.2.1.4 Página de Consulta y Eliminación de Usuario

n.1.2.1.5 I\(;RI.]SO \')rODlFI('A( 1()\ DU LIST.\ DE ('0STo

Estas páginas lo que hace es permitirnos ingresar o modificas información de la
l¡sta de costos como es servicios (netmeeting, internet, etc) y vídeo
conferencia a continuación detallaremos cada uno de las l¡stas de costos:

8.t.2.1.5.1 INGRESO SItRVlCIO

Esta página perm¡te realizar los ¡ngresos de servicios y para realizar los ingresos
debe realizar lo siguiente:

PROTCOM Capítulo 8 - Página 7 ESPOL
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1. Dar un clic en la opción <Adicionar Servicios> del menú
Administración de Datos (Consulta y Eliminación) de la página <Menú
Administrador>, luego se vlsualizará la página de adicionar servicios
como es (netmeet¡ng, intenet, etc), la cual Ie permite al web master
mantener la lista de costo actualizada con los servicios que te brinda
TVO FAMILY.

Figura 8.1.2.1.5.1 Página de Adicionar Servicios

fi.1.2.t.5.2 IN(;RESO VTDEO ('ONÍ-EREN('lA

Esta página permite realizar los ingresos de vídeo conferencia y para realizar los
¡ngresos debe realizar lo sigu¡ente:

1. Dar un clic en la opción <Adicionar Vídeo Conferenc¡a> del menú
Administración de Datos (Consulta y Eliminación) de la página <Menú
Administrador>, luego se visualizará la página de adicionar vídeo
conferencia, la cual le permite al web master mantener la lista de costo
actualizada con los serv¡cios de vÍdeo conferencia que te brinda WO
FAMILY.

Adiclon.r Prscaor do los

U]
I
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EoJador

l9 00

^d¡don.. 
PÉdú d

codorrnd6

Figura 8.1.2.1.5.2 Página de Adicionar Vídeo Conferencia

S,I.2.I.5.3 MODIFICACIÓN DE SERVICIOS

Esta página permite
internet, etc) y para
siguiente:

realizar las
realizar la

modificaciones de servicios (netmeet¡ng,
modificación respectiva debe realizar lo

I. Dar un clic en la opción <Modificar lista de costo de Servicios>
del menú Adm¡nistrac¡ón de Datos (Consulta y Eliminación) de la
página <Menú Administrador>, luego se visualizará la página de
modificar l¡sta de costos de seruicios, la cual le permite al web master
mantener la lista de costo actual¡zada.

2. Seleccione el enlace de <Primero - Anterior - Siguiente -
Ultimo> de esta manera puede avanzar o retroceder para poder ver
cada uno de las listas de servic¡os que han sido ingresadas, y a sí
poder modif¡car cada uno de los datos del servicio seleccionado.

3. El enlace <Regresar> les permite regresar a la página <Menú
Administrador>.

PROTCOM Cap¡tulo8-Página9 ESPOL
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2 mrn

lio

E-

Figura 8.1.2.1.5.3 Página Modificar lista de Costos de Servicios

8.I.2.I.5.1 MODIFICACION Ng VÍNTO C0NFERENCIA

Esta página perm¡te realizar las modificaciones de video conferencia y para
realizar la modificación respectiva debe realizar lo siguiente:

1. Dar un clic en la opción <Modificar lista de costo de Vídeo
Conferencia> del menú Adm¡nistrac¡ón de Datos (Consulta y
Eliminación) de la página <Menú Administrador>, luego se
visualizará la página de modificar lista de costos de vídeo
conferencia, la cual le permite al web master mantener la lista de
costo actual¡zada.

2. Seleccione el enlace de < Primero - Anterior - Siguiente -
Ultimo> de esta manera puede avanzar o retroceder para poder ver
cada uno de las listas de video conferencia que han sido ingresadas,
y a sí poder modificar cada uno de los datos de los servicios de video
conferencia seleccionado.

3. El enlace <Regresar> les permite regresar a la página <Menú
Admin istrador>.
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AI ACERCA DE INTERNET

AI.I. INTERNET

Internet es el nombre que se le da al sistema de comunicación entre
computadoras, las que se encuentran conectadas entre sí, formando una gran
telaraña alrededor del mundo. El Internet nació en 1970 con fines m¡litares y
nadie se imaginó que en pocas décadas se convertiría en un verdadero
fenómeno tecnológico, cuyos alcances y efectos en el ser humano y en las
sociedades, aún no podemos verlos en su plena magnitud y significación.

AI.2. ¿QUE SE NECESITA PARA TENER INTERNET?

AI.2.I. EN HARDWARE

La velocidad y tipo de procesador
Puede utilizar una computadora de t¡po mínimo 486 o en adelante, ya que la
velocidad de la misma es ¡mportante a la hora de estar en el Internet.

Monitor
El Internet se encuentra en su mayor parte d¡señado en ¡nterfase gráfica por
lo que le recomendamos un monitor SVGA.

MODEM
Dispos¡t¡vo de comunicación mediante la lÍnea telefónica. Se recomienda un
MODEM mínimo de 14.400 bps. A mayor velocidad, más efectiva será la

conexión con Internet, s¡empre y cuando el sistema telefónico soporte y
ayude a la velocidad.
Recomendamos una línea telefónica digital.

AI.2.2 EN SOFTWARE

Si tiene Windows 98, en él viene incluido el programa Internet Explorer que
es necesario o, si tiene una versión anterior de Windows 98 o no le agrada
el navegador de Windows, puede instalar otro navegador como NeGcape
Navigator u otro browser.

A1.3. ¿COMO CONECTARSE AL INTERNET?

a

PROTCOM AnexoA-Págrna1 ESPOL

Web Site ryO FAMILY

. Disco Duro
A más del espacio que ocupa sus programas, debe haber un espacio
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r' A través de una compañía proveedora de acceso a Internet (vía
telefónica)Conexión directa a través de un enrutador.

r' Conexión a través de líneas privadas.

AI.3.I. A TRAVÉS DE UNA COMPANÍA PROVEEDORA DE ACCESO A
INTERNET, ISP.

Este servicio es el más común y económico de los tres, por lo cual daremos una
completa explicación de su instalación y funcionamiento.

Buscar la compañía que presta estos serv¡c¡os, existen algunas, por lo
que recomendamos sol¡c¡tar información a todas, sobre su
infraestructura, precios, valor de inscripción, mensualidad y sobre costos
por horas adicionales, servicio técnico, publicaciones y otros servic¡os.
Al decidirse por el proveedor del servicio, el interesado recibe el nombre
de usuario, su clave de acceso y el numero telefónico por el cual debe
conectarse.

Funcionando el MODEM y configurando todo lo anterior, se procede ejecutar la
conexión de su ISP o desde el programa de navegación.

AI.4. PANTALLA DE INTERNET EXPLORER

Casi todos los programas de navegación por Internet se parecen entre sí con
pequeñas diferencias.

PROTCOM AnexoA-Página2 ESPOL
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Figura A1.4. Pantalla de Internet Explorer

AI..I.I. BARRA DE MENUS

La barra de menú sirve para ut¡lizar todas las opciones que tiene el programa.
Esta barra tiene las sigu¡entes opciones.

1. archivo
Sirve para ejecutar diversas operaciones con una página como abrirla en
el navegador, ya sea que esté en el d¡sco duro o que este en internet,
conf¡gurar una pagina para la impresión e imprimirla.
También es posible abrir archivos de otro tipo, como por ejemplo
archivos graf¡co que obtenemos de Internet. Además la página que en
ese momento aparezca el navegador.

2. Edición
Sirve para seleccionar una página entera o porciones de esta, para
cop¡ar y pegar, o para cortar y pegar. Estas dos opciones son útiles s¡

por ejemplo necesito la información que encontró dentro de una página,
pero solo un párrafo o varias líneas del documento.

3. Ver
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llene opciones de activar o desactivar barras de herramientas, y cambiar
el tamaño de las fuentes.

4. Favoritos
Permite agregar las páginas de nuestra preferencia para que en otra
ocasión poderlas ver solo dando clip en el nombre de la página que está
en favoritos.

5. Herramientas
Posee un sin nÚmero de opciones que nos permite configurar el Internet
Explore.

6. Ayuda
Muestra la ayuda del navegador

Figura A1.4.1. Barra de menús

AI..I.2. BARRA DE IIERRAMIENTAS

La barra de herramientas del Internet Explorer cont¡ene los s¡guientes botones:

PROTCOM AnexoA-Página4 ESPOL
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I}OTO:iES DESCRIPCIÓN

Atrás o adelante Estos botones permite ir de la página
anterior a la posterior ráp¡damente. En
la parte derecha de cada botón se
encuentra la flecha de incremento para
que en caso de tener var¡as páginas, y
directo a la que le interesa sin pasar por
las otras.

Detener

Figura A1.4.2b. Botón de Detener

Al presionar este botón se detiene el
proceso de búsqueda de un sitio de
ingreso a una dirección.

Figura ,A1.4.2c. Botón de Actualizar
ln ic io

Figura A1.4.2d. Botón de lnicro

Búsqueda

Figura A1 .4.2e. Botón de Búsqueda

Al presionar este botón aparece un
ventana para ingresar una palabra o
frase relacionada con el tema que
desea buscar en el lnternet.

PROTCOI\¡ ES POL
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Ahás

+
Adelante

Figura A1.4.2". Botón de Atrás

l.8
Detenel

Actualizar lCon sólo el hecho de presionar este 
I

I botón se vuelve a cargar o refrescar la

InaSina ilustrada en la pantalla.

E
Actualizar

lnicio

i Llamado también home. Este botón I

, 
sirve paa ir directamente aesde 

I

, 
cualquier página que se encuentre a la 

I

,página de entrada o sitio de inicio en el I

lnternet Explorer. 
I

e
Búsqueda

I
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Favoritos

Figura A1 .4.2f . Botón Favorito

Guarda y ordena sitios de lnternet en las
diversas carpetas que t¡ene esta opción,
de tal manera que en otra ocas¡ón al sitio
galardonado como favorito.

Historial

Figura A1 .4.29. Botón Historial

Con este botón se activa una columna en
la parte izquierda de la ventana para ver
todos los sit¡os que ha visitado durante el
día la semana o el mes.

Correo

Figura A1 .4.2h. Botón Correo

Activando este botón permite seleccionar
de manera adicional, cinco opciones de
trabajo, que son: Leer correos, nuevo
mensaje, enviar un vínculo, enviar
páginas, leer noticias.

lm prim ir

Figura A1.4.2i. Botón lmprimir

Este botón es conocido por ustedes, sirve para
imprimir la página o sitio en el que se

encuentra usted en este momento.

1¡

dI
!:9, ioTECA
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Ptfl§AI.4.3. BARRA DE DIRECCIONES
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En el espacio en el cual se digita una nueva dirección de Internet. En esa barra
se va grabando todos los últimos sitios visitados por usted y en el lado derecho
de la misma se encuentra el botón ir a, el cual se act¡va luego de escoger o
digitar una dirección.

También se puede buscar una palabra, un tema o una frase, dig¡tando primero
go y luego los elementos a buscar. Si desea escribir la frase, debe considerarla
como una sola palabra, para ello digite la palabra entre com¡llas. Por ejemplo si

d¡g¡ta go volcanes y da clic en ¡r a, le proporcionará posibles sitios. Pero s¡

d¡g¡ta go "Tungurahua volcanes", le proporcionará sitios exclusivamente que
tengan que ver con la palabra Tungurahua.

De esta manera se puede realizar una búsqueda cada vez más específica.

Figura A1.4.3. Barra de D¡recc¡ones

AI..I.4. BARRA DE ESTADO

Esta Barra le muestra el código asignado al sitio que busca, el porcentaje de
descarga de la página t el t¡po de seguridad que el sitio tiene.

Figura A1 .4.4. Barra de Estado

AI.5. BUSCAR EN EL INTERNET

Ingéniese seriamente en lo que sería buscar una aguja en un pajar del tamaño
de un estudio de fútbol o si se trata de encontrar una moneda que se le cayera
de un avión en medio del Océano Pacífico. Realmente es una tarea
prácticamente imposible s¡ no cuenta con el apoyo y recursos suficientes?. Lo

mismo le ocurre a una persona al entrar en el Internet, sin saber que buscar,

rÉr*i¿rñr0,t-¡l
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que dirección tomar, como buscar y quién puede ayudarle en esta intensa
telaraña que segundo a segundo crece más y más.

Cómo se puede decidir claramente, antes de entrar a buscar información en el
Internet es muy recomendable saber que, como, dónde y cuando se busca.

AI.5.1. CON LA BARRA DE DIRECCIONES

Esta se ut¡liza s¡ se sabe a que sitio desea ir directamente; se lo consigue
dig¡tando el nombre del sitio o su dirección. Pero si es un s¡t¡o anteriormente
visitado, se util¡za el botón de incremento de la barra de direcciones o el botón
historial de la barra de herramientas.

AI.5.2. BUSCADORES

Son los sitios más frecuentados por los ínter nautas. Su función principal es
buscar, localizar e ind¡car la información solicitada, tomándola de la inmensa
cantidad de páginas Web que existen.

Todos los buscadores t¡enen más o menos una s¡milar forma de
func¡onamiento, pero debido a la masiva asistencia de ínter nautas los
buscadores han ido añadiendo d¡ferentes servic¡os que algunas veces pasan
desapercibidos por los usuarios.

A continuación veremos algunas características de los buscadores más visitados
en el Internet:

A1.5.2.1. AL'IAVISTA

La características más importante en este buscador es traducir las páginas web
a casi cualquier idioma, conservando el diseño original de la página o sitio. Esta
característica ayuda poderosamente al ínter nauta que no sabe inglés, alemán
u otro idioma. Así mismo el ínter nauta puede escribir textos en su id¡oma y
conveftirlos al id¡oma que desee.
A1,5.2.2. YAHOO

Es uno de los buscadores más ant¡guos de la red. llene una serie de servicios
adicionales, como: Página amarilla, búsqueda de personas, mapa, anunc¡os
clasificación, chats, compras, noticias, correo electrón¡co gratuito, serv¡cios
destinados a los niños, guía de compras de la tarjeta VISA y páginas
personalizadas para el área de not¡cias.

A1.5.23. OLE

PROTCOM AnexoA-Pág¡naB ESPOL
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Es uno de los primeros buscadores en español, busca personas y empresas,
páginas amar¡llas en español, correo electrónico gratu¡to, etc.

Al.s.2.{. HOTBOT

Es uno de los más potentes y ha sido calificado como el mejor buscador de la
Red, por su velocidad y acierto de la búsqueda.

A1.5.2.5. WEBCRAWLER

Los destacado de este buscador es su especialidad en encontrar música en Lps
o Cds, escucharlos y acierto en la búsqueda.

BBLIOfF.CA
CAIN§

PEflAS
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Bl ACERCA DE NETMEETING

81.1. NETMEETING

áQué es el Netmeeting y qué puedo hacer con este programa?

Perm¡te a gente de todo el mundo usar una nueva manera de hablar, conocer,
trabajar y compart¡r información con personas de todo el mundo, a través de
Internet.

No se l¡mite a conversar en línea. Microsoft NetMeeting'" es una herramienta
telefónica para Internet.

Entre sus posibilidades destacan las s¡gu¡entes:

r' Conferencias de Audio v Video: Podrás hablar y ver a quien tu quieras en
lnternet.

{ Pizarra: Permite intercambiar información gráfica con otras personas.
/ Chat: Además de audio, puedes mantener conversaciones utilizando texto.

lnteresante cuando la calidad de la conexión no es buena y el audio / video
es deficiente.

/ Directorio lnternet: El Directorio lnternet de Microsoft es un sitio Web
mantenido por Microsoft en el que puedes localizar a otras personas y
llamarlas ut¡l¡zando NetMeet¡ng. Si lo que quieres es conocer genfe, puedes
utilizar nuestra lista de servidores lLS, una de las más completas que vas a
encontrar.

r' Transferencia de Ficheros: Te permite enviar ficheros mientras realizas una
conferencia de audio / vídeo

/ Compartir Aplicaeianes: Puedes compart¡r múltiples aplicaciones mientras
realizas una conferencia, manteniendo siempre el control sobre el uso de
dichas aplicaciones.

/ Comoartir Escritorio: Puedes controlar remotamente otro PC, función poco
conocida pero muy interesante.

r' Sequridad: NetMeeting utiliza tres tipos seguridad para proteger tu

privacidad.

Llamar

Colgar

Encontrar a alguren

lnrciarParar üdeo
A,ustar volumen

au dio

F-Lrsta partcrpantes
Compartr frograma
Chat

Transfenr archvos
Pizana

.E

üt]t:j

ü
r-lt)

ri
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81.2. ¿QUÉ NECESTTAMOS PARA TRABATAR CON NETMEETTNG?

81.2.1. PARA UNA CONFIGURAC¡óU EÁSTCA

Para una conf¡gurac¡ón básica (Chat, recursos compartidos..,.):

{ 486166 con B Mg de Ram ( recomendado Pentium con 12 M9 de Ram).y' Windows 95 / 98 o Windows NT.
r' Módem 14400 Bps mínimo, RDSI o conexión LAN.

f,.,..2,2 PARA ENTABTAR UNA CONVERSACIÓN

Para poder entablar una conversac¡ón por voz en tiempo real:

y' Ta¡eta de sonido (Full dúplex).
y' Altavoces,
/ Micrófono.

81.3. VENTA'AS

/ Reducen el tiempo en el diseño y fabricación de productos comerciales.
y' Facilitan el diálogo cliente - proveedor.
/ Incrementa la innovación al lncrementar el flujo de información entre los

diferentes niveles de la organización.
y' Incrementa la calidad y productividad ya que resulta más fácil transmitir

avances en estos campos a todos los departamentos involucrados.
/ Facil¡tan las estrategias globales.
y' Es un nuevo método de enseñanza.
y' Permite un ahorro ¡mpoftante de tiempo y dinero.

81.4. CONFIGUACIÓN.

"Netmeet¡ng se ha introducido como uno de los servic¡os que más fueza ha
tomado en Internet, ello ha posibilitado la comunicación entre personas a
través de CHAT, VOZ y VIDEO, permitiendo también el intercambio de archivos,
compaftir aplicaciones y lo mejor de todo, hacer nuevos amigos a lo largo y
ancho del globo terráqueo."

Por prefiguración este programa se instala en la carpeta "Archivos de
Programas", aunque también brinda la opción de ¡nstalarlo en otro d¡rectorio.

PROTCOM Anexo B - Página 2 ES POL
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-t#
instalación del Netmeeting. Netmocrilo

Hacemos CLICK! en sigu¡ente.

Aquí deberemos escriblr el nombre del servidor, no obsünte se puede observar
que el programa aporta por defecto una serie de servidores de los se pueden
elegir el que se desee.

Hacemos CLICK! en siguiente.

A continuación aparece otra pantalla donde deberemos ¡ntroduc¡r nuestros
datos personales, esta es la información que visualizarán las perconas que
estén en nuestro mismo servidor. Recordad que se deben rellenar todos los
campos.

¡5 nüo.dtcün
& fq¡11 cúr
& h¡rr6 lqrl I cs¡

r1
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C¡baü¡

M¡crosoll NetMeet¡ne

t

a

..i.

,i
/-r*

Hacemos CUCK! en s¡gu¡ente.

En esta pantalla elegimos la opción más adecuada para cada caso.

Hacemos CLICK! en s¡gu¡ente.

En la siguiente pantalla marcaremos la opción de acuerdo al Módem o tipo de
conexión que tengamos.
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CI. NAVEGACION DE PAGINAS

CI.l.INTRO

Figura C1.1. Pantalla Intro
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C1.2. PRINCIPAL

Figura C1,2. Pantalla Principal
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CI.3. INICIO

Figura C1.3. Pantalla Inicio

Porque sabemos que quieres verlos...

Porque no le b¿sto habt¿r con ellos-.
Porque estamos p€ndientes de tus necesidades.,.

Aquí te mostrómos los múttiples servicbs
que podemos olrecer en comunicación,
p¿ra que estds sn conldcto con tu famitia y amigos

ÜfoEffi
)

.i a :a:l a, I
.Ta\-

PROTCOM AnexoG-Página3 ESPOL

¡1.Lnrcro
Más cerca de los tuyo§-

a
1'l g at

Hfi I t ¡ 1t t ñ''t^ !



Manual de Usuario Web Site TVO FAMILY

CI.4. NUESTROS SERVICIOS

C1.4. Pantalla Nuestros Servicios

;

WO f¿r¡rily t€ ofrgcs tor siguiBnt€s serviclos

2 Vldoo Coofaroncia

I Naünooüng

I Aquihr d6 Computado6s

9 lntern€l

I Lamadas lnlcmecbnalca

9 Suministros

I Lista de msto
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Cl.5. VIDEO CONFERENCIA

Figura C1.5. Pantalla Vídeo Conferencia
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CI.6. NETMEETING

Figura C1.6. Pantalla Netmeeting

Coordina con tus ¿migos un horario

y drats¿s el tiempo que quier¿s.
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p¿rt¿ntes, micrófono y,..ilistol.
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c1.7. ALQUTLER DE COMPUTADORAS

F¡gura Cl.7. Pantalla Alquiler de Computadoras
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CI.8. INTERNET

Figura Cl.8. Pantalla Internet

¿le gurt¿ est¿r ¿l tanto de to que sucede en

la red y ¿ntener comunicación con gente que

está ¿l otro t¿do detmundo?

Lo único que debes hacer es ¿cerc¿rte a[

loc¿ly nayeg¿r tas horas que quleras,

iN0 encsnf¿rás conerión más rápid¿l
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CI.9. LLAMADAS INTERNACIONALES

Figura C1.9. Pantalla Llamadas Internacionales BIBUOiECT
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Adoptando el servicio de

tlo modas int?rfro( iololeJ, lg
damos otra opción para que te

comuniques con tu famili¿ y

¿migos en e[ extranjero, esta es

una rápida y fácit manera de

hablar a ta hora y en el momento

que quieras.
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CI.IO. LISTA DE COSTOS

Figura Cl.10. Lista de Costos
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CI.II. AFILIACION

Figura C1.11. Afiliación
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En 24 horas r€rá pubtic¿do si or€s parte de nuesta c¡dona solo tlane

lDNrrvo ARtl¡¿o OComultar Aflthcl0n
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F-
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nfo tAMltY te lnvlti a torm¡r p¿rt8 do ellos
puedár psrtenBcar e esta prosdgiosa aden¿
nuestra rod de @munlcación y te asesor¿rem

indar como nosotros el I

lo único que debes h¿ce

que hacsr €lick en Corsulldr Alil¡d

(Droomo. tnu*¡on
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CI.I2. NUEVO AFILIADO

Figura C1.12. Nuevo Afiliado
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Ittás ccrca de los tuyos
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CI.T3. I,ISTA DE AFILIADOS

Figura Cl.13. Lista de Afiliados
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Figura C1. 14. Reservación
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CI.I4. NUEVA RESERVACION
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CI.I5. LISTA DE RESERVACION

1 o 12tm1Yenny csli 1?
Tvo FamiV
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(Ecu¿dor/ Guayas/ Gu¡yaquit]

7AM 4 30/08/2001YamlltLambert 20
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Figura CI.15. Lista de Reservación.t\

PROTCOM



Manual de Usua rio Web S¡te TvO FAMILY

CI.I6. ADMINISTRACION

Figura Cl. 16. Administración
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CI.IT.INGRESO DE CLAVE DE LA EMPRESA

Figura Cl.17. Ingreso de Clave de la Empresa
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CI.18. MENU DE ADMINISTRACION

Figura Cl.18. Menú Administración
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Barra de desplazamiento
Barra de botones para indicar desplazamiento hacia arr¡ba y hacia debajo de
una ventana.

Barra de Título
Parte superior de una ventana donde va el título de dicha ventana.

Browser
Conjunto de programas que permite v¡sualizar los seruic¡os de Internet en modo
gráfico.

Buscador
Es una parte fundamental del portal. Es la más vis¡tada por los ínter nautas, ya
que permiten encontrar temas o sitios relacionados dentro de la inmensa
información que t¡ene Internet.

Correo electrónico
Es otro servicio que presenta el Internet, para intercambiar informaclón por
medio de una dirección de correo (buzón) con cualquier lugar del mundo.

Internet
Cuando la red se encuentra repartida por el mundo.

Internautas
Personas que se encuentran utilizando Internet.

'.! L,

f

Frame
Página de Internet, Las cuales se encuentran dividida en segmentos.
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Navegador
Léase Browser

Netmeet¡ng
Es una nueva manera de hablar, conocer. trabajar y compartir información con
personas de todo el mundo, a través de Internet.

Usuario
Persona que utiliza una aplicación de servicio.

vt ww
Wold Wide Web; amplio mundo de redes.

ft1
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