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Cambio de lmagen Bolacenlm 2000 Manual de ldentidad Corporativa

I.I ANTECEDENTES

Bolocentro 2000 (Razón Social: Rodiginai S.A.) funciona en la ciudad de Guayaquil
hace 19 años, con el privilegio y la responsabilidad de ser el único centro de bolos
abierto al público en la ciudad de Guayaquil.
En todo este tiempo, Bolocentro 2000 ha servido de acogida a una serie eventos
nacionales e intemacionales, dando también una mano al deporte en el Ecuador.

La ventaja de ser los únicos en la ciudad de Guayaquil, se ha dejado a un lado, al
demostrar al cliente el mejor servicio y atención, transformándonos en icono en la
ciudad.

PROTCOM Capltulo I Página I ESPOL
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Bolocentro 2000 tiene como misiór ser la mejor opción de diversión, con un horario
asequible de Lunes a Domingos y además de ser el único en la ciudad de Guayaquil, y
contar con un st¿ff de técnicos y personal calific¿do para suplir las necesidades de

nuestros clientes.
Como resultado de la misión, Bolocentro 2000 obtendrá la visión que tanto anhela, que

es el dar satisfacción total y en todo momento a nuestros clientes.

PROTCOM Capltulo I Página 2 ESPOL
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1.3 SOLUCION PROPUESTA

Una nueva imagen implica nuevos clientes, fidelidad de los clientes fijos y estabilidad

corporativa. En este tiempo las tendencias han variado, Bolocentro 2000 no se puede

quedar atrás y por eso optó por esta nueva propuesta más dinámica con el fin de suplir
esta época de transición que vive la ciudad d Guayaquil por la regeneración u¡bana. A
continuación presentamos el contenido de nuestra propuesta,

" Creación del diseño de la marca

" Cambio de los colores representativos de la empresa.

" Diseño de papeleria

" Diseño de elementos publicitarios

" Diseño de credencial de personal

" Diseño de camets para clientes frecuentes.

" Diseño de ta{etas de presentación para Gerente y Presidente

PROTCOM Cepltulo I Página 3 ESPOL
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CAPITULO II
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2.I MARCA Y COLORES REPRESENTATIVOS

Cambio de Imagen Bolocentro 2000 Manual de ldentidad Corporativa

Esta marca fue elaborada con la finalidad que el cliente visualice directamente la
actividad que realiza Bolocentro 2000. Las dos Íianjas rojas simbolizan el recorrido de
la bola, ¿demás simula un movimiento bidimensional. El color azul de la bola cofltrasta
complementariamente con el rojo y este contraste ayuda a incenüvar la diversión.
El eslogan "La más sana diversión familiar", no solo es dirigido para la familia en sí,
también queremos explicar que Bolocentro 2000 es una gran familia y que nuestros
clientes pueden ser parte de ella, además la unión familiar es algo que nuestro medio
poco a poco desapafece.
En resumen los colores son parecidos a los colores de la bandera de los Estados Unidos
de América, ya que en este país es donde más se ha desarrollado el deporte, además por
tendencias del medio se conoce que estos colores llaman mucho la atención a nuestra
gente.

@
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Cambio de lmagen Bolocentru 2000

2.1.I GRAFIMETRIA DE LA MARCA
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Cambio de Imagen Bolocento 2000

2.I.2 GAMACROMATICA

Pantone 204-1 CVS
25"/"

Cian:.25"/"
Magenta: 15%
Yellow:0%
Black:2.5"/"

Red: 186
Green: 192
Blue: 218

1A rÁt t¡ra DIvEEtÚr rarrr.taD

Manual de ldentidad Corporativa

Cian: 0%
Magenta:100%
Yellow:1007"
Black:0%

Red: 255
Green:0
Blue:0

@

I
Cian: 100%
Magenta: 60%
Yellow: 0%
Black 1 0olo

Red: 11

Green:58
Blue: 139

aa
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2.I.3 GAMA MONOCROMÁTTC^I,

ra rit tf,rr DwEntÉr EArrLraD

Cian: 0olo

Magenta: 0%
Yellow: 0%
Black:1000%

Red: 0
Green: 0
Blue: 0 I
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2.1.4 TIPOGRAFIA

2.1.4.1 TIPOGRAFIA DE LÁ MARCA

Debido a la importancia de la marca en el concepto de Bolocentro 2000, el logotipo
debe complementar el simboliano de esta. Por ende, su constitución es esencial para

influenciar al grupo objetivo en captar su verdadero significado.
La tipografia escogida para la nueva marca de Bolocentro 2000 (Broadway) connota
inforrnalidad, dinamismo y debido a que es bold crea un efecto de fuerza y estabilidad.
En el slogan se utilizó una tipografia que co¡nota fuerza y visualmente comunica
sobriedad en el texto que la contenga.

BACADWAY

Bb cc cHo]l Dd fe rf G{ Hh r¡ J, If,k Ll fa¡¡ ilm N
ñ Oo prD Qq Qr QQrr §s Tú Uu Vv lryw Xx Yy lz.

t2t4067890

srlowcrlDGoflltc

I ¡ C tlr D r r c ll r r r r. r r io D Q I II t r u y ü y r.
tttr¡5faq

Aa
nÑ
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2.1.4.2 TIPOGR,AFIA DE LA PAPELERIA

AR¡AL BLAGK

Aa Bb Gc GHch Dd Ee Ff Gg Hh l¡ J¡ Kk Ll LL¡l
Mm Nn ffñ oo Pp Qq Rr RRrr Ss Tt Uu Vv Ww xx
Yy Zz.

12 3 4 5 6 7 I I O

MYRIAD

Aa Bb Cc CHch Dd Ee Ff Gg Hh liJj Kk Ll LLll Mm Nn Ñn Oo Pp Q
q Rr RRrr Ss Tt Uu Vv Ww XxYy Zz.

1234567890
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2.I.5 APLICACIONES DE LA MARCA

La marca estri dividida en Iconotipo, Logotipo y slogan. Se puede utilizar el iconotipo
sin tener que utilizar el logotipo para fondos de papelería y variar su tono. En ciertos
casos el slogan se omite para mejor visualización.

l I¡lolho

¡moO¡o
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Cambio de Imagen Bolocentn¡ 2000 Manual de ldentidad Corporativa

2.1.5J ASO YCOMBINACIONES DE LAMARCA

Nota: En las superficies de color obscuro se utilizará un stroke de color blanco

Egt-.l0 ;i:lrl.r
cAf§Pt,§
P€NAS

{9

¡cx

::rl
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Canbio de Imagen Bolocentrc 2000

2.1.5.2 USO INCORRECTO DE LÁ MARCA

@

l¡ rüf. E dttnr.¡l& ftDflfo.

Cambio de tipografia

@

rr rlr r¡r¡ ür'Etór rrf,¡¡r
Cambio de color

Uso de la ma¡ca en fondo
de color simila¡a al de la marca

sin Stroke Blanco

Manual de ldentidad Corporotiva
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Estiramiento o recogimiento

@

r¡r¡rr¡rrrE órr¡r¡¡t
Cambio de lugar de los

elemento gráficos ,8¡Llt..ü¡'.:;^
\ or§ttrls

PCf¡ §

Uso de [a marca en fondo
de color no permitido
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Es muy importante la papelería de una empresa debido a que esta refleja ia imagen de

la misma. Por ende es muy importante tener cuidado y ser responsables en llevar un
buen balance entre colores y diagramación.
La composición de la papelería consiste en: Hoja membreteada, sobre, Hoja de

Informativo, líneas de juego, sobre manila y carpeta; los mismos que poseen los colores
corpor':rtivos dando uniformidad y estabilidad en la imagen corporativa.

FüTA5

PROTCOM Capltulo 2 Página 10 ESPOL
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2.2.1 HOJAMEMBRETEADA

Esta hoja será utilizada pam los documentos legales y formales de la empresa, tal como
mernorandum, nombramiento, comr¡nicados a oEas empresas, actas de finiquito, etc.

De acuerdo a a la ocasión Bolocentro 2000 utilizará cualquiera de estos tres tipos de

diseño de hoja.

29.7 cm

ffi

rootot¡¡¡ a.a
iyÚlE{td.zm..¡,,¡6o4t!'¡d.r

r
21 cm
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2.2.1.1 HOJA MEMBRETEADA (Opcilín 2)

29.7 cm

ffi

21 cm

PROTCOM Capltulo 2 Página l2 ESPOL
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2.2.1.2 HOJA MEMBRETEADA (Opción 3)

Manual de ldentidad Corporativa

29.7
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2.2.2 HOJA DE INFORMATIVO

La hoja de informativo es muy necesaria para las labores y everitos que desarrolla la
empresa. Los jugadores generalmente buscan toda la información sobre un evento a
realizarse, costo, fecha, condiciones, etc. Pues esta hoja será lo que el cliente verá en

cartelera para informarse.

29.7 cm

¡¡t¡r'¡r¡rE ttlr¡aa

ATENCIÓN

2lcm
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2.23 LÍNEADE JUEGO

La nueva propuesta de la línea de juego, a diferencia de la que BolocenEo 2000 tenía
hasta e1 momento, es más limpia visualmente, es creada para que se utilice 1o necesario.

Una innovación es la creación de una parte desprendible ya que en anteriores ocasiones

las personas han querido llevarse el puntaje jugado y lo que se ha hecho es romper la
hoja para que Bolocantro 2000 pueda llevar 1a cont¿bilidad que está en la parte de

abajo.
Pues con la parte desprendible se podrá mantener el orden en la imagen.

35c

ffi LTNIA DE JUEGO

t

2

3

a
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0

7
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I¡OXBRE 'l 2 3 ¡l 5 6 7 I I 't0

LL tt tt tt LL LL LL LL LL LL ..IJ

ll ll tt tt LL U- LL LI Ll- LL _lJ
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LL LL TI tI LI LL LL LL LL LL _l-l
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25 cm
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2.2.4 SOBRE MANILA

Se utilizará sobres manilas blancos para poder mantener bien el contraste de la Marca
que estará ubicada en la esquina.

Este sobre servirá para enviar documentos, cintas de video, discos, etc.

36 cm t,.

t_

26cm

PROTCOM Capftulo 2 Página 16 ESPOL
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2.2.5 CARPETA

No se podía olvidar la herramienta para mantenet en orden los documentos, como lo es

la carpeta. Bolocentro 2000 tend¡á una papelería completa y la carpeta también estará

presente, por supuesto se visualizaran Ios colores corporativos y la marca en ella.

23.5 cm

34

'ii'ü

i

I

47 cm
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Los elementos publicitarios son muy relevantes para cl conocimiento del lugar. A pesar
que Bolocentro 2000 es muy conocido por ser el único ceritro de bolos de Guayaquil, es

bueno que haga conocer las actividades que realiza para el juego de los bolos, por
medio de imágenes de alto y bajo nivel de iconocidad los presentamos al público.
Los elementos publicitarios que presentamos son: Afiche, Valla, Merchandising,
anuncio en prensa escrita (revista y periódico), brochu¡e (típtico) y volante.

PEi¡A¡

PROTCOM Capltulo 2 Página tE ESPOL
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2.3.1AFICHE

El afiche servirá para publicarlo en Iugares exteriores y no dar a conocer sino recordar a

las personas esta altemativa de jugar bolos.
Los colores a utilizar en este aflche son los colores azul de la empresa y el color negro
que juntos crean una imagen que rompe esquemas y por la forma tridimensional llama
la atención.

43.2 cm

Esto no es sólo un juego...

...estu mayord¡versiT

RUTUCEIITRO?UUO
Cdr r¡ Alffizám. Av, C¡rto. LuÉ Pb"a oqñin y D€nwra.iá Trrf: 2280958 reletar: 897a2s

I
)
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Cambio de Imagen Bolocentn¡ 2000 Matrual de ldentidad Corporativa

2.3.2VLLLA

El contenido de la valla será netamente visual, no contiene mucho texto, esta limitada a

expresar cada imagen con una sola palabra, la misma que tiene como función
comunicar su significado. El tema de la valla es que nuestros clientes se sientan como

en una película, que sin importar la larga trayectoria, Bolocentro 2000 a lo largo de los
anos sigue brindando satisfacción, diversión y deleite a sus clientcs.

Contar con una buena ubicación para obtener el éxito con esta forma de publicidad, es

indispensable.

4m

10m

PROTCOM ESPOL
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2.3.3 MERCHANDISING

Con la idea de que nuestra gente se identifique con la empresa, por medio de diferentes

elementos que utilizamos a diario, hemos elegido los siguientes elementos como
propuesta para que se aplique la ma¡ca de Bolocentro 2000, son: Adhesivo,
antiestresante, cenicero, encendedo¡ estandarte, gorra, llavero, notitas, pin, plato,
bolígrafo, taza.

,. i:.xl

at.*"u
PÉIAI¡
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2.3.3.1ADHESTYO

Manual de ldentidad Corporafiva
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2.3. J.2 ANTIESTRESANTE

Manual de ldentidad Corporativa
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2.3.3.3 CENICERO

ffi
urL¡.l--
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2.3.3.5 ESTANDARTE

urltl¡¡¡¡tüürLr¡t
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2.3.3.6 GORRA

Manual de ldentidad Corporativa
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2.3.3.8 NOTITAS
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2.3.3.9 PrN
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2.3.i.10 PLATO

Manual de ldentidad Corporativa
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2.i.3.11 BOLíGRAFO

BOL(}UINTpO 20DO
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2.3.3.12 TAZA

Manual de ldentidad Corporativa
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2.3.4 ANUNCIO DE PRENSA ESCRITA

Es muy importante el anuncio que se vaya a dar de Bolocentro 2000, más que nada

ahora que se hará la present¿ción de la nueva imagen. Las presentaciones senin en

revista y periódico.
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2.3.4.1REYISTA

29.7 crn

21 cm

PROTCOM ESPOL

En el anuncio de revista recordamos los 19 años de funcionamiento de Bolocentro
2000, estí compuesto de una foto principal ach¡al a color y tres fotos de color sepia,

estas últimas denotan una idea de antigiiedad y hadición, a parte utr pequeño párrafo
que resume los años de funcionamiento.
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19 años de éxito no es casual¡dad

I
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2.3.4.2 PERIODICO

El periódico es el mejor medio para vender una idea, un gran porcentaje de personas lo
lee. En el anuncio citamos la idea de ser los únicos en la ciudad, expresada en una
imagen muy llamativa. Aquí presentamos dos opciones.

13.5 cm

16.4 cm

I
I

Esto no sig nifica que
estamos solos...
sólo somos los únicos

tt€=:

tI
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2.3.5 BROCHURE (TRTPTTCO)

El tríptico contiene información e imágenes del establecimiento. La diagramación sc

ha realizado de t¿l forma que el ojo lea sin ningún problema, debido a que en cada

canítula se ha establecido y dividido por colores de fondo; y la cromática fue escogida
con el fin de captar la atención a jóvenes y adultos, por ser de gama de colores
complementarios.

21 cm

r:. '. i'il'fitA'
.A$ru3
PEf{ 9

29.7 crr:.
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2.3.óVOLANTE

Est¡l diseñada con colores primarios, fuertes y con bastantes dibujos, con la finalidad de

llamar la atención del usuario de primera vista, un kamikaze, este está destinado a ser

desechado pero con el objetivo que el usuario capte lo que se le quiere informar.

14.5 cm

Ven v haz una icnuznl

o
Somos tu mejor
olternotivo cuondo
buscos diverción

@
ID

DünlrúlFr¡úü
Ay Cai05 Lu6 Plaz¡ Dañín y Derffiüja Tdt 22€0S8 Tdefu.ruft28

u I¡t rll¡ !ffir !¡xr¡.t

f 2l cm
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La tziefa de presentación contiene una cromática cuya gama fría, especificamente el
color azul, funciona de fondo, realza la marca y el nombre del poseedor de la misma.
Su posición vertical hace que la tarjeta sea mas ergonómica al momento de ser

utilizada, adicional¡nente t¿mbién nos ayuda para que contenga mayor información de

una manera ordenada y de fácil lectura.

rr¡¡§ñtlear

8.5 cm

5cm

t tlStlÉl-I

2.4 TARJETA DE PRESENTACION
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Esta credencial tiene un fondo blanco para que sea legible el nombre y la foto de la
persona que está atendiendo, ya que el cliente merece 1a mejor atención es una forma
de que se sienta mas seguro y en más confianza.
La credencial será llevada con un collar de tela y con un clip.

8.5 cm

I

EDGAR GIII'.O

-

EDGAR G¡RIilO
Administrador

& I
5.5 cm

2.5 CREDENCIAL DE PERSONAL
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¿Cómo Bolocentro 2000 da apoyo a jugadores y clientes frecuentes? Bolocentro 2000
piensa en todo y por medio de esta credencial 

'los jugadores de la liga de clasificados
reciben un descuento por cada línea de juego. Además de esto podrás identificarte
como miembro de la familia bolichera.

5.5 cm r¡1rr¡x,lrri i.-D

Apellidosl
Nombres:
Teléfono:
Direc€ión:

2.6 CREDENCIAL PARA CLIENTES FRECUENTES

8.5 cm

PROTCOM Capltulo 2 Página 4l ESPOL



Cambio de Imagen Bolocentrc 20 ) Mamml de ldentidad Corporativa

Esto servirá como guía interior y exteriormente, hemos utilizado bastante contraste para

despertar la atención de la persona.

2.7 SENALETICA Y SENALIZACION
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2.7.1 SEÑALÉTICA,

Gcneralmente es bueno utilizar la marca en los elementos de la identidad corporativa,

esta vez utilizamos exactamente los mismos colores, de parte iconográfica, las dos

barras de color rojo. El texto es de color blanco contrastando con un recüíngulo azul
para facilitar la visualización, también hemos utilizado imágenes con un nivel de

iconocidad medio, para que Ia gente no solo se lleve de referencia el texto.

15 cm LaBANOS rCAJA

E
aa

I

.-
r-BAR JVIDEOS

PRO SHOP §NO PASAR

PROTCOM

30 cm

ESPOL

OFICINA

i
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2.7.2 SEÑALIZACIÓN

Es indispensable guiar al público que desee visitamos, por este motivo hemos diseñado
anr¡ncios indicando los metros que faltan para llegar a Bolocentro 2000. Los mismos
contienen una imagen la cual posee una estructura tridimensional y además gama
c¡omática llamativa.

1.50 m

1m
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Los tiempos cambian, ahora estamos en la época de la tecnología. Bolocentro 2000 no
se quedó atr¡ís y por eso es que ha optado por tener una página Web.

Esta página está compuesta por: Página Principal, ¿Quiénes Somos?, Liga de
Clasificados, Fotos, Jugadores, Eventos y Contáctenos.

2.8 PAGINA WEB

pÉls>
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2.8.T PÁGINAPRINCIPAL

Es la página de introducción, se puede ver las últimas novedades que presenta

Bolocentro 2000 y el deporte e los bolos.
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2.8.2 ¿QUrÉNES SOMOS?

Present¿ en pocos párrafos lo que es Bolocentro 2000 paru a gente y una pequeña resña

histórica de lo que ha realizado.

t .GI rt
;-

'É

¿Quienes somos?
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2.8.3 LIGA DE CLASIFICADOS

Es uno de los eventos más importantes que realiza Bolocentro 2000, en esta página se

podrá saber sobre equipos, fechas, jugadores, etc. Además haciendo un click en el
nombre de los equipos presentados podñís acceder a una página con los integr¿ntes del
equipo señalado
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2.8.4 FOTOS

Este espacio es pam que el cliente conozco un poco más del buen ambiente que s üvrc
en Bolocentro 2000 por medio de inuígenes.
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2.8.5 JUGADORES

Se presenta todos los jugadores pertenecientes a la familia bolichera de Bolocentro
2000, su foto y la categoria dejuego de cada uno de ellos.
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2.8.6 EYENTOS

Muestra los eventos a realizarse en los siguientes días o meses.
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2.8.7 CONTÁCTENOS

Esta página es para que el usuario pueda mandar un corro electrónico a Bolocentro
2000, para sugerancias, quejas, dudas, etc.
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Nos hemos basado en los colores corporativos para realizar esta nueva propuest¿ en

uniformes.
Su estructura es tipo sport, compuesta por una camiseta, una golra y debe ser utilizado
con un pantalón de mezclilla color negro, dando así una imagen de actividad y al
mismo tiempo de seriedad.
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GLOSARIO DE TERMINOS
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Bidimensional Que tiene dos dimensiones altura y anchura.

Brochure Publicación de pequeñas dimensiones y de poca extensión,

Connotar Sugerir una palabra, frase, imagen o discurso, un significado
añadido y distinto al suyo propio, literal y estricto.

Denotar Presentar un significado primario y básico, comtln a los hablantes
por estar ausentes e subjetividad.

Iconotipo Slmbolo que mantiene una relación de semejanza con el objeto
que representa.

Distintivo o emblema formado por letras, abreviaturas, etc.,
peculiar de una empfesa, marca o producto.

Slogan Fórmula o frase breve con un fin publicitario o propagandístico,
generalmente aguda y fácil de recordar.

Tridimensional Se dice lo que se desarrolla en tres dimensiones espaciales de
altura, anchura y profundidad.

Tríptico Pintura, grabado, o relieve en tres hojas, unidas de tal modo que
Ios laterales pueden doblarse sobre la del centro.
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