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,llunud lt f ,;utri¡t
Sis¡¿mo Ventas Celuhres DGp

I. GENERALIDADES

I.T INTRODUCCIÓN

Fin éste capitulo se describen Ios objetivrs principales del sistema de venta de
celulares. y una breve expricación dcr manejo áe éste manuar ¡ a quienes está dirigido.

contiene inlormación de cómo utilizar el sistema de Venta de celulares detallado con
facilidad tanlo que el alumno y el profesor pueden manipular er sistema.on 

"o.pt",useguridad.

Es la guía para que todo usuario pueda conocer las opciones y aprovechar al máximo el
sistenla.

Es imporanre leer este manual antes y/o durante Ia utilización der sistema. ya que lo
guiará paso a paso en el manejo de todas sus opciones,

I.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es a1'udar al usuario acerca der funcionamiento t,manejo del
Sistenra de Venta de Celul¿rres:

{ Cuía para utilizar la computadora.

'r Guía 1' prerrcquisitos para ra instaración de Microsoft .Net 2007, Infragistics y
Microsoft SQL Server 2005.

i conocer el alcance de todo el sistema por medio de una explicación detallada
e ilustrada de cada una de las opciones que lo forman.

J Defemrinar los requcrinrientos de instalación para el sistema.

{ Explicarle a la persona que se encargará del mantenimiento del Sistema, para
que en lo posterior pueda hacer las modificaciones pertinentes.

t Familiarizar al usuario con el cquipo de computación a utilizarse.

1.3 A QUIÉN VA DTR|GIDO ESTE MANUAL

Este manual está orientado a ros usuarios Finales involucrados en la etapa de desarrollo
en lo que se refiere Sistema y su pane móvil.

f,lr}|ñ

I
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r.4 LO QUE DEBE CONOCER

Los conocinrientos minimos que deben tener las personas que realizarán el sistema de
Venta de Celularcs y deberán ut¡lizar este manual:

ri conocimientos básicos de rnfbrmática basados en er ambiente Microsofi
.nvet. Infiagisrics y Microsofi Sel. Sen,er 1005.

I.5 ORGANIZACIÓN DE ES'TE MANUAL

Este nranual estii organizado en cuatro partes principares que se muestran en er siguiente
cuadro Descriptivo:

I.6 ACERCA DE ESTE MANUAL

Este Manual de usuario contiene diversas irustraciones. Ias mismas que debe seguir el
programador paso a paso para el mantenimiento del Sistema, incluye informa.iín qr"
lo ayudará en el diario uso de su contputadora.

I.7 CONVENCIONES TIPOGRÁFICAS

Antes de comenzar a utirizar er web Site, es importante que entienda las convenciones
tipográficas ¡, los términos utilizados en el mismó.

GPn¡
Í
E.

Gencralidadcs
Ccneralidadcs('a ítulo I

Instalac ión
equcrimiento de Hardnare 1 Sottware

licac ión de Intcrlaz Grática(r ítulo i
Ii
lrt

Capítu¡o l:

ron(.)

Ca itulo 5: ('
ri]] ilelc CS dS c S tcs denla ü n ta ('dc C (I la rcS c rs o l1 Dr-'s lok p

ilritetc r s i¡sc L'd S s IIt!- );.I J.-- e tan CLIc c L] larcs e rs IIo o

CapÍtulo -l: C

Ancros
Anexo A:
Anexo B:

Conocimientos de Computación.
Glosario de -[érminos.
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'l'érmino

1.7.1 ('onr encionrs dcl \louse

"Serlalar"

"Haccr c lick "

1.7.2 ( onr enciones deI 'l rclndo

Tecla

"feclas del método ahre\.iado

Significado

Colocar el extremo superior del mouse sobre el elemento
que sc dcsca señalar.

Presionar cl botón principal del mouse (generalmente el
izquierdo) y soltarlo innrediatamenre.

l ccla
ENTER (r,N I.RAR _ RE'|ORNO)

Teclas Direccionales

Significado

1'eclas que se utilizan como método abreviado
para ejccutar un proceso. Por ejemplo Fl para
nrostrar la ayuda.

l ecla utilizable para ejecutar un proceso. En el
manual dirá "Presione ENTER'.

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo) en
los diferentes elementos de un control de la
pantalla, un elentento a la vez.

Las teclas de avance de página son utilizadas
pirra movilizarse entre varios elementos de un
control dc la pantalla.

SFÉ
Po/

rr n; !

,(.a+

Teclas de avance de página
INICIO. FIN. AV. PÁC;. RE, PÁG

l'ecla l'AI] I ecla utilizada para moverse entre los
diltrentes controles de la forma. Con la tecla
TAB. sc da el enloque al primer control
ubicado a la derecha, con SHIFT+TAB. se da
r'l lbco al primer control de la izquierda.

EDC'O.IT (' lítull I - l\iginu -l ESPOI-
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Munutl ¡l¿t I ¡uurio Sitte n Vc ttts Celulures DGp

Otras teclas Adicionalnlente puede utilizar otros elementos
dc'l tcclado. Por ejemplo:

r' SlllFl:F'fECLA es urilizado para que se
active la fünción que está graficada en la
pañc super¡or de TECLA. siempre que ésta
cumpla minimo dos funciones.

r' r\L'l'GR ITECLA, es urilizado para que se
active la rercera lunción de TECLA.

I.8 SOPORTE TÉCNICO

si cuenta con alguna duda acerca del sisterna de venta de celulares. revise el Manual
de Usuario.

Para obtener una consulta más exhaustiva sobre el sistema. puede ponerse en contacto
con la Oficina de la ESCUELA DI1 DISEñO y COMPUTACIóN (ÉOCO¡r¡1.

L D('0.v Cupítulo I - Púginu 4 Í:SPOL
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2. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

A continuacitin se detalla I.s requerinrientos tanto a nivcl dc harclrvare y soliware para
la correcla instalacicin r lirnc io¡rar¡icnto dcl Sistema I'entu tle L'alularcs DGp.

2.I REQUERIMIENTOS MiNTMOS DE HARDWARE.

2.2 nEQt EIUi\il[.\'rOS ]tiNti\ros DE sol-.r.wAlili.

sqF.o
f

P?íiAi

CANTIDAI) CARACTERÍS'TTCNS UBICACIÓN

- 0l -
st. tt\ | t)ott

EI Procesador Core 2 Duo 2.2 Ghz.

M Memoria 2 Cb. Exp 8 Gb.

EI Disco Duro tlO Cb.

E Monitor I7" V570.

M Unidad de Disco Flexible 3 %".

EI Tarjcta tle Red 1000

EI Unidatl de CD-ROM 52x.

E ["ax modenr 56 kbps.

E l eclado Expandido l0l teclas

M Mouse de 3 botones

E Redcs
( l).

CAl-I'(;OIIIA DES(]RIPCIÓN DEL SOFTWARE

Sistenlu ( ) pr ratir o g Microsolt Windoivs XP. Vista v Linux

Progranta de Diseño

Ii¿rse de I)l tos

E Illicrosoll .Net

M lll icrosoft SQL Sen,er 2005

l, D( ( ).1I ('rtpitulo 2 - l'úginu I l:l;P0L
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CATEGORiA DT]SCIII PCIÓN DE L SOFTWARE

Lcnguaje tle
I'rogranración

g In liagistic

Sofirr are .\ntir irrrs
I)¡ra ltcrl E Norton Antivirus. Mac Caffé. Panda. Nod32. etc_

.gSl,%

:l
.¡9

slt F,
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3. EXPLICACIÓN DE LA INTERFAZ CNÁT'ICA

3.I INTRODUCCIÓN AL AMItIENTf,I)E WINDOWS

En esta sección se presenta el anrbiente de windows ¡. Ie permitirá poner manos a la
obra rápidamente. Aquí aprenderá cónro realizar las tareas más comunes incluidas en
Windorvs.

si desea explorar windo*'s con nrayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
más técnicos. puede consultar la ay,uda de \\'indows. podrá encontrar tareas comunes en
contenido y en indice. ¡', buscar un texto <.reterminado mediante ra ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga click en el d-,rnic¡o botón, a continuación en

g Afuda J- soporte técnico

I ¡ - ltrl x.l

yJ o"*¿ ' ;i frl ioa." . ., Fano,itos 19 L*.o.,u, I r'l soporte técñko

Elegir urr tenra cle AyuclaPedir asistenc¡a

$
(id

:á

1
ry.
-J

. NovedadeJ en \¡/iodowi xp

. Música, vídeo, tueqos y
fot o5

. fundáment05 de Windosrt

. Redes y Web

. Tr¿bdiar de lormd ren)ota

. Seguradad y administraatón

. Persooólizdrelequipo

. Ac(esibilid¿d

. Inrprim¡r y tr¿nsnritir por
l¡ra

. Rendinriento y
n¡dnten¡miento

. Solucion¿r un prot lemd

. EnYíé rus romeot¿rios a
I'li(roroft

O ¡nv,¡a, ¿ 
'.¡n 

am,q,r a aoneci:¿r'e ¿ tu equDo con All*encln

¡N Obtene, 5oporte técnico, o erEontr¿r irform¿(ón en los

grupos dc oot¡(t.5 de Windor¡r¡ Xp

Elegir una tarea
!D M¡nteigl artu¿l¡¿¿do ru equ¡po coñ Windoi{s lJpdáte

§) Br:scar harrlware y software <ompatible p¿ra wndo{.J, Xp

§) oerharer los a¿mbú, ienli¿¿do' eñ 5u equipo con Rcrtaurar
s,itema

É) Ut r(e Herramientas para ver la rnlormacÉn de 5¡.t ¿qupo y
drdgnoshc problamrs

¿Lo sabta?
(uBndo e5té con¿(tddo o Intanel. crt6 ¿oató Ítostrará vhctJoj
para lá nlüm¿ctón de ayldé y soporte técnto oport(moj. 5l desed
coñert¿rle ¿ Internat .h,]r¿, in¡(ic al AJ¡rtente pára oueva
€onexión y vea tomo te e5t¿blete url¡ aonexÉn a Inlernet a
travé5 dt uñ Froyeedo¡ de r¿rv|Cto5 lnt¿rñet.

Figura J.l ; Pantalla dr .l.r uda dr Windon.s

$FPO¿

U Q Centro de ayuda y soporte téc
Ert d6ccr opdrE dE hjsqJrd. t44ndowr XP Prof.

EDC0I,T Ctpítulo 3 - Págiua I Í:SPOL
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Nota: Algunos 'l'emas dc Aluda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
clic en el texto verde r erá una deflnición dcl término.

Sugerencia: Para desplazarse dentro del Indice de Ayuda, escriba las primeras
letras del término que dr-.see buscar. El indice está organizado como el de un
libro. Si no encuentra la entrada que desea. intentelo con otra.

3.2 QUE HAy EN LA PANTALLA DE WTNDOWS

Dependiendo dc la ins(alacióll de sLr I)(. al iniciar \\/indows aparecerán determinados
íconos en su cscritorio: en la siguientc ilustración verá los ntás intporta¡)tes:

Descripción

ds Haga doble click cn este icono para ver el contenido de su pC y
administrar sus archit,os.

Haga doble click en este icono para ver los recursos disponibles en la
red. podrá darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede
concctarsc.

Al hacer click sobre este botón que sc encuentra ubicado en la barra
de tareas. podrá iniciar programas. abrir documentos. cambiar la
configuración del Sistema. obtencr avuda. buscar elementos en su pC

1, muchas opciones más.

§,J

,r)
9t

4:tt\i

conoi

EDCOIIT Cupitulo 3 - Pú¡¡ina 2 ESPOL
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La papelera de recicli¡e es un lugar de almacenamiento temporal de I

los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos 
I

eliminados por crror. 
II

I

I

4t fr¡.¡o 
I
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3.2.1 El llotón lnicio y la llarra de Tareas

La primera vcz que inicie Windous. encontrar¿i el hotón en la 4¡n¡c¡ol Surru de
tareas de la parte inferior de Ia pantalla. Está predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windou,'s esté en ejecución,

*r,*¡l OJO " (ql ,13

LJI-=-

3.2.2 Iniciar el Trabajo con el Menú Inicio

Al hacer clic en .1 4 tn¡c¡ol botón. aparecer¿i un menú que contiene todo lo
necesario para empezar a trabajar en Windous.

\ \
Botón Inicio Barra de tarcas

Figura 3.2: Botón inicio v barra de tareas

t0noi Dcscripción
Prcsenta un listado de los programas que se han instalado

lVluestra una lista de los archivos utilizados últinlamente

Esta opcitin permite canrhiar Ia configuración del Sistema. *

A trarés de esta opcirin podemos buscar una carpeta,
archiro. equipo conrpartido o un mensaje de correo
electrón ico.

lnicia la Avuda. por nredio del ndice ¡ otras opciones para
saber cómo realizar una tarea especifica de Windows.
Per¡nite abrir un programa, carpeta, documento o recurso
de Internet al colocar el nombre-
('t.rrr csta opción se puede cambiar de sesión o cambiar de
t¡süitnr)

C icrra o reinicia su P(l

ú,

a)
o,
!:l

J
o

Doqrama5

DoculEento,

Cmf-iguración

Auscar

A/ud¿ y soporte técniro

Eic(utar.. .

)

¡

E

In¡(io Dependiendo de su equipo y de las opciones instaladas, es
ible encontrar ele¡¡entos adicionales cn el Menú

Figurrr -i.J: lirtón inicio ¡ barri¡ dc litrcas

3.3 \'.Elt I.tt_ coNI't._\ilx) r)u st p(.

windows organiza la inlbmración a trar'és de carpetas: ral como se lo haria en su oficina
o en casa. Puede examinar el conte¡iido de sus archivos y carpelas haciendo click en Mi
PC, puede ver una l¡sta de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

li DC0.1Í CupituloS- Pti¡4inu 3 ESP0I-
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Eerr€r sesión de Nali,..

Ajldgdr equ¡po.,,
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Sólo tiene que hacer doble click err cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco. potlrá r er los archivos v carpctas que cont¡ene. Las carpetas a
su vez pueden conlener progl¿lnras. archir,os y otras carpetas.

I 1,,:.¡p,.

&chvo Edx'on

J

i,=(.,,, c üPC

Iareár del llitemd

J,-ilt3
i.

1) r'

lar E vortos

/b
BúrquÉd. carxtcs [ '

Ar(hrvor ¿lm en¿dor en Ejte equipo

,) I L¡xuncnto, c'rmrtds,

LtrJad d. (O (E | )

J'
\|

ú,-

llr¡dddE! de dis(o duro

r:-gJ 0rro l.{¿l(,::l

o§ror¡trvor (oo ¿lm¿(endn¡ientocxtr¿¡blp

<1, clfo lo(d io,)

b .)
\llr,

nE(D dÉ 3,^ fA J

Det¿ll.\

¡1 Pt
a¡rpeti l¿l , rlemr

l igLrra 3.J: C on(cn¡do dr lU¡ t,(l cPo )
§

,rl Sugcrcncia: Para volver a la carpeta anterior. haga click en de la barra dev herramientas. al dar click en el botón t. o bien presione la tecla
RETROCESO. Si la bana de herramientas no está visible, haga click en el Menú
Ver y a continuación en la barra de herrarnientas.

Prcsiona r I'a r¿t

Selccc io¡rar todo
Actualizar una !'entana

Vcr cl nivel superior de la carpeta.

'-! )
\Y2

Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC. podrá utilizar el
Explorador de Windou,s. liaga click en el Menú lnicio, elija programas y, a
continuación. haga click en el Explorador de Windows.

-1.-l tlt,s("\lt It it,il)A1il..\'t't.. t \,\tt('ilt\'o o c,,\Rt,f.'t'¡\

Resulta fácil localizar archi'os ' carpetas en su PC. Siernpre puede examinar las
carpetas en i\4 i PC. pero si dcsea cncontrar algo rápiclanrentc, puede utilizar el comando
Buscar del nrenú Inicio.

E DC0JII ( upirulo -l - l'ti¡¡int 4 l:SPOL
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En el cuadro de diiilogo lluscar. sc presentan varias opciones. como son: buscar
imágenes. docunrentos. todos los ¿rrchivos ) carpetas. equ¡pos o personas. información
sobre el centro de ayuda. buscar en lnternet ) canrbia¡ las preleréncias. Al dar click en
'b.scar todos los archivos \ carpetas deberá colocar todo o pane del nombre del
archivo e indicar en dónde desca realizar la búsque<Ja. luego debe dar clic en el botón
"Búsqueda" y. a continuaciór. aparccerán los resultad.s en el la<Jo derecho de la
pantalla. Para búsquedas más especificas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea
cancelar la búsqueda una vcz iniciada la nlisma sólo presione el botón "Detener,'.

Para. acelerar la búsqueda. puetle escribir el nombre de la ca¡peta principal (de alto
nivel). si lo conoce. Por ejemplo. si sabe que el archivo se encuentra en algún lugar de
la carpeta \\'indorvs en la unidad C. escriba C:/Windo*s.

.{¿ sugcrencia: Para rcalizar *¡ra nue'a bírsqueda lo puede hacer dando clic en el
'V, link "lniciar una nue'a búsquetra" o presionar el botón "Atrás" y después

colocar la infbrmación rcterente a la nuer,a búsqueda.

J'i,.--:ttt.,,l' ,1. I i,,i.,1tr ,.).

Archryo Ed,c¡óñ Ve. Eavorrro'

I ,?1,

-/
t.,' , ,, I Rssútr€do de t6 busque,la

Aerl.nt. párá búrqu6d.

Aur(.¡r scqú,' lor !¡su¡er¡res

t'1

¡;

-¡ sl'
Pá.¿ ('rr¡eñr¿r su b\ir,ru-,1ó, s¡9.1.r n.tru.cronar dát r,¡rEt i¿qrordo

['igunr -!.5: lJusrando arch¡ros o carpctas

Todo o püt6 Í16lnornbre de

* 9,f

i- Orr(o to.¡t ((::)

¿cuándo fue rnodincádo" v

¿Qué t.rnáño tiene? V

Már op<roñei dvánzád.r v

Uno p.lshr. o Éiárc en ét orch¡vo

FFO},

t¡,r,"*d.l
3

'':l
,, i;. ,Jg

,€}!¡,3.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de windorvs perrritc 
'isualizar 

todos los archivos y carpetas existentes
en su PC. un ei Mcnú Inicio elija Programas \'. a continuación <Je clic en el Explorador
de windorvs. En Ia parte tlerecha dcl F.xplorarJor de windows aparecerá el contenido de
la unidad o de la carpcta que se clija.

EDCOIT (.rt¡títnlo .| - I\iginn 5 ESPOL
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Archivo E_dicaón Uer Eavoritos uerrimient¿s Ayuda

Q nt.;r ' t Búsqueda carperds E,
f ir ¡ , J Ci\Documents ¿nd SettngslNatr\Mis documento5\manu¿le§

Carpetas

[¡i] Erc,,to,io

: 
-I 

M¡s documentos
+ J Adobe

15p

)1).t))t.l::,

J

J
tl

flr,
x

¡recie
,+ J isp
+ 

--¡ oracle

J php

;! ui ,úsica I phF

.J
E

l,1s imágenes

I,Ís videos

Iigura J.6: Erplorando ru PC

l)¡ra
lr a.

Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.
BLOQ nv tJ itl + * [:r todas I as subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.q14r

pandirBLOQ NLr\,r + * l:x la carpeta seleccionada---+-.--
BLOQ NL.iM I - Expandir la selección actual si está contraída

3.6 t\IAN'iltNtillIIiNt-O t)1.. str t,c

3.6.1 Utiliz¿r el respaldo para haccr cop¡as de seguridad de los
itrchiros

n
t,.

)

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
para protegcrlos en el caso dc quc l-alle el disco duro y'se produzcan pérdidas o por una
eliminación accidental de los daros.

Puede hacer copias de seguridad cn discos. cn una unidad dc cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarss para restaurar los archivos o;iginales
cuando éstos se dañen o se pierdan.

Para acceder a esta opción debe dar click en Inicio, programas, Accesorios.
Herramientas del sistema. copias de seguridad, a continuación, apárecerá la pantalla de
Asistente para copia de seguridad o rcstauración.

9f¡-Ltt'

Presiontr
CTRL. r (i
F6

EDCoII ( t¡títttlrt .t - l)úgittu (t LSPOL
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¡.:f,!:utz y.:t.. ,. tyh ,J: -=;,.:ltl,)

Qlmpezai .ieffi áán mJáo ji ls,ste"irj

Hagó clE en Sl,]-¡ia1 É p¿td conltnuar

Sist¿ma Ventas Cclulares DGp

C¡r¡:elar

Asistente para copia de seguridad o
restauración

Este ¿ristente le ¿yudárá ¿ restaur¿r los étchNos y conliguracrones de su equrpo
o ¡ rerizar copr¿s de segutd¿d de los mrsmos

Srlo prelÉre puede c¿mb¡at ól Modo évañ¿ádo p¿tó c¿mbEr las corfiguracrones
us¿d¿s p¡ra ta cop,¡ de segurrdlái resñññ;;";-.d;;;ü;;;:;;"
gota los usuaros ¿v¡r¿ados

FigLrra 3.7 Pasos para realizar una copia de seguridad

Luego de tlar click cn el botón sigL¡icrrrc. aparccer¿i la pantalla donde podrá elegir si
desea realizar una copia de scguridatl o rcstaurar archiv;s. niarque la opción *realizar
una copia dc seguridad de archivos", luego de click en cl botón siguiente ri aparecerá
una pantalla con las espec ilicac iones de lo que se desea copiar.

si el usuario d.'sea escoger cada un¿r de los archi'os y/o carpetas. marque la opción
"Elegir lo quc deseo incruir en ra copia de seguridad", iuego presilne er üotón
siguiente y saldrá la siguicnre pantalla:

tl.mGdor pa. inclu¡ .n t. ropi. do ¡6oúA.d
Pu.t,. h.cer (há coor. dc :.g|,d¿d d. cu¡¡¡rc, .crnhñdúñ de (nd.dr!. cüD.t.j o rctúvos

[{J H.{6 d.r¡. ck 6 ú .t.ñ.ñro dc t. ra. rrdá o.¿¿ v.r ,u co¡rerxtc Én h dei.ch. LÉoo¡\t : tc¡.c<'o.E rü c. sad ,j. "dr,(¿cn ja,A:, ,t¿dodÉt¿ú¡d¿d cüpct.o cc¡wo qu. #-!e€' rEL¡ 6 l,) c.qa de !.¡rrl¿d
ElérÉrtor p.¡. r¡:lun .n b cori¿ d. ,caudnl

D
o
tr
tr
D
U

I Mr Pf

jclctl

:l C M' PC

Q J.cru&odo
Q ¡c¿
O J c,cl¡

O J.,clrr
:J jd,:rd'e5
.l JlrplrB l¡.¡oJ Di

F igura 3.8: Elementos ¡:rra incluir en la copia de seguridad

EDCO,TI Copírt.;,t 3 t\:,lti,,; 7 L,SPOL
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-1.6.2 [-ibcrador dc I:s¡raci{) e n l)isco

.\ rccr:s \\'indo*s utiliza archi\'()s p¿tra una opcraci(rn cr)ncrcta r las conscrras cn trn¿¡

carpcta dr archivos tcrnporalcs- tambirin cs pclsihlc quc hava instalado aÍrtsri()rnrL.ntc
componcntcs de \\'indo$s quc \a no utilice. lbr rarios motir()s. incluitla la lalta dc
cspacio cn cl disco duro. tal voz dcscc reducir el número dL- archi\os del disco o crcar
nrás cspacio libre, Para acccder a esta opción dchc dar click cn Inicio. I)rogramas.
Acccsorios. Ilcrranricntas del Sistenra. [.ibcrador dc l:spacio cn Disco. ¿r continurciri¡r.
aparecorii la pantalla dc Seleccionar la Llnidad que desee libcrar.

(,.gPor;
1¿l¿,:cro¡¡e l¡ un¡d¿,1,¡¡e dese¿ iber¡¡

Unúlnde.

. tL l

,lhr

Lrber¿,J,rr 'Je e:p.t,:rt e'l dr:r:-u f,!¡¡ 4rr,¡¡e¡¿i

effA'
l igura J.9: Srlr(ci()nitr r¡nidlll

srilo sclcccionc la unidad r presionc cl bottin Aceptar. a continuacirin. el l.ihcrarlor dc
cspacio nrostrará los arcliivos tcntporales qLrc pucdcn climinarse de lirrrna scgura.

Fu"de u:¿r Lberodor dl espaflo en dr:co par¿ [beror hn:ra
-'81 b79 ¡ B de a.pórrr de d,::o er, l[ |

ür,:l ,,n: C,.ir.3 Élrr ú,.]

j¡r,:l ,,rr t nt, ¡,ale ie l.¡e¡hpt
P¿C,rl"r.3,Ja r4,:Lal¿re

¡1]r.rchr.:,- de r¿g¡.ho d¿ rn:t..1¡c¡rn
Fie ti.¡rar : .rerÉ .rk¡r¡,:e.e: .la,l.¡r.r- a,

j] ¡n:hr/,:,. ren D,rólp.

E :!,¿a r(, lor,tl en,J¡:,:,:r'l!ra rri r rfi?rnra

lr. r r I tl
ttE

I r,-¡ tti
-iti

-t,r r,l - I

L¿'. ¡¡¿llt\.o'. de proÍ ¡m¿ de:cargados :on aoñt¡oie. Actrv¿.: y
:ubFr,rgr¿rr1at J.tvó que -re deaaarqaí ér.¡k-,nr.3llcsmenle de:de
Inlrrñer auór,do ra van derermn¿da: p¡gr'¡! 5e gu¡rdóñ
le¡'For..k'rer¡le en l¿,: trF,9t¡ d,:lr¡n:mO no.ntfe qlre :'F,ir.r,:,¡EñrJ.r

A,:efnt¡ l¿r¡telat

ü'igura J.l0: l,iberador de Espacio en d¡sco

t.. t)( o.tl ( ttpilttlo .l - l\igirrt ll I:.\ l'01.
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l:ntrc otras opcioncs que prescnt:l el liberador dc cspacio en disco tcncnlos:

lr
L¡t':r.!do, d. ..r,..r,¡ .r¡ ,j¡:c,r Má1 opi'c,1e

!l Fu.,lc 1,t,.'.rr .ñ.r .:E¡.'o cn.*.,r .¡ur.ndo
': :,¡,'r'r,*rn". Do.: rr.'¡1.. de 1,,r''ñd,1.-, o,.¡. r,(,, n'l¡: r

II Pu..Je l,b.r5' má: ?ip.c.o en d¡ic,r,iur.ñdo p¡D9,ám!

L¡b.r.!,

! P,¡e.1,: I't.r.¡ m6: r:ps(É rn ú:.: r ,¡.n,añ,Jrr r¡,1,r ¡,e, ú
?l p,JrD d4 re¡rórra<'óñ ma, ,¿EÉrn"

l igulrr ,l.l l: ()lras rr¡lr:ir;ner tlel [,iher¡tl(,¡ dr 1..,,¡Ircio tn tlisci]

3.6,.1 \ ¿c¡¡.la I)apele ra dc Ileciclajc

('ada cicr«r tiempo clcbc rJepurar los archi\'os eliminados. ai raccnados .:n la papelcra dc
rccicla.jc: para libcrar cl cspacio ocupado por cllos \ ¿lunlcntar cl espacio lihrc en cl
disco duro. l.os clcntcntrls clintinados de un disqucte u dc u¡ra unidatl tlc rcd sc elinli¡ran
pcrnlanentcmcntc \ n() sc cnr'ían a la l)apelcra de rccicla.je .

('uando sc llena Ia Papelera dc reciclaje. windorvs libera auto¡náticamcnte cspacio
sullcientc c'n la [)apclera de rcciclaje para dar cabida a los últimos archivos \. carpetas
elinrinados. \\'indo*s asigna una l)apelcra de rcciclajc para cada partici(')n r¡ disco duro,

l)ara r aciar la l)apclcra de reciclaje dcbc scguir los siguienlcs pasos:

l. l.-n cl cscrilorio. haga doblc click en l)apclc-ra dc reciclajc.

2. t:n cl menú Archivo. haga click cn Vaciar Papelera dc rcciclaic

Itiota: Al vaciar la Papclcra dc rr:eiclaje sc clinlinan tlc lirrr¡ra delinitir a todos l()s
clcrlcntos quc eont iene.

Sugercncia: Si stllo desca quitar algunos olcnlcntos dc la Irapclcra tlc rcciclajc.
m¿rntL'nga prcsionada la recla ("1'Rl-. !licntras hacc click en cada elentcnto quc
desea c¡uitar, Un¿r vcz sclcccionados todos los clcrnentos t¡uc dcsca quitar. cn el
¡rqnü Archivo. haga click cn Eliminar.

\>

.!)i9
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CARACTERÍSTICAS DEL

SISTEMA VERSIÓN DESKTOPt ,\ l,(



llt» utl l¿ l ¡utrit¡ Si\t.,nu l'(nlo\ ('aluhtrL,¡ D{i I'

.I. CAITAC]TIIItiST'ICAS I)EL SISTI.-i\IA I)II VIiNTA I)I'
Cl [,Lt] LA l{l'-S V llltslON I)l:SKTOP

I:n esta sccci(in sc podrá obtoncr una
tLrnc ionanricnto tlel sistcnia.

prcscntación grálica )' dctallada dcl

-t. I \l l_\ t I,lil \( il, \ 1.

I.,n cl nrcnú principal dc Vcnta dc Celulares. cncontrará las dil'erentes opciones quc

oliecc cl sistcma. las cualcs son:

. Inicio

. I stralios

I igur¡ J.l: l'¡nt¡ll¡ tlcl llcnti l'rincipitldcl Si\(enrx {l( \ (nt¡ d( ( clul:¡rc\ t)(;l'

l.l.l lnicio

[,n r'sta opción lNl(l¡O sc prcscnta la pantalla dc login. dondc sc pidc cl ingrcso del

usuari() ] su rcspccti|a clavc.

I)cpcndiendo dc cstc ingreso sc habilitarán las opcioncs dcsignadas por el adnrinistrador
dc la basc dc datos cl cual asignará las prioridadcs scgún las neccsidadcs de cada

usuario.

{F
í

-

Ffl¡

Ff 
'.ia,

¿rr
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.llun utl lL, f '¡rutrit¡ Si¡lt,uru I tnlos ( ¿lttlurt¡ D(i P

I

l4gr.ro.l slrl.ln! DGP E

I'igLrra 1.1; I';rnlullrt tlr. l.ogirt

.1.1.2 I -lsrra rios

[.a opción L]StlAItlOS nos permitc adminislrar los datos de lt¡s usuarios L'n el Sistcma
ds Vcnta dc Cclularcs.

''i. 13i :::r',-..,1]]GEf t]:51r:".'if '..:T"'+':'=:. 1!!ql,

t,FNi»;
aL-

¡1,:.

- i !..i'J§
rfr{^,

I

l'igurl J.-l: I'itrrti¡ll¡ (lr \lxntcninritlrrtr) tlc I sr¡¡r'ir¡r

J. I ..1 \ll ntcninricn tos

r\l ingrcsar a la opcirin MAN'I'ENIMIENTOS sc dcsplicga un nlcnÍ¡ son las srguicntes
opcioncs:

. Clicntcs

. Cclularcs
r Zonas
r Vc'ndcdor
. 'l'arjcta dc ('rédito
o lVlarca

¡'Égvú rú,*."1
ú 5.'¡n*nt. - r¡Fbr I

l, D( o.tl ( upítulrt I - l'tit:ittt l ltsPol_
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( 'o lol

Sisttnu llnlu¡ ( clulor<¡ l)Gl'

r[l t¡.r6. ó. r. - ót'l!b,-t¡P

l iljurl i.J: I,¡ntlll¡ dc Opcioncs (lc \l:tnlcnirlliclltt)

-1.1.-1.1 \l¿¡ ntcninricnto dc ('licntcs

[:n csta opcitin CLIEN'I'US sc n]ostrarán los clientss ingrcsados con sus rcspccti\'()s
dctalle s cor¡o son: (li)digos. -\onrhrcs. I)irccci(rn. Ruc. Razrin Social. Zona. 

.l 
clúlbno r

listado los cualcs pucLlen scr n¡odilicados.

tt d.r

' ',\

",e$ffil.iqur¡ J.5: l):rnl¡llir (lr llrntcninric¡llo (lr ( li{jntr\

I
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.lltntul lt I ¡u¡ril Sistt»tu I '¿ntts ('¿lulur¿.s I)G I'

-1. l.-1.2 ]llntcninricnto tle ( clr¡lar

l:n csta opcitin C¡-Ll,lt,AR sc nrostrarán los celularcs ingresados con sus rcspectiros
dctallcs como son: Imagcn. C(rdigo. Marca. Modelo. C'olor. Stock. 7-ona. I)recio
Minorista. Prccio lvlal'orist¿r. Costo. Stock Minimo. Stock Máximo. l)cscucnto. l oma
Iioto.'l'on¡a Video. Infrarrojo. []luetooth. Observación. I'lstado. IIsuario Ingrcsa. I:echa
Ingrcso. I Isuario IVIodiñcaciórr y' I;ccha Moditlcaci<in los cuales pucden scr
nlodillcatlos.

,{ J -..i

a
?

G}
qEry

r-1
f.il
<::. l:

;fi
g

fI
L+'!

{$Pit¿

,

$

¡fkú

I igurr.¡.6: l'¡nlxll¡ (lc Jl¡nlen¡n)irr)lo ric ( tlul¡rer

{. l.-1.-3 \l¡ntcniriricnlo tlc Zonas

Iin csta opcirin ZONAS sc mostrar¿in las zonas irrgrcsadas con sus respcctivos dstallcs
conlo son: Ctidigo. I)cscripcitin. I:stado. IJsuario Ingrcsa, I"ccha Ingrcsa. t.lsuario
lVf odilica. |ccha Modilica los cuale s pucdcn scr modilicados.

ll r¡.r.*4... d. (.lIr.6 I
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dJJ

['igura.l.7: Pantalla dr i\Iantcnimirnto dr 7,onas

l. l ,-1.J \l¿ntcninlicnto tlc Ycndcdor

I:n csta opción VENDI:DOR sc mostr¿rrán los vcndedorcs ingrcsaclos con sus

respectivos detallcs conro son: Ctldigo l,,mplcado. Nombrcs. l)cpartamcnt<i. 1.ogin.'l ipo
rlc I isuario. -l clélirno. Mantenimiento. Clavc. Irccha dc Ingrcso ¡' I:stado lcis cualcs
puedcn scr rnodi licados.

lL¡:i

1:

*9,fn¿
§,t . .:

Ej 'i

f'igur¡ i.li: l'¡nt¡ll¡ tlc Il¡ntcninriento dc \ cndedr¡¡'

' '' 
JA

Á!ii:'J 
,g

Pti^,

I¡ ¡-.-,hr! & ¡.8

':
trr.-kr.d. ú,'..¡. I
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.llun utl l¿ I su¡rit¡ Sistt,na l L,nf s (alulurtt l)Gl'

{. L-l.5 }Iantcninricnto de 'l'xrict¡ tlc ('rédit<r

l:n esta o¡rciirn 'tAll.lI.ITA DFI CRílDIl'O sc mostr¿rrirn las rarictas clc crédito
in-urcsados con sus rcspcctir os dctalles como son: Ctidigo. I)cscripcitin. I'lstado. Llsurrio
Ingrcsa. liccha dc lngreso ¡ lrccha lVlodilica los cuales pucdcn scr nrodillcados.

..r.rÁ¡¡ahr..*r¡r - 'l'ÉloJ

,'..

{,9*
f,lt
tÉ

'rE h.a-§

Figura.l.9: l)anlalla de Mantcnimicnlo de 
-l'arjcta dc Cr¿\l¡k¡

{.1 .-1.(r \lantcninricnto tlc \larca

l'.n csta opciirn lVtAllCA se mostrarán las marc¿rs ingrcsadas corl s!.ls rcspcclivos
dctallcs crlmo son: (iodigo. l)cscripci(rn. listado, Usuario Ingrcsa. I;ccha dc Ingrcso.
lJsuario Motlilica 1' Ifccha Nlodifica los cualcs pucdcn scr niodilicados.

-

!¡!IrE-

ll ¡d..'í.r. . rü¡- d. cÉor. I
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.llun uul lt: I su¡trio

i:t
'.,1i¡l.

- ..r ' ! N.}lúi:ir-r1..¡¿,
! I'.¡-tx::;!láite$!1ü:

Sitft'ntt I tntu¡ ( L,lulura¡ l)(il)

'..' r.'':!¡A!!E!!l!!l!!f!"'!''r' :''{'; 4T ^!ii'--':':,'-'' lÉto-ü

qFrct:

t igor¡ -1.10: l'¡nlirlli¡ (lr \lr¡ll(flinrirrlo (lr \l¡rc¡

-l.l.-1.7 \lantcnintie ¡rto tle ( ok¡r

l:n esta opciírn (IOLOR sc nrostr¿rrán los colorcs ingrcsados colr sus rcspectivrs
dctallcs como son: ('ridigo. I)cscripcitin. Iislado. [.lsuario Ingrcsa. l;ccha dc Ingrcso.
Irsuario Motlillca ¡ liccha lvfodillca los cualcs ¡ruedcn scr modilicados.

JJ,:

.r.il
'- Á ¡áF ris

"f.',,r.e

l"igura {.1 l: l'¡nt¡lla dc \Iurtltninric¡lo rlr ('r¡L¡r

I ¡.-rtrí. ¡ ¡.,- I

-

¡l¡-t -trr. . a¡56 ¡ 6tr¡.
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J.l.-l ltinc ra rio

lin csta opci(rn l'l'lNllR^RIO sc pcrmitirá rcalizar un dctallc dci plan diario dc trahirio
del vcndedor. así llcvantlo un rcgistrri dc todas sus actividadcs 1 rcsultados dc las

mismas con datos col.no Nombrc dcl Clisnte. I"ccha últirna r isita. obictir o. Iiccha dc
Visita. I)irccción, 

.l 
clótbno. ('omcntario. Zona 1'l'istado. adcm/rs pcnnile al usuario rcr

su l{csurlcn dcl l)ia rcspcctir o.

qsect

,_a

'1Xtligur:r {.12: l'¡rnt¿rll¿ dc ltincr¡rir¡s

{.1 .{.I \l¿rntcninricnto tlc (itstirin

La opcitin )lA)iI'Eñ-IMIENTO I)E (;F:S'¡'lÓN que pcrnritc administrar los d¿ttos dc

las gcstioncs asignadas a cada r crrdcdor por partc dc la ctnprcsa.

I:sta opcirin es nruv importanle. )'a quc lc pcrmitirá a la ctnpresa verilicar 1' por cndc

llcrar un control si cl r.cndcdor sstá cumplicndo con las visitas asignadas previamente
por cl adnrinistrador tlc la cmprcsa.

LI)( O.v (\qítulo 4 - Ptiginu I t.\ t\)t,
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.llttt uul dt L rulrio ,li\lt,tru l'.'nlu\ ( tluluo l)GIt

ü ,JJ

ligur:r l.l3: l)¡nt¡ll¡ (lr \lxDteniDricolr) rlc (,rrtirin

-1. l {.2 l{r:su nrrn (lcl l)íil

Iista opcit'rn ItI.lSllMtlN DIiL DiA pL'rnlitc consultar un rcsumsn de los itincrarios
(r isitas) asignados a cada lcndcd()r por panc dc Ia cmprcsa.

áJ __i

-c.I¡tr í) b
"..

k!l
:

,j§

ligrrru J.lJ: l'anl¡lll¡ rlr¡ llesrrn¡cn rlel l)i¡

! ¡rl.nhLr. d. a.rbo IrEü.

I
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lltntrul lL,( sutrio Sist¿tttt l'¿ntts ('¿l ulur¿s DGI'

-1. I.5 Inlcnt¿¡rio

lista opcitin INVÍlNI'ARtO nos pcnnitirá acccdcr a un pcqucño i\4cnú dc opcioncs
dondc cscogcrcrnos las catcgorias a consultar cn el inr cntario.

I)rirncrrr Icncnrrrs la optiiin ( 1,]l.t l..\l{ la cual sc dir i.lc cn tr(\ Lirle!(rn.r:

CELIJLqH

-i Con Stock

-, Sin Slock

- Descuento

liguru 1.15: llcnú dc Opcirin rle ( clr¡litr

('omo scut¡nda opcitin tcncnros MAI{CA la cual pcrmitc cscogsr dc un lislado cl tipo
dc marca cluc su clcsca haccr la consulta del inr entario.

M¿rca

¡ ('on stock:
o Sin stock:
r I)cscuc¡rl.o

llfucstra los cclularcs quc si se poscc cn stock.

Mucslra los cclularcs qr.¡c no se poscc sn stock.
N'fucstra los cclulares que poscsn dcscusnto según sca cl caso

TO DAS q¡FDl

:l - ¡.lli"JL¿
¡€i{ §tiguru J.l(r: Ilerrti rlc Opcion rlr, \lit¡c¡

['or [rlti¡¡o la opci<in COl,()ll la cual pcrnrilc cscogcr dc un listado el color por cl cual
sc (lcscü hüücr lu consulta rlcl irrrcnl.rritr.

TODO5

col-cod,go col_dÉlc,rp.,oñ

I igLrra 1.1-: \ltnri rlr ()pcirir¡ tlc ( olr¡r

.1

a

t

tlTr_

I] OJO

l

I

IODOS1
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'¿ü (i"

f

¡
'll

,(jZ" F+l
Figura J.lll: I'ant¡ll¡ tlc l{rsull¿(l(, tlt'( onsult:¡ de lnrentxrio

l.l,6 \'cn t¡s

I:n la opcir'rn vtlN'tAS sc dcsplcgará un submcnú dondc cncontrará las dilcrcntcs
opcioncs dc consultas sobre las vcnlas tales como:

¡ l>rolirrma
o liactura
o Oli:rlas dcl Mcs
o l)«lductos más Vcndidos

Figu¡il -1.19: l'¡ntrll¡ tlt O¡rcionc,' (le ventrls

It l)('O.ll ('opítulo4 - I\igiurt ll LSP0L
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.lltn tutl dt ( \ uurit¡ Sisttnru J'(,tt(s (.¿lulures l)G l'

.1.1.6.1 l) rolir rnr a

l:n la opcit'rn PROI:OllMA sc prcscnttt la siguicntc pantalla dondc sc llcna la

inlirrrnacitin requorida para ¡n/ls tarde será usada para la gcncracitln de Ia lactura.

I)oscc la siguicntc barra dc hcrranricntas con las opcioncs:

fJ!É, ¡ trx
Ii,]ur¡ {.11): l}¡rra dt lltr¡¡ntir¡nl¡\ l'¡ntilll¡ tlc l'¡ofor¡ta

\1. tr\'() I)crnritc rcaliz¿r L¡n¿r ¡'tuc\ l prolirrnra

CRAUAII: I)crmitc grabar Ia prolitrma quc actualmente se está

realizando )a sca una nuc\a o una cxistcntc.

( o\s[ l L\l{
lln tc r i() nl tc t'ltc.

I)cnnitc rsalizar una corlsulta clc pnrlirrnras ra gcncratlas

ANt 1l-AR: l'emlitc anular la prolbrnra quc actualnll:nte sc e st¿t

realizando o consultando.

SAl.ll{: I}crmitc salir dc la pantalla dc l)rolirnna. prcBuntado antcs

tlc la ccrtcza de abandonar la pantalla actual.

l.igur¡ J.ll: \ltns¡jc de ( o¡rllr¡¡¡itcir¡n cle S:rlid¡ dc l'r¡nt¡ll¡ ttc l'r¡tfr¡rnl¡

lilurrr J.22: l'xI]lrrll¡ (lr l)rofiJr¡nit

estu
¡r,.' I

cl
i.i.ii'-'Ja
,a¿l

¿Está seguro que desea salr de la pBnt¿llé de Proformó?
,I
a

'ir:,

l/leneaJe del Slstema I

-

L D('O.v ('u¡írulo 4 - I\iginu l2 LSPoI.
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.lltn uol lL,[ ¡utrio Si\lt,rru l'.,,ttu\ ( tlultrL,¡ I)(iI)

Lrrs rllrtos ¡ llcnar cn la prolirnrta s()i) los si{uicntes:
o V cntlcdor
o ( licntc
o lrrelt¡
. Lstlirir¡
¡ l'rirr,r \lln,'ri:t.r r' \lirr,,ri:t.r
r ( tlrlilr¡ ticl protlrrcto
. lrornlt tlc l'lrttr
. I ()r'r'r);l tlt l);u.tt¡ ( rlirlilir
. \Lrnrür() dc \lescs l1)ili'rir
. I iPir iic ( r,.iJit(,
. liün'rP() (ld I nlrctl¡
o \ ¡liilez l)rL¡Ii¡ nr;r

.1.1.6.1.1 Vcntlcrlor

lin csta opcirin cntrc un listado de vendedorcs L.scoges cl vcndedor que realiza la
profbrma.

Vendedor ManuelR¡veta
-.-PQ

!igura J.!-l: Opcirln \ endctlor rll l'ilnt¡llir tlc l'roli¡rrn:r

{.1.6. 1.2 ('lie ntc

l)n csta opcirin cnlrc un listado de clicntcs cscogcr al clicntc al que sc lc csta realizando
la profirrma.

Cliente. Gabriel¿Escobar

I-igur¡r J,l.l: ()pci(in ( litlutt: en l'¿r¡rlallir rlc I'r'ofr¡rnr¡

.. ,tiÉc^
, AüPUS
rfxAt

S¡nt¡cruz

Fe¡nand¡ Montero
LrsetPta
G¡na Jrmene¿

Cerlos Galc¡¿
Norm¡ Dr¡:
J¡vrer 5o[s

G¡bi¿la E

l\ D( O.ll ('rpírulo 4 - l'ú¡¡ino l.l t.,s t,ot.
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-1. l .(r. l .1 l''ccha

Iin csta opcirin cscogcmos la tccha en la cual sc sstá rcalizando al prolonna.

Fech¿ 27/06/2008

l¡gur¿ l.:¡: ()pci(in l(ch¡ e[ l¡unt¡llJ (lr l)rofornr¿

l.l.6.1.{ I'-stad<r

[-in esta opcicin escogemos el estado en la que se cncuenlra la prolirrma talcs como:
o (icncrada
¡ Procesada
. Anulada

E§t¿dO DI NE BADA

ligura J.26: Opcirin Estado cn I)¡nt¡ll¡ rIc l'rr¡formir

J.1.6.1.5 I) rcc io

l:n csta opción cscogcrnos a qué prccio sc va a vcndcr prccio dc mavorista o precio dc
¡ni¡rorista. scgún cl clicntc al cual sc va a prolirrmar.

¡,1E onsl¡

Mlnofisl¿

figura {.27: Opci(in l'rccio cD l'anlalla dc l'rofi¡rnra

( B

1234567
I I 10 11 t2 13 14

15 16 17 l8 19 tD 2',1

22 23 24 25 l;a 28

I I Hot: 27106/2008

Jurio dc 2llllBr E

FROCE SADA
ANULADA

LI)( ()v ( upítulo 1- Priginu l4 LSPOt,
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J. l.(r. 1.6 I)ctallc dc la l)rofirrnt¡

I:n cl detallc dc la prolorrna lo único quc h¿rrcmos cs cokrcar cl código dcl prorJucto cluc

sc dcsea cotizar. krs demás carnpos sc llenan automáticamcntc a crccpci(in dc cantidad
quc tienc quc ser digitada por cl usuario.

Códgo Mücó
Produdo Prodldo

0ctc!pc'oñ
5

01

06

l

Lü

2{9 mm

100 mm

Dcsclañto
tz)

10 00m

0 0000

Srmk

,l

r5

C¿ñ¡d¡d

l_,

I'igr¡rx J.:ll: ()p(i(1n l)rtllllc cn l'rrnlallx dc l'roftrror;¡

{. l.(r.1.7 I'orrrra rlc I'irgo

I:n csta opcirin cscogcmos la lbrrna de pago cn que cl clicntc dcsca cancclar cn casr.l dc
haccr la conrpra i,a sea Crédito o Contado.

Foma de Pago ggEg¡¡g

Iiguri¡ J.]{): ()pcirin I'orma tlc l'ago cn l'¡ntirll¡ tle I'roli¡r'¡r¡

-l.l.6.l.tJ l"orrrra rlc I)ago ('rí'tlito

I:n csta opcirin escogcnlos la lirrnra dc pago I)il'erido o (lontado cn caso de quc csta sca

l crcrlito.

Forma de Paqo Crédrto DIFEFID0

6FPfJtittrl -."';
.,1

Ét:.i : 'l'r E']l''

I r.ÉPtÉ.
t{!i^t

ligurir J.-ll): ()pci(;n lrrrnr¡ d( l'¡gr) ( ra'(litr) rn l'xr¡tNllx (lr I'rr)fornri¡

CsEDIT

rllTili I

DIFEFIDO

I'l)( O.lI ( upítulo 4 - l\igina l5 tsl\)t_
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{.1.ó.1.9 \unrcro tlc \lr:ses ir l)if'crir

l;n csta opcirin cscogcnlos a quÚ numero dc mcscs dc'tlcsca dill'rir el pago a crttdito

No de l*leses e Dfe¡rr 9

I igor¡ J.-ll: ()pcirirr \o dr ]lcser r l)i[trir en l'irttitll¡ dr l'r(,fornllt

{. 1.6.1.1 0'l'arjcta l)c ('ródit<¡

Iista opcirin pcrmitc cscogr:r cntrc un listatlo dc 
-l'arjctas dc Cróditos aliliadas con cual

sc rcalirará el pago a crérlito.

Ta¡ieta de Ctédito MASTE READ

Figulu J.31: ()pcirin l arjcta tlt ( rirlito cn l'artl¡llir dr¡ l'rofornr¡

J.l.6.l.l I 'l'icnr¡ro tlc [-ntrcga cn I)í¡s

Iista opciírn pcrmitc ingrcsar cl númcro aproximado dc dias cn qtrc sc lc hará la cntrega

al clicntc dc Ia compra quc realia.

Trempo de Entreg¿ [di¿sl ]ü

l igurl '1.-lJ: ( )¡:cirlrt I ictn¡ro drl l'lnlrcgl cn I'¡ntitllx (lc l'rr)li)rntit

J. l .6.l .l2 \'llirlcz lrrolirrnr¿¡

I.,sta opción pcrnritc ingrcsar cl númcro dc dias que tendrán vigcncia los costos dc los

productos cotizados.

Vatrde¿ Proformü fdiBsl I

I igurx J.-l{: ()pci(in \ illidr¿ l)rofr¡rnt¡ rn I'ilnl:¡ll¡ dt l'rofrrrr¡r:t

3
6

1l

VISA
OINNEBS CLUB
BEMOCAHD
PACIFIC CARD
3 CHANCHIT OS

AMEBCIAN EXPBESS
CUOfA FACIL

I:l)( 0.11 (;rpítulo4- I\iginu 16 LSPOI,
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-1. I .6.2 I''uctu ra

l.a opcirin l:A(l l tJRA pcrmite rcalizar la vcnta dc los productos cn basc a una prolorma

)'a rcalirada. sc presen(a la siguicntc pantalla dondc sc llena la inkirmación rcqucrida
cot]lo so¡l:

. No. Prolorma
o Clisntc
o llstado l)rolirr¡na
. lrccha I'roli¡rm¡
o l:stado lractura
o liccha lractt¡ra
¡ [)ctallc de liactura
. I)csglose dc Valorcs

4sPOb
*-
f,

.¡t

.3
i?

l'tlscc la barra dc hcrr¿micntas con las siguientcs opcioncs:

¡-r:,. .j i i*

-AÉruá
átg

Lrmp¡.ir ,/ Pror-esar lll Consultar X Anulór Jl 5alir

Figura {,J51 Ihrrir (lc ll(rrxrnirnt¡\ cn l'xnt{ll¡ (lt ['xclr¡r¡

l:sta opcirin limpia la pantalla dc lactura cn caso dc contcncr Iosl.l!ll,lAI{:
datos.

I'ROCI'.SAI{: I'ista opcirin pcrmitc rcalizar cl proccso de facturación. guardando
los datos rct¡ucridos.
Al inicializar cl proceso nos aparccc un mensaje conllrniando la gcncracirin dc la
lactur¿r cn basc al númcro dc profilrma cscogido.

Figur.r {.36: llcnsajc dc ('onñrm¡cirin dc I)roccsr) dc F cturil

?¿ Está seguro de procesar la prolorma I,Jo. 5

ll-ill- N" I

llemaJe del Sistana I

I'D(.O.rl (.upírulo4- I\igint l; lr.\ PO L
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[,

5¡.{t¡!r.tr.C,l*5l¡¡

.«h.ldr. .frr:u-a

ü rct¡¡¡¡

ttsryr¡
a

J

I igu r¡ J..l-: I'¡r¡lxll¡ (iu lrrrluri!

J.l .(r.2.1 \o. l'rolirrnra

l:sta opcitin pcrnritc el ingrcso dcl númcro dc prolornra on cltal sc hasar¿i la l'uctura

, ¡. :-'-rs

P€ RAg

llo Frolornra 12 _l
l igurir J.-lll: ()pci(i¡r (lr \o. l'roi¡rntrr rn l'¡lll¡ll, dc F¡clur¡

L1.6.2.2 ('licntc

lista opcirin pcrmile cscogcr cntre un listado dc clicntL's a Ia pcrsona a la cual sc lc \a a

lacturar.

Cliente 6,nu ¡¡n,"n"a

Figura 1..39: Opcirin tle ( licnlc

Fern¡nd¡ Monlero
Lrset P a

G¿briela Escobdr
f¡rlos G¿rcr¿
No¡me D¡oz
Javier Solir
Wendy Sdnlócru¿

GiraJ¡r;ncz

t-, D( ().v ( ultir lo 1- I\igittt l8 It.v'oL

l

I

vl
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-1.1.6.2.-l Lstado l'rolirrrnu

lista opciriri rnucstra cl cst¿rdo en quc sc cncucntra la prolorma antcriornlcntc gcncrada

Esl¿do Proform¡

l igr¡r¡ J.-¡{): Opcirin tlr ll\t{(lr) l'n)li)rnr¡

l.l.(r.2.-1 I'cc hl l) rolir rnr a

l:sta opcitin rnucstra la ll'cha cn quc sc gcncfti la prolurnra

Fech¡ Prolorma

l'iquru J.-ll: Opririn Llc I echir l'ro[rrrnr¡

J. I .(r.2.5 I"e ch¿t I":tct u ra

lista opcitin pcrmitc estahlccer la ll'cha cn la cual sc \ a a gcncrar la l'actura

FechaFacturá 2A/15/2OEB

Figurn.¡..12: Opciin dc Fccha ¡'actur¡

{.1 .(r.2.(r I'-stutlo Ij:tctu r¡

lista opci<ln pcrmitc cscogcr cl L-stado cn quc sc cncontrará la lhctura la sea l]rocssada o

Anulada.

Estado Feclura. PHoCESADA -

ligur¡ -1.-l-l: ()pci(in dc [-st¡dr) (lc l"rclr¡r'ir

G D

4567
11 12 13 14

rB rs EE 2r
?5 ?6 27 28

12

15 1E

22 23

29 30

3

10

17

31

Hov.2lIOBI2OOB

lla¡o dc ntftrr E

FEOCTSADA

L-I)( ()rI ('tpítulo 4 - I\igint lt) LS POt,
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1.1.6.2.7 l)ctallc dc I irctura

Iln cste detallc sc prcsentará cl c<idigo dcl prriducttr, marca. dcscripción. precio.

cantidad. dcscuento 1' subtotal de lo antcrionncntc pedido por el clicntc al goncrar la

prolirrma.

I igura LJJ: Ol)cir;n l)ttrllr (le I-¡tlt¡r¡

{. 1.6.2.tt l)csglosc tlc Valt»rcs

l'in cstc dcsglosc dc valorcs sc prescntará el subtotal tle la lactura. t<ltal de dcscucnto si

cxisticra. cálculo dcl inrpucsto al ralor agrcgado (lVA) I el lirtal Iiinal tr Iirtal u

('ancclar,

[É t] É1'r-rl:ri

SUBTOTAL:

DE SCUE HTO:

rvA [l 2zl:

TOTAL:

80.0000

0.4000

9,5520

89.1520

§r'0r

:.1flit!.

I'igura 1.J5: Opcirin l)csghsc tle \'¡Lrrts

{.1.6..1 ()li'rl¿¡5 1l¡l \Ie s

La opcirin Ol-lllt'l'A l)11t, l\lUS pcrnritc cunsultar las ol¡rtas t¡ue cxistcn dt¡rautc tt)do

un nrcs. lls dccir- con tluó porccntaic dc dcsctrcnto cst¿i ttn tlctcrr¡rittatlo producto.

, ..c,
Btit -

- . r:';rJ§

"€{/tl'

CódEo
Producto

1

2

Marca
Producto

SO¡¡Y EBII:SSDN

SONY EBITSSON

Descripcór¡
Produclo

w600r

w580

Precro
Produclo

20 0000

10 0000

Cañlidad

2

4

Descuenlo

0 0000

I 0000

Subtotal

40

3S6

SecLJencr¿

)

)

t.,t)( o.tl Cupitulo4- Ptigino 2l) LSPOI-
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!15.-t ,x¡ d.r¡r¡,¡rÉo@

"J..

F
6
,*],
t-

E

E

l}.J
-s-

ligur¡.1.J6: Opci(in dc Ofrrt¡s dcl Ilcr

J. I .6.{ I)rorluct(}s rn¿is Vcntlitlos

I:sta opcirin PR()l)tlcl'() MAS VIINI)llX) pcrnritc consultar los trcs protluctos más

r cndidos quc ticnc actualnrc¡rtc la etrtpresa.

Figur¡ {.J7: Opc¡on dc I'roduclos más Vtndidor

ttH.n d.t,i.óC.L!r.o(,

LD(.Ov (.opítulo4- l\iginu 2l l:S POl,

J

ñF-l!

E
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-1.1.7 ('ons u lt¡s

lista opcirin CONStll,'I'AS pcrnrite r isualizar las Vcntas por Vcnrlcdor. Vsnlas por

l]roducto ¡' lracturas por Vcndetlor. según cl rcqucrimicnto dcl usuario.

Íi*ur¡ J.Jll: l)¡ntr¡ll¡ tle (-r¡nrtllt:¡r

I.I .7. I Ye ntr¡s por Vcn(lcdor

I:.n esta opcitin Sc prcsentara un gráflco estadistict¡ dc Ias ventas realizadas ptrr los

Vcncledorcs según sca cl r¿rn8o dc fccha dc inicio y t'echa final dc las ventas \ cl monto

dc las mismas por cada vcndcdor.

§F?ol

{i}
,-^

-fkAt

l igura 1.1t): l'ilntxllrl (lt ( t)nst¡llit por Vtntletlrrr

L Vrrrú f,o. vrnúür I

iF!¡-¡ ,i¿6!'¡

l: l)( () ll ( apitulo 4 - l\i;¡int 2) IiSPOI,



4.1.7.2 Ventas por Producto

lin csta opción sc presentara un grático esladístico dc las vcntas rcalizadas por cada

producto según sea cl rango de lccha de inicio ¡ llcha linal dc las vcntas ¡' un dctalle

por catla pro«lucto de las unidadcs Ycndidas 1' cl monto rccaudado por cada uno dc ellos.

.lltn uol dt L suurio Sisftnu I t:tttttt ('tlultt¡t"; I)GI'

t igura J.5l): I't!nlxll¡ dc ( onsulta prrr ¡>roducl(,

"1.1.7.3 [ acturas por \icttdc(lor

lin cst¿r opci(in sc prcscntará tlc litrnla detallada cat'la una dc las lacturas crnitidas por las

r cntas rcalizadas scgún corrcsponda el vcndedor.

ErcIEIa '-",

JEÉI¡I¡.IE.-,IEÜ:.
¡ .,^","'.,- ''" .* .:r1-
¡
I
I

I

Iigurl -1.51: l)lnt¡ll¡ rlc ( onsult¡ ttc l rlrltrr¡s por \enclttlor

IrüL,iji¡I¡-r::rr

D.ú rl,,É'lo¡ r i.'. ::/rÉ:u v F..do

Ir..B.-óú.8

L D(.0.v (\ryírulo4- I'úginu 2.1 l:SP()L
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I tlrñ ¡ r.r. d. c.r¿r,r ¡0,

{. I .ll ( onr pras

I:sta opcion (IOMPRAS pcrmitc generar al clicnl{r comprar los dilcrcntcs productos

c\istcntcs cn ol stock. pcrn.riticndo a istc adquirir niás de un producttl a l¿r vcz.

t igura J.52: Pantalla de ('(,fl¡pr¡s

La opcitin ('El,t l,Alt se dir idc en lrcs catcg()rias:

o ('on stock:
o Sin stock:
¡ I)cscucnto:

Mucstra los cclularcs quc si sc posr:c cn st«rck.

Mucstra los celulares quc no sc poscc en stock.

Mucstra los celulares quc poscr-'n descuent<¡ sogún sea cl caso.

CELUI-AH

i,) Con Stock

i.:.: Sin Stock

1'-') Descuento

litur¡¡ 1.5,1: llenú (l¡r Opci{io ttc ( clulur

Itl)( 0.1I ürpírulo4- Ptigiru 24 LSPoI,
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Conto scgunda opción tcncmos MARCA la cual pcrmitc cscogcr dc un listado cl tipo

de marca quc sc dcsca haccr la consulta del inventario.

Marc¿

mór_codigo mar_descnpcion

T ODAS

Color

f000s
col_codigo coldescttpcton

-t

I.iqtrru .1.5J: \lcnú dc Opcitirr (lt \ldrtir

[)or último la opci(rn (]oLoR la cual pcrnritc cscogcr dc un listado cl color por e l cual

sc dcsca haccr la consulta dul inrcntarit,.

áso
V.;-"

{,

t

,l
Í'igura {'55: Mcnú de Opcitin de Cohr

,$$*@@

B\ts
I igur¡ {.56: l'antitll¡ rtlcctir'rn (lt conlpri! dc miis tlr¡ un Pro(luctr)

t.1 r:r ll B o LA

50Nl',EBlCS50

tE

)

I
,1

I
ü

tJui:l¿

: HTI-

80.. 02

J:L3

BO5A00

I

TODOS

I

L I)(.0.v (\tpítulo4- Ptíginu 25 LSP()l_
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-l.l .8. t Consulta dc Conrpras

lv{cdianrc cstir opciírn. cl clicntc poclrá consultar todas aqtrcllas cotllpras quc ha}'a

reali¿ado cn sl transcurstl dc un pcnodo dc ticmpo detcrnrinado.

Bñ¡-Ir@" E-¡J--!Urr

t igura ¡,57: l'antalla dc consulla dc compras

§Po
!1

E,
t"

I
BIU 

, ..,' -i!

LD('O.rl (hpítulo 1- Púgint 2(t I:.\POl.
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5. CAITACTEITiSI'ICAS I)IIL SIS-IEM;\ I)II VE}--TA I)[-
c [. t- t1 r.A I{lis v I.] lts l()N }tov I t.

Irn esta sccci(in sc podrá ohtcucr una prsscntación grirllcil ¡ detallacla tlel

li¡ncionanricnto dcl sistc¡tra dc rcntas dc cclulares rersitin nlilr.il.

s.r t.(x;l\

l:n cl l,(xllN clc vcnta dc ('clularcs I4óril. sc dcbcrá llcna¡ los dattls tlc usuario r

passrrord 1 dar click sobrc el hottin Ingresar.

l igLrru 5.1 : l)¡tntitllx (lljl l-r;gin dcl §irttt¡¡rt dr \ tnlil (lt ( clüli¡rr\ \lr;\ il

5.2 \il..\t l,lll\('ll"\1.

I:lr cl lncnir principal dc Vcnta dc ('clulares IVI(lril. cncontrarir las dilcrc¡rtcs opciolles

quc otiece cl sistctua. las cualcs s<ln:

( licntcs'l'editkrs
. I'ctlidos

{Sot,

--.tl---.¡ 
|

t,a

e.t

I igura 5.2: l':|Itt¡llit (lcl \ltrrri l'rinciprrl (l(l si\1lrn1t (l(r \ rnlx (l( ('tlrrl:rIt" \lor il

DGP

I¿rli.r 0l,,trl/lr[:ll

II l)( ().ll ( tpítrtlo5 - l'tiginr I t:.tt'ol_
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5.-1 ( l.ll.\'l'[-s / I'El)llx)s

I-aopcir'rnCl,IENTE/I'FlDlDOpernlitcgcncrarun¿rprolilrmagriibandot'nlast¿hlas
tlc la hasc los,.latos ingresados

Primcro se rlcbe escoger el clicnte del lisrado que aparece cn pantalla al cual sc

le quicrc gcncrar la Prolbrma

JfJ -_)

I:.scogitio sl elictrte aparcccrít la pantalla con sus rcspcctilos dalos 1 se hacc clic

cn clioton l)edirltl para comcnzar a gúnerar la protirrnla

. )t. ' IJ

l igura 5.3: t'ilntrlllll dt ( li(lltt\ ¡:n t'llc irin ( litntc l'r¡tlirl r ¡

l igrrra 5.-l: l'rt¡rt¡ll¡ lle !isilrt ln ttpttttn ( lir¡rtI l'c{li(l(,

l:n esta parrtalla conll:nzarelllos a llenar los detalles de la protbrma'

¡lombret

C a'rd Mrele:

llr:hrr¿ l.1,ele

FerñdnJa Mo

Lr:el P¡l¡

Gtná Jrmeñe¡

G¡brel¿ E:c

Catlol G¿.€ra

llc'rrn¿ [rÉ:
J¡ver 5o[r

Iod,9,r

)
1:
l:l
1 .,1

'r5

]E

t7
t8
r9

6¿bleL¡ [:,:,:'t,arCherne

h Pccr,lrr

ALBDBAE,A IRA ETAP,T

' '.. :

Telel,rr¡o :6;1533

l.l)( ( ).1I (tituloÍ - Ptigint ) l..r l'O l -

'- l,.ll t.

I
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( liettte l] ¡trrel¡ E:c':'t ¡r

Producto f:¿nt.

f:¿nt. Pre(io Dstto. Iot¿l

T ot¿l

F ro.llJiti, Gu¿d¿r Adt,.r,l¿r

['igura 5.5: I'antalln dt Visila en oPci(in Clicnte/l'ctlitlo

llaciendo click cn cl botiln produc«i aparcccr¿i la siguiente pantalla on dondc sc

lrrs oscogerii hacicndo doblo click en la columria clic. al llnalizar con todos l()s
productos dcseados se hacc click en aceptar.

-___) -_)

..)";',-:1'.t.1 . ', t -"1'Y L''

.qEo§r
F

o_lE -

r{xt:

l igr¡rx 5.61 l'llnl lli¡ (lc llti\(lucd¡ de l'r(,duLl(,\ trl rrPcirirt ( lientcil'etlitlrr

l.ucgo clc csto ap¿rrcccrít la pantalla con t()dos los productos escogidos ) al

colocar la cantidad sc hacc doblc cliek cn cl ploduct(t al cual sc qtlierc asitnar

esa clntidad r sc hacc clic cn cl httt(rn Adiunlar 1 cse proccdinricnto sc sigue por

cada Llno tlc los protltrctos a prtllirrttrar.

-
I

P.odu(to 5011¡ E Pl[ -i5Ú]it¡.¡!l l-l

toYentarioDispon¡ble: 19

Acec'llr

T üt,¿!

Cl¡t

,

C¿r)t. DesttoProdu( to

le:,:uer'lr"¡

rlúr:rl

11001

trjlrl

15

;ll
r!

LD( O.tl ('opít uloS - I'rigint .1 I:S POl.
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¡

l-igura 5.i: l'l¡nt¡tll¡ rlc I'erjith tlc l'rotlttclos cn optiritt ( litnlcl['ij(lidI)

r\l tcrnrinar dc asignarlc al canticlad a con cl listitdo dc los prodLtctos cscogidos
se lracc click cn (;uard¿lr. aparccicndo un mensa.¡e qtle indica qul: cl pcdido sc

gcncrti cx itosamcntr:.

f ltente r.i[.rili [ ,,.ir

Prodr¡rtu f ¿nt. Iot¿l

)
[o,Jqo l:¿nlrd¿d [te:,: ^

:.1 .

f.¿r r t

:¡-.r

Pr¡dualC. GD,t,l.lr Ad¡.rntar

l igurir 5.11: l'¡rntulll¡ de I'c(li(l(, grrlcrlt(lri e\tlo\ltnt(ntt

f lte¡tp ;..trr,.l.r [ :,:,i,r

Produ(to t ¿nt.

ProduclLr 6u¿d¿¡ Adt¡J.n¿f

Totdl

)

ll

Dlr to.f.¿r l t Iot¿l

._lil

Pretio

iÉ (ienÉr,l Él Fe,lrd,: 5-j

;"-,'r

l,l)( O.rl ('tpít ulo5 - l'tiginu 4 t.,.\ t'o t.
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A.I. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACIÓN

A.I.l Conociendo la Computadora

LJna computadora es un dispositivo electrónico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-lógicas. de acuerdt: con insfrucciones intemas. que se ejecutan sin
intervención humana.

El hardware o equipo de cómput. comprende (o<ios los dispositivos risicos que
conforman una computadora. El hardware de una computadora debe realizar cuairo
tareas vitales:

Se ingresan los datos e instrucciones al computador.
utilizando por ejemplo: el teclado.
El computador procesa o manipula esas
instrucciones o datos.
Los resultados se entregan al usuariol por ejemplo:
desplegándola en un monitor o imprimiéndola.
El computador coloca la inlormación en un
almacenador electrónico del que puede recuperarse
más tarde.

§

Figura I . lComponentes del Compurador

lvlonitor
I} Unidad de Proceso (CPt.r)

Ratón o l\4ouse

Unidad de Entrada

Unidad de Proceso

r' Unidad de Salida

/ Unidad de memoria auxiliar

t)

C

l)

EDCOLT

I cc lado

..lne-ro.4 - I\igina I ESPOL

I

It

"!
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Existen diversas formas de introducir texto al equipo. pero el más común es el teclado.
La mayor pa'te de las acciones que pueden realizarse con el Mouse (ratón), también
pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estándar de cualquier pc. sin éste no nos
podrÍamos comunicar con ella. si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de
comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hará principalmente por el teclado.
Podemos mencionar que un teclado es similar a una nráquina de escribir; por lo cual su
manejo es muy similar.

Todos los leclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas según su
función:

ooooo OOOO OOüO osrr

4.2. UNIDAD DE EN-TITADA

A'.2.1 El Tcclado

Figura 2.l. Teclado

Figura 2.2. Teclas Alfanuméricas

Las teclas alfanuméricas las describimos a continuación:

. Teclas Alfanuméricas o alfabéticas
I-as letras alfabéticas comprendcn de la A a la Z y signos de puntuación. Al pulsar una
de estas teclas y la tecla Mayús simultáncamente se crea la mayúscula correspondienre o
el signo indicado en la parte superior de la tecla dc puntuación.

t
ff'"'

-É
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BARRA
ESPACIADORA

r\ñade un espacio en blanco en la posición en la que
se encuentra el cursor.

I'r
¡{ TAB

En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco mavor que el creado con la tecla
espaciadora.

I:Nl hR
En aplicaciones de texto, crea un párrafo y coloca el
cursor al comienzo del mismo. En otras aplicaciones
o ventanas sin'e para validar una selección de menú.

(--F,¿,:..,r'
Elimina el carácter situado a la izquierda del cursor.
En cierlas aplicaciones (por ejemplo. páginas Web)
fünciona como botón Atrás..

I]ACKSPACE

ó st I:t

Al pulsarla es posible aplicar la función secundaria
de una tecla alfanumérica. ésta función secundaria
de la tecla se indica en la parte superior y el carácter

rinci rece en la in f'erior.

( rrr'l:,ri
C IRI-

Se utiliza en combinación con otras teclas para
aplicar funciones especiales de un programa. Por
ejemplo. Ctrl + C copia lo que haya seleccionado.

¡\ LT
Esta tecla (Alt = alternativa), se combina con otras
feclas para ejecutar comandos especiales. Por
ejemplo. Alt + F abre el menú Archivo.

AI-I'CiR

Esta tecla (Alt Gr gráfico altemarivo), se combina
con otras para insertar símbolos especiales. Estas
teclas sólo existen en teclados NO ingleses. Cuando
una tecla contiene tres símbolos. el tercero de ellos
se obtiene nlediante la tecla Alt Gr.

M ENU
CONTEXTUAL

Simula un clic con el botón derecho del ratón en la
posición que ocupa el cursor.

La tecla lnicio tiene el mismo efecto que pulsar el
botón Inicio en la barra de tareas de la parte inferior
de la pantalla. Se obtiene el mismo resultado
pulsando la combinación Ctrl + Esc. Utilizada en
combinación con otras teclas alfabéticas peñnite
ejecutar comandos especiales. Por ejemplo, Inicio +
M nrinimiza todas las aplicaciones abietas.

[¡ t,:r._ IN IC IO

BLoQ tvrAYUS
Cuando este modo está acrivado (indicador
iluminado en el receptor). todas las teclas de
caracteres alfabéticos se insertan en mavúsculas.

-rrrl ¡
SL]PR

En un programa de procesanriento de texto, elimina
el carácter situado a la derecha del cursor de
inserción. En otras aplicaciones elimina los
c lenr cntos ue se encucntran seleccionados.

EDCOM Ane-roA- Ptiginu 3 ESPOL
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. Teclas de Función o fila de teclas F
usualmente rotuladas como Fl. F2..- F12. son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones especiales como guardar y abrir documentos. Dichas teilas
lienen funciones distintas en cada programa. con el botón F Mode aclivado. las teclas F
se comportan como en los teclados convencionales. La acción llevada a cabo al pulsar
una tecla F-depende de la aplicación acriva. por ejemplo, al pulsar F7 en una aplicación
se imprimirá un documento. mientras que al pulsar F7 en otra aplicación se lleuará a
cabo la corrección ortográfica.

Figura 2.3. feclas de Función

.\l terna entre dos modosi con el común activo se
insertan caracteres automáticamente. En el otro

loslmodo. al introducir caracteres se sustitu )'cn
cx rstentes reviamentc en esa src¡on
Pernrite captar una instantánea del contenido de la
pantalla del ordenador y copiarla al portapapeles.
Combinada con Ia tecla Alt, capta únicamente el
contenido de la ventana activa. Lo copiado al
portapapeles puede pegarse, por ejemplo. en un
tlocunren(o de ocesan'liento dc texto.
Si se pulsa ind ividualmente. hace una pausa en la
presentación o la operación en curso dentro de un
programa. En combinación con la tecla Ctrl, envía
un comando que intemrmpe algunos comandos de
l)OS o ils

{FP^N

Aparte de las teclas que van de Fl hasta F 12. tenemos otras teclas que están dentro de
este grupo, las cuales las describimos a continuación:

Al presionarla. las teclas de dirección permiten
recorrer un documenlo en lugar de simplemente
cambiar la posición del cursor en el mismo.

lAi¡::r:
't'frt s

I]LOQ DI:SPL

INSER I'

hn¡r
I'¡r,l IMPR PANI'

PAUST'

l'cclado Nu nti.ric<t
Compuesto por teclas de números y los signos de operaciones matemáticas l, *, - y +.
Están ubicadas en el exrremo derecho del teclado. permiten ingresar númeroi y
símbolos aritméticos para efectuar cálculos matemáticos básicos y mover el cursor.
Cada tecla tiene una función secundaria (indicada en la parte inferior) que se activa

t:s(l
Permitc "salir" de programas y cancelar comandos.
Ls una especie de "vía de escape" de la ventana o el
cuadro activo en pantalla.

lntn:
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pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BLocK NUM¡. situada en Ia esquina superior
izquierda de este teclado. Para utilizar las teclas numiricas debe estar activadó este
modo. Si está desactivado. las teclas desempeñan las funciones secundarias
correspondientes. también disponibles en el teclado tle navegación.

lr, '. f I," [ 1:-

+

"+(-

I

. Teclado de Navegación o edición
Estas teclas fhcilitan la navegación por la página activa. Las teclas rlireccionales nos
permiten recorer un documento de texto o gráficos. paso a paso. en 4 direcciones
(arriba. aba.jo. izquierda y dcrccha).

Figura 2.4. Teclado Numérico

e + -)

Figura 2.5. Teclado de Navegación

Adicionalmente a las teclas de dirección. tenemos otras teclas que también forman parte
de este grupo:

EDCOIIl ..lttt.ro.-l - Ittiiiittu 5 l:SPOL
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IN ICIo
Al pulsar esta tecla el cursor se sitúa al principio de
la linea en la que se enconlraba. En una página Web,
el cursor se sitúa al principio de la página.

t,rN 'l'iene el efecto contrario al de Ia tecla lnicio.

AV PAC
Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la página
activa de un docunrento. una hoja de cálculo. una
página Web. etc.

tr,
RI] PÁG

Se usa para recorrer hacia arriba la página activa de
un documento. una página Web. etc.

A.2.2 El Nlousc

Es una unidad fisica extema al computador que sin,e para ingresar cierta información al
mismo. Esta infbrmación que se ingresa son básicamente comandos y posiciones en
pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden con este dispositivo incluido.

El Mouse está compuesto por una carcasa plástica diseñada de tal manera que puede ser
desplazada por una mesa. La forma de dicha carcasa dependerá del modelo y del
fabricante, ya que algunos optan por la fbrma de jabón y otros buscan una forma más
agradable a las manos. dependerá del usuario cual de ellos es más cómodo para su
mano.

f igura 2.6. Mouse

El botón izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vinculos Web) a fin de activar
una función, abrir una ventana. etc. El botón derecho sirve para abrir menús
contextuales en un punto cercano a la posición del puntero en la pantalla; al activar el
comando deseado. el menú desaparece. El botón rueda situado entre los botones

l:DCO¡l Ane-ro ,4 - Pti¡¡iru 6 ES POI,
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derecho e izquierdo permite ascender o descender por una página. hoja de cálculo.
imagen. etc.

Podrá observar en la pantalla r.¡na flecha que se mueve cuando se mueve el ratón en el
escritor¡o. A esta flecha se le da el nombre de puntero del ratón. A continuación.
presentamos una tabla que explica los térnrinos básicos asociados al uso del Mouse.

.\ccirin
Señalar Coloque el punte«r del Mouse sobre el elemento.

I-laccr clic Señale un elemento y. a continuación. presione y suelte
rápidamenle el botón del Mouse.

Hacer doble clic Señale un elcmcnto. a continuac¡ón. presione y suelte rápidamentc
el botón del Mouse dos veces.

El puntero del Mouse cambia de lorma según el elenrenlo que esté señalando o la tarea
que esté en curso.

N
I

L.lt Selección de Ar,uda

r"¡x lndica que el conrputador cstá traha.iando en segundo plano.

EI
El conrputador está procesando o está ocupado.

§ Selección no disponible.

I Ajuste vcrtical

Ajuste horizontal

Ajuste diagonal l.

Ajustc diagonal 2.

H Mover un objeto

Sclección con precisión.+
0 Sclccción de l'ínculo

I Sclección alternativa.

Selccción Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una vcntana.

Puntero para ingresar o seleccionar tcxto
qFPo¿

;§9: ii
DF,{AS
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A.3. UNII)AI) DI] PITOCESO

Es la que procesa la información en el computador. Uno de los componentes más
importantes que podemos mencionar es el microprocesador o tanlbién llamado CpU
{Central Prot'essing Unit Unidud ('ental de l,rocesumienlo). que constituye el
cerebro de una computadora ya quc se encarga de tomar la información que recibe de
dif'erentes fuentes. efectuar los procesos necesarios a dicha información y enviar el
resultado al destino que se le indicó. El microprocesador puede dividirse en dos
grandes bloques que son: la CU o UC ((;ontrol Lrnit - tLnidatt de L'ontrol) y la ALU o
UAL (Arithmetit und L.gic L'nit - L,nidatl Aritnútica v Lógica). La Ilnidad de Control
se encarga de recibir las instrucciones. las decodifica y las ejecuta. enviando datos a
cualquier dispositivo que la instrucción indique o realizando diferentes tipos de
procesos con los datos que llegan. La Unidad Aritmética y Lógica es la encargada de
realizar las operaciones lógicas y aritméticas con los datos recibidos. otro componente
importante dentro de la unidad de proceso son las memorias, entre las cuales
diferencianros dos tipos: la memoria ROJI! (Read Only Memory - Memoriu de sólo
lectura) ¡,f a memoria RAM (Runtlom Acces.\ tVlemor) - Mcmoria de Acceso Aleatorio).

A.l. t \,il)AI) t)E SAt.il)A

La unidad de salida del sistema tiene la tirnción de mostrar los resultados de los cálculos
y procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas más comunes tenemos:

El monitor nos presenta el estado de los programas que se
están ejecutando y las respuestas de la PC ante las órdenes
que da el usuario. Existen dos tipos de monitores para
computadoras, El monitor monocromático y el monitor a
co lor.

Las impresoras constitu)'en los dispositivos de impresión
más conrunes y'difundidos. A diferencia dc los monitores,
éstas generan una copia en papel.
Existen tres tipos de impresoras: matriz de puntos,
in¡'ección a tinta y las láser.

L, D('0.v ..lut.ttt.,1 - l'úginu ll ES POI-
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4.5. UNIDAD DE MEMOITIA AT]XILIAII

Es un componente más de la unidad de proceso. es fundamental en las computadoras, ya
que sin ellas, éstas no podrían procesar la infbrmación de ninguna manera porque no
tendrian un medio de almacenamiento de intirrmación temporal.

La memoria principal es el nredio de almacenamiento temporal en la que el CPU puede
escribir. leer o modificar infbrmación. Cuando llanramos a la memoria temporal.
significa que al apagar la computadora. se perderá toda la información almacenada en
ésta. Para mantener la inlbrmación constante, podemos utilizar los dispositivos de
almacenamiento como son: disco duro, disquetes ó los discos ópticos.

Es un medio de almacenamiento muy llexible por ser muy
fácil de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una protección contra escritura cuando el
orificio en la esquina interior izquierda queda descubierto.

Los discos duros alnlacenan una gran cantidad de
infbmración. La grabación y recuperación de información
cs nrucho más rápida que los disquetcs.
El precio de los discos duros depende de la capacidad de
almacenamiento 1..de la nrarca del fabricante.

A dif'erencia de los anteriores. éstos almacenan los datos
ópticamenlc, es decir, con la nrisma tecnología de las
grabaciones nrusicales en CD.

ED('O.v ,.lne.ro..1 - l\i¡¡inr 9 ESP0L
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I].I. GLOSARIO DII TEI{]\,IINOS

,g:
,'§

Actividad de entradai s¿¡lida: opcracioncs dc lectura o escritura quc ejecuta el
computador. El computador realiza operaciones de "lectura" cuando se escribe
infbrmación en el teclado. o se seleccionen elenlentos utilizando el mouse (ratón).
La computadora ejecutará una operación de "escritura" cada vez que se almacene,
envíe, imprima o presente infornlación en pantalla. Por ejemplo, al guardar información
en un disco o cuando se muestra infbmración en pantalla o al envían información a una
impresora o a través de un módem.

.s8\

Actualizar:
¡ecientes,

Poner al día la inlormación presentada en pantalla con los datos más

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informáticos así conro curar las ¡-a producidas. Para que sean realmente efectivos, dada
la gran cantidad de virus que se crean continuanlente. éstos programas deben
actualizarse periódicamente.

.\p licuciri n: I'rLrgrarna que se utiliza para realizar detemrinado tipo de trabajo. como por
ejemplo: el procesamiento de texto. También sr¡ele utilizarse indistintamente el término
"programa".

.{Dlicacirin \Ycb: I)rograma soltware que utiliza H'l'1 P para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la información basada en Web.
También se denomina aplicación basada en Web.

Arbol de dircctorios: Ir4odelo conceptual utilizado para describir la estructura de un
directorio de archivos o dc un sitio Web

Archivo: Conjunto de infbrmación que sc almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta intbrmación puede ser un documento o una aplicación.

Archivo dc Prugr:rm:r: Archir o tluc inicia una apliclción o progranra. [.r¡s archivos dc
programa ticnen las cxtensiones: .trXE. .PIl". .COM o .UA'l'
Archivo d€ texto: Archivo que contiene únicamente letras, núnreros y simbolos. Un
archivo de texto no contiene infbrmación de fbrnlato, excepto quizás avances de linea y
retomos de cano. Es un archivo ASCI [.

Arrastrar: Movcr cl elemento de la pantalla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el botón dcl mouse v dcsplazándolo

ASCII: (American Standard Code I'or Intbrniation lnterchange ó Código numérico
estándar). Utilizado por las computadoras para represcntar todas las letras mayúsculas y



minúsculas del alfabeto. asi como también números y signos de puntuación. Existen I2g
códigos ASCtl, los cuales pueden ser representados mediante números binarios del
0000000a| lllllll.

{,fr (Active Sener Page ó Página de Scrvidor Activo). Tipo especial de página
HTML la cual contiene pequeños programas (también llamados scripts) los.urür ron
ejecutados en servidores Microsofi Intemet lnlbrmation server antes de ser enviados al
usuario para su visualización en lorma de página HTML. Habitualmenre esos
programas realizan consultas a bases de datt)s y los resultados de esas consultas
determinan la inlbrmación que se envía a cada usuario especifico. Los archivos de este
tipo llevan la extensión asp.

Atributos: En un registro de una base de datos. es el nombre o la estructura de un
campo. El tamaño de un campo o el tipo de infbrmación que contiene también son
atributos tle un rc'gistro de base de datos.

Autcnticación: I)roccso mediante el cual el sistema valida la información de inicio de
sesión de un usuaricr

I]:rrra rlr rlt's ¡l laza nr ie nl o: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cu1"o contenido no es completamente visible. Todas las banas
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de Iista.

Ilarrr dc n¡enús: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menús de la
aplicación. Aparece debajo de Ia bana de título

IJarm dc títulos: Ilarra Itorizontal que aparece en la parte superior de la ventana o
cuadro de diálogo.

Ilasc dc l):rtos Es un alnracenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que son
requeridas ¡' organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperación de
infbn¡ación.

BIOS: (Basic Input Output Systcm ó Sistema básico tle entrada / salida). programa
residente normalnrente en EPRoM que controla instrucciones básicas entre el Hardware
,u- el Softu'are.

Bns: (Bits per second). Medida que representa la rapidez con que los bits de datos se
transmiten a través de un medio de comunicaciones. por ejemplo: un módem de 2g.g
Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.



!!!: (Binary Digit ó Dígito Binario). Es un dígito en base 2.es decir, 0 ó l.Un bir es la
unidad más pequeña de inlormación que la coniputadora es capaz de manejar. El ancho
de banda se suele medir en bits por segundo.

Bvte: Unidad de medida de la cantidad de infbrmación en formato digital. Usualmente
un byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno ( I ). Esa secuencia de números
(byte) pueden simbolizar una lctra o un espacio (un carácter). Un kilobyre(Kb) son 1024
bytes y un Megabyte(Mb) son 102.1 Kilohites.

oc\\'¡*ü:- ":':?*rd, :'::

Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos más
utilizados para obtener acceso más rápido. Una memoria caché almacena el contenido
de las ubicacioncs RAM de acccso más fiecuente y las direcciones donde estos datos se
almacenan. Cuando el procesador hace ref'erencia a una dirección de memoria, la caché
comprueba si almacena dicha dirección. En caso afrrmativo, Ios datos se devuelven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria. La cachó es útil
cuando los accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya
que es más rápida que la memoria RAM principal.

Camrro: Es el cspacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varía durante la ejecución del programa.

Camno I\..umóriro: [:s aquel que sólo puede alnlacenar valores (dígitos).

('¡¡nllo,\llanurnérito: I:s aquel que puede almacenar cualquier carácter 1dígito. letra.
símbolo especial)

CD ROM: Medio de almacenamicnto de alta densidad, cuya capacidad se mide en
CigaBy'tes.

Click: Acción de presionar y soltar rápidamente cl botón del mouse (ratón).

Cliente: Se dice que un progranta es un "cliente" cuando sirve sólo para obtener
información sobre un programa "servidor". Cada programa "cliente" está diseñado para
trabajar con uno ó más programas "servidores" específicos, y cada "sen,idor" requiere
un tipo especial dc' "cliente". Un navegador es un programa "cliente".

Comnutador: Es un dispositivo electrónico compuesto básicamente de un procesador,
memoria v dispositivos de entrada-/salida (E/S). La característica principal del
computador, respecto a otros dispositivos similares. como una calculadora. es que puede
realizar tareas muy diversas. cargando distintos programas en la memoria para que los
ejecute el procesador. Siempre se busca optimizar los procesos, ganar tiempo, hacerlo
más fácil de usar y simplificar las tareas rutinarias.

56
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( ontraseñ:t ri [)¿rssrr ortl: Una clave generalmente conliene una combinación de
números y letras que no tiencn ninguna lógica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios dc sesi(ln a las cuentas de usuario, así como el acceso a los
Sistemas v recursos de la computadora,

CPU: (central Processing Unir ó Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo
que contiene los circuitos lógicos que realizan las instn¡cciones de la computadora.

cuadro de Diáloqo: ventana quc aparcce tenrporalmente para solicirar o suministrar
infbrmaciiln al usuario

Cuadro dc 'l'erto: 
Parte dc un cuadro dc diálogo donde se escribe la información

necesa a para ejecutar un comando. En el nromento dc abrir un cuadro de diálogo, el
cuadro de lexto puede estar en blanco o contener texto.

cursor: símbolo en pantalla que indica la posición activa. generalmente titilante.
Muestra la posición en que aparecerá el próximo caracter a visualizar cuando se pulse
una tecla.

D¡to: Son las señales individuales en bruto ¡'sin ningún significado que manipulan las
compuladoras para producir infbrmación.

I) irectorir¡: En D.O.S.. una Iista de nombres de archivo que contiene toda la
información de los archivos alnracenados. A part¡r de windows 95 este término se
reemplazó por CARPETA.

Dircccirin del I)rotocolo dc Intr rnct I tlirr:ccirin ll'): Dirección única que identifica a
un equipo host en una red. ldentifica a un equipo como una dirección de 32 bits que es
única en una red con Protocolo de control de transmisión/protocolo Intemet (Tcp/lp).
Número único que consta de 4 partes separadas por puntos. una dirección Ip se suele
represent¿u en una nolación decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un
byte) de una dirección fP como su valor decimal y separa cada octeto con un punto. por
ejenrplo: 172.16.255.255.

cada comp.tadora conectada a Internet tienc un único núnrero de Ip. si la máquina ni
tienc un IP h.io. no está en realidad en Interner. sino que pide ,,prestado,' ,n ip a rn
sen'idor cada vcz que se conecta a la Red (usualmente r,Ía módem).

l)isco ltisido:
guarda la inlor
los programas

Unidad de almacenamiento pcrmanente de información. Éste es el que
mación cuando apagamos la computadora. Aquí se guardan la mayoría de
y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en

Megabytes (lvlb) o Gigaby-tes (Cb). en donde t024 Mb = tGb.



l)istl-io de l.lsrritorio: l)iscñLr que aparece cn la superficie del escritorio. [:s posible
crear diseños propios o seleccionar algunos dc los que proporciona Windows NT / 2000
o Windous 9x / XP.

Disquete: Dispositivo que puede insenarsc \ c\traerse en una unidad de disco

Dotumentrción:
hartlu arc.

Manual escrito que detalla el nranejo de un sistema o pieza de

Doble Click: Acción de prcsionar y soltar rápidamente el borón del mouse (ratón) dos
veces. sin desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar una determinada aplicación, como
por ejemplo: inicializarla.

[,]ltnrrnto de l'ant¿rllu: I)il: (es que constituvcn una ventana o cuadro de diálogo como

'iAspor cjenrplo: la barra de titulo. los botones de "lVfaxiniizar" y "Minimizar", los bordes
de las ventanas y las barras de desplazamiento.

l:lcnrtnto dc l)rogranrt: .\
una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de
diálogo.

l,.st¿cirin dr trab¡io: ( rrnr putador de gran potencia quc cuenta con elevada capacidad
gráñca 1, de cálculo. L,lamadas asÍ para distinguirlas de los que se conocen como
servidores.

l-rn:tntlir: \ IoslriLr I os niveles dc directorio ocultos del árbol de directorios. Con el
adnrinistrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio, una rama del
árbol dc directorio o todas las ramas a la vez.

I'l x nlorado r: I.krnrado también cxplorador Web. [nterfaz cliente que permite al usuario
ver documentos H'|ML en el World Wide Web. en otra red o cn su propio equipo;
seguir los hipervínculos y transf'erir archivos. Un ejemplo es Microsolt Intemet
Explorer.

Ilrtensión: l:stli coor puesto por un punto y un sufijo de hasta tres caracteres situados al

agFO¿

E {,
!

plicación o documento representado por un icono dentro de

final de un nonrbre de archilo. La extensión suele indicar el tipo de archivo o directorio.

,'^



F ormula rio: Ii:r la publicación en Web. una página o parte de una página Web que el
usuario complela y devuelve al servidor para su procesanliento.

I"ornrulario rlc co ns u lt¿r: IronnrLleri o en linca que el usuario completa para buscar
inlbrmación por palabra clave
búsqueda.

o por concepto; tanrbién se denomina interlaz de

Fuente: Diseño gráfico aplicado a un conjunto de números, símbolos y caracteres. Las
fuentes suelen posecr distintos tamaños ),estilos.

furntcs dt l'¡nt:rlla: I trcnr,¡ que se niuestran en pantalla. L,os f'abricantes de fuentes
transfcribles suelen sunrinistrar ti¡entcs dc pantalla cu)'o aspecto coincide exactantente
con las lirentes transferiblcs cnriadas a la inipresora. lo cual garantiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla quc una vez impresos.

§!! (Graphics Interchange Format ó Formato de archivos (comprimidos) de
imágenes). I'ambién existen los llamados ClFs Animados, estos permiten de manejar
imágenes transparentes e incluso varias imágenes superpuestas que permiten algunos
browsers como Netscape y Explorer.

Giea: Prehjo que indica un múltiplo de 1.000 niillones. o sea l0o. Cuando se emplea el
sistema binario. como ocuÍe en infornrática. significa un múltiplo de 2". o sea
1.07:t.741.824.

GruDo de Proqramas: Con_iunto de aplicacioncs del Administrador de Programas. El
agrupamicnto de las aplicaciones thcilita su localización cuando se desee iniciarlas.

Grur¡o de Trabaio: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrr.rpadas para lacilitar su presentación. Cada grupo de rrabajo está identificado por un
nombre exclusivo.

F



llardrvare: Son todos los componentes tlsicos que coniponen una PC

Host: (sistcrna central¡. ('or»putadora quc- permite a los usuarios comunicarse con olros
sistemas centrales de una red. [.os usuarios sc comunican utilizantlo programas de
aplicación. tales como cl correo elecrrónico. l'elnet. WWW v IrTp.

Hosting: lispacio para un sitio o página de lnternet en uno de los sen,idores sGI
activos. Es decir. es un espacio cn un disco rígido de una computadora conectada las 24
horas del día a Internet para que el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.

I
icono: Simbolo gráfico que aparece
determinada acción a realizar por
inlormación. imprimir un texto, etc.

PC para representar
programa. leer una

una
un ,q-$PO¿

,, . .C¡
'-r .1 :g'

"r¡ld

en

el
la pantalla de

usuario. ejecutar

Imnresora; Dispositivo de salida. cuya funcionalidail es transcribir/pasar un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador dc texros, bloc de notas, visor de
imágenes. etc.) a un medio fisico, generalmente papel. nrediante el uso de cinta,
ca¡tuchos de tinta o tanrbién con tecnologÍa láser.
Infornrlcirin: Ils I o que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado final.

I ns t luccir'l n ri Scn len c i 1l:

de procesanriento de datos
Conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema
en la e.jecución de una operación.

Interfaz: una conexión e interacción entre harduare. software y usuario. es decir, como
la platalbrnra o medio de comunicación entre usuario o programa.

Internct: conjunto de redes conectadas entre si. que utilizan el protocolo TCp/lp para
comunic¿¡rse.

Intranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo soltware
protocolos empleados en la Internet global. pero que sólo es de uso intemo.



.!PEG: Formaro gráfico conrprimido desanolado por la 'Join photographic Expert
Group'.. EI fbrmato jPEG sopona 24 birs por pixer i, g bit, po. pixel cn imágenes con
escala de grises.

Kbnsi (Kilobits por scgundo). unidad de medida de la capacidad de transmisión de una
línea de telecomunicación. Cada kilobit esta f'ormado por mil bits.

Kilobvte: Es el equivalente a 1024 b¡tes.

LAN: (Local Area Netrvork ó Red de Área Local). Red tre computadoras ubicadas en el
mismo ambicnte. piso o cdilicio.

J
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l. lcencril§: Especie de penniso. autorizando el libre uso del software.

Link: (Enlazar. vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una
información a otra. o de un servidor a otro.

Loqin: Nonrbre de usuario utilizado para obtener acceso a una comput¿rdora o a una red.
A difercncia <Jel passrvord. cl 

.rogin no cs secreto. r'a que generarmente es conocido por
quien posibilita cl acceso mcdiante este recurso.



)l csa hr te ( )l Ii): 1 .048.i76 b1'tes: L024 Kilob¡,res.

Uleqahertz: tlnidad dc nrcdida dc la fiecuencia de reloj del microprocesador (en
millones de ciclos por segundo)

\Ientorir l{,\ }l: \ Icrloria de acceso aleatorio cu1,o contenido permanecerá presente
permanezca encendido.mientras el computador

l\f cmoril R()M: lvlernoria de sólo lectura. Chip dc memoria que sólo almacena
permanentetnentc instruccioncs r. datos de los f'abricantes.

Menú: l-ista de co¡nandos disponibles en una ventana de aplicación. Los nombres de
los nrenús aparecen en la ba,a de n:enús situada cerca de la parte superior de la
ventana. Para abrir un menú. basta sólo con seleccionar el nombre del mismo.

Mouse: Perniite conveñir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cursor
sobre la pantalla.

Multi¡nedia: 'fransnt 
isión dc datos. r'idco y sonido en tiempo real

Nombrc dc origen de dttos (l)SN): Nonibrc lógico usado por Open Database
onnectivity (ODBC, conectividad abierta de bases de datos) para referirse a la unidadC

e infbmración nccesaria para tcner acceso a los datos. IIS utiliza el nonrbre para una
conexión a un origen dc datos ODBC. corno una base de datos de SeL Sener.

Nombre de usuario: La secuencia dc caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora. generalmcnte necesita proporcionar su nombre y contraseña de usuario.
Esta información se usa para 

'erificar 
que la persona está aurorizado para usar el

Sistema.

M
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P
páginas. un sitio We

([[ome Page ó Página lnicial) de inlormación de un grupo de
b o la sección dc un sitio Wcb.

l'eriféricos: ( Lrit Iquier dispositivo de hardrvare conectado a una computadora.

Pixel: (PIcture ct:LL). Es la parte nrás pequeña de una pantalla de video. constituido
por uno o nrás puntos que se consideran como una r¡nidad. Es por tanto. el bloque de
construcc ión de intágenes.

I'roccs:rdor: (Microprocesa

l'ágina ['rin ci ¡r:tl:

procesar los datos que son
considera el cerebro del co
empresa INT[iL.

dor). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones v
necesarios para todas las lunciones del computatJor. Se lá
mputador. El estándar del mercado es el fabricado por la

Proqramador: un indiriduo qr.rc diseña la lógica ¡ escribe las líneas de código de un
programa de contpuladora.

Proyeedor:
Internct.

Institución o empresa que provee acceso a uno o varios servicios de

Puerto: c'oncxirin o encliufc utilizado para conectar un dispositivo al computador. por
ejeniplo: una impresora. un monit.r ó un nródenr. La infbrmación se envía desde la
computadora hasta el dispositivo a trar,és dc un enchuf'e.

RAM: (Randorn Access lVlemorr' ó Memoria de acceso aleatorio) y de ripo volátil ó
temporal. Ils la nremoria de trabaio de una pC.

.,?oa
,.t{
B.tt

t{aíz dc ll .\n Iic:rcirin:
archivos contenidos en I

También se denomina dir

Directorio raiz dc una aplicación. Todos los directorios y
a raiz dc la aplicación se consideran parte de la aplicación.
ectorio de inicio dc Ia aplicación.

Red: Se tiene una red cada vcz que se conectan dos o nrás compuradoras de manera que
pueden compartir recursos, Al conectar dos o nrás reties en ioniunto se obtiene una
Inlernet.

Reqistro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos acerca
de un tema (reg¡stro maestro) ó acrividad (regisrro de transa¿ción).



Reglas de EmDresa: Leyes. regulaciones. directivas y procedimienros codiñcados en
un sistema infbmrático. 'l ambién se conocen como lógicatle negocios.

ROM: (Read Only Mcmory ó lllcmoria de sr'rlo lectura). Contiene instrucciones para el
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la pC.

llut:r de Accrso: I ndica la localización de un archivo dentro del árbol de directorios

serv-idor: c omputadora o prog,rama que brinda un scrvicio e'specífico al ',cliente,', que
se ejecuta cn otras conlputadoras. El término puede referirse ranto a un equipo de una
red que envia archivos o ejccuta aplicaciones para otros equipos cre la re¿; ei softrvare
que se ejecuta en el equipo servidor y que ef'ectúa Ia tarea áe servir archivos y ejecutar
aplicaciones; o bien, en ra programación orientada a objetos, un riagmento á..oargo
que intercanrbia infbmración con otro fragmento de código cuando se pide.

so: (sistema operati'o). Progranra o conj unto de programas que permiten administrar
los recursos de hard*are y sofiuare de una conrputádoñ.

Softr+'are: 'lbdos los componentcs no fisicos de una pC (programas).

§Q!¿ lLcngua.ic de consult¿r Ilstructuraclo ). l-enguaje estándar internacional para
definir y tener acccso a bases dc datos relacionales.

Tabla: En una Base de Datos, conjunlo de datos ordenados en columnas v firas.

'l:rriet:r rl
red transmitcn y' rec ihen datos

e Interfnz de Rttl: (NlC). Dispositivo a rra\,és del cual computadoras de una

S

T

TCP/IP: (Transmisor control Prolocoli lntemct protocol). Conjunto de protocolos que
definen a la lnternet. Fueron originalrnente diseriados para el iistema operativo unix.
pero actualmente puede encontrarsc en cualquier sistemá operativo.



Teclado: Dispositivo de cntrada más común; permite al usuario introducir letras,
númcros o sintbolos, caracteres de puntuación t.comandos en una computadora.

Telnet: Protocolo que permite al usuario de lnternet concctarse y escribir comandos en
un equipo remofo vinculado a Internet somo si el usuario estuviera utilizando un
ter¡rinal de texto conectado directamente al cquipo. Forma parre del conjunto de
protocokrs I'CP/lP.

Terminal: Dispositivo de E/s conectado a una computatlora para muchos usuarios. que
conslste en t¡n nronitor y un teclado

Tiemno de Acceso: 'l'iempo que le to¡¡a a una cabeza de lectura/escritura moverse de
un lugar a otro sobre el medio de grabación.

'l'icnr 
¡ro }l¿ir inro de ,\cceso: liempo de acccso mas Iargo posible para un disco

Tiemrro Promedio de Acceso: f iempo en promedio que Ie toma a una cabeza tle
lectura/escritura movcrse dc un lugar a otro sobre un medio de almacenamiento.

'I'iemno Real: Ilétodo para proccsar Ia inlbrnlación en cuanto se recibe

'l-ransle 
re nciu dc ..\rchir os: l:nvio de un archivo de una computadora a otra. por

ejemplo: r'ía módem
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UPS: (uninterruptible Porver supply ó Suministro de Energía lnintemrmpida). Es un
estabilizador electrónico que esrá preparado para suplir al computadoi cuando se
presenten caídas de energia o canlbios de roltaje.

,! iiaf

URL: (t-lniversal Resource Locator ó I.ocalizadi¡r dc Recursos Universal). Identifica de
manera única la ubicación dc un equipo, directorio o archivo en Internet. La dirección
URL ta¡nbién indica el prorocolo de Inremet apropiado, como HTTp o FTp. por
cjcnr pio: http ://wu'w.nricrosofl,com.

usB: Tecnología que facilita la cone.,<ión de periléricos a la compuradora. Esta
reconoce aulonráticamente los dispositivos nue\ios ¡,no hay que insertar una placa
controladora para el dispositi',. 1a quc se conecta a la parte trasera de la pc a un
enchuf'e especial (puerto IJSB). La tarjeta madre debe tener esta tecnología en su
CtllPSE'f para poder conccrar disposirivos de este tipo.

usuario: cualquier individuo que interacrúa con el computador a nivel de aplicación.
Los prograr,adores. operadores 1' otro personal técnico no son considerados usuarios
cuando trahajan con el computador a nivcl prof'esional.



V
Video: sc'ñales electrónicas y sistenras de circuitos que producen las inrágenes en la
pantalla dcl monitor.

VGA: (Video Craphics Array ó Disposiri'o Gráfico de Video). Un tipo de tarjeta
grálica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en l6 colores (modelo estándar original).

virus: Programa que se duplica a sÍ nrismo en un sistema informático, incorporándose a
otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sislemas que los almacenan, se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento. o a través de la LAN. o de la mismalntemet.

vista en Miniatura: versión retlucida de un grálico con un hipcrvínculo a una versión
mayor del gráfico.
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