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Manual del Usuario

1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

Ln éste Capitulo se describen los objetivos principales del Sistema Venta y Alquiler de
Locales, v una breve explicacion del manejo de éste manual y a quienes esta dirigido.

s la guia para que todo usuario pueda conocer las opciones y aprovechar al maximo el
sistema.

Es importante leer este manual antes y/o durante la utilizacion del sistema. ya que lo
guiara paso a paso en ¢l manejo de todas sus opciones.

1.2 OBJETIVOS DE ESTE MANUAL

Ll objetivo de este manual es ayudar al usuario acerca del funcionamiento y mancjo del
Sistema:

v Guia para utilizar la computadora.

v Guia y pre-requisitos para la instalacion del Sistema Venta y Alquiler de
Locales.

v Conocer ¢l alcance de todo el Sistema por medio de una explicacion detallada
de cada una de las opciones que lo forman.

v Determinar los requerimientos de instalacion para el sistema.

v Explicarle a la persona que se encargara del mantenimiento del Sistema, para
que en lo posterior pueda hacer las modificaciones pertinentes.

V' Familiarizar al usuario con el equipo de computacion a utilizarse.

1.3 A QUIEN ESTA DIRIGIDO EL MANUAL

Este manual esta orientado a los Usuarios Finales para que sirva de guia en la utilizacion
del Sistema Venta v Alquiler de Locales.

1.4 SE DEBE CONOCER

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que utilizaran el sistema y este
manual:

+ Conocimientos basicos de Informatica.

EDCOM Capitulo 1 — Pdgina 1 ESPOL



Manual del Usuario Sistema Venta y Alquiler de Locales

Vv Conocimientos basicos de Internet.

1.5 ORGANIZACION DEL MANUAL

Este manual estd organizado en cuatro partes principales que se muestran en el siguiente
cuadro Descriptivo:

Generalidades
Capitulo 1: f 7 ~ Generalidades.
‘ Instalacion
Capitulo 2: Requerimiento de Hardware y Software. '
Capitulo 3: [nstalacion de Net Framework, Aplicacion, Web Service.
‘Operacion
Capitulo4:  Utilizacion del Dispositivo Movil.
Capitulo 5: Registro de Usuarios (Clientes) por Web.
Capitulo 6: Administracion del Sistema Venta y Alquiler de Locales.

1.6 ACERCA DEL MANUAL
Este Manual de Usuario contiene diversas ilustraciones, las mismas que debe seguir el

Usuario  Administrador paso a paso para el mantenimiento del Sistema. incluye
informacion que lo ayudara en el diario uso de su computadora.

1.7 SOPORTE TECNICO

Si cuenta con alguna duda acerca del Sistema Venta y Alquiler de Locales. revise ¢l
Manual de Usuario.

Para obtener una consulta mas exhaustiva sobre el Sistema, puede ponerse en contacto
con la Oficina de la Escuela de Disefio y Comunicacion Visual (EDCOM).

EDCOM Capitulo 1 — Pagina 2 F;POL
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Manual del Usuario

Sistema Venta y Alquiler de Locales

2. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

A continuacion se detalla los requerimientos tanto a nivel de hardware y software para
la correcta instalacion y funcionamiento del Sistema Venta y Alquiler de Locales.

2.1 REQUERIMIENTOS MiNIMOS DE HARDWARE.

CANTIDAD

CARACTERISTICAS

UBICACION

-01 -
SERVIDOR

X N N X T GV [ X S B GV R U Y

Procesador Intel Pentium 4 2.8Ghz.
Memoria 4 Gb. Exp 6 Gb.

Disco Duro 120 Gb.

Monitor 177 V570.

Unidad de Disco Flexible 3 4™,
Tarjeta de Red 1000

Unidad de CD-ROM 52x.

Fax MODEM 56 kbps.

Teclado Expandido 101 teclas
Mouse de 3 botones

Ups de 1000 Watts.

2.2 REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SOFTWARE.

CAMPUS
PEMAS

CATEGORIA

DESCRIPCION DEL SOFTWARE

Sistema Operativo

M Microsoft Windows XP, Millenium

Base de Datos

M SqlExpress2005

Lenguaje de
Programacion

M Net C#

Software Antivirus
Para Red

M Norton Antivirus, Mac Caffe. Panda, etc.

EDCOM
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Manual de Usuarios Sistema Venta y Alquiler de Locales

3. INSTALACION DE FRAMEWORK 2.0, APLICACION,
WEB SERVICE

En este capitulo se explica como se debe de instalar los componentes necesarios para la
instalacion de FrameWork 2.0, la Aplicacion y el Web Service.

3.1. INSTALACION FRAMEWORK 2.0
Pasos para la instalacion del FrameWork 2.0:
3.1.1. EXTRACCION DE ARCHIVOS

Al ejecutar el archivo de nombre Dotnetfx, aparecerd la siguiente pantalla donde
comenzard extrayendo los archivos necesarios para la instalacion. Figura 3.1.

Extracting netfx.msi

HEIRENAENBNESIREED

Figuhréné.l. : Pantalla Extraccion de archivos Framework 2.0

3.1.2. PANTALLA DE BIENVENIDA

Esta pantalla le da la bienvenida e indica que tendra una guia de asistencia para la
instalacion; de un clic en el boton Siguiente. Figura 3.2.

| Programa de instalacion de Microsoft .NET
‘ Framework 2.0

| Este asistent= le guiara durante el proceso de instalacién,

(Souente > | Cancelar

" ﬁ;«;ura 3.2. : Pantalla Instalacion Framework 2u0

EDCOM Capitulo 3 — Pdgina ESPOL



Manual de Usuarios Sistema Venta y Alquiler de Locales

3.1.3. ACEPTACION DEL CONTRATO DE LICENCIA

[:n esta pantalla se indica el Contrato de Licencia, el cual el usuario debe de leerla y en
lo posible tener una impresion de dicho Contrato; para seguir con la instalacion es
necesario que Usted Acepte el Contrato colocando un Visto en la casilla donde se indica
Acepto los Términos del Contrato de Licencia; de un clic en el boton Siguiente.
Figura 3.3.

Contrato de licencia para el usuario final

Contrato de licencia para el usuario final

TERMINOS DE LICENCIA DEL SUPLEMENTO PARA SOFTWARE DE MICROSOFT
MICROSOFT JMET FRAMEWORK 2.0 PARA SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT
W INDOWS

Microsoft Corporation (o, en funcion del lugar en el que Usted resida, una de las
socedades d= su grupo) le concede a Usted la licencia de este suplemento. Si dispone
de licencia de uso para el software del sistema operativo Windows de Microsoft, (el
“software"), podra utilizar este suplemento, No puede utilizarla si no dispone de una
liczncia del software, Puede utilizar una copia de-este suplemento con cada copia con »

Imprimir
& hacer clic en "Acepto los Ferminos del Contrata de licencia” v continuar para utllizar el

praducto, indico que he leida v comprendido los términos del Contrato de licencia para el
usuario final v que estoy de acuerdo con los mismos,

' Acepto los términos del Contrato de licencia

< Abras L_Er:s__{_ala 2. Cancelar

N Figura 3.3. : Pantalla Contrato de Licencia

3.1.4. CONFIGURANDO INSTALACION

Esta pantalla indica que el instalador esta configurando en el Sistema Operativo, lo
necesario para continuar con la instalacion. Figura 3.4,

i El programa de instalacion esta e
() configurando la instalacion, Esta operacidn W3

ks puede tardar uno o dos minutos, v
LR ns
Fi CARPL
Figura 3.4. : Pantalla Configuracion Framework PERIAS

EDCOM Capitulo 3 — Pégina 2 ~ ESPOL



Manual de Usuarios Sistema Venta y Alquiler de Locales

3.1.5. INSTALANDO COMPONENTES

En esta pantalla se puede apreciar como el instalador comienza a instalar los
componentes en el Sistema Operativo, esto puede tardar varios minutos. Figura 3.5.

s

Instalar componentes

Ze e<tan Instalando los elementos seleccionados,

Progreso de la instalacion

Generands operaciones de secuencias de comandos para la accidn:

Lictualizando el registro de componentes

| Cancelar :

ﬁ‘iéura 3.5. : Pantalla Instalacion de Com ponentes

3.1.6. FINALIZACION DE LA INSTALACION

Una vez que se han instalado todos los componentes necesarios para el FrameWork 2.0,
se mostrara una pantalla que indica que la instalacion se realizo correctamente. Figura
3.6.

Instalacion completada '
i

| Microsoft .NET Framework 2.0 se ha instalado correctamente,

Es ruy recomendable descargar & instalar los dltimos Service Pack y actualizaciones de
saguridad de este producto.

Para obtener mas informacian, visite el siguiente sitio Web: i

enfrg (e coporte de produclos

i Finalizar ¢ i
5 5 i L |

Figura 3.6. : Pantalla Finalizacion de Instalacién

EDCOM Capitulo 3 — Pdgina 3 ~ ESPOL
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Sistema Venta y Alquiler de Locales

3.2. INSTALACION PARA LA APLICACION

Pasos para la instalacion de la Aplicacion Sistema Venta y Alquiler de Locales:

3.2.1. ACEPTACION DEL CONTRATO DE LICENCIA

En esta pantalla se indica el Contrato de Licencia, el cual el usuario debe de leerla y en
lo posible tener una impresion de dicho Contrato; para seguir con la instalacion s
necesario que Usted Acepte el Contrato dando un clic en el boton Acepto. Figura 3.7.

DE MICROSOFT

MICROSOFT NET FRAMEWORK 2.0 PARA SISTEMA
'OPERATIVO MICROSOFT WINDDWS

MICROSOFT WINDOWS INSTALLER 20

i IMICROSOFT WINDOWS INSTALLER 3.1

‘Microsoft Corporation (2, en funcién del lugar en el que Usted resida,
una de las sociedades de su grupo) le concede a Usted la icencia
| de este suplementa. Si dispane de licencia de uso para el software «

] Ver CLUF para imprimirlo

. ¢Acepta los témminos del Contrato de licencia pendiente?

| 5 elige No, se cenara el programa de instalaciér. Para instaler, primero
| debe aceptar los términos de esle Conlrato

| Leael siguiente Contrata de licencia, Presione la tecla Av Péag para ver el
{ resto del contrato.

' 'Figura 3.7. : Pantalla Contrato de Licencia

3.2.2. CONFIGURANDO INSTALACION

T‘ﬁ_‘z 3 )
BIBUOTECA
XCampus

Esta pantalla indica que el instalador esta Descargando/Configurando en el Sistema

Operativo, lo necesario para continuar con la instalacién. Figura 3.8.

NI ENEEEREENEENEENEENNEREERE

. Descargando archive 1 de 1.

Cancelar

Figura 3.8. : Pantalla Extraccion de Archivos

EDCOM
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3.2.3. CONFIRMANDO FRAMEWORK 2.0

Esta pantalla indica que el instalador estd confirmando si el FrameWork 2.0 ya esta
instalado, en caso de que no esté instalado, se procede con la instalacion, Figura 3.9.;
caso contrario s¢ comenzara a instalar el Sistema Venta y Alquiler de Locales.

Instalando NET Framework 2.0...
i)

Lancelar

'f;igura 3.9.: P;intalla Instalacion Framework 2.0

3.2.4. ASISTENTE PARA LA INSTALACION DEL SISTEMA

En la siguiente pantalla se muestra el Asistente de Guia, para poder instalar/configurar
cl Sistema Venta y Alquiler de Locales; de un clic en el boton Siguiente. Figura 3.10.

i

Este es el Asistente para instalaciéon de
| Algquiler_Setup

Elinstalador le guiaré por los pasos necesarios para instalar Slquiler_Setup en &l equipo

Advertencia: este programa esta protegido por las leyes de derechos de autor y obios tratados
intemacionales, La reproduccion o distibucién ilfcitas de este programa, o de cualquier parte del
misrmo, esta penada por la ley con severas sanciones civiles y penales, y sera objeto de todas las
accones judiciales que conespondan.

Cancelar

Mracmarmezasn e

Figura 3.10. : Pantalla Asistente de Instalacion

EDCOM Capitulo 3 — Pigina 5 ESPOL



Manual de Usuarios Sistema Venta y Alquiler de Locales

3.2.5. RUTA DE INSTALACION

Ya viene predefinida la ruta en donde se instalara la Aplicacion; en el caso de que desee
cambiar la ruta, puede dar un clic en el boton Examinar, y escoger la Ruta a instalar.

Si la Unidad C (Disco C), no dispone de espacio suficiente para la instalacion, Usted
puede instalar la Aplicacion en otra Unidad de Disco donde haya espacio, esto lo puede
verificar dando un clic en el boton Espacioe en Disco.

También viene predefinido que solo se use la Aplicacion con el Usuario que esta
instalando. pero si desea que la Aplicacion lo utilice cualquier Usuario, puede
seleccionar Para todoes los Usuarios, tal como se aprecia en la Figura 3.11.

Seleccionar carpeta de instalacion

El instalador instalara Alquiler_Setup en la siguiente carpeta.

| Paa nstalarlo en esta caipeta haga clic en "Siguiente”, Para instalarlo en una carpeta distinta haga
chc en “Examinar”,
Carpeta:

€ \brchivos de programal\Zp Systemidlauler_Setup\ Examinal

Espacio en disco

Instalar Alguiler_Setup sdlo pars esle usuanio o para todos los usuanos de este equipo;

Sélo para este usuario

Cancelar < dlrds t 5 OTECA

w”I:"igu ra 3.11. : Pantalla Directorio para Instalacion ' PERAS

T
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3.2.6. CONFIRMAR INSTALACION

En la siguiente pantalla se indica que el instalador esta listo para proceder con la
instalacion del Sistema Venta y Alquiler de Locales. Figura 3.12.

| Confirmar instalacion

El instalador esta kisto para instalar Alquiles_Setup en el equipo.

1 Haga clic en "Siguiente" para iniciar la instalacion,

Cancelar < Alras

i:iéllra 3.12. : Pantalla Confirmacién de Instalacion

3.2.7 INSTALANDO COMPONENTES

kn esta pantalla se puede apreciar como el instalador comienza a instalar los
componentes del Sistema Venta y Alquiler de Locales. esto puede tardar varios
minutos. Iigura 3.13.

Instalando Alquiler_Setup

Irstalando Alquiler_Setup.

Esp

e R

Figura 3.13. : Pantalla Instalacion de Componentes
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3.2.8. FINALIZACION DE LA INSTALACION

Si la instalacion no tuvo ningan inconveniente se mostrara una pantalla indicando que el
Sistema se instalo correctamente, Figura 3.14.

Instalacidon completada

Alguiler_Setup se ha instalado corectamente.

| Hana che en "Cenar’ para salir,

Utilize ‘Windows Update para comprobar cualquier actualizacion importante de NET Framework.

‘m;‘igﬁfa 3.14. : Pantalla Finalizacion de la Instalacion

3.2.9. 1CONO DE ACCESO DIRECTO

Una vez que se realizo la instalacion, se creara automaticamente un Icono de Acceso
Directo, en el escritorio de su computador. Figura 3.15.

LiaHlensiente

Figura 3.15. : Icono de Acceso Directo

EDCOM Capitulo 3 — Pigina 8 ESPOL



Manual de Usuarios Sistema Venta y Alquiler de Locales

3.3. INSTALACION PARA EL WEB SERVICE

Pasos para la instalacién del Web Service:

3.3.1. PREPARANDO INSTALACION

La siguiente pantalla indica que el instalador esta preparando todos los archivos y
componentes necesarios para la instalacion. Figura 3.16.

Cancelar

3.3.2. CONFIRMANDO COMPONENTE

Recuerde siempre haber instalado el 1IS (Internet Information Service) en el
computador donde va instalar el Web Service, ya que este componente es necesario: si
no esta instalado aparecera el siguiente mensaje. Figura 3.17.

Este programa de instalacion requigre Intemet Information Server 4.0 o posteriar y
Windows NT 4.0, Windows 2000 o posterior. Dicho programa no se puede instalar en
Windows 95, Windows 38 o Windows Me. Instale Intemet Information Server y ejecute de
nuevo el programa de instalacidn,

. Aceﬁtar =

Figura 3.17. : Pantalla Validador de 11S
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3.3.3. ASISTENTE DE INSTALACION

Una vez instalado o confirmado que el componente IIS del Windows estd instalado
correctamente, se procede con la siguiente pantalla, donde aparece el Asistente de
Instalacion, que lo guiara durante el proceso; de un clic en ¢l boton Siguiente. Figura
3.18.

Este es el Asistente para instalacién de
Alquiler_ WEB_Setup

Zlmstelador le guiard por los pasos necesarios pata instalar Alquiler_WEB_Setup en el equipo.

Acvertercia este programa esta protegido por las leves de derechos de autor y otros tiatados
rt=macionales. La reproduccidn o distribucion ilicitas de este programa, o de cualquier parte del
Tisme, @33 penada por |2 ley con severas sanciones civiles y penales, y seré objeto de todas las
acciones judiciales que cormespandan.

[ Concelar | [ Siauiente> |

Figura 3.18. : Pantalla Asistente de Instalacion Web Service

3.3.4. RUTA DE INSTALACION

Ya viene predefinida la ruta en donde se instalara el Web Site. Si la Unidad C (Disco
C). no dispone de espacio suficiente para la instalacion, Usted puede instalar ¢l Web
Site en otra Unidad de Disco donde haya espacio, esto lo puede verificar dando un clic

en el boton Espacio en Disco; caso contrario de un clic en el botén Siguiente. Figura
3.19,

Seleccionar direccion de instalacion

Zlnetalador va a instalar Alquiler_'WEB_Setup en la siguiente ubicacién Web.

ara instalar en esta ubicacion Web haga clic en "Siguiente”. Para instalarlo en una ubicacion Web
dterente. escribala & continuacion

Silio
‘DE-lal.'Il Wb Site

Directono vitual:
gy e

i Cancelar ! i < Alias j‘ Siguiente > I
! } b " 3

Figura 3.19. : Pantalla Directorio para Instalacion
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3.3.5. CONFIRMAR INSTALACION

La siguiente pantalla le indica que el instalador esta listo para proceder con la
instalacion del Web Site, de un clic en el boton Siguiente. Figura 3.20.

- Confirmar instalacion

Elnstzlador esta listo para instalar dlguiter_WEB_Setup en el equipo.

Haga clic &1 "Siguwente” para iniciar la instalacion,

E Cancelar | l < Alrds J [ Siquierte > |

Figura 3.20. : Pantalla Confirmacion de Instalacion

3.3.6 INSTALANDO COMPONENTES

En esta pantalla se puede apreciar como el instalador comienza a instalar los
componentes del Web Site, esto puede tardar varios minutos. Figura 3.21.

| Instalando Alquiler *¥EB_Setup

| Instalando slguiler_WEB_Setup.

Espere

Cancelar i

Figura 3.21. : Pantalla Instalando Web Service
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3.3.7. FINALIZACION DE LA INSTALACION

Si la instalacion no tuvo ningtn inconveniente se mostrara una pantalla indicando que el
Web Site, se instalo correctamente. Figura 3.22.

. Instalacion completada

| Alguiler WEB_Setup se ha instalado conectamente.

Heaga clic en "Cenar” para sali.

q Utilize ‘Windows Update para comprobar cualquier actualizacion importante de NET Framework

R

Figura 3.22. : Pantalla Finalizacion de la Instalacion

CAMPUS
PENAS

‘BIBLIOTECA
i

\

| |
|

\

\
\
\
\
\
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{

4. UTILIZACION DEL DISPOSITIVO MOVIL

Se ha establecido una interfaz hacia el Sistema Venta y Alquiler de Locales mediante un |
Dispositivo Mdvil, con esto la persona que carga el Dispositivo Movil dentro del Centro

Comercial puede verificar en linea los Locales que estan disponibles, sin necesidad que

el Cliente tenga que estar en las oficinas administrativas para tener informacion de los

Locales.

A continuacion sc explica la manera de acceder desde el dispositivo movil a la
informacion de los Locales:

4.1. ACCESO DISPOSITIVO MOVIL

Se debe de Ingresar el Usuario y la Clave en el Dispositivo Movil; para este caso el
Usuario y la Clave es Admin. Ver figura 4.1.

Figura 4.1.: Pantalla Ingreso de Usuario y Clave
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| 4.2.

Una vez que se ha ingresado con un Usuario y Clave, se mostrara todos los Locales que
estén disponibles; se debe seleccionar cualquiera de ellos para seguir con el proceso. Ver

figura 4.2.

16,

reervacion 2 Y 4€ 2148 @)

CONSULTA DE REGISTROS DE LOCALES

L

s

Figura 4.2.: Pantalla Locales Disponibles

4.3. CONSULTA ESPECIFICA DEL LOCAL

‘ En el momento en que se da doble clic en cualquiera de los registros de la imagen
‘ anterior, se mostraran los datos de ese Local. Ver figura 4.3.

Sy

Figura 4.3.: Pantalla Consulta

Especifica de Local

1 BIBLIOTECA

“CAMPUS
PERAAS

EDCOM
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4.4. SELECCION DEL CLIENTE Y FECHA TOPE

Sec debe seleccionar tanto el Cliente como la Fecha Tope de reserva. Ver figuras 4.3.

F“L lﬂ.ﬂ'.i 'S.a.r.nnd [d‘ith_t;f :

gy

" -~
fop iy
£/

i!mrvmtw e !‘ﬂé 21:51 a

[3CH ANDR AR

Figura 4.3.: Pantalla Reserva Local (Seleccion Cliente)

& Pocket PC 2003 Second Ldition

Fle Flagh tedp

Feaservg

o - -
' ] N iy
Hmwm o le‘f 2182 9

L3
& Fectha Actus
fecha Tope 1t

K pozos B
lmom § v s d
T T 5 6

Figura 4.3.: Pantalla Reserva Local (Seleccion Fecha Tope)
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4.5. GRABAR REGISTRO ‘

Si todos los datos estdn correctos, entonces se procede a grabar mediante el boton que

estda con un visto en la parte inferior izquierda —_ : después de haber grabado se
mostrara un mensaje indicando Local Reservado. Ver figura 4.3.

Topa Local reseryack H

v

o)

Figura 4.3.: Pantalla Reserva Local (Grabar Registro de Reserva)
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5. REGISTRO DE USUARIOS (CLIENTES) POR WEB

El sistema cuenta con un Web, para que los clientes se puedan registrar; y una vez
registrados puedan reservar los Locales que ellos necesiten, y/o ver sus transacciones
(ventas, alquiler, reservaciones).

A continuacion realice los siguientes pasos para registrarse y posteriormente reservar un
LLocal:

5.1. ACCESO WEB SERVICE

De un clic en el campo Registrar Nuevo Usuario, para que pueda rcgistrarse. Ver figura

5.1,

FLp RS W o oPage s | look =

& Internt Hom -

Figtira 5.1.: Pantalla Seleccion Nuevo Registro
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5.2. INGRESO DE DATOS PERSONALES

Ingrese sus datos personales, y a continuacion de un clic en el boton Enviar
figura 5.2., esto hara que sus datos se graben en ¢l Sistema Venta y Alquiler de Locales.

s ntes 1w

REGISTRO DE USUARIO

Raion Social:

Fipo Do i
N de Doc:
Direccon Pradera 2M2 D 28 Villg e 2

Tidefono 1- 2.4

Teletonn 2 2 G
Fax
Fmat

Obseracmmes:  Chente Comprraies Anicilos nfamahoe
Lsnwame

Chive srsssnnn

i It % 1id

Figura 5.2.: Pantalla Registro de Usuario

5.3. INGRESAR COMO USUARIO DEL SISTEMA

Una vez que se ha registrado, ingrese con su Usuario y Clave, y de un clic en el botdn
Ingresar """ Ver figura 5.3.

G Irbernet

Figura 5.3.: Pantalla de Ingreso (Usuario y Clave)
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5.4. RESERVACION DE LOCAL

En la siguiente pantalla, Usted podra realizar las Reservaciones de los Locales; debe de
ingresar los datos necesarios para que la transaccion se registre con éxito (Ver figura

5.4.):

BATERIE RISTRVA

Seccion: Lugar en donde se encuentra el Local (Patio de Comidas.
Hogar, Entretenimiento, etc.)

Estado: Los diferentes tipos de estado que puede tener un Local
(Alquilado, Disponible, Vendido, Reservado.)

Ubicacion: El nivel en donde se encuentra ubicado el Local (Planta
Baja, Primer Piso, Segundo Piso, etc.)

Valor de Venta: Valores por el cual el Cliente quiero ver Locales que
estén dentro de ese rango.

Boton Filtrar: Boton que le permite al Cliente filtrar exclusivamente
los Locales en base a los datos ingresados antes mencionados.

Datos de Reserva: Rango de fecha en la cual el Cliente especifica el
tiempo que va a Reservar el Local.

v Extadln

Figura 5.4.: Pantalla Reservacion de L;Jcal

EDCOM
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En la siguiente pantalla se pueden apreciar datos de informacion necesaria para realizar
la Reserva de un Local. Ver figura 5.5.

REISERY ACNINES

LSUARIO: Jg tea

Sesrion * Estaly Dix

§ hae e
b hrecion

Vabsr de Veats Vador & Recuprion
Tresde il g

Hasta

A T I RERRRY AR =

Kt

Figura 5.5.: Pantalla Reservacion de Local (Datos C. omu!tadm)

Bhs.‘..i‘
QA&?PUo
o
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6. ADMINISTRACION DEL SISTEMA VENTA Y
ALQUILER DE LOCALES

Ln esta seccion se explicarda el funcionamiento del Sistema Venta y Alquiler de
Locales. para su comprension y sobre todo un buen uso del mismo. Como imagen

principal se muestra el Centro Comercial donde estara instalada la aplicacion. Ver
figura 6.1.

=3

Rt e 3 g ¢ : ! s . ‘ : I iiv[l‘ ]
CapyrlghtZUﬂﬁ SystemProdys p C’G{poratiam All Rights reserved

Fiura 6.1. : Imagen Principal del Centro Comercial

Para ingresar al Sistema Venta y Alquiler de Locales, debe de ingresar con un
Usuario y una Clave, tal como se observa en la figura 6.2.
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Realice los siguientes pasos:

. De doble clic en el [cono de Acceso Dire

escritorio.

2. Ingrese el nombre del Usuario: admin
3. Ingrese la Clave: admin

Clo, que se encuentra en ol

4. De un clic en el boton Aceptar
figura 6.3.

¥ para ingresar al Sistema. Ver

Iquiler Local

EDCOM
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6.1. MODULO SEGURIDAD

El Modulo de Seguridad permitira tener un control de los usuarios que se crearan, asi
como también los permisos que cada uno tendra en base al perfil asignado.

6.1.1. MENU MANTENIMIENTO

El Meni de Mantenimiento tiene las opciones para poder crear usuarios, asignar
pantallas. definir grupos, adicionar médulos; a continuacion se explicara cada una de
las opciones.

6.1.1.1. OPCION GRUPOS

Esta opcion permite crear los diferentes perfiles o grupos:; cada vez que sc cree un
nuevo usuario se lo podra asignar al grupo correspondiente, adquiriendo
automaticamente los permisos respectivos de ese grupo, esto lo puede apreciar en la
siguiente imagen (Figura 6.4)
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Realice los siguientes pasos para crear un grupo:
1 De un clic en el botén Nuevo ™% que se encuentra en la parte inferior
lado izquierdo del sistema.
2. Aparecera automaticamente el casillero correspondiente donde podra
ingresar ¢l nuevo Grupo. Ver figura 6.4.
Ingrese un Codigo y una Descripcion para el nuevo Grupo. y a

continuacion de un clic en el boton Enviar,
quedara grabado. Ver figura 6.5.

(OS]

? Con esto su registro

Mantenimients

igura 6.5. : Pantalla Creacién de Grupos

6.1.1.2. OPCION MODULOS

Esta opcion permite adicionar nuevos Modulos, que a su vez podran contener nucvas
opciones: realice los siguientes pasos para crear un nuevo Modulo:

L De un clic en el boton Nuevo
lado izquierdo del sistema.

2. Aparecerda automaticamente el casillero correspondiente donde podra

ingresar el nuevo Maodulo.

Ingrese un Codigo y una Descripeion para el nuevo Modulo, por ¢jemplo

CONTACTOS, y a continuacion de un clic en el boton Enviar, &

Con esto su registro quedara grabado. Ver figura 6.6.

© que se encuentra en la parte inferior

(Ve
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Figura 6.6.: Pantalla Creacion de Mddulos

6.1.1.3. OPCION PANTALLAS

Aqui puede crear los diferentes Nodos v Sub-Nodos (Opciones) que podra tener cada
Modulo. a continuacion revise los siguientes pasos para agregar nuevas opcionces:

Nodo
| 1. En el casillero Modulo, seleccione el Modulo que se le va asignar un
| Nodo.

2. Ln la parte derecha del sistema, en el casillero Descripcion. cscriba un

nombre para la nueva opcion.

De un clic en el boton Grabar Nodo,
clic en el boton Refrescar, |
Ver figura 6.7.

2

™ v a continuacion de un
! para que aparezca la nueva opcion.

Sub-Nodo
i En ¢l casillero Modulo. seleccione el Modulo a cual se le va asignar un
Sub-Nodo.

2 En la parte derecha del sistema, en el casillero Descripcion, escriba un
nombre para la nueva opcion.
De un clic en el boton Grabar Sub-Nodo,
un clic en el boton Refrescar, @
opeion. Ver figura 6.8,

(%)
.

'y a continuacion de
! para que aparezca la nueva
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bilombuteoipRsom it ey
Alaleriente Busquedas BusquedaCliente
Lowal Al Cierte Busquedas. Busquodalocal
| Fepaaciones Alges wontc Busquedss Repasconlocal
Iolombuef o ... \NovbreConfiguacion

- i

Figura 6.8.: Pantalla Creacién de Sub-Nodos

Nota: Para eliminar un Nodo o Sub-Nodo. seleccione el registro nuevo y a
continuacion de un clic en el boton Eliminar, & )

y a continuacion de un clic en
¢l boton Refrescar. |

EDCOM Capitulo 6 — Pdgina 6
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6.1.1.4. OPCION USUARIOS

Esta opeion permite crear los diferentes usuarios que utilizaran el sistema Venta y
Alquiler de Locales. la forma de crear los usuarios es muy sencilla, por favor realice
los siguientes pasos:

1. De un clic en el botéon Nuevo que se encuentra cn la parte inferior
lado izquierdo del sistema.
2. Apareceran automaticamente los casilleros correspondientes donde podra

ingresar los datos del nuevo usuario.
Una vez ingresado los datos del usuario, de un clic en el boton Enviar,

para que su registro quede grabado. Ver figura 6.9.

L% ]

Figura 6.9.: Pantalla Creacion de Usuarios
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e

6.1.2. MENU DEFINIR PERMISOS

En este Menu se definiran los permisos a los usuarios, para cada una de las diferentes

pantallas.

| 6134, OPCION PERMISOS

‘ I

Realice los siguientes pasos para la asignacion de permisos:

Ln ¢l casillero Grupo seleccione el Grupo/Perfil, en donde se agregara al
usuario.

En la pestafia de USUARIOS, escriba el nombre, el codigo. el nombre del
usuario y coloque un visto en el casillero Incluir. Ver figura 6.10.

SEGY

Mantenimiento

antafnu'_ S mm Jorge Zuitd

Usuarios
Defmirrermisos

Grupos
Madulo

_U\

IRIDAD

HEblal co0ico IV AELUDOSMONBRE B/ INOLUIR. EV e

Figura 6.10. : Pantalla para asignar Gi‘upleerﬁI

De un clic en la pestana MODULOS; en el casillero Médulo scleccione el
Modulo del cual Usted desee asignar/agregar las opciones que tendra el
usuario.

Para agregar una nueva opcion, seleccione uno de los registros que se
encuentran del lado izquierdo, una vez seleccionado el registro, de un clic

en ¢l boton m para que se agregue el registro en el lado derecho de la
pantalla. En caso de querer quitar/eliminar dicho registro, de un clic en el

siguiente botdn, ¥ Ver Figura 6.11.

Si desea agregar todas las opciones que tiene dicho Ment., debe de
seleccionar el Ment y a continuacion dar un clic en el siguiente boton

para quitar todas las opciones de un clic en el siguiente boton

EDCOM
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Nota: Para todos los casos antes mencionados, después de cada proceso se debe de dar
un clic en el boton KHE para que se apliquen los cambios.

Menu

AiquilerClinte Busgueds

EDCOM
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6.2. MODULO TRANSACCIONES

Este es el Modulo mas importante del sistema Venta y Alquiler de Locales. ya que
aqui sc¢ concentraran todas las transacciones ya sean estas por Venta, Alquiler o
Reservacion de Locales. lo que a su vez hara que otros Modulos se valgan de dicha
informacion para realizar sus procesos.

6.2.1. MENU MANTENIMIENTO

El ment de Mantenimiento permite registrar todos los Clientes y Locales, asi como
realizar las modificaciones en cada uno de ellos en caso de ser necesario.

6.2.1.1. OPCION CLIENTES

Con esta opcion se creard cada uno de los clientes con sus respectivos datos personales,
asi como asociar contactos y otros datos importantes. Al dar un clic en la opcion
Clientes. se mostrara la lista de clientes ingresados en el sistema (Ver figura 6.12.); si
da doble clic en uno de los registros se mostrara la pantalla de Clientes con sus
respectivos datos. Ver figura 6.13.

N Ced 25

" GINGER PRECI  Céduls a 57563260 CEIBOS NORTE
“@m ZURITA  Céduia 545212662 PRADERA 2

ilnum‘a,;ur Crogme
BIBLIOTECA
‘CAMPUS
PERAS

Fig; ra 6.. : Panll Consult de Reglstro C hens)
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A continuacion realice los siguientes pasos para crear un cliente en el sistema:

De un clic en el boton Agregar m para ingresar un nuevo Cliente.
Ingrese los datos del Cliente (Cédula, Razon Social, Direccion, Teléfono,
Foto. Contactos, etc.)

Una vez ingresado todos los datos necesarios del Cliente, de un clic en ¢l

boton Grabar

| Ver figura 6.13.

Si desea eliminar un registro, de un clic en el boton Eliminar
Si desea consultar todos los Clientes, de un clic en el boton Consultar
B

Si desea imprimir los datos del Cliente, de un clic en el boton Imprimir

Si desea salir de la pantalla de Clientes, de un clic en el boton Salir m

EDCOM
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6.2.1.2. OPCION LOCAL

Con esta opeion se creara cada uno de los locales con sus respectivas caracteristicas, va
sean estos Mts. 2. valor de alquiler, valor de venta, etc. Al dar un clic en la opcion
Local, sc mostrara la lista de locales ingresados en el sistema (Ver figura 6.14.).

Esta consulta de locales cuenta con un Filtro de Biisqueda (parte superior de la
pantalla) en el cual se podra realizar una blsqueda mas exacta de un lLocal en
especifico por cualquiera de los campos que se encuentran en el Filtro.

Fatio de Corndas  COMIDAS DE VICT

Entreterimients LA CASA DEL JUE. 100000
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A mas de eso. desde esta pantalla se podra realizar una Reservacion de Local
directamente; tal como se muestra en la figura 6.15., este proceso se revisard mas
adelante en la opcion de Reservacién de Local.

Caza 105

Patic da Comida:  COMIDAS DE VICT 350000 F3 Pl 50000,00 150000

LA CASA DEL JUE_

Figura 6.15.: Pantalla Registro de Reservacion (Locales)

Haciendo doble clic en uno de los registros se mostrara la pantalla de Lecales con sus
respectivos datos. Ver figura 6.16. A continuacion realice los siguientes pasos para
crear un nuevo Local:

o

L8

[ =

De un clic en el boton Agregar R para ingresar un nuevo Local.
Ingrese los datos del Local (Seccion, Descripeion, Area, Valores de
Venta/Alquiler, Imagen, etc.)

Una vez ingresado todos los datos necesarios del Local. de un clic en el

boton Grabar H Ver figura 6.16.

Si desca eliminar un registro, de un clic en el boton Eliminar
Si desea consultar todos los Locales, de un clic en el boton Consultar

Si desea imprimir los datos del Local, de un clic en el boton Imprimir
=
vl

Si desea salir de la pantalla de Locales, de un clic en el boton Salir

EDCOM
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LRED:
'lm‘ﬂcl‘lms
Hantenimicntn
:‘cu-maq; : 4

Figura 6.16.: Pantalla Creacion de Local | ‘

6.2.2. MENU MOVIMIENTOS ‘

En estc Ment se realizardn todas las transacciones de Venta, Alquiler y Reservaciones
de Locales.

6.2.2.1, OPCION ALQUILER DE LOCAL

Esta opcion permite realizar los Alquileres de los Locales. solo de aquellos que estan
disponibles.

Al dar un clic en la opcidn Alquiler de Local, se mostraran todos los Alquileres que se
| han realizado. tal como se muestra en la figura 6.17.

0

BIBUIOTECA
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. Al hacer doble clic en cualquiera de los registros se mostraran todos los datos de esa
‘ transaccion. Ver figura 6.18.

Realice los siguientes pasos para ingresar el Alquiler de un Local:

ot

o

De un clic en el boton Agregar para ingresar un Alquiler.

Ln el campo Cédigo Cliente, seleccione el Cliente que va a realizar el
Alquiler.

En el campo Cédigo Local, seleccione el Local que sera alquilado (al
scleccionar el Local. todos los datos del Local se cargaran
automaticamente).

Seleccione el Tipo de Contrato, (dependiendo del Tipo de Contrato se
calculara automaticamente un descuento)

Cada vez que necesite ingresar a los Garantes, debe de dar un clic en el
boton Nuevo "%

Una vez ingresado todos los datos necesarios para la transaccion, de un

clic en el boton Grabar E para que los datos queden registrados. Ver
figura 6.18.

Si desea eliminar un registro, de un clic en el boton Eliminar

De un clic en el botén Imprimir para que se imprima el Contrato
por el Alquiler.

, EDCOM
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CFIB0S NORTE MMALDONADNEHOTMAIL COM

lgu ra 6.18.: antalla Proceso Iqlle e Lcales

6233 OPCION VENTA DE LOCAL

Esta opcion permite realizar la Venta de los Locales, solo de aquellos

disponibles.

que estan

Al dar un clic en la opcion Venta de Local, se mostraran todas las Ventas que se han
realizado. tal como se muestra en la figura 6.19.

L0y

SEERCmCA bRl (To0s

BBLOTECA
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ig ra 6.19.: Pantalla Consulta de Registros (Vent de Loaies)

Al hacer doble clic en cualquiera de los registros se mostraran todos los datos de esa
transaccion. Ver ligura 6.20.

Realice los siguientes pasos para ingresar la Venta de un Local:

De un clic en el boton Agregar para ingresar una Venta.

En el campo Cédige Cliente, seleccione el Cliente que va a realizar la
compra del Local.

En el campo Cédigo Local, seleccione el Local que sera alquilado (al
seleccionar el Local, todos los datos del Local se cargardn
automaticamente).

Una vez ingresado todos los datos necesarios para la transaccion, de un

clic en el boton Grabar |
figura 6.20.

! para que los datos queden registrados. Ver

St desea eliminar un registro, de un clic en el boton Eliminar

De un clic en el boton Imprimir &
de la venta del Local.

para que se imprima ¢l documento

xR

7

\“L- u;n"p ;.
RLITTCWC, el ﬂl‘-m‘
BIBLIOTECA

*ERAS’
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”l?lgura .0. : Pantalla Proceso e Ven de Locale

6213 OPCION RESERVACION DE LOCAL

Esta opcion permite realizar la Reservacion de los Locales, solo de aquellos que estan
disponibles.

Al dar un clic en la opcion Reservacion de Local, se mostraran todas las Reservas
pendientes. ya sean estas para convertirse en Alquiler o Venta, Véase figura 6.21.
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Figura 6.21.: Pantalla Consulta de Registros (Locales Reservados)

\l Al hacer doble clic en cualquiera de los registros se mostraran todos los datos de esa

‘1 transaccion. Ver figura 6.22.

| Realice los siguientes pasos para ingresar la Reservacion de un Local:

De un clic en el botdn Agregar m para ingresar una Reservacion.

En el campo Cédige Cliente, seleccione el Cliente que solicita reservar
un Local.

En el campo Cédigo Local, seleccione ¢l Local que sera reservado (al
scleccionar el Local. todos los datos del Local se cargardn
automaticamente).

El campo Fecha Tope hace referencia a los dias en que estara reservado
el Local.

Una vez ingresado todos los datos necesarios para la transaccion, de un

clic en el botéon Grabar E para que los datos queden registrados. Ver
figura 6.22.

Si desea eliminar un registro, de un clic en el botén Eliminar &

De un clic en el boton Imprimir H para que se imprima el documento
de la reserva del Local.

! EDCOM
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Flgr; 6.22.: Ia Prce de Reservacion de Locales

Esta transaccion también se la puede realizar desde la pantalla donde se consultan todos

' los Locales existentes. Ver figura 6.23.

El proceso a seguir es el siguiente:

.

(']

Primero debe de Filtrar mediante el campo Estado, solo los Locales que

estén disponibles, de un clic en el botén Filtrar para que el

sistema realice la busqueda.

Seleccione cualquier registro. y haga clic derecho sobre el registro, se
mostrara un mensaje indicando Reservar, de un clic sobre el mensaje.
Automaticamente aparecerd la pantalla donde se registran las
Reservaciones. Ver figura 6.22., de ahi en adelante ¢l proceso es el
mismo como se indica en la pagina anterior.

EDCOM
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 TRANSACCIONES

Mantenimients
“Clientas '

CASATOSH

Patio de Comidas  COMIDAS DE VICT.  3500.00 P3-Pro3

LA CASA DEL JUE 100000

: ’"'"ti"ﬁfnilt‘f""“""""_'I'&ll'lﬂ'w TP PaniaBaa BOOCCT  fsOM0

Figura 6.23.: Pantalla Rgistr e Reservacion Locales

6.3. MODULOQ ESTADISTICA

En esta seccion se podrd revisar las estadisticas en cuanto a los Alquileres, Ventas,
Locales Disponibles y Locales Reservados; y/o valores que reflejan si se esta ganando
mas por Venta que por Alquiler o viceversa.

6.3.1. MENU LOCALES

Este menu permitird observar a Usuarios Gerenciales todos los reportes y/o estadisticas
de cada Local, valores de Venta/Alquiler, entre otros detalles.

6.3.1.1. OPCION VALOR POR ALQUILER

Esta opcion le permitira a Gerencia, ver todos los Locales que estan Alquilados. y
cuanto ¢s lo que se estéd facturando mensualmente, entre otros datos. Ver Figura 6.24.

e El valor que se esta cobrando mensualmente por el Local.
e Eltiempo de duracion del Contrato.
e El nombre del Local Alquilado.
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©ESTA|

Eieweciropomesic| |
il—‘.umbasbewcvr. 4

LOCALES Fotate
vALORBORVENTA © v
. ES DISPOMISL] | Rose

¥ foa Degeaes {0}
! Zaxe Degiees {0)

Figura 6.24.: Pantalla Estadistica Alquiler de Local

6.3.1.2, OPCION VALOR POR VENTA

Esta opcion le permitira a Gerencia. ver todos los Locales que estan Vendidos, y cuanto
¢s lo que se ha facturado por dichas ventas, entre otros datos. Ver Figura 6.25.

e Ll valor que se ha cobrado por la venta del Local.
e [l mes en que se hizo efectiva la venta.
e [l nombre del Local Vendido.
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Eltoger -
[ [En———

e . . . Fotate
VALOR POR ALQUIER | e | .

ESTADISTICA

LOCALES DIspONIaLEs £ | *7°

¥ A Dagreen {0}

ZAws Degrees: {0}

-

. : Pantalla Estadistica Venta de Local

6.3.1.3. OPCION LOCALES DISPONIBLES

Esta opcion le permitiréd a Gerencia, ver todos los Locales que estan Disponibles. y
cuanto es el valor que en conjunto suman, si los valores sobrepasan a los totales por
Ventas v/o Alquiler. Gerencia establecera estrategias, promociones, Marketing. con el
objetivo de que se vendan o se alquilen los Locales. Ver Figura 6.26.

e [| valor del Local.
e Ubicacién del Local en el Centro Comercial.
e Ll nombre del Local Disponible.

. )
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CVBERNET
LS !E’_:me it Rolate
ESTADISTICA
B canca
I OCALES ; | Rutate
YALOR POR ALQIAILER
VALOR POKR YENTA
l Flotate

| LOCALES RESERVADDS |

s Degrens 10}

| 2w Degiees: (0)

Hog
Hagar -

Ererarenimiznte

Flgui'a . : Pantalla Estadistica Locales anomblcs .

6.3.1.4. OPCION LOCALES RESERVADOS

Esta opcion le permitira a Gerencia, ver todos los Locales que estan Reservados, y
cuanto ¢s ¢l valor que en conjunto suman, tiempo que ha estado el Local Reservado,
ete. Ver grafica 6.27.

e Tiempo de Reserva del Local.
e Ubicacion del Local en el Centro Comercial.
e [l nombre del Local Disponible.

'k..- -
. %14 4
SERRRCHICL iy Lrroes

| BBLIOTECH |
: Chnpus.
‘ peiay
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[EeLecTRonoME &
Ererrisaniato
B s sanca 3
LOCALES | ot
YALOK POR ALQUILER :
YALOR PORVENTE
LDCALES DISPDNISLES © ¢ -

|
. ESTADISTICA l

| Y A Degrees. {0}

. 2w Dageer. (0]

Hagar
Maoghr

vl d

Figura 6.27.: Pantalla Estadistica Locales Reservados

6.4. MODULO CONSULTA

En este modulo se podra verificar por Cliente, todas las transacciones que se han
realizado, ya sea por Compra, Alquiler o Reservacion de Local.

6.4.1. MENU CLIENTE

En este menu se podré obtener informacion por cada uno de los Clientes a Consultar.
6.4.1.1. OPCION TRANSACCIONES

En  este modulo  estardan  disponibles a manera de  historial todos los
movimientos/transacciones que los Clientes han realizado en el Centro Comercial, ver
figuras 6.28., 6.29. y 6.30. A continuacion se indica la manera de revisar dicha
informacion:

1. De doble clic en la opcion Transacciones que se encuentra dentro del
Menu CLIENTE.

2. En el campo Cliente, seleccione el Cliente al cual va a consultar el
Historial.

(¥

Una vez seleccionado el Cliente, Usted puede dar un clic en cualquiera de
los botones que estan disponibles en la pantalla VENDIDOS,
ALQUILADOS, RESERVADOS, dependiendo de la opcion se mostrara
el Historial del Cliente, ya sea que haya comprado, alquilado o reservado
Locales.
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CUIENTE

DE'J'CHiPCKN AREA || FECHA COMPRA VALOR

F‘lgur .2. : Pantalla Historial de Clientes (Locales Vendidos)
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FERRISARIATO m00 2820000 00
LA GANGA 1900 00 28/06/2008 0.00

/20 5
1507/ 2008 .00
15/08/2006 0.00.

'Figura 6.30. : Pantalla Historial de Clientes (Locales Reservados)
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