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Resumen

El Comité de Etica en Investigacion (CEI) de la ESPOL, establecido en el afio 2021,
enfrenta desafios debido a la complejidad de sus procesos, lo que resulta en tiempos tardios de
respuesta y complicaciones en el proceso de las gestiones documentales para la investigacion.
En comparacion con diferentes CEI cerca de la region emplean herramientas con tecnologias
que optimizan y agilizan estos procesos. Por esta razon, se planteo el desarrollo de un aplicativo
web funcional para gestionar las solicitudes que recibe el CEI. Tras analizar el desarrollo de la
fase uno en conjunto con los procesos y roles del CEI, se identificaron las funcionalidades
requeridas para la fase dos, tomando como guia la definicion de los requisitos del sistema en
colaboracion con el cliente. Para asegurar que el disefo del sistema esté centrado en las
necesidades de los usuarios, se llevo a cabo una maquetacion. Posteriormente, se redisefio la
arquitectura del sistema en base a las nuevas necesidades implementadas en la fase dos,
utilizando el modelo de vistas 4+1 de Kruchten. El desarrollo y las pruebas con usuarios
revelaron que el 70% encuentra intuitiva la tarea de generar una solicitud, y los usuarios

expresaron satisfaccion con las funcionalidades y la experiencia general del sistema.

Palabras Clave: tecnologias que optimizan y agilizan, gestén de solicitudes, Comité de Etica

en Investigacion.



Abstract

The ESPOL Research Ethics Committee (CEI), in 2021, faces challenges due to the
complexity of its processes, resulting in delayed response times and complications in research
document management. Compared to other CEIs in the region, which utilize technologies to
streamline processes, a functional web application was proposed to manage CEI requests. After
analyzing Phase One development alongside CEI processes and roles, required functionalities
for Phase Two were identified, guided by system requirements definition in collaboration with
the client. To ensure user-centric system design, mock-ups were created. Subsequently, the
system architecture was redesigned based on Phase Two’s new needs, using Kruchten’s 4+1
view model. Development and user testing revealed that 70% found the task of submitting a
request intuitive, with users expressing satisfaction with system functionalities and overall

experience.

Keywords: Technologies that optimize and streamline request management for the Research

Ethics Committee.
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Capitulo 1



1. Introduccion

En la ciencia la ética en la investigacion implica la aplicacion de principios morales
para garantizar la integridad, confiabilidad y responsabilidad en el proceso de obtencion y uso
de datos [1], es debido a esta razon que, universidades u organismos dedicados a la
investigacion, tratan de implementar y cumplir valores éticos que procuren no vulnerar los
principios morales dentro de la sociedad. Un comité de ética es un grupo multidisciplinario
encargado de revisar y evaluar la ética de investigaciones humanas para garantizar la
proteccion de los participantes [2]. Ademas, un comité de ética sirve como salvaguarda de los
derechos e intereses de los participantes de investigacion, promoviendo la integridad
cientifica y la conducta ética en la investigacion [3].

Los principios de la ética y su reconocimiento universal deben observarse por encima
de cualquier diferencia econdmica, social, politica, cultural, religiosa, étnica, de género y de
edad. En el Ecuador, existe una voluntad politica de parte del Ministerio de Salud Publica
(MSP) y el gobierno, de aumentar la responsabilidad ética y profesional como sujetos que
participan en una investigacion. Por esto, desde el 2015 se han empezado a desarrollar
comités de ética locales, como los Comités de Etica de la Investigacion en Seres Humanos
(CEISH) y los Comités de Etica Asistenciales para la Salud (CEAS) [4], mientras que en
paises que nos llevan afios de ventaja como Estados Unidos, sus Comités de Etica en
Investigacion (CEIs) bajo denominaciones entraron en vigor desde 1974 [5].

Cientificos aseguran que el pais se encuentra 20 afios atrasado en innovacion
cientifica y aunque en el 2008 se quiso iniciar con la idea de crear un sistema nacional de
ciencia, tecnologia e innovacion, esta no se ha continuado hasta el dia de hoy [6].
Recientemente, los comités de ética desempefian un papel central en las instituciones
dedicadas a la investigacion en el Ecuador, tanto en el &mbito publico como el privado. La

funcion principal de los CElIs radica en evaluar y supervisar la ética de la investigacion que se



lleva a cabo en el ambito universitario fomentando no solo la confianza en las
investigaciones; también asegura los derechos de los participantes y que las instituciones
involucradas se protejan integralmente durante todo el proceso investigativo, cumpliendo los
estandares éticos y legales.

Este es el caso del CEI de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) del
Ecuador, el cual cumple con varias funciones como, revisar protocolos de investigacion,
evaluar la idoneidad ética de los proyectos y supervisar la seguridad y el bienestar de los
participantes humanos en la investigacion, lo cual implica proteger datos en el caso que la
investigacion involucre informacion de las personas o en el caso de que se trate de medicina
para seres humanos o animales [7], el CEI dard un aval ético para garantizar que no habran
riesgos o en el caso que los haya, se tomaran los planes de contingencias adecuados para que
estos sean lo mds minimo posible; también brindan orientacion ética a investigadores internos
y externos a la institucion y a estudiantes para que cumplan con lo que se necesita bajo las
leyes orgénicas del Ecuador.

De esta manera, el CEI de la ESPOL ayuda a garantizar que la investigacion sea ética,
legal y respetuosa de los derechos de los investigadores, contribuyendo asi al avance de la

ciencia y la academia en el pais.

1.1.  Descripcion del problema

Los CElIs forman parte principal dentro de las etapas de un proyecto o investigacion.
La ausencia de estos o un mal funcionamiento dentro de los mismos puede dar lugar a
investigaciones no éticas en las cuales se pone en riesgo a los participantes o se pierde
confiabilidad, lo cual origina que los resultados tengan poca credibilidad. Ademas, el no
cumplir normas éticas dentro de una investigacion o proyecto puede tener implicaciones

legales que afectarian directamente a los encargados [8].



Un CEI desempeiia un conjunto de actividades para garantizar la integridad y la ética
dentro de una investigacion. Dentro de un proceso del CEI se evaluan estandares éticos y
legales. Adicional a eso, se establecen tiempos de entrega con respecto a las solicitudes que
acepta un CEI para su revision. En este proceso se tienen evaluadores revisores apropiados

para que lleven a cabo un seguimiento adecuado.

La gestion eficiente y ética de las solicitudes de investigacion es un aspecto critico en
el &mbito académico y cientifico [9]. En este contexto, los CEI juegan un papel fundamental
en la revision y aprobacion de proyectos de investigacion para garantizar su conformidad con
los principios éticos y legales [10]. Sin embargo, la falta de un sistema estructurado y
automatizado para la gestion de estas solicitudes puede dar lugar a una serie de desafios

significativos [11].

Paises, como Ecuador, donde la adopcion reciente de estos comités requiere de apoyo
para lograr que operen bajo las normativas establecidas por el MSP y el Consejo de
Educacion Superior (CES) para garantizar la credibilidad en la investigacion. Por ello, los
CElIs deben seguir los estandares éticos y las directrices internacionales establecidas por la
Declaracion de Helsinki [12]. Por esta razon, en el 2023, universidades como la ESPOL han
empezado con el desarrollo de sistemas de informacién que permitan manejar una gran

cantidad de solicitudes hacia su CEI, tanto internas como externas a la institucion.

Es relevante continuar reforzando estos sistemas para que garanticen la proteccion de
datos y se direccionen a un Gestor de Contenido Empresarial (ECM, por sus siglas en inglés),
por lo que se prototipd un aplicativo web el cual tiene desarrollado ciertas funcionalidades de
un ECM, como el registro de roles basicos como presidente o investigador, la creacion de
solicitudes y manejo de archivos tipo pdf. Actualmente, el CEI de la ESPOL requiere que se

mejoren funcionalidades como la gestion de permisos a los revisores, guardar los documentos



en un repositorio, asi como incorporar funcionalidades de registro de personas externas a la
institucion, administrar formularios, gestionar los limites en los tiempos de accion y manejar

notificaciones.

Con la finalidad de poder desplegar el sistema y hacer pruebas reales que cumplan
con los estandares éticos y proteccion de los datos que se manejan en el mismo, se llevaran a
cabo el desarrollo varios requerimientos de parte del CEI, de tal manera que el sistema pueda
ser usado y en una tercera fase poder implementar mas funcionalidades al sistema en

produccion.

1.2.  Justificacion del problema

La necesidad de desarrollar un aplicativo web dedicado para el control o gestion de
solicitudes que se hace al CEI de la ESPOL, que recién comienza y tiene la responsabilidad
de hacerlo bien y construir credibilidad, surge de varios problemas que se identificaron en la
practica actual como, desafios se incluyen la falta de seguimiento sistematico de las
solicitudes, la posibilidad de pérdida de documentos importantes, retrasos en el proceso de
revision y comunicacion ineficiente entre el CEI y los investigadores. Estos problemas
pueden tener un impacto negativo en la eficiencia de la revision ética de los proyectos de
investigacion y, en ultima instancia, en la calidad de la investigacion realizada en la
institucion [13].

En una primera fase, la implementacion del sistema abord6 algunos de estos desafios,
tales como mejorar la eficiencia del proceso de revision y garantizar un seguimiento
adecuado de las solicitudes cumpliendo con los estdndares éticos y legales requeridos en la
investigacion académica y cientifica. Un sistema de gestion de documentos deberia ayudar en
el control de accesos a diferentes documentos y dar seguridad de los mismos [14]. Por lo que,
a la actual implementacion se lo reforzard implementando un sistema de notificaciones

referente a los diferentes estados que tiene un documento, si ha sido revisado, aprobado o, si



es necesario, adjuntar mas informacion pertinente para asegurar que se cumplan los
estandares éticos e implementar gestores de tiempo que permitan asignar un aproximado en
plazos de entregar, ya sea de parte del CEI o del investigador.

Como resultado, se lograra ayudar a mejorar de la eficiencia del proceso de revision
ética y el cumplimiento de los estandares éticos y legales en la investigacion. Adicionalmente
se ofrecerd una experiencia de usuario mas amigable permitira clasificar y estructurar cada

proceso en la gestion de documentacion del CEL

1.3.  Solucion Propuesta

Este trabajo representa la continuacion del prototipo de un aplicativo web para el
control de solicitudes que recibe el CEI de ESPOL. La solucién que se plantea representa la
fase 2 en la cual se realizaran mejoras en la Experiencia de Usuario (UX, por sus siglas en
inglés) para la presentacion de informacion referente a la documentacion, asi como la
implementacion de aquellas funcionalidades que no fueron culminadas en la fase 1, como
gestionar permisos. Ademas, el desarrollo de nuevas adaptaciones que sean solicitadas por el
cliente para garantizar que el sistema sea puesto en produccion; esto incluye el manejo de
notificaciones, gestionar tiempos de accion y administrar roles y formularios, tratando de
abarcar todas las peticiones del cliente para culminarlo o dejarlo funcional para una nueva

fase si es necesario.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Agregar nuevas caracteristicas 100% funcionales al prototipo del sistema destinado a
administrar las solicitudes presentadas al CEI de la ESPOL, siguiendo las pautas referente al
desarrollo establecidas por la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacién (GTSI) de

ESPOL.



1.4.2. Objetivos especificos

1.5.

Detallar las nuevas funcionalidades a agregar al prototipo existente, indicadas por
parte del CEI de la ESPOL, incluyendo los aspectos de experiencia de usuario que
mejoren su usabilidad.

Modificar la arquitectura segun las nuevas funcionalidades del prototipo funcional,
siguiendo los lineamientos para el desarrollo de la GTSI y respetando las decisiones
de disefio del sistema al cual se integraran.

Implementar nuevas funcionalidades al prototipo, siguiendo los estatutos tecnoldgicos
de la GTSI y respetando las decisiones de implementacion del sistema al cual se
integraran las nuevas funcionalidades.

Realizar las pruebas de las nuevas funcionalidades, incluyendo las pruebas de
integracion con el sistema desde el cual este se utilizara.

Integrar el producto final en los servidores de la ESPOL con su respectiva

documentacion.

Marco Teodrico

Esta seccion presenta los diversos conceptos referente al control de solicitudes al CEI,

dando ejemplos de algunas entidades y tecnologias que basan su trabajo en la gestion de los

CEL

1.5.1. Gestion de solicitudes

La gestion de solicitudes es esencial para mantener una comunicacion fluida y

efectiva con los clientes, lo que a su vez puede contribuir con informacion, asistencia, acceso

a sistemas y funcionalidades rutinarias de la organizacion, como registrarse, iniciar sesion y

administrar un perfil [15]. El sistema que realiza gestion de solicitudes es normalmente

aplicado a un soporte multifuncional (service desk), el cual ofrece una atencion mas

especializada para los problemas del cliente. Este sistema se ocupa en ofrecer soporte de



manera fisica o virtual, centraliza la informacion integrando datos del cliente, productos y
hasta stock en la misma interfaz, organiza los canales de informacién para que el sistema
tenga actualizada la informacion del cliente y evite la pérdida de este y miden performance

para evaluar funcionalidades y el cumplimiento de estas en determinados plazos [16].

Los CEI manejan solicitudes, administran documentacion generada o proporcionada
por el investigador y requiere de un manejo de tiempos de plazo para que el proceso de
documentacion no cree cuellos de botella al investigador, por lo que implementar
funcionalidades de la gestion de solicitudes ayuda a las organizaciones a administrar sus
recursos de manera mas efectiva al asignar prioridades y recursos adecuados a las solicitudes

segun su importancia y urgencia [17].

1.5.2. Sistemas de Gestion de Contenido Empresarial (ECM)

Estas son herramientas que facilitan la creacion, organizacion, almacenamiento y
recuperacion de documentos en diferentes formatos [18]. Sus principales beneficios radican
en las diferentes funcionalidades para los usuarios como gestionar trabajos complejos en
forma de flujos, colaboracién en un mismo documento de forma grupal, registros y
automatizaciones de procesos empresariales lo cual lleva a un nivel superior de productividad
para los empleados y todo el funcionamiento empresarial dejando atras la impresion de
documentos y tramitacion de papeles [19]. Ademas, manejan funciones de seguridad
avanzadas como uso de roles y permisos para administrar el control de acceso a diferentes
documentos, lo cual permite reducir riesgos de indexacion de contenido incorrecto y manejan
plazos de entrega para la carga de archivos evitando cuellos de botella que paralicen el

proceso de la gestion [20].



1.5.3. GESCOET

Esta aplicacion gestiona de una forma intuitiva y agil todas las fases de una solicitud
hacia comités de ética, habilitando a cada perfil en cada momento s6lo la informacién y/o
acciones que debe realizar en cada estado de la solicitud [21]. A diferencia de sistemas mas
complicados, GESCOET se ha disefiado desde el principio teniendo en cuenta las demandas
cotidianas de un comité de ética experimentado como, el flujo de trabajo en cada estado de la
solicitud, la comunicacion integrada, no hay necesidad de correos electronicos o avisos por
email, exceptuando las actualizaciones; adicional a esto, proporciona un control de roles, lo
cual permite diferenciar las diferentes actividades que realiza cada usuario [21]. De esta

manera, se mantiene la documentacion y su registro en una plataforma.

1.5.4. Herramientas de Inteligencia Artificial

Las herramientas que proporcionan el uso de inteligencia artificial (IA) ayudan a
aumentar la eficiencia de las empresas que las implementan, los CEI deliberan diferentes
casos de investigacion por medio de reuniones, por lo que una herramienta que pueda
facilitarles o ayudarles con informacion que se maneja sobre el caso o que se manejo en una
reunion podria ser muy beneficioso [22]. Este es el caso de Sembly el cual proporciona
herramientas para transcribir y analizar reuniones, automatizar tareas comunes como generar,
editar y compartir minutas de la reunion y puede asistir en caso de que la persona no pueda,
facilitando notas de la reunion cuando se desee. Adicional, se enlaza con el aplicativo teams,
zoom o meets de Google [23]. Esta herramienta podria ayudar a futuros al CEI de la ESPOL
mejorando en tiempos, apuntes, concentracion y discusion de las reuniones que se

programan.



1.5.5. Experiencia de usuario (UX)

La experiencia de usuario se enfoca en las interacciones que tiene el usuario con el o
los productos que ofrece una empresa, de tal manera que estos se sientan que sus necesidades
con el producto sean satisfechas sin ningun problema o molestia [24]. Para generar una
Optima experiencia de usuario se toma en cuenta el atractivo visual, la intuitividad en la
aplicacion y el facil acceso a las diferentes funcionalidades que el producto ofrece [25]. Por
ello, como en el CEI de la ESPOL se gestionan solicitudes que se pueden extenderse
dependiendo del tipo de investigacion que se quiera realizar, se facilita al usuario mostrarle
solo los anexos necesarios para su investigacion y en el caso que se necesite mas
documentacidn necesaria se le notificara subir la informacion o llenar los anexos habilitados

en el aplicativo web.

Por ejemplo, existen los sistemas de Ticketing en ITSM los cuales implementan
herramientas automatizadas y de IA para ofrecer una mejor experiencia de usuario, usando

chatbots y voicebots los cuales agilizan la atencion a los clientes [26].
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Capitulo 2
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2. Metodologia
2.1.  Analisis

La primera etapa para desarrollar las nuevas funcionalidades de la fase dos, se
recopild informacion sobre el desarrollado en la fase uno, las demandas del cliente y el
funcionamiento de los procesos del CEI de ESPOL. En un principio, el cliente detall6 los
procesos, brindo una descripcion del reglamento y, adicionalmente, indicaron los
inconvenientes y necesidades que han identificado. En esta primera etapa, el objetivo era
comprender las actividades que se desarrollan por cada miembro del CEI y lo realizado en el

desarrollo de la fase uno de la solucidn.

A partir de esto, se seleccionaron las historias de usuario de la fase uno que no
lograron ser culminadas y luego se elabord un prototipo de alta fidelidad, utilizando la
herramienta de disefio Figma [27]. El prototipo se revisé en conjunto con el cliente. Ademas,
se realizaron nuevas historias de usuario debido a que el cliente indic6 nuevas necesidades

que no fueron encontradas en la fase uno del desarrollo.

2.1.1. Usuarios de la solucion
Durante el proceso de evaluacion, se han identificado las siguientes funciones en la

gestion de solicitudes por lo que se establecieron los siguientes roles:

e El "Presidente" se encarga de asignar a los miembros del comité a solicitudes
especificas.

e La "Secretaria" es responsable de llevar a cabo la revision legal de la documentacion
y los anexos relacionados con las solicitudes registradas en el sistema.

e El "Investigador" es el usuario que envia solicitudes o realiza consultas relacionadas

con cuestiones éticas.

12



2.2.

Los "Miembros del comité" tienen la responsabilidad de analizar las solicitudes
asignadas y generar informes de acuerdo con ellas.

El "Administrador" es responsable de establecer los usuarios del sistema, los
diferentes roles que se manejan, dar accesibilidad mediante permisos y modificar
especialidades.

El "Agente externo" es un usuario externo al comité, designado por el presidente para
contribuir con el andlisis y presentacion de un informe especifico relacionado con una

solicitud.

Requerimientos

Después de examinar las funcionalidades asociadas a cada rol, se crearon los

requisitos en formato de historias de usuario. A continuacion, se llevaron a cabo la estimacion

y la priorizacion en colaboracion con el cliente. El resumen de estos requisitos se puede

encontrar en el Apéndice A.

2.2.1. Requerimientos funcionales

A continuacion, se detallan los requerimientos funcionales de la fase uno en conjunto

con la fase dos; el texto subrayado corresponde a los requerimientos incorporados para esta

fase del proyecto:

Solicitud de envio: Los investigadores tienen la opcion de acceder al sistema y luego
enviar solicitudes segun sus diferentes objetivos. Antes de enviarlas, el sistema
requerira que el usuario complete su primer anexo como requisito previo.

Adjuntar documentacion adicional: Durante la etapa inicial de revision, el

investigador tiene la opcion de cargar nuevos documentos cuando sea notificado por

el CEL

13



Solicitar una revision: Después de recibir una resolucion, el investigador puede pedir
una apelacion si cree que hubo problemas significativos durante el proceso de gestion
de su solicitud.

Revisar Historial de Solicitudes: El investigador dispone de un registro de todas las
solicitudes que han procesado o estan vigentes en el momento de la consulta. Este
registro exhibiréd el nimero de identificacion, el titulo del proyecto relacionado, el
estado de la solicitud y, en caso de estar completada, se indicara la fecha de cierre y la
posibilidad de descargar la decision final.

Designaciéon de Evaluadores: El presidente del comité tiene la facultad de ingresar a

una solicitud y asignar a integrantes del CEI para examinar los documentos
presentados por el investigador.

Eleccion de Anexos a Completar: El presidente y la secretaria legal pueden ver el
primer anexo de una solicitud y, basdndose en la informacion proporcionada por el
investigador, seleccionar cuales son los nuevos anexos que deben ser completados o
cargados si es necesario.

Emitir Resolucion: La secretaria y el presidente del CEI, tras recibir los informes
elaborados por los evaluadores, pueden redactar y emitir la resolucion de una
solicitud.

Ajuste de roles: El administrador tiene la capacidad de crear, modificar y desactivar

roles del sistema. Igualmente, en esta seccion puede establecer los permisos asociados
a cada rol.

Subir Informes: Los integrantes del CEI designados para revisar la documentacion
pueden cargar informes dentro de la vista de la solicitud.

Recepcion de notificaciones: Los usuarios del sistema podran visualizar de manera

de notificaciones como van los procesos que han solicitado.
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2.2.2.

2.2.3.

Control de roles: Cada rol tendra funciones especificas en el sistema para que asi

exista un control adecuado para cada usuario con el rol o roles que tenga asignado.

Requerimientos no funcionales

Rendimiento: El sistema debe ser capaz de manejar simultaneamente el flujo de
solicitudes del sistema.

Seguridad: El sistema debe proporcionar seguridad en la informacién que se ingresa.
Usabilidad: La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de usar. Ademas, el
tiempo de aprendizaje no debe superar 30 minutos para nuevos usuarios.

Cumplimiento de normas: Se deben cumplir todos los estatutos y reglamentos que

requiera el CEI de ESPOL.

Determinacion del Alcance de la Solucion

En funcién de los requisitos y el plazo de desarrollo establecido para la segunda fase

del proyecto, se ha definido el alcance de la solucion como:

2.2.4.

2.24.1.

Proceso de seguimiento de solicitudes: Culminar los procesos sobre el registro,
seguimiento y almacenamiento de solicitudes.

Gestion de roles: El sistema permite un control de acceso adecuado en base a los
roles establecido. Ademas, se establecen las funcionalidades del sistema para cada rol.
Gestion de notificaciones: El sistema permite la comunicacion de los procesos de sus

solicitudes mediante el uso de notificaciones a los participantes.

Riesgos y beneficios de la solucion
Riesgos
e Seguridad de la informacidn: Posible violacion de la seguridad de los datos, con

la exposicion de informacion sensible o confidencial.
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2.2.4.2.

Tiempo de inactividad del sistema: Posibles fallos en los servidores del GTSI, lo
cual puede provocar un periodo de inactividad del sistema o se dé por periodos de
mantenimiento.

Falta de escalabilidad: Incapacidad del sistema para manejar un aumento

significativo en el numero de solicitudes o mejoras del sistema.

Beneficios

Cumplimiento normativo: Facilita el cumplimiento de regulaciones éticas y
legales mediante la implementacion de procesos estandarizados.

Eficiencia operativa: Agilizacion del proceso de gestion de solicitudes, reduccion
del tiempo necesario para revisar y aprobar solicitudes.

Mayor satisfaccion del usuario: Ofrece una experiencia de usuario mejorada, lo
que puede conducir a una mayor satisfaccion entre los usuarios, incluidos

investigadores, miembros del comité y personal administrativo.

2.3.  Prototipo

A continuacion, se presentan algunos escenarios de la aplicacion web, ya que el

prototipo abarca 163 pantallas de las cuales 26 fueron creadas en esta fase 2 del proyecto y 30

actualizadas, de acuerdo a los requerimientos funcionales, son las mas relevantes.

2.3.1. Escenario 1: Gestion de roles

En la Figura 1 se muestra la vista del mddulo roles al cual solo tendra acceso el

usuario con rol administrador. Esta vista permite al usuario agregar, activar y desactivar los

roles de los usuarios que se encuentren registrados en el sistema.
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Figura 1

Vista inicial de moédulo Roles
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2.3.2. Escenario 2: Acceso al sistema por rol
La Figura 2, a continuacion, hace referencia al control de acceso que tiene el sistema

para que un usuario pueda acceder al sistema y tener disponible las funcionalidades de

acuerdo al rol que seleccione.

Figura 2

Acceso al sistema por rol

[\ Nombre Nombre2 Apellido1 Apellido2 £

Comité de Etica en Investigacion fY0Oins

Mi Perfil

SELECCIONA TU ROL

Nombre Apellido
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2.3.3. Registro de usuario externo
En la Figura 3 se muestra al registro que deben seguir los usuarios externos con el

objetivo de que usuarios de otras instituciones puedan hacer uso del CEI de ESPOL para sus

investigaciones.

Figura 3

Registro de usuario externo

Registro usuario externo

Ingresor 0rganizocion o 10 que pertenscs

ingresar Controsana Confirmar Contrasena

REGISTRAR

2.3.4. Diseiio de la Solucion

Para presentar el disefio de la solucion, se describira la arquitectura del sistema por
vistas arquitectonicas de acuerdo al modelo 4+1 vistas elaborado por Kruchten [28], el cual,
de manera grafica, se muestra en la Figura 4.

Figura 4

Vistas arquitectonicas del Modelo 4 + 1 [28]

Usuarios finales Programadores
Funcionalidad Administracién del software
: ; Vista de
Vista Légica
g Desarrollo
< Escenarios >
Vista de Procesos Vista Fisica

Integradores . .
Performance Ingenieros de sistemas
Escalabilidad Topologia

Comunicaciones
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En las secciones siguientes, se proporciona un detalle de estas vistas junto con sus

respectivos diagramas.

2.3.5. Vista de Escenarios

Siguiendo los estandares de la GTSI, los escenarios de funcionamiento del sistema se
presentan a través de la especificacion de historias de usuario. Adicionalmente, se elaboraron
unos flujos de interaccion de los usuarios con el sistema para calificar algunos aspectos de

funcionamiento del sistema.

2.3.5.1.  Historias de usuario y criterios de aceptacion

En la Tabla 1 se muestra, a manera de ejemplo, las especificaciones de las historias de
usuario "Usuario externo" y sus criterios de aceptacion. Todas las historias de usuario creadas
se encuentran disponibles en el Apéndice A.

Tabla 1

Ejemplo historias de usuario y sus criterios de aceptacion

Id REG-001
Prioridad
Rol Alta

Usuario externo

Caracteristica
Razon

Necesito registrarme en el sistema

Con la finalidad de poder acceder a las funcionalidades del sistema

# Escenario Criterio de Contexto Evento Resultado
aceptacion
Cuando sea
En caso de que . .
oMo USUArio Debera llenar  agregado podra
Solicitud de externo quiera un formulario ingresar
1 acceso ineresar al para poder ser ~ mediante el rol
& agregado predeterminado

sistema

de Investigador
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2.3.5.2.  Flujo de Inicio de sesion

En base a la implementacion de la fase 1, se detalla en el diagrama de flujo del inicio

de sesion del sistema en la Figura 5. Se considera que este proceso es importante tanto para

usuarios internos de ESPOL o externos de ESPOL, debido a que este proceso no se logrod

implementar en la primera fase.

Figura 5

Diagrama de Flujo "Inicio de sesion"

Selecciona

Registrarse

Liena formutario de registro
con los datos solictados

1

Registro

Regresa al Login

su email su
registro exioso

asignado

Verifica mediante

El usuario tiene acceso al
sistema con el rol por default

Diagrama de Flujo - Inicio de Sesién
Dennys Reyes | November 18, 2023

2.3.5.3.  Flujo de sistema de notificaciones

Muestra pantalla
de seleccion de
roles

€l usuario escoge el rol
con el que desa trabajar

En la Figura 6 se detalla el diagrama de flujo de notificaciones del sistema que no

pudo ser implementado en la fase 1. Se considera que este proceso es importante, ya que

permite a los usuarios del sistema conocer el avance de sus solicitudes mediante la recepcion

de notificaciones.
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Figura 6

Diagrama de Flujo de notificaciones

Diagrama sistema de Notificaciones

Procesos
culminados
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notificacién

Notificacién No N
Enviada

Se muestra un mensaje de
“Ocurrio algun error en los
servicios"

2.3.5.4. Flujo de asignacion de roles

Notificacion Enviada

Recibe notificacién

S ——

Visualizar la
acumulacion de
notificaciones en el
HOME

Si el usuario
selecciona
“Notificacion”

A

Visualiza las
notificaciones
recibidas

En la Figura 7, se detalla en el diagrama de flujo de asignacion de roles que no pudo

ser implementado en la fase 1. Se considera que este proceso es importante, ya que permite a

dar a los usuarios los accesos a las funcionalidades necesarios establecidas para cada rol del

sistema.
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Figura 7

Diagrama de flujo Asignacion de roles

Diagrama de Asignacion de Roles

Usuario
Tegistrado con un
l ol smilar

2.3.6. Vista Logica
Esta vista se toma de la fase uno debido a que el objetivo de la fase dos es concluir
aquellas funcionalidades que no fueron completadas y agregar aquellas funcionalidades que

fueron establecidas, pero no desarrolladas. Se detalla el diagrama completo y actualizado en

el Apéndice B

El Diagrama Entidad-Relacioén (ERD, por las siglas en inglés de Entity Relationship
Diagram) presentada en la Figura 8 muestra las entidades Usuario, como la persona que
ingresa al sistema , Rol, como la funcién que desempeiia el usuario y Permiso, como los
accesos a los que tiene cada usuario dependiendo de su rol. Estas se encuentran relacionadas
con los procesos de autenticacion y autorizacion. En conjunto estas tablas facilitan el
almacenamiento de informacion de identificacion y controlan las acciones que los usuarios

pueden llevar a cabo dentro del sistema, basandose en roles predefinidos. Ademas, se incluye
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la entidad relacion Notificaciones la cual permitird que se almacenen los detalles de las

notificaciones para cada proceso que realice el usuario final.

Figura 8

Diagrama de entidad relacion simplificado

t_Asignacion

t_Archivo

t_Solicitud_Detalle

t_Notificaciones

t_Solicitud

2.3.7. Vista de desarrollo

LRol

t_Usuario 4 t_Usuario_tiene_Rol

t_Rol_tiene_Permiso

t_Permiso

Esta vista va centrada en mostrar mediante mddulos y enlaces los elementos del

software y las conexiones que tienen con sus dependencias correspondientes (ver Figura 9).

Figura 9

Diagrama de componentes
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Control de
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Gestién de
archivos
Gestién de
solicitudes

Gestién de

usuarios

Gestion de

<<Subsitema>> |
SISTEMA DE GESTION
Carga/ descarga OC ; Gestion de
archivos . archivos . —O
Solicitud O{: (] :cestionde A
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: Notif O
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El enfoque adoptado emplea un patrén arquitectonico llamado modelo vista
controlador (MVC). En este caso, el backend fue construido utilizando ASP.NET Core 6,

mientras que el frontend se implement6 con React.js.

2.3.8. Vista de procesos

El propdsito de esta vista es ofrecer un detalle exhaustivo de todos los elementos no
funcionales asociados estrechamente a un sistema, dado que el proyecto utilizara tecnologias
que manejan la concurrencia y la tolerancia a fallos [25], como Apache que se manejan en los
servidores web de ESPOL y MySQL para la gestion de datos, no es necesario crear

diagramas particulares para esta perspectiva.

2.3.9. Vista de despliegue
Esta perspectiva ofrece la oportunidad de mostrar los elementos de hardware que
formaran parte del sistema, asi como la estructura de interconexion utilizada para su

comunicacion, como se muestra en la Figura 10.

Figura 10
Diagrama de despliegue [29]
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2.4. Planificacion de desarrollo

Después de definir la arquitectura del sistema, se elabord un plan detallado con las
tareas a llevar a cabo durante las fases de desarrollo y pruebas. Se tienen programadas 11
historias de usuario que se implementaran en 2 iteraciones, cada una con una duracion de 4
semanas. La distribucion y estimacion de estas historias de usuario se encuentra especificada

en la Tabla 2.

Tabla 2

Distribucion de historias de usuario

Sprint Codigo Historia de usuario
Sprint 1 ADM-002 Gestion de Usuarios
Sprint 1 ADM-003 Gestion de Roles
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Sprint 1
Sprint 1
Sprint 1
Sprint 1
Sprint 2
Sprint 2

Sprint 2
Sprint 2
Sprint 2

ADM-005
PRS-002
INV-005
INV-007
COM-001
CON-001

INV-008
CON-002
REG-001

Gestion de Especialidades

Revision de solicitud ingresada - presidente
Visualizacion de solicitudes realizadas
Carga de documentos

Recepcion de notificaciones

Acceso mediante roles

Recepcion de notificaciones
Asignacion de roles

Registro del sistema
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3. Resultados y Analisis

El sistema de gestion de solicitudes disefiado para simplificar el proceso de solicitud y
seguimiento del estado de estas para los usuarios que las realizan, y para los miembros del
comité, facilita la gestion de las solicitudes y sus archivos asociados. Para evaluar la

efectividad inicial de los objetivos establecidos.

Para llevar a cabo esta evaluacion, se han programado reuniones con posibles usuarios
del sistema durante el proceso de revision de solicitudes. En estas reuniones, se les asignaron
a los usuarios diferentes tareas para completar en distintos escenarios. Se document?6 el
tiempo que los usuarios dedicaron a completar estas tareas. Ademads, se les administré un
cuestionario para evaluar su percepcion sobre la utilidad, facilidad de uso y experiencia

general del sistema, con el objetivo de medir su satisfaccion.

3.1. Esquema Preliminar
En esta seccion se describe el avance realizado en diferentes modulos y caracteristicas

del sistema mencionados en el capitulo anterior.

3.1.1. Desarrollo

El prototipo se desarrollo utilizando el proyecto inicial en C# utilizando la
herramienta Visual Studio, integrando React.js y ASP.NET Core 6. Se decidi6 seguir usando
MySQL como motor de base de datos para almacenar informacion del sistema e ingresar
nuevos datos pertinentes. Los archivos cargados se almacenan en un espacio del servidor
proporcionado por ESPOL y el prototipo se encuentra alojado en el mismo espacio

mencionado con sistema operativo Linux, el cual est4 preparado con Nginx.

3.1.2. Modelo Lagico
Se utiliz6 la Fluent API de Entity Framework Core para modelar las tablas presentes

en el diagrama ERD (ver Figura 7). Esto permiti6 configurar las propiedades de las entidades
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y las relaciones de mapeo con otros modelos. Durante el desarrollo, se realizaron ajustes en
los atributos de tablas como Solicitud Detalle, Formularios y Resoluciones, Roles, Usuario.
También se afiadieron nuevas entidades para gestionar datos especificos relacionados con
tipos de archivos, anexos y la informacion ingresada en campos anexos. Este diagrama de la

base de datos se puede visualizar en el Apéndice B, siendo resultado final del aplicativo web.

3.1.3. Perspectivas del sistema
3.1.3.1.  Vista inicio de sesion con usuario externo

Se describe la interfaz de usuario correspondiente a la pantalla de inicio de sesion
disefiada para la autenticacion de usuarios externos en el sistema, la cual se muestra en la
Figura 11.

Figura 11

Inicio de sesion usuarios externos

INICIO SESION USUARIO EXTERNO

Correo Electrénico

Contrasefia

INICIAR SESION

SALIR

Crear cuenta

3.1.3.2.  Vista registro usuarios externo
Se detalla la interfaz dedicada al registro de nuevos usuarios externos en el sistema,

ofreciendo una vista especifica para este proceso en la Figura 12.
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Figura 12

Registro usuarios externos

REGISTRO USUARIO EXTERNO

Apellidos

Universidad de origen

™ Acepto el uso de mis datos. W Acepto los terminos y condiciones

REGISTRAR VOLVER

3.1.3.3.  Vista del dashboard como usuario externo
En la Figura 13 se encuentra la seccién que describe la perspectiva del tablero
principal desde la optica de un usuario externo, mostrando la interfaz y las funcionalidades

disponibles en ese contexto especifico.

Figura 13

Dashboard inicio usuarios externos

Mi perfil = 4 c

Comité de Etica en Investigacion nyoen

Solicitudes

NUEVA SOLICITUD
[B  Soiicitudes

Estado Fecha Creacién Fecha Ciere Resolucién
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3.1.3.4.  Vista usuario presidente

La "vista usuario presidente" se refiere a la perspectiva o interfaz que utiliza el
administrador del sistema, Figura 14, con el fin de tener un control sobre los usuarios, roles,
permisos y caracteristicas importantes a las cuales solo este rol tendra acceso.

Figura 14

Dashboard inicio - usuario presidente

Mi perfil = Q @ CERRAR SESION
. Comité de Etica en Investigacion nyomn
Solicitudes
Inicio

Solicitudes

. Estado Fecha Creacién Fecha Cierre Resolucién
% Usuarios

s c2 celEsFOL Creada

Roles

Especialidades

Plazos de
Solicitudes

3.1.3.5. Vista agregar nuevo usuario desde el portal

La Figura 15 se refiere a la interfaz dentro del sistema que permite a los
administradores o usuarios con privilegios agregar a nuevos usuarios al sistema. Esta ventana
proporciona una manera facil y estructurada para incorporar nuevos miembros al sistema

desde un portal accesible y controlado.

31



Figura 15

Dashboard agregar usuario

Nuevo Usuario

AGREGAR

3.1.3.6.  Vista roles

La seccion "roles" proporciona una interfaz que muestra y administra los roles
disponibles dentro del entorno, se puede visualizar en la Figura 16. En esta area, los usuarios
con un rol “presidente” pueden ver, asignar o modificar los distintos roles y los conjuntos de
permisos asociados a cada uno. Esta funcion permite una gestion eficiente y estructurada de
los niveles de acceso y autorizacion, asegurando un control preciso sobre las acciones y

funciones que los usuarios pueden realizar dentro del sistema.

Figura 16

Interfaz roles

Mi perfil = Q1 @ cerrar sESION
Roles.
Nusvo RoL
Max Usuarios Estado Ediar
° 7’
L] 7’
o 4
» 4
5 prueta2 s » ’

1 row selected e >
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Adicionalmente, se presentan las vistas de agregar y editar nuevos roles en base a la
necesidad que requiera el CEI a futuro en las Figuras 17 y 18, respectivamente. Por motivos
de seguridad no se considera la opcidon de eliminar rol; solo solo se lo desactivara en caso que

el rol ya no sea necesario.

Figura 17

Interfaz agregar rol

Nuevo Rol

Nombre
Nimero de Usuarios Permitidos

Estado

AGREGAR

Figura 18

Interfaz editar rol

Editar Rol

Nombre
Presidente

Nimero de Usuarios Permitidos

1

Estado

acTuaLzar  [ISANCEIEY

3.1.3.7.  Vista especialidades
La seccion "Vista especialidades" en el sistema ofrece una interfaz que muestra y

administra las diferentes especialidades disponibles para el CEI de ESPOL (ver Figura 19).
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En esta vista, los usuarios con rol “presidente” pueden visualizar las especialidades
existentes, agregar nuevas, editar informacion relacionada y asignarlas a usuarios dentro del
sistema. Esta funcion facilita una organizacion efectiva y la gestion detallada de las distintas
areas de enfoque o categorias dentro del sistema.

Figura 19

Vista de especialidades

Nueva Especialidad @

Nombre

Estado

AGREGAR [ICNICWEY

3.1.3.8. Notificaciones
La "Vista de notificaciones" en una interfaz de usuario proporciona un espacio
centralizado donde los usuarios pueden recibir y revisar mensajes, alertas o actualizaciones

importantes relacionadas con el sistema de solicitudes (ver Figura 20).

Figura 20

Vista de notificaciones

=l 0 dennysreyes@gmail.com @ Capa=]

Comité de Etica en Investigacion yoOm

Notificaciones

D Enviado Por Mensaje Notificado a las Visto

51 12 Estimado investigador se ...  30-01-2024 a las 08:36 )

52 system Solicitud Investigacion Ah... 30-01-2024 alas 03:44 »

1-20f2
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3.2.  Pruebas con usuarios

Se reclutaron dos usuarios con experiencia previa en solicitar certificados y otros
documentos del CEI, junto con 7 posibles usuarios futuros del sistema, para las pruebas con
investigadores. Las sesiones de prueba, llevadas a cabo de forma virtual, tuvieron una
duracién aproximada de 13 minutos cada una, donde se planteaba al usuario que rol poseia y
la tarea que debia realizar en el sistema, ademas de dar una breve introduccion del sistema y

sus funciones, asegurando que el sistema es intuitivo, como se muestra en la Figura 21.

Figura 21

Resultado de la encuesta si es intuitivo el sistema

¢Es intuitiva la navegacion y la interaccién con el prototipo?
9 respuestas

®si
® No

A los usuarios se les entregd un enlace a un cuestionario generado para la
retroalimentacion del sistema, que contenia preguntas relacionadas con la facilidad de uso y
la experiencia del usuario. Los resultados obtenidos mostraron que el 77,8% entre usuarios de
diferentes roles consideran que el sistema para la gestion de solicitudes es excelente y util
para la institucion, mientras que el 22,2% restante de los usuarios consideran que el sistema
es muy bueno y mostraron cierto gusto con las funciones que ofrece el sistema, como se

muestra en la Figura 22.
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Figura 22

Resultado de la calificacion al sistema de gestion de solicitudes.

¢Como califica esta aplicaciéon?
9 respuestas

8

GED)

2 (22.2%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

En lo que respecta a la interfaz de usuario, los usuarios expresaron que encuentran el
disefio y la disposicion del sistema atractivos y faciles de entender. En relacién al tiempo
requerido para completar los escenarios de prueba, los usuarios emplearon entre 2 y 4

minutos por caso, variando segun su rol.

Figura 23

Escrutineo de los resultados obtenidos por los usuarios al momento de realizar diferentes tareas.

Funcionalidades de la fase 2

Modificacién de datos en rol presidente,
como modficar especialidad, rolesy
usuarios

Envio de correo electrénico a los revisores

Revision de las notificaciones

Registro de usuario externo

0 05 1 15 2 25 3 35 4

Tiempo de respuesta

Se detallan los escenarios de prueba en el Apéndice D y, adicionalmente, se pueden

visualizar los resultados de las pruebas en el Apéndice E.
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Capitulo 4
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4. Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo, se exponen las conclusiones y sugerencias derivadas del proyecto,
las cuales surgieron durante la creacion y evaluacion del prototipo. Las conclusiones se
desarrollan teniendo en cuenta los objetivos establecidos en el primer capitulo, ademés de
incorporar los hallazgos derivados de las pruebas realizadas con usuarios de diferentes roles.
Por tltimo, el apartado de recomendaciones proporciona directrices y sugerencias dirigidas a
los administradores del aplicativo web y futuros desarrolladores que contintien con su
desarrollo e implementacionu.

4.1. Conclusiones

— Se logré implementar el 100% de las nuevas funcionalidades y las funcionalidades
que en la fase 1 no se implementaron en su momento, lo cual nos permite dejar un
sistema mas completo y que cumple con las expectativas del cliente.

— Se llevo a cabo la creacion de un prototipo operativo destinado a la administracion
de solicitudes en el CEI de ESPOL, siguiendo las pautas establecidas por GTSI.
Este sistema posibilita a los integrantes del comité y a los solicitantes realizar de
manera mas eficiente y agil los procedimientos de revision ética.

— Desde las interfaces designadas para el rol de administrador, es posible que el
gestor del sistema maneje la administracion de usuarios, roles, permisos y
especialidades.

— Se logré que el sistema tenga un acceso a el mediante una pantalla de inicio de
sesion para usuarios externos y usuarios con credenciales ESPOL, logrando asi un
control de usuarios adecuado.

— El sistema permite la correcta asignacion de revisores externos para las diferentes

solicitudes que ingresaran por parte de los solicitantes.
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— Se realizaron las pruebas de las nuevas funcionalidades, incluyendo la integracion
del sistema en los servidores de la GTSI con sus diferentes servicios, demostrando
un 90% de aprobacién del nuevo prototipo.

— Se logré dejar en funcionamiento el nuevo prototipo funcional en los servidores de

la GTSI, junto con toda su documentacion.

4.2. Recomendaciones

- Para futuros desarrollos, implementar el manejo de los archivos mediante
servicios en la nube para optimizar el uso de recursos dentro de los servidores del
GTSL

— Por otra parte, también se sugiere la implementacion de un chat para que la
comunicacion entre solicitantes y demds miembros sea de manera efectiva.

— El modulo de permisos no se logré implementar debido a que no fue considerado
para esta fase; se recomienda la implementacion de este modulo para futuros
desarrollos con el objetivo de que el administrador del sistema maneje los posibles
permisos dentro del sistema.

— Para futuros desarrollos se recomienda analizar la posibilidad de implementar la
carga de archivos adicionales con referencia a cada anexo solicitado en el médulo
de solicitudes.

— Serecomienda la integracion con otros sistemas relevantes dentro de la

organizacion para mejorar la eficiencia y la coherencia de los procesos.
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Necesito 1| Otros anexos anexos notificaciones | la solicitud.
recibir Con la finalidad :
PR 3 el sistema me
notificacio |de monitorear En caso que el
Como 2 3 muestra una
. nes el estado de la investigador no : TR
Investigador ) A cuando ingrese | notificacion
relacionad |solicitud . responda dentro 3 AR
E 2 | Falta de Actividad Lok alaseccionde |indicando quela
asauna enviada de los limites de SRR 54 ;
£ g notificaciones solicitud ha sido
solicitud tiempo FOR
e finalizada por falta
de actividad.
el sistema me
N muestra una
En caso que la cuando ingrese PPN
. o B notificacion
3 | Resolucion solicitud tuvo alaseccionde |. .
2, SRS indicando que la
resolucidon notificaciones 57 p
solicitud ha sido
finalizada.
COM-001 Necesito Con la finalidad el sistema muestra
recibir de evaluar la En caso que el : una notificacion
Como sy s g 2 cuando ingrese |. .
; notificacio |[documentacion Invitacion a la presidente del 23 indicando que he
miembro ¥ 1 £, i s a la seccion de S i
... |nesdelas |[requerida para sesion comité envié f2 sido invitado a la
del Comité Lz RS LAF AL notificaciones o
actividades |la una invitacion sesion
relacionad |investigacion. programada.
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asami En caso que el )
R 1 el sistema muestra
usuario tiempo - s
: cuando ingrese | una notificacion
v establecido para £
Envio de Informe 2 5 alaseccionde |referenteala
el envio del P
g notificaciones |fechade
informe se SN
vencimiento.
acerque
el sistema muestra
En caso que i iy Sadie
. £ : cuando ingrese | una notificacion
Asignacion de fuera asignado I
i e alaseccionde |referenteala
revision al analisis de un ST § P
notificaciones asignacion de la
proyecto S E
revision
el sistema muestra
En caso que el - una notificacion
SRS e cuando ingrese
Finalizacion de proceso de i referente a la
X 5 a la seccion de P
solicitud gestion de la AR finalizacion de la
1 G e notificaciones L
solicitud finalice gestion de una
solicitud.
CON-001 El sistema
T mostrara una
Necesito | . Ia finalidad » 3 Cuando ingrese | pantalla para que
Como poder Seleccion de rol el usuario posea i 3
de tener las g3 | al sistema seleccione el rol
usuario del | acceder al : k stk con el que desea
i configuracione 3,5
CEl de sistema acceder
3 sy accesos de
ESPOL mediante ) -
a acorde a mi rol En caso de que g Accedera
mi rol Cuando ingrese

Ingreso por rol
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CON-002

En caso de que

Cuando ingrese
al modulo de

Podre llenar un

Agregar Rol desee asignar un |rolesy ;i
: formulario para
rol seleccione 7
asignarle el rol al
Agregar 3 2
usuario especifico
Podré visualizar
una tabla de
Como Necesito Con la finalidad En caso de que |Cuandoingrese |contenido con el
usuario D de asignar roles Activar Rol desee activar un |al modulo de campo Acciones
Administrad rols a los usuarios rol roles que me permitira 4
or el CEl de i que requieran Activar un rol a un
usuarios - : i
ESPOL un rol adicional usuario especifico
Podré visualizar
una tabla de
g contenido con el
En caso de que |Cuando ingrese AT
Desactivar Rol desee desactivar |al modulo de e 55
que me permitira
un rol roles 8
Desactivar un rol a
un usuario
especifico
REG-001 : Cuando sea
; Con la finalidad En caso de que < :
Quiero 2 Debera llenar |agregado podra
Como 4y de poder como usuario 3 A 2
i registrarm g j un formulario |ingresar mediante
usuario acceder a las Solicitud de acceso | externo quiera
eal A : i para poder ser | el rol
externo ) funcionalidades ingresar al )
sistema R i agregado predeterminado
del sistema sistema .
de Investigador 3,5
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Apéndice B
Diagrama de Base de Datos fase 11

m

7 IdINT
> Nombre VARCHAR(75)

7 IdINT
> Nombre VARCHAR(100)
< DiasPlazo INT

m

7 1dINT < Codigo VARCHAR(45)
 Link LONGTEXT  Titulo LONGTEXT
 correo LONGTEXT < FechaCreacion DATETIME
 code LONGTEXT < FechaRevision DATETIME
» FechaCreacion DATETIME(6) < FechaCierre DATETIME
< Estado TINYINT(1) < Apelacion TINYINT(1)

m

7 IdINT
> Nombre VARCHAR(55)

Tt 7 IdINT
Nombre VARGHAR(S) > Nombre LONGTEXT
- 71 INT  SolicitudDetalleld INT
< FechaEmision DATETIME © Url LONGTEXT
I |r — —j< @ Solicitudid INT Bl———— |  FechaCreacion TIMESTAMP
l | & Archivold INT | < NumeroDescargas INT
| < Observacion LONGTEXT [ 4/ Extension LONGTEXT
l @ Usuariold INT
e I & TipoArchivold INT
j

 Usuariold INT
 Estadold INT
T :
7 IdINT | i
> Nombre VARCHAR(50) ;
 MaxUsers INT 1 L
> Estado TINYINT(1) :
H
7 IdINT
> Nombres VARCHAR(100) ?ldINT
2 A A | I  Apeliidos VARCHAR(100) < Nombre VARCHAR(50)
> Observacion LONGTEXT 7777 % comeo vARCHAR(100) > Estado TINYINT(1)
 Solicitudid INT > Username VARCHAR(100)
 Factbiidad TINYINT(1) > ContrasenaHash VARCHAR(200)
 OtrosArchivos TINYINT(1) | Ceduia INT
 ArchivosSolicitados LONGTEXT  FechaCreacion TIMESTAMP
< FechaUltimoLogin TIMESTAMP
 Estado TINYINT(1)
LiINT  Isinvited TINYINT(1)
¥ SolicitudDetalleld INT > aceptoTerminos TINYINT(1)
2 K INT I INT 7 1dINT < FechaAsignacion TIMESTAMP < aceptoUsoApp TINYINT(1) 1 Especiaiidadesid INT
 SolicitudDetalleld INT > Nombre LONGTEXT < < FechaEntrega TIMESTAMP > universidad LONGTEXT 1 Usuariosld INT
Indexes

< FechaUltimaModificacion TIMESTAMP < Value LONGTEXT & UserAsignadold INT
& TipoAnexold INT & Anexold INT < Archivold INT
<> Documentold INT

<> Subtitulo LONGTEXT
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Apéndice C

Cuestionarios de Evaluacion

Formulario: Accesos controlados del sistema

Validacion solo con el cliente

Ingrese su nombre y apellido *

Texto de respuesta corta

¢La autenticacion de usuarios es segura y confiable? *
Si

No

(El sistema asigna roles y permisos de manera adecuada? *
Si

No

¢Se limita el acceso a funciones y datos solo a usuarios autorizados? *
Si

No

¢ Se registra de manera adecuada el acceso de los usuarios al sistema? *
Si

No

(El sistema gestiona de manera efectiva las sesiones de usuario? *
si

No

Observaciones: *

Texto de respuesta larga
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T,
Formulario: Diseno del prototipo finalizado

Descripcion del formulario

Ingrese su nombre y apellido *

Texto de respuesta corta

¢Es intuitiva la navegacidn y |a interaccién con el prototipo? *
Si
No

*

¢Los elementos de disefio facilitan la comprension y el uso? (Escala facil ,medio, dificil, muy
difcil)

Facil

Medio

Dificil

Muy dificil

¢El disefio visual es atractivo y coherente con el propésito del prototipo? *
Si

No

¢Existe coherencia entre |as diferentes secciones o pantallas del prototipo? *
Si

No

Brindenos su retrospectiva para mejorar el sistema en desarrollos futuros *

Texto de respuesta larga
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Funcionalidades del prototipo - SISTEMA DE
GESTION DE SOLICITUDES DEL CEI DE ESPOL -
USUARIOS ESPOL

Validacion de usuarios del sistema

Ingrese su nombre y apellido *

Texto de respuesta corta

El sistema le permitio ingresar con sus crendiales ESPOL *
Si

No

Encuentra el sistema amigable con el usuario

Si

No

¢Considera que el proceso de crear una nueva solicitud es intuitivo? Mencione el por qué

Texto de respuesta larga

Recomendaria a usuarios ESPOL usar este sistema de gestion
Si
No

Tal vez

Sin titulo

Descripcion (opcional)
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Apéndice D
Casos de prueba

Caso: Crear usuarios desde el portal (rol Presidente)

El usuario con rol presidente podra crear usuarios en base a las necesidades de las
diferentes solicitudes que se manejen en el sistema. Para llevar a cabo esta actividad el usuario

debe:

1. Ir alaseccion Usuarios.

2. Clic en Nuevo Usuario.

3. Ingresar los campos solicitados en el formulario.

4. Clic en confirmar.

5. Sitodo es correcto se mostrara un mensaje de “usuario creado correctamente”.

6. Caso contrario se mostrard un mensaje de error.
Caso: Crear roles (rol Presidente)

El usuario con rol presidente podra crear roles en base a las necesidades del sistema.

Para llevar a cabo esta actividad el usuario debe:

1. Iralaseccion Roles.

2. Clic en Nuevo Rol.

3. Ingresar el nombre del rol.

4. Ingresar la cantidad de usuarios disponibles para ese rol.

5. Activar o Desactivar el rol.

6. Clic en confirmar.

7. Sitodo es correcto se mostrara un mensaje de “rol creado correctamente”.

8. Caso contrario se mostrara un mensaje de error.
Caso: Crear especialidad (rol Presidente)

El usuario con rol presidente podra crear las especialidades en base a las necesidades del

sistema. Para llevar a cabo esta actividad el usuario debe:
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1. Ir alaseccion Especialidades.

2. Clic en Nueva Especialidad.

3. Ingresar el nombre de la especialidad.

4. Activar o Desactivar la especialidad.

5. Clic en confirmar.

6. Sitodo es correcto se mostrara un mensaje de “especialidad creada correctamente”.

7. Caso contrario se mostrara un mensaje de error.

Caso: Crear usuario externo

Los usuarios que no posean credenciales ESPOL no podran acceder al sistema, por tal

motivo se cred un registro para usuarios externos. Para llevar a cabo esta actividad el usuario

debe:

1. Ir ala direccion del portal.

2. Clic en Usuario Externo.

3. Clic en Crear cuenta.

4. Llenar los campos obligatorios del formulario.
5. Clic en “aceptar el uso de datos personales”

6. Clic en “acepto términos y condiciones”

7. Clic en Registrar.

8. Se lo redirecciona a la pantalla de inicio.

Caso: Acceso con usuario externo

Los usuarios que no posean credenciales ESPOL no podran acceder al sistema, por tal

motivo se cred un registro para usuarios externos. Para llevar a cabo esta actividad el usuario

debe:

1. Ir ala direccion del portal.
2. Clic en Usuario Externo.

3. Clic en Crear cuenta.
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4. Llenar los campos obligatorios del formulario.
5. Clic en “aceptar el uso de datos personales”

6. Clic en “acepto términos y condiciones”

7. Clic en Registrar.

8. Se lo redirecciona a la pantalla de inicio.

Caso: Carga de archivos en el proceso de solicitud
Los usuarios que cuenten con un rol Investigador podran cargar archivos
siempre y cuando la persona encargada de revisar su solicitud lo requiera. Para llevar a
cabo esta actividad el usuario debe:
1. Irala direccion del portal.
2. Iniciar sesion con sus credenciales
3. Clic en solicitudes.
4. Verificar que su solicitud este en el paso 2.
5. Visualizar si se le solicitan archivos
6. Clic en subir archivos
7. Seleccionar archivo, solo se aceptan formato PDF
8. Confirmar subir archivo
9. Visualizara su archivo en el proceso de solicitud
Caso: Descarga de archivos en el proceso de solicitud (rol Presidente/
miembro asignado)
Los usuarios que cuenten con un rol Presidente o miembro asignado para
revision podran descargar archivos. Para llevar a cabo esta actividad el usuario debe:
1. Irala direccion del portal.
2. Iniciar sesion con sus credenciales

3. Clic en solicitudes.
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7.

Visualizar si los archivos solicitados fueron enviados
Clic en descargar archivo
Guardar archivo

Visualizar el archivo descargado

Caso: Asignar miembros de revision de la solicitud que estén registrados en

el sistema (rol Presidente)

Los usuarios que cuenten con un rol Presidente podran asignar miembros

revisores a las diversas solicitudes que se tengan ingresadas en el sistema. Para llevar a

cabo esta actividad el usuario debe:

1. Irala direccion del portal.

2. Iniciar sesion con sus credenciales

3. Clic en solicitudes.

4. Verificar que la solicitud este en el paso de asignar revisores
5. Seleccionar revisor

6. Clic en guardar

7. Clic en siguiente, el revisor serd asignado en el sistema a esa
solicitud

Caso: Asignar miembros de revision de la solicitud que no estén registrados

en el sistema (rol Presidente)

Los usuarios que cuenten con un rol Presidente podran asignar miembros

revisores a las diversas solicitudes que se tengan ingresadas en el sistema. Para llevar a

cabo esta actividad el usuario debe:

I.

2.

5.

Ir a la direccion del portal.
Iniciar sesion con sus credenciales

Clic en solicitudes.
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9.

Verificar que la solicitud este en el paso de asignar revisores
Clic en agregar miembro externo

Ingresar correo del revisor

Ingresar mensaje de solicitud para que sea revisor

Se envia invitacion al portal por correo electronico

En este proceso el miembro asignado debera registrarse en el

sistema y posterior se le asignara el rol adecuado
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Apéndice E
Resultados de pruebas

¢Es intuitiva la navegacion y la interaccion con el prototipo?
9 respuestas

® Si
® No

¢Los elementos de disefio facilitan la comprension y el uso? (Escala facil ,medio, dificil, muy difcil)

9 respuestas
® Facil
@® Medio
@ Dificil
@ Muy dificil

44.4%

¢El disefio visual es atractivo y coherente con el propdsito del prototipo?
9 respuestas

® sSi
® No
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¢Existe coherencia entre las diferentes secciones o pantallas del prototipo?
9 respuestas

® si
® No

¢Como califica esta aplicacién?
9 respuestas

8
7 (77.8%)

6

4

2 2 (22.2%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4 5

Brindenos su retrospectiva para mejorar el sistema en desarrollos futuros

9 respuestas

Se puede mejorar en aspectos de disefio

Lo veo bastante bien

Buena aplicacién e intuitiva

Excelente aplicacion

Buena herramienta de uso para la ESPOL

Me parece una buena herramienta para la ESPOL

1. Al iniciar la solicitud, se podria aclarar lo que se necesita escribir, si es el titulo o un tema general de la
investigacion. En el caso de ser el titulo, recomiendo que se escriba claramente: "Ingrese el titulo de su
propuesta”.

2. En las notificaciones, seria necesario hacer click en el botén visualizado para seguir?

En esta misma seccidn, si uno hace click en la notificacién, las misma podria redireccionar a la parte
donde hay que subir lo que es solicitado o visualizar un documento.
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