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Resumen

La Information Asimctrica en el proceso de Innovation en Pequenas y Medianas

Empresas

t

desarrollo de la ciudad.

4

es limitado por la falta 

en materia de creditos y capacitacion existentes.

El presente estudio demuestra que el proceso de innovacion en las PYMES es afectado 

por la asimetrla en el flujo de la informacidn que existe entre el empresario y el medio donde 

se desarrolla. Denominaremos Informacion Asimetrica a la desigualdad entre la informacion 

demandada por el empresario y la informacion ofertada por el medio.

El estudio considera la capacitacion y el financiamiento como 

factores indispensables para la existencia de innovacion en las PYMES. Se plantea como 

hipotesis que la innovacion y el consecuente desarrollo de las PYMES 

de informacion sobre las posibilidades

Este estudio se desarrolla en la ciudad de Guayaquil, primer puerto del pais, 

habidndose seleccionado para el analisis el sector Metalmecanico por su importancia en.el

gestion y la oferta del medio en

La importancia de las Pequenas y Medianas Empresas (en adelante PYMES) en 

Ecuador y Latinoam&ica en la generacion de nuevos empleos y riqueza, refleja la mas pura 

concepcidn del esplritu empresarial: creatividad, metas simples y claras 

capacidad para innovar. Segun Smail Ait-El-Hadj 

importante factor, la innovacidn,

y una sorprendente 

ij (Smail Ait-El-Hadj, 1990) este ultimo e 

cs el encuentro entre las capacidadcs actuales del empresario 

como son: conocimientos, experiencias y habilidades de 

cuanto a financiamiento, capacitacion e informacion.
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A tray^s del an^lisis de la oferta de capacitacidn, de financiamiento, de la idoneidad y 

pertinencia de la misma, y del nivel de conocimiento que de estas tienen las PYMES 

dar respuesta a las dos principales

se puede 

preguntas de investigacion 1.- ^En qu£ medida afecta la 

informacidn asim6trica la innovacion de las PYMES? 

implementados para salvar la brecha de informacion?

2.- <,Qu6 mecanismos pueden ser



Introduction

en el proceso de innovacion

que incidcn en la innovacidn

Luego de la evaluacion de la industria

6

Se ha escogido tres factores considerados indispensables 

de las PYMES: capacitacidn, financiamiento, tecnologia 

tecnologica que pueden ofrecer las Empresas tomando 

ellos poseen.

con la colaboracidn de la Camara de la

en cuenta la informacion que sobre

a travds de las encuestas de manufactura hechas 

por el Institute Naeional de Estadisticas y Censes desde 1975 a 1993 sc eligid come sector de 

andlisis el Metalmeeanico por su importante crecimiento a pesar de la crisis y su eontribucion

La afirmacidn que se quiere probar es fundamentalmente que la Innovacion se dificulta 

’or la falta de informacion de: capacitacion, financiamiento y tecnologia. Esta diferencia de

El presente proyecto de investigacidn se fundamenta en la necesidad de conocer la 

realidad de la Pequena y Mediana Empresa en cuanto a la informacion que posee para realizar 

cambios acordcs con las ncccsidadcs del medio en que se desarrolia.

al desarrollo del pais.

El proyecto de investigacidn se llevo a cabo

Pequena Industria del Guayas, a traves de encuestas a Empresarios con el fin de conocer la 

innovacion lograda por el conocimiento y utilizacion de capacitacion, financiamiento y 

tecnologia en los ultimos cinco afios de funcionamiento.
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en

sirva como marco de referencia teorico.

Metalmecanico.

7

a su medio ya que, tambien existe la posibilidad 

que el medio no conozca del producto o servicios que la Empresa ofrece.

descripcion de la capacitacion y el financiamiento que existe 

Latinoamerica y Ecuador.

informacion afecta tanto a la Empresa como

Se ha hecho una

1 ambidn se explica como ha evolucionado el concepto de estos factores para que nos

Finalmente, se elaboro un andlisis estadistico con las encuestas recibidas del Sector



La Informacion Asimetrica en el proceso de Innovacion en Requenas y Medianas

Empresas

1. Antecedentes

La demanda de los bienes

8

Para efecto de nuestro estudio se definimos 

de 50 a 100 emplcados.

tan amplia que existen casi 

------- sin Hegar a coparia y 

lugar para la microempresa.

En los paises en vias de desarrollo el 90% d< 

a la catcgoria de pequcflas. La mayoria de 

esencia, significa que no estan registradas 

manera ilegal. Los informales

en esa expansion de la

Definimos como “Pequefia ” a la empresa que tiene de 5 

JMicroempresa” a la que posee menos de 5 empleados. (LARSEN, 1994)

En el afan de dar una respuesta a la crisis del pais, de tecnologia no asimilada y la falta 

de fuerza para emplear a la mayor cantidad de personas, nace la Pequena Industria.

a 50 empleados y

de consumo masivo es 

nagotables posibilidades de expandir la oferta si " 

•ferta siempre queda un

como Mediana Empresa aquella que tiene

le todas las empresas existentes pertenecen 

estas operan en el sector informal, lo que, en 

en ninguna de las entidades oficiales y funcionan de 

proporcionan del 35 al 40% de todos los puestos de trabajo. 

’Brugger; Nelson & Timberlake. 1994)



posee una gran capacidad

a) Tecnologia intensiva en mano de obra

constante. (Brugger,

exportacidn.

9

.1 Las PYMES en Latinoamdrica

Segun Ernst A. Brugger, el sector microempresarial 

’eneradora de empleo por 2 razones:

b) El microempresario invierte en producir a ritmo relativamente

Nelson & Timberlake. 1994)

las pequenas empresas de exito Emanuel 

raves del diario quehacer empresarial que:

Por el contacto con

En Peru, Ecuador y Brasil, la pequefia empresa genera mas de 1/3 del Producto 

lacional Bruto (PIB), mientras que el promedio en toda Latinoamerica es del 20 al 25 %. 

Brugger, Nelson & Timberlake, 1994)

Friedman establece a

2. - Adoptan tecnologias nuevas y apropiadas.

3. - Incremcntan rapidamcnte las ventas y los puestos de trabajo.

4- Son fuente de innovacidn en el Area de los productos y servicios. (Waissbluth, Said, 

Friedman. 1994)

1- Apoyan a nruchos pequefios productores y desarrollan nuevas pos.bilidades de



1.2 Las PYMES cn Ecuador

establecieron las siguientes caracteristicas:

tecnoldgico.

no obliga necesariamente
a

a su generacion endogena.

que no llega a potenciar las

menor medida, por estfmulos provenientes de la

1) Es muy intensiva en

10

uso de capital y en uso de energia.

la sustitucion de importaciones y, en 

demanda externa.

su dinamismo por

general, del ingreso 

se revierte la situacion, explicandose

A) Exists un predominio de las actividades productoras de bienes de consumo vinculadas a 

ventajas absolutas y comparativas naturales, de

D) No estd integrada inter e intraindustrialmente, con lo 

economias externas.

escaso valor agregado y limitado nivel

Para tener una vision de la evolucion de la industria desde 1975 hasta 1990 se

E> Durante

de la demanda interna debido al incremento en las remuneraciones y en 

real por habitante. En los ochenta

’> a gene,.! l„ de c.IM,d de „

dd ™ compaencl. Mlo
j) Genera poco valor agregado.

B) Es una industria de procesos de transformacion elementales, que 

la mcorporacidn racional del progreso ticnico y, menos aun,

C) Posee efc,.d„

de productividad.



sustantivamente la demanda efectiva.

y una contribucion deficitaria a la

externa y las

interna, que de 1965

y ser participes de los
sfuerzos de modernizacion, dado

11

J) 1 iene una escasa contribucion a las exportaciones 

balanza comercial. (1NSOTEC, 1983)

representa son las Camaras de 

Eduardo Doryan (INCAE. 1992), son los

que el organo que las 

idustrias del pais y que, segun un estudio de

I) Su capacidad de absorcion de empleo es minima y si a esto unimos los reducidos salarios 

que ha venido pagando, se puede afirmar que no ha estado

1.3 Problemas Basicos

en condiciones de ampliar

GIZ y del trabajo de Eduardo Doryan, a:

El estrato que mas ha sufrido el impacto es el de la Pequena Industria y no as! el de la 

dediana Industria, que incluso ha tenido en algunos easos un mejor comportamiento que el de 

a Gran Industria.

Las Medianas Industrias son las que mas pueden influir

a 1981 habia sido el pilar de crecimiento industrial. (INCAE, 1992)

1- La dependencia de la industria manufacturera de las divisas y a las restrieciones impuestas 

por concepto de la elevada

La crisis del sector manufacturero se puede atribuir segun el estudio del CONADE-

carga que significa el servicio de la deuda 

pohticas de ajuste” implementadas a lo largo de la decada.

!- La compresion de las remuneraciones que provocaron una caida drastica en la demanda



a

en cuenta primero una perspectiva

■3.1 Financiamiento.-

12

y capacitacion tomando 

atinoamtSrica y luego la realidad nacional.

3.1.1 Financiamiento en Latinoamerica

a. I». P.«. ™ ™ * de™*. to, d„eto de

Oeultodes pm ,CCeder .1 crtdito.fBnrgger, Net™ * TlmtaMe, 1994)

jrganismos privados que mas influyen y pesan en las decisiones que toman en materia de 

Dolitica economica y social. Ver Anexo 6

Las Pequeflas Industrias, que estah nucleadas alrededor de las Camaras Provinciales de 

Pequefta Industria y de la Federacion de Camaras de la Pequefia Industria - FENAPI han 

do perdiendo cada vez mis espacios para poder influir en las pollticas economicas y sociales 

iel pais.

Para explicar los factores principales a evaluarse en el estudid se desarrollan los 

iguientes: financiamiento

opinidn, sobre la pobre 

ende a la generacion de

En distintos estudios sobre el sector industrial, es undnime la 

ontribucidn al sector industrial a las exportaciones del pais y por 

livisas.
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que registrar) las pequefias empresas incrcmenta los
riesgos.

garantias colaterales y

13

para justificar sus

no quieren perderlos.

Cifras estimativas sugieren que en America Latina la Pequefla Empresa obtiene menos 

del 3% de sus creditos de los mercados formales de capital.

Co. u,» sotais. , !npe„|ii6n eMenl>! |as M

Alrededor de % de todos los puestos de trabajo en el sector formal se encuentran en el 

sector de la Pequefla Empresa que no cuenta con un capital comparable al de las grandes o 

medianas empresas, por lo que realiza solo 15 a 20% de todas las inversipnes. (Pinto, 1989) 
I

4- Los ducfios de pequefias empresas carecen de garantias colaterales.

5- El entorno legal impide a los bancos incursionar en nuevos mercados emergentes.

6- La organizacion interna de los bancos esta concebida para tratar solo con grandes 

clientes. (Bruggcr, Nelson & Timberlake, 1994)

Las diversas razones que aducen los bancos latinoamericanos 

reservas frente a la pequefla empresa son:

1Los creditos pequefios cuestan mas por ddlar prestado.

2- Las solicitudes del erddito no cumplen con los requerimientos bancarios.

3.- El alto Indice de fracases



Europa exigen de 100

Los bancos privados otorgan crdditos la Pequefia Empresa solo cuando dichosa

1.3.1.2 Financiamiento en Ecuador

Las principales fuentes de financiamiento

1.- Programa de Crddito Mullisectorial.

3.- Mercado de Valores

la Corporacion Financiera Nacional. Se

Plazos, Interes. Ver Anexo 1
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2.- Credito de Bancos Extranjeros Directos o a traves de Intermediarios.

Para establecer un

una investigacion en

realizo un resumen de los diferentes tipos en

existen en el mercado son :

Para la descnpcion de los elementos que intervienen en el otorgamiento del credito se 

describen a continuacion los siguientes conceptos:

el cual constan los siguientes datos: lineas de 

Credito, Intermediario para el Credito, Sujetos de Credito, Utilizacion de recursos, Monto,

latinoamericanos exigen en promedio de 200 a 300 % en garantias. (Brugger, Nelson &

Timberlake, 1994)

Mientras en

para proyectos de inversion privada quo

creditos estan garantizados en un marco de bancos de desarrollo nacionales e intemacionales.

a 120% de seguridades, los bancos

programa general de las opciones de financiamiento que se ofrece 

en el pais se llevo a cabo



Drganismos Financieros Internacionaies (OFFS)

nstitucion Financiera Intcrmediaria (1F1)

el pais y que hayan suscrito

iencficiario Final (BF)

Estos conceptos fueron desarrollados para ser utilizados en el Anexo 1.

15

Instituciones Internacionaies proveedores de recursos con las cuales la CFN hubiese 

irmado el respective convenio y son: Banco Intemacional de Desarrollo (BID), Banco 

vlundial (BIRF) y Corporacion Andina de Fomento (CAF).

o compania de arrendamiento 

en el Ecuador, que operen en

El segundo lactor considerado indispensable es la capacitacidn tanto del personal 

mo del empresario, a continuacion se describe la capacitacion en Latinoambrica y en 

cuador.

Persona natural o jurldica del sector privado que haya obtenido un prestamo de una IF1 

que hubiese sido redescontado en la CFN.

Banco o sociedad financiera (sociedad financiera 

percantil) establecidas legalmente 

:1 Contrato de participacion.



1.3.2 Capacitacion

1.3.2.1. Capacitacion en Latinoamcrica

que

En tiempos dificiles,

mayon'as pobres. (Brugger,
Nelson & Timberlake, 1994).

16

inversion en educacidn es

alargar la educacion escolar en

en los gobiernos del Sur, 

recorles es el presupuesto educacional.

12 % del gasto gubernamental a

Entre los Programs Intemacionales que parecen funcionar tenemos: 

mpresarial INSET, Bolivia; metodo practice 

UJEMI en la Repiiblica Dominicana que

liderazgo

de planes de credito ACTUAR, Colombia; 

ofrecen credito y capacitacion informal a traves de

Me L.ta cum„ „„ „„„„ c„ di de
P-Men,™ „„ nad. „ d„ |mai

-»n . I« .eee!U„de, de, p„pie,„to dc 

retroceso de la region en este sentido.

uno de los primeros rubros en sufrir

En los palses en vias de desarrollo solo se destina un 

la salud y a la educacidn de las

Diversos informes del Banco Mundial y de otras organizaciones, demuestran que la 

una de las mas rentables y provechosas que puede realizar un 

gobierno para incrementar la capacidad adquisitiva de los individuos y, por ende tambicn, el 

producto nacional bruto de un pals. Un estudio del Banco Mundial puso en evidencia 

un ano puede incrementar el producto intemo bruto en casi 

9%. (Brugger, Nelson & Timberlake, 1994).



consultoria y asistencia; la Fundacion Shell

por iniciativa privada y se llevan adelante con espiritu

empresarial.

En el caso de

1.3.2.2. Capacitacidn cn Ecuador.-

niercados internacionales de los 90.

cargo de la formacidn de mano de obra
capacitada. El sector privado ha asumido en

Administrativa y Comercial. El entrenamiento

de requerimientos tecnicos.

17

Hace mis de 30 afios el Estado asumid la responsabilidad de la educacion vocacional.

Lo que se penso que funcionaria bien

Los gastos en

capacitacidn y los Centros de capacitacidn empresarial de FUNDES en Costa Rica y Panama.

Todos estos programas se crearon

El Gobierno es

programas especiales de Gerencia Empresarial, existen ejemplos 

similares a los mencionados tales

en Colombia que se concentra especialmente en

Superiores de Monterrey) en

gran parte la capacitacidn Gerencial, 

en el lugar de trabajo satisface las necesidades

quien principalmente estA a

para los anos 70 y 80, no es apropiado para los

el sistema educativo formal en 1990, bajaron alrededor de un 40% y su 

relacidn con el PIB declino del 5.3% al 3.2%. (Bolanos, Julio 1995).

como: el ITESM (Instituto Tecnoldgico y de Estudios 

Mdxico, INCAE (Instituto Centroamericano de Administracidn 

de Empresas) en Costa Rica, los que sustentan diferentes enfoques y metodos para facilitar el 

| acceso al know-how y a la tecnologia.



Capacitacion Vocationaly Tecnica.-

en la institucion semiautonoma Servicio

latinoamericana de colegios de

principal patrocinador. Sus

del gobicrno, la comunidad

y a traves de

Capatitaddn

Se llevan a cabo

Los fabricantes de

ntrena a uno nuevo.

18

Encontramos distintos tipos de capacitacion a los cuales pueden acceder en el mercado 

de trabajo ecuatoriano los cuales describimos a continuacion

Esta responsabilidad recae principalmente

Ecuatoriano de Capacilacidn Profesional

en Enipresas.-

provicncn de aportes adicionales

mtemacional, gobiernos europeos ( a traves de asistencia tecnica y maquinaria ),

travds de un

(SECAP). Este servicio forma parte de la red 

capacitacion vocacional, fue formada por la ayuda de la 

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) hace 30 afios

impuesto del 0.5% de los salarios del sector privado. SECAP es parte del 

Mimsteno de Trabajo. Actualmente el Banco Mundial es su 

recursos financieros

. Su mayor fuente de ingresos a

:ntrenamiento a quienes adquieren sus

mgresos provenientes de las matriculas en los cursos que auspicia.

maquinaria usualmente ofrecen 

productos. A veces un empleado con mas experiencia

en el sitio de trabajo como: entrenamiento tecnico, ensenanza o poner 

il dia una habilidad especifica.



vendedores tdcnicos.

Capacitacidn en Organizaciones No Gubentamentales.-

La capacitacidn asociada al credito

pequefias empresas quc solicitan crddito

Capacitacidn Cerencial

Los cursos administrativos se dictan

19

generar conocimiento

Administration Empresarial de acuerdo a los requerimientos

es un requisito para recibir el

Un ejemplo de esto es

a un programa de crddito para financiar la 
compra de actives productivos. Generalmente el entrenamiento 

prestamo.

Creado en 1983, initio sus labores en abril de 1984. Su mision: 

3 impartir la mejor formacion en

Capacitacidn Gerencial en la Escuela de Administracidn de Empresas ESPAE-ESPOL

emprcsario por medio de sus

a travds de Organizaciones No Gubernamentales.

la compaftla AGA que ofrece capacitacidn tdcnica en la 

utilizacidn de equipos, ademds de dar asesorla directa al

es usualmente un requisito para las micro y

Pocas son las organizaciones No Gubernamentales que proveen capacitacidn tdcnica, 

entre olras Areas, para tcnerla y metal-mccdnica. Los administradores de las micro-cmprcsas 

pagan por este adiestramiento que estd vinculado

en los colegios tecnicos a traves de SECAP y a 

traves de institutes privados. La capacitacidn Gerencial en un nivel alto no es tan comun.



1993).

Capacitacidn Gereiicial en Institutes Privados:

El Instituto Centroamericano de
es una

Sus

En Ecuador el Centro de l ormacidn Empresarial

Capacitacidn en Las Camaras:

niembros de las Camaras.

20

(CE1E) ofrecc seminarios 

lo hacen otras empresas privadas.

La Camara de Comercio y la Camara de la 

Institutes de Capacitacidn dentro

Se ofrecen cursos de Maestrias

Acadcimicas y Maestrias Ejecutivas. Actualmente cuenta con XI promociones de graduados.

Los cursos duran entre 60 

se desarrollan coordinadamente con las empresas

de desarrollo de la sociedad en una permanente integration con la misma, y dentro de la 

filosofia y finalidad de la ESPOL (ESPAE.

esporadicos sobre alta gerencia, como

Administracion de Empresas (INCAE) 

institucion privada que provee educacion y capacitacidn para niveles gerenciales altos, 

cursos varian de una semana de duracidn a programas de maestria con una duracion de 2 afios. 

Capacitan a 1400 ecuatorianos anualmente.

Pequena Industria, han organizado 

de sus estructuras. Estes institutes entrenan en
tdimmstracidn, mercadeo, ventas y en gerencia a nivel medio. 

ioras y 2 afios. Los cursos y el curriculum



Centro de Educacidn Continua - ESPOL:

Ver Anexo 2

!

en el Proceso de

21

2. Justificacion del Proyecto de Investigacion

•s ultimos 15 anos, constituyendose en 

------ importaciones no ha tenido cabida por haber ? 

en el exterior y haber evitado proyectarnos hacia el

De alii la importancia del financiamiento de las

SUS productos y servicios han tenido

2.1 Importancia del Financiamiento, Capacitacidn y Tecnologia 

Innovacion de las PYMES.

Entre 1986 y 1990 aproximadamente 42000 empresarios participaron en algun proceso 

de capacitacidn Gerencial.

En Ecuador la industria ha vivido una crisis prolongada debido a que la demanda de 

como componente principal el consume intemo y al 
disminuir la capacidad adquisitiva del salario durante lo;

un factor de recesion, donde la sustitucion de i 

disminuido la capacidad de competencia 

future con productos competitivos.

1 .*

*•

Es una respucsta a la demanda de capacitacidn a nivel gerencial ya que ofrcce, 

Diplomados en las areas de Computacion, Desarrollo Personal, Desarrtjllo Profesional. Estos 

cursos estan dirigidos tanto a Empresas como al publico en general y han sido muy bien 

acogidos por la comunidad ya que ofrece una educacidn continuada luego de la carrera 

profesional siempre dando respucsta con los ultimos adelantos administrat.vos y tecnoldgicos 

con que se deben contar.



de la empresa

costos pero no

en muchas ocasiones

empresas lo cual es un incentivo

22

’lanifique un programa de capacitacion para 

u desarrollo.

para que el empresario

sus empleados y logre mejores perspectivas para

Ademas existen creditos directos por parte de la Corporacion Financiera Naeional para 

bmentar la capacitacion en las

no estan acorde con

Otro de los factores considerados indispensables es la capacitacion, al existir un 

cambio profundo actual sobre la concepcion del producto, de los clientes, de los accionistas, 

se ve una preocupacion en cuanto a calidad, 

como lider en el mercado.

actividades de las PYMES. Los problemas que ha experimentado tales como retardo en 

trtaiites burocrAticos, garantlas elevadas, falta de legalidad de la propiedad, impide que el 

Pequefio Empresario sea sujeto de credito. A mas de esto la falta de vision clara del gobicrno 

en cuanto a la ayuda al sector, compromete aun mas su situacion y la toma mas complicada. 

Exrste financiamiento por parte de Instituciones Bancarias pero no una participacion masiva 

del industrial debido a: elevadas tasas de interns y condiciones poco favorables en montos y 

plazos de pago. El empresario opta por reinvertir dinero propio logrado a traves de su trabajo 

y por el pago de sus clientes, y ve en cl sector Bancario 

corto plazo.
un desahogo a sus necesidades de

ofrecen, pero que 

la con la situacion particular de la empresa.

sacrificar la calidad y para garantizar un producto o servicio acorde con las expcclativas del 

clients se necesita de un grupo homogeneo de mano de obra calificada. Esto se logra a travAs 

de los programas de capacitacion que a todo nivel se

costo, y en el posicionamiento

Los empresarios creen que se deben bajar los <



Por ser el Sector

El gobierno ha

organismos como el CONACYT
convicciones y de

competencia hacia el mercado

El mercado debe tener la informacion tanto cuantitativa como cualitativa de las
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un eslabon importante de la cadena de produccidn 

industrial suministrando productos intermedios

Estos tres factores

de repuestos y a

Como ultimo factor notamos la importancia de la tecnologia.

Metalmecanico dinamico en cuanto a utilizacion de tecnologia, en procesamiento de materia

puesto de manifiesto su

prima diversificada, y constituirse en

Esta tecnologia que desde comienzo de la Industrializacidn en Ecuador unicamente ha 

sido importada de los paises mds desarrollados y utilizada a trav^s de la modalidad de 

alquileres de maquinarias, know-house, y tecnologias Have en mano, pero no ha sido adaptada 

a las necesidades del pais. Se constituye en un problema importante porque existe uha fuerte 

dependencia hacia suministro de rennet v , Ia tecnologfa * Ios

desarrolla la maquinaria.

exteino en productos y servicios.

a la gran industria, razon por la cual debe de 

poseer un nivel tecnoldgico acorde con las necesidades actuales.

pauta para que exista Innovacion en la 

que se posca de ellos hard que el empresario tome decisiones con 

mayor claridad y tenga mayores probabilidades de exito.

en donde se

»»«.< l„ mpraa,ios debe„ Mer inf(lmti6n Itoada dd madto
< d „ of„, y „ da

principales son los que dan la

empresa. La informacion

apoyo a trav^s de

pero falta un verdadero cambio de 

estrategias para poder generar tecnologia propia y propiciar la



2.2 Importancia del Sector MetalmecAnico.-

exportacion. Su evolucion
durante los ultimos 15

Esta industria sc subdivide

consumo
ntermedio, formacion de bruta de capital.
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(

en el exito de la empresa.

pueda realizar cambios en

Luego de fundamentar la importancia de los factores que logran la innovacion en las 

PYMES, procedemos a justificar la importancia del Sector Metalmecanico en el Ecuador.

La Industria Manufacturera es intensiva en mano de obra, utiliza economias de escala 

para abaratamiento de produetos, y tiene un nivel de tecnologia adeeuado ademas que propicia 

el continue intercambio de produetos mediante la importacion y 

anos han denotado adelantos 

tecnologia, comercio exterior, etc.
en procesos de administracion,

en otros sectores tales como: Produetos alimenticios, 

textiles, industria de la madera, fabricacion del papel. fabricacion de substanc.as quimicas, 

fabricacidn de produetos ntinerales no metdlieos, industrias metdlieas bdsicas, fabricacion de 

produetos metdlicos, maquinaria y equipo.

1993 se analizo los valores en:

procesos administrativos, de produccidn, de transportacidn, de 

distribucion que redunden en la satisfaccion del cliente y

De acuerdo a la Encuesta de Manufactura^ de 

adquisicion de activos fijos nuevos, numero locales, remuneraciones, produccion,



Con esta informacion

consumo
ingresos en 1993 de acuerdo a las

en el

En tercer lugar
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que son produclos 

i en activos fijos tambien es alta y las 

multinacionales, constituyendose

se elaboraron cuadros estadisticos. Los tres sectores que tienen 

mayor ingreso e inversion en estos rubros corresponden a: produclos alimenticios, fabricacion 

de substancias quimicas y fabricacidn de produclos metalicos, maquinaria y equipo.

La invcrsidn en cl sector de produclos alimenticios

se encuentra la fabricacion de produclos 

equipo, por considerarse un sector dinamico
metalicos, maquinaria y 

en sus actividades envuelven la utilizacion de 
poOT.i patafc, ,ipos de la

pras ac & d 

ngresos a los anteriores.

es la mds alta debido a la 
tecnificacion del procesamiento de alimentos, ademas que los produclos alimenticios son de 

masivo, estos arrojaron los mas altos ingresos en 1993 de acuerdo a las 

clasilicaciones antes mencionadas.

En segundo lugar lencmos los produclos qulmicos, cabe rccalcar 

que se producen a partir del petroleo. La inversion 

empresas que manejan este tipo de produccion son i 

segundo en ingresos e inversion en el mismo afio.

Segun un estudio hecho por Pablo Samaniego Ponce de la situacion de la industria 

cuatoriana en los 80. Se observe que el crecimiento de la industria manufacturera fue lento 

apenas medio punto por ciento anual de 1979 a 1990). Se comprobo lambien que son ramas 

ue transforman produclos primaries (Alimentos, Madera y Produclos Minerales) las que



Industrias del Cuero (Samaniego. 1993).

por rama de actividad (desde 1979

un crecimiento sostenido fueron:

pldslicos.

Sector Productos Metalicos.-

anos 60 cuando los

□obierno de Ecuador ofrecio

ncipiente industria.
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tuvieron una tasa de crecimiento negativo, mientras que el resto crecio. Es significativo el 

incremento en la participacion de Productos Metalicos, Maquinaria y Equipo, Imprentas y 

Editorialcs y Textiles, Prendas de Veslir e

su comienzo la Industria 
de los Productos Metdlicos fueron asistidas por agendas de Suiza, Alemania y los EE.UU. El 

varies incentivos financieros para fomentar el desarrollo de esta 

Se desarrollaron instituciones de capacitacion con la asistencia del 

aobierno y de paises extranjeros. (Bolanos, 1995)

un crecimiento sostenido

se lo selecciono para el estudio.

Por considerarse el sector mctalmecanico representativo para evaluar la capacitacion, 

el financiamiento y el nivel de tecnologla, ademas de haber tenido 

en la contribucion al P1B

a 1990), los sectores mas dinamicos que experimentaron 

Productos metalicos, maquinarias y equipos; Textiles, 

prendas de vestir e industrias del cuero y fmalmente Productos Quimicos, del caucho y 

Las ramas con la tasa de crecimiento negativa mas alta fueron Productos 

Alimenticios, Bebidas y Tabaco (Samaniego. 1993).

El sector Productos Metalicos se desarrollo en la decada de los 

paises latinoamericanos decidieron cambiar su base productiva. En

En el comportamiento de las tasas de crecimiento promedio anual del PIB industrial



Productos Metalicos en Ecuador

Este sector cubre todo el

maquinaria para trabajos en metal y

cl Exterior para los productos mctAlicos

consideran como mercados
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Dentro del sector existen empresas estatales, empresas privadas formales y empresas 

privadas informales.

Mercados en

espectro de bienes de capital, desde la fabricacibn de 

productos metalicos sencillos (cercas metalicas, perfiles de extrusion y tanques metalicos de 

almacenamiento) hasta la construccidn de bdsculas, 

madera y ensamblajes electromecanicos complejos.

es alta debido al volumen de 
mntrabando y a los menores precios de los productos de paises vecinos (BOLANOS, 1995). .

Los principales mercados en el exterior son: Colombia y Venezuela. Peru y Brasil sc 

en crecimiento y desarrollo, se comercia tambibn con los EE.UU., 

Europa y los paises del Caribe. La competencia a nivel nacional

Los recursos materiales de Ecuador no satisfacen las nccesidades de este sector, es 

rabricante/ensamblador de productos importados para venta dentro del mercado nacional o de 

«portacion. Como consecuencia de estas importaciones, a 

;ravan impuestos y existe un impacto en 

’or lo cual, se
en el largo plazo pueden perjudicar la 

capacidad de producir bienes de calidad mundial y mas aun 

lanar sus oportunidades para capturar mercados lucrativos.

todas las materias primas se les 

costos sobre la competitividad de su produccion. 

toleran productos de baja calidad que 

magen del sector respecto a su



3. Proyecto de Investigation

3.1 Objetivo General.-

existe entre el empresario y el medio

3.2 Objetivos Especificos.-

1. Explorar la Demand:

2. Explorar la oferta

PYMES.

3. Contrastar la informacion,

existente

28

• Explorar la innovacion lograda por las PYMES.

Proponer los

Analizar cuanlitativamente y cualitativamente el proceso de innovacidn en las PYMES 

afectado por la asimetria en el flujo de informacion que 

donde se desarrolla.

a tanto de capacitacion y financiamiento de las PYMES.

en cuanto a capacitacidn y financiamiento que el medio proporciona a las

mecanismos que pueden 

informacion.

el conocimiento y la utilizacion de la capacitacion y del

P™ES- "-I d. de inf„„ci6n

ser implementados para salvar la brecha de



4. Marco Tedrico

4.1 Informacidn

Importancia de la Informacidn:

posicionamiento competitivo

quc marcan la

elementos

y estatales

actividades industriales.

empresarial dando

no cubiertas de los
impresarios.
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que apoyan al desarrollo de las

Estos elementos deben tambien estar insertos en la problematica

nuevas condiciones y

No pod-s dej„ do ..do!. de |nf„i6n que

q«s pwleipm on ol ontomo |„d„,„W. Iltoese fm„derls, 

capacitacion, entidades gubemamentales

En nuestro proyecto de estudio alirmamos que el empresario debe estar informado de 

la capacitacion, el financiamiento y la tecnologia para lograr un 

en el mercado a traves de un proceso constante de innovacion.

La importancia de la informacidn esta puesta de manifiesto en el que hacer diario, la 

competencia, los nuevos productos, las nuevas materias primas, las 

ventajas en exportacidn e importacidn de insumos, bienes de capital, etc., 

dital. „ d „„„ ,ue e, die„e u,i|lzi un o !m|c.o ?
en el mercado.

m respuesco of,oio„,. , p,„pid,nd„ y „|.bd„do „„ „

dos-cdo do, w ofccio„do piddUotd,. lnsu„Si cr4d.^ eic

con la reahdad, es decir, que conozcan en profundidad las necesidades



A continuacidn definimos informacidn la cual sera utilizada como base para nuestro

analisis.

certeza con

sus preferencias por los diversos resultados

considerados. (Rheault, 1982)
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proponga. Esto significa que tendremos diferenles clases de 

decisiones las cuales est&n medidas de acuerdo

que dispongamos. A 

de los tipos de condiciones 

fundamentas las decisiones para conocer sus diferencias.

Decisiones en

“ La informacidn es un dato que ha sido procesado en una forma significativa para el 

receptor y su valor es real o percibido, actualmente o en acciones prospectivas o en las 

decisiones” (Davis, Olson. 1987).

el conjunto de sus

en las cuales se

a la cantidad y calidad de informacidn que se 

posea. Es comta hablar de probabilidades en las decisiones ya que esta sera la nredida de la 

que contemos para decidir de acuerdo a la informacidn

continuacidn establecemos las definiciones

condiciones de certidumbre.- ocurre cuando el decisor conocc cl estado 

de la naturaleza que ocurrira con absoluta certeza. La persona que toma las decisiones conoce 

estrategias posibles; tambien conoce los resultados correspondientes a cada 

una de las estrategias disponibles y conoce

Luego de haber obtemdo los datos se procede a analizarlos de manera cuantitativa o 

cualitativa de acuerdo a la categoria de los mismos. Con la informacidn suficiente se puede 

establecer condiciones, generalidades, perspectivas que al final tendran un peso importante en 

la decision quo sobre cllos sc



cstados naturalcs pertinentes y cuando sc

Decisiones en condiciones de incertidumbre.-

asociadas

no suprime cual de los resultados

conocimiento de posibles consecuencias pcro no tiene informacion en cuanto a las
probabilidades.

Informacion Asimetrica.-

acciones. (Brealey; Myers. 1994)
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condiciones de riesgo.- cuando dos

relevantes, cuando pucdan idenlificar todos los

Decisiones en

que poseen la administracion de la

o mas estados de la naturaleza sean

en Finanzas Corporativas. Esta se da

significa que se desconocen las 
probabilidades de ocurrencia de los diversos estados de la naturaleza.

estimar o calcular las probabilidades

En la totna de decisiones bajo certeza se asutne informacion perfecta en lo referente a 

los resultados; el riesgo supone la informacton como una probabilidad de cada resultado pero 

ocurrira en un caso dado;

se conocen mediante la determinacion de la 

frecuencia con que dichos estados ocurrieron en el pasado. (Rheault, 1982)

La informacion asimctrica ha sido muy utilizada 

en las negociaciones de deuda o de acciones en

la incertidumbre asume el

puedan asignar probabilidades de ocurrencia a esos estados naturales. Las probabilidades de 

ocurrencia de los estados de la naturaleza

Somos incapaces para 

con cada uno de los estados naturales. El 
deeisor se enfrenta a situaciones que nunca han ocurrido y que tai vez no vuelvan a repetirse 

en el future y en esa misma forma. (Rheault, 1982)

virtud de la diferencia entre la informacion 

empresa y el mercado general para compraventa de las



El mercado de adquisiciones es muy active, cuenta con redes extensas de informacion

que son mantenidas por bancos inversionistas y corredores potenciales.

Cuanto mas informado

asimetrica.

manera

es cuando sc puede dar el
posccr

que tipo de lecnologia que se necesita
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Para el caso

estan disponibles o

de la Informacion Asimetrica en el proceso de Innovacion de 

analoga que en las Finanzas Corporativas, existe diferencia de informacion entre la induslria y 

el medio en que se desarrolla.

La mayon'a de las pequefias empresas por 

contactos internacionales,

se ha explorado la

carecer de experiencia en el piano de los 

no disponen de las fuentes de informacion adecuadas, tanto acerca

Es critico para las empresas 

mecanismos de informacion especificos para estar al tanto de las necesidades del mercado y 

conocer que tipo de herramientas 

para lograr el cambio.

se encuentra el medio, mas eficaz sera la comunicacion y

menos distorsiones se presentarin, disminuW la probabilidad de que exista informacidn

Para nuestro proyecto de estudio

informacidn de capacitacidn, fmanciamiento que dispone el empresario y se compara con las 

principales fuentes de capacitacidn y fmanciamiento que existen en el pais.

El proceso de innovacion en las empresas se da cuando las personas que laboran en 

ella sin importar el tipo de trabajo que realicen pueden descifrar, conocer o intuir las 

necesidades del mercado, clientes, proveedores. Al establecerse la relacion entre lo que el 

cliente necesita y contando con las posibilidades de la empresa para sattsfacer esta necesidad 

proceso de innovacion.



sobre la legislacidn industrial y comercial

de otrosd paises, las condiciones de

4.2 Innovacidn.

conjunto de

La innovacidn conduce
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compra, las posibilidades de financiacidn y sobre las 

distintas alternativas tecnoldgicas a las que podria recurrir.

de los equipos y componentes que adquirirA, como

ingenieros imaginar el

- Mlo w por una aMci ,n 

y ™ in«„ „diii de M ;

hacia el descubrimiento de

Resulta imposible a los investigadores e 

aplicaciones posibles de

aplicaciones indditas, son capaces de llcnar progrcsivamente cl 

espacio abierto por los nuevos campos tecnoldgicos.

como la de un cambio social dentro de la

La innovacidn constituye la primera respuesta conceptual activa a la mutacidn 

tecnoldgica y a las situaciones turbulenta y de crisis que la han acontpafiado. Este conceplo 

aparece alrededor de los aflos 70 , se trata de un tdrmino elaborado en los aflos 30 por un 

economista austriaco Joseph Schumpeter, para dar una explicacidn a la sucesidn de crisis cada 

50 aflos. La innovacidn puede englobar tanto la idea de cambio tecnoldgico generalizado 

empresa. La innovacidn reconcilia el ambito de la 
creatividad tecnoldgica con el exito econdmico de la empresa. (Ait-El-Hadj. 1990)

a diversificar las fuentes 

integrarlos en los diversos sectores de la actividad d.
del progreso tecnoldgico, y a 

le la empresa.



a los derivados del

Intensidad, amplitud de la innovation y competencia.

calcgorlas:

Innovation arquilecinral. -

establecidos, y

una sintesis creadora general,

Innovation de nicho comercial es obtenida nueva
combinacion de elementos

35

con el mercado.

. conceplo tecnologico nuevo que “rompe con los sistemas de produccion 

crea a continuacion nuevos lazos con el mercado y sus usuarios” . Se trata de 

que nace de individuos

Por ultimo la innovacion de resurgimiento, una tecnologla vuelve a ser posible gracias 

nuevo sistema tecnologico.

recomponcr complctamcntc el conjunto de 

arquitecturas del producto de los sistemas de produccion y de las relaciones 

Se trata de un

Segun el enfoque de William J. Abernathy que estudio la innovacion bajo el angulo 

particular de su relacion con la competencia, la innovacion puede formalizarse en cuatro

conlribuye a

concernientes y las necesidades latentes de consumo. (Ait-El-Hadj. 1990)

es el lugar privilegiado de la

por recomposicion, por la 

tecnologicos ya existentes,

“fertilizacion cruzada”. Esta combinacion de una mejora tecnologica y de la adecuacion a una

Otra modal idad serf a la implantation de un dispositive ya conocido, pero no operative 

hasta que aparecio la nueva tecnologia.

que conocen bien las tecnologias



Los lugares de aplicaciones de la innovacidn.

mas sencillos, etc.

La innovation de a mejorar las

Es
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en el propio concepto.

Innovacion de ruptura, se da en la ultima fase del ciclo de vida tecnologico la cual hace 

movilizar recursos para intentar desplazar el limite de la tecnologia eonsiderada, buscando una 

nueva manera de completar la funcion.

La innovation de producto o innovacion externa permite a la empresa ofertar mejores 

productos que los existentes en el mercado, ya que ofrecen mas funcionalidades, o cumplen 

funciones de manera mas eficaz siendo mas ligeros, menos voluminosos, 

Tambien se puede tratar de productos totalmente nuevos, diferentes

Innovacion scgiin el grado de intensidad tecnologica

Frente a la ruptura, otra fuente de innovacion consiste en la prolongacion, en la 

regeneracion de una tecnologia tradicional. Se trata entonces de prolongar o montar la curva 

en “S”.

proceso o innovacion interna, esta destinada

capacidades de rapidez, agilidad y de calidad de la empresa. A menudo se basa en la mejora 

tdcmca de los procesos materiales de produccion, ya sea mediante la inversidn, por el 

perfeccionamiento de los materiales existentes, o por una capitalizacion de la experiencia.

inseparable de las mejoras de cardcter inmaterial y humano tales como la simplificacidn de los 

procesos, la profundizacidn en los conocimicntos. (Ait-El-Iladj. 1990)



necesidad latente limitada, no basta para dar

que por lo general, esta innovacion

de nuevos mercados.

y el mercado.

duradera de una vcntaja compctitiva

/nno vac ion re voluc ionaria esta
modificando la

estructura

empresa en el mercado
produclo. Resulta

arriesgada , incluso para
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conmociona los datos tecnicos 

o los elementos 1 undamentales

pasar desapercibida, ya

es facil de reproducir. (Ait-El-Hadj. 1990)

a punto, y

una ventaja duradera frente a la competencia, ya

en materia de estructura 
del produclo, de la manera de producirlo, de productividad, de cosle y de precio, permitiendo 

perpetuar las relaciones con la clientela

aportaciones de la 

organizativa. (Ait-El-Hadj. 1990)

del produclo, y muy a menudo la forma de

!ln COM y P(lt ende la clienwa 0 el 

el impacto de la

Se trata por ello de una gestion

comporta imponderables en la puesta 
el nesgo de inadaptacion comercial. (Ait-El-Hadj. 1990)

Innovacion corriente mucho menos espectacular que las anteriores hasta el punto de 

que no conduce ni a la creacion de productos nuevos, ni a la apertura 

Sin embargo, aporta a avances considerables

que se apoya sobre todas las

experiencia y de la capaeidad material y

por una difcrenciacidn del

su iniciador, ya que



5. Diseno del Instrumento de Investigation

5.1 Sisteina de Anaiisis:

y no

y la Camara de la Pequena Industria.

Las PYMES,
de Guayaquil que estan afiliadas

La Corporacion Financiera Nacional
es el principal

organismo dentro de
sector a traves de

estudio se tomo en cuenta las
>e cr&iito.

Los cr&Jitos
las disposicioncs
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Las Instituciones Bancarias, 

la CFN y los empresarios.

Los elementos que participan en el anaiisis fueron los siguientes: PYMES, Corporacion 

Financiera Nacional, Instituciones Bancarias, Organizaciones Gubemamentales 

Gubernamentales, Instituciones Educativas

un margen sobre el

i-l.™ N. p„,ciw „ d
.. pvmes. M „ „0 de Fun<ta fcionafa y

son las Pequenas y Medianas Empresas

a la Cdntara cuyo nuntero de entpleados no sea mayor a 100 y con una trayectoria en cl 

mercado de mas de tres anos.

como ente gubernamental 

nuestro pals que ofrece credito para el desarrollo del ■ 

las politicas de gobierno que fijan su direccion. Para el 

pnncipales y mds solicitadas lineas d<

se constituyen en el nexo entre los creditos otorgados por 

se los otorgan luego de cumplir con 

pe„ „ „ pacM<i d Bai)to
mteres fijado por la Corporacion Financiera Nacional.



evaluar la factibilidad de proyectos, financiar

5.2 Objetivo de Medicion del Instrumento

5.3 Disefio final del instrumento

Biblioteca Universidades de
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o garantizar a los empresarios ante las 

Instituciones Bancarias para que el credito sea otorgado.

Revision Bibliografica relacionadas con el tema en 

Guayaquil, Camara de la Pequena Industria, INEC, etc.

La Camara de la Pequefia Industria del Guayas, es el ente en el cual se agrupan y 

asoeian las PYMES. Su prineipal funcion es brindar a sus af.liados las facilidades en cuanto a 

informacion, capacitacion, tecnologia, demandas de productos en 

ambiente apto para el desarrollo de 1
el exterior, fomentando un 

as capacidades de las empresas. •

1 ■ Recopilar Informacidn General de las empresas encuestadas.

2. Conocer cuanto el empresario utiliza la Capacitacion.

3. Conocer cuanto el empresario utiliza el Financiamiento.

4. Explorar el Grado de Innovacion de las PYMES.

Instituciones Educativas.- que son numerosas tales como: Universidades, Centres de 

Capacitacion, Institutes Superiores, Escuelas Politecnicas que ofrecen capacitacion practica y 

acad^mica a las empresas del sector.



Construccion de Cuestionarios. Ver Anexo 3

gerentes de las PYMES del Sector Metalmccanico.

Se elaboro el cucstionario en base
para la

elaboracion del estudio,

prueba piloto

empresa de correos para que enviara
a fin de evitar que los

pospongan la fecha de entrega.

Se entregaron 130 encuestas.
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no estar afiliadcs actualmente 

habian cerrado.

4) para 

segmento de los Pequenos

Para la recoleccion de los

• Para entrevistas con duefios o

presentaron dificultades debido

Se hizo una

empresarios olviden o

con la investigacion, otros 

a la Camara, otros estaban de viaje y otras empresas

a los objetivos quo se formularon 

en 61 constan preguntas abiertas, cerradas y de selection multiple.

cuestionarios contestados se

a la falta de colaboracion de algunos empresarios. Solamente 

contestaron 40 empresas, las demas adujeron no estar de acuerdo 

afirmaron

METAIN, donde se 

ser modilieadas para mejor explicacidn de las mismas. 

la Ing. Joyce Higgins de Ginatta (Ver Anexo 

la Camara para poder Hegar al

,o c„„ bra, ,
Uego *, „ Cfa,my , dabOT, „ ctal]ir que

Existld m modlfaci6n „„ de

y retirara los cuestionarios

en la Industria Metalmecanica

establccid las preguntas que debieron 

Hubo una conversacidn previa con 

utilizar las bases de datos de



Pese a las diiicultades antes descritas

El analisis de informacion procesada se establecio por medio de porcentajes y
contrastando el nivel de

y capacitacidn con el nivel de

6. Levantamiento de la informadd

6.1 Encuestas fibres enviadas

programas estadlsticos
empleados y afio de

constitucion. Por medio de
valorcs medios, los
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se proceso las encuestas con la ayuda de 

paquetes estadisticos y bases de datos en computadora.

Para evaluar los resultados obtenidos

Camara de la Pi

conocimiento de financiamiento 

utilizacion de los mismos.

a cabo 3 pasos:

una hoja electronica,

n y prcparacion de los Datos.

Fmalmente, se procedio a la elaboracidn del documento con los resultados obtenidos.

para analizar: nuincro de 

la estadistica descriptiva se conocio los 

valores mlnimos, los valores mdxinros y la desviacion estandar. Para el caso
de las preguntas 

de .etalj. „,„hiple i|m capac.oc.. _ y rinii]dmtato

;e6~ K,oloe„ „ „iv|d,te,

1. Se eodirw Io, pregun„ „ „ „„ dl,

para este caso se utilize el paquete computational EXCEL 5.0.

2. Sc utilize los

en la encuesta realizada con colaboracion de la 

equena Industria del Guayas, se llevaron



6.2. Entrcvistas personates

7. Presentacion y diseusion de resultados.

Empresarios del Sector Metalmecanico

hasta 1995.
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Para el levantamiento de esta informacion, 

empresarios, para de esta

7.1. Encuestas a

se recurrio al directorio telefonico, amigos 

manera explorar las acciones

responden al reto quo diario que le pide cl medio.

no contestadas. Cabe notar que muchos

- No se establecio una valoracion de 1 o 2 

respectivamente. Para las preguntas no contestados se le dio un valor de 0 para evitar errores. 

3.- Se procedio a hacer histogramas de frecuencias, diagramas de pastel, as! como el fdtrado 

de los valores obtenidos para eliminar las preguntas 

de las preguntas en las cuales

y un valor maximo de 145’000.000 al igual que

el 45% de las empresas no

Para el caso de las Ventas se

el caso de las preguntas de seleccidn SI

se pidieron que se explicara la razon de la respuesta 

seleccionada no fueron contestadas en la mayoria de los casos.

venta de las empresas encuestadas fue de

las separo por afio en los cuales se generaron, desde 1993 

Para el ano 1993 la media de la

51’541.666, el valor mlnitno de 10’000.000 y un valor maximo de 155’000.000 de los cuales 

contestaron esta pregunta. En 1994 el promedio de venta fue de 

60 666.666, el valor minimo de 15’000.000

que estan realizando, y como



en el anterior caso el 45% de las empresas

promedio fue de 65’466.666
y un valor

incognita.

Estos valores nos indican

1993 a 1994.

pregunta.

empresas no
contestaron esta pregunta.

Al igual que las
estan

disperses y
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se ubico en 26, de los

Solamente el 18% de las

que el hubo crecimiento desde 1993 

ventas, pero la desviacion tipica es alta.
cual preve 

en todas las empresas. El crecimiento es mayor de

En cuanto a

que no ha sido un

a 1995. Para 1993

numero de empleados tambten 

afios, es decir, desde 1993

empresas encuestadas, en el caso de 
:onsiderarse el crecimiento experimentado desde 1993 hasta 1994. Ver Ancxo 8.

en la empresa,

no contestaron esta pregunta. En 1995 la venta

con un valor minimo de ventas de 16’000.000 

mdximo de 188'000.000, de los cualcs el

a 1995 en cuanto a

•, es decir que los datos estan disperses lo 

comportamiento general

15, el minimo de 5 y un mdximo de 28. El 

no respondio. Para 1995 la media de empleados 

cuales el minimo fue de 6 y el maximo de 56.

En 1994 la media de empleados fue de 

54% de las empresas

31% de las empresas no respondicron a esta

El 54% de las empresas no contestaron esta

ventas la desviacion estandar es alta, es decir, que los datos 

no se podria aplicar a la generalidad de las

se establecio segmentos de los 3 ultimos 

la media fue de 13 empleados
teniendo como minimo 3 y como maximo 22.



En cuanto al afio de constitucion la media

por productos y por disminuye el

Industria podemos acotar

empresa. VerAnexo9.

empresas en el estudio realizado

indica que son muy pocas las
en la

Contrastamos el conocimiento que tenian los

financiamiento del medio.
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la demanda interna el motor de produccion, la caida del 

poder adquisitivo hace que se restrinja la demanda 

crecimiento de la industria.

con 4 empleados por

, se estableceria cual de ellos habia 

propuestas en la investigacion para de esta

preparacion del personal y en como

se encuentra en 1981, el minimo valor fue 

de 1960 y el maximo en 1991. Lo cual nos indica que en 1981 

en los actuales momentos cosa que se ve

se crearon mas empresas que 

corroborada con la actual situacion del pais donde se 

encuentra disminuido el precio adquisitivo de los sueldos y que la ultima decada ha venido 

disminuyendo paulatinamente, al ser

Con los datos obtenidos de la eantidad y tipo de trabajadores que posee la Pequeiia 

que existe mayor eantidad de obreros

en tecnologia con

con una media de 20 por 
empresa. Siguen los operarios que existen en un numero promedio de 14. Luego las jefaturas 

empresa, por ultimo la eantidad de supervisores con una media de 4 por

empresas que pese a la crisis tratan de buscar 

diversificacion su supcrvivencia.

empresarios encuestados del tipo de 
financiamiento y capacitacion que existia en el mercado

utilizado las fuentes

Es importante reconocer que solamente el 9% de las 

han incursionado en otra actividad no relacionada
con el sector metalmecanico, lo cual nos

manera establecer la

maximizan las inversiones



e

un 23% por parte de los

menos conocidos son el BLADEX
ya que el 9% de los

empresarios manifestaron tencr

que liie utilizado por ellos

fueron utilizados.

En la parte de capacitacion sc utilizd el mismo sistenia.
conocimienlo de
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en la di fusion de este 

evaluado fue el de Bicnes de Capital, 

el conocimienlo llega a

y por ultimo el ADEMDUM y el de

Para el caso de Financiamiento, se

con un 14% de los

Para la evaluacion de 

cuenta los siguientes establecimientos que han 

SECAf, Colegios I ecnicos Superiores, PROFOPEM 

CEFE, INCAE, SWISS CONTACT, INSOTEC.

pregunto sobre diferentes lineas de credito que 

ofrece la Corporacion Financiera Nacional por considerarse a esta como la principal fuente de 

financiamiento que posee el medio, ademds que sus desembolsos van dirigidos a operaciones 

particulares como fomento de las PYMES, mejorar la gestion empresarial en la empress, 

innovar procesos organizativos y productivos, impulsar la ciencia y la tecnologia, 

implementar nuevos bienes de capital. De los diferentes tipos de financiamiento que se 

evaluaron algunos tienen un tiempo de estar en el mercado, otros son nuevos. Para el caso de 

FOPINAR, fue dividida la seleccion ya que el 50% de los empresarios conoce la fuente y cabe 

recalcar que es la mds conocida ya que la Cdmara hace un gran enfasis 

medio de financiamiento. Otro tipo de financiamiento 

en este caso, al igual que en ADEMDUM, 

empresarios. El Programa de Innovacion

capacitacion se tomo en

temdo mayor trayectoria en el medio: 

CAPIG, ESPOL, IDEPRO,

En cuanto al financiamiento 

se llegd a los siguientes porcentajes: El mds utilizado es el 

Programs de Innovacion, el FOPINAR y el de Bienes de Capital 

empresarios que lo ocuparon, el BLADEX con un 5% 

Gestion Empresarial que no

14% de los empresarios afirmaron conocerlo. Los 

y cl de Gestion Empresarial 

conocimienlo de los mismos.



Para contrastar el conocimiento de programas de capacitacion

utilizados con un 5% de empresas son: PROFOPEM, CEFE, ESPOL e INCAE. SWISS

CON TAG F no fuc utilizado.

Cabe senalar que a pesar de

empresario para mantener

empresario.

La pregunta acerca de los medios que los empresarios utilizan para lograr la
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se ubican los Colegios

Los menos

se investigo cual de

incorporacion de la tecnologia a su empresa, se evaluo 6 posibilidades, ente las que tenemos:

programas de SWISS CONTACT no son conocidos en Guayaquil.

haber utilizado los programas de capacitacion del 1DEPRO y Colegios Tdcnicos Superiores. 

Con un 9% de conocimiento entre los empresarios encontramos a 1NSOTEC.

tanto para los institutos como para el

esB. h.bl. .Ido Ulllado. Coo on 27% de ul||™Bn „„ „ SKAp y ,

do !. Cto do !. Po,uo». dol Oo.y„. H ,4% do Io, o™P™ oomlfo,,™,,

ser conocidos los programas, los porcentajes de entre los 

empresarios es muy bajo, lo cual indica que no existe una coirecta difusion de los diferentes 

programas, adenitis que no hay preocupacion especial por parte del

en su empresa mano de obra calificada, lo cual lo logra a travds de la utiliz^cion de los 

programas de capacitacion en estos institutos. Por otra parte, existe financiamiento para la 

capacitacion de empresas por parte de la C.F.N.

Los programas mas conocidos son los que ofrece la Camara de la Pequefia Industria ya 

que el 45% de los empresarios encuestados afirmd conocerlos, luego

Tecnicos Superiores con un 41%, el IDEPRO con un 36%, el SECAP con un 32%, la ESPOL 

con un 27%, el PROFOPEM con 14%, CEFE e INSOTEC con 9%, INCAE CON 5%, los



por visitas a otras empresas, por revistas

utilizado por los

las revistas y las asesorias y consultas

7.2 Entrevistas personales

actividad mas rentable que la
empresario continuaba

realizando ambas tareas.
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En esta empresa 

productos alimenticios, teniendo como

a otras empresas y

En la entrcvista en la prueba piloto con el representante de la Industria Metalmecdnica, 

.. ealfcla .1 „„ tabl> sid0 g(,lpt,d0 por ]a ,n d
,01.«, db,ig,dd , empre!„ios , cn o|ra

to . I. .dvet!id3d, E1, p„. * tabla dirailkld0 ld

producto principal: el camaron, 

metalmecanica, sin embargo, el

o periodicos, por viajes, por visitas de vendedores 

tecnicos, por asesorias o consultorias y por otros medios. El medio mds 

empresarios para incorporar la tecnologia 

tdcnicos.

se afirmo que era una

a empresas que tienen su
con el fin de profundizar en el 

en la forma que el empresario enfrenta la crisis.

a su empresa fueron las visitas de los vendedores

El 23% de los empresarios manifeslaron que 

era su medio de incorporar la tecnologia. La tercera manera fue la visitas 

los viajes.

Finalizando I. ...tali, „ si „dilicaba e| equipo s. [o d

■«. ,.«.™ h. naedir.^ e,„,pb y

produccion.

La segunda parte de esta evaluacidn fue realizada por medio de entrevistas personales 

posicionamiento en el mercado,

conocimiento del sector y



unicamente busca precios bajos y

hace el mcjor trabajo

en cuanlo a tecnologias del mercado

herramienta adecuada.
realizar y esto

Otra
de lodas nwdidas

material.

a utilizar y el tipo de tomillo

mercado ya

:emento. Su principal actividad

ementos y la elaboracion de
solucionar problemas dentfo de la
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espesor, etc. El empresario enfatizo 

que el era fabricante de

empresa que participo elaboraba tornillos

Como nos pudiinos dar

desleal es

Se visito a una industria cuya actividad principal 

dicha entrevista se enfatizd en la competencia desleal

era la construccion de Furgones, en

no se puede lograr de otra

s. e.w.i.14 a, E„e„e de p„d„ifa de

es la adecuacion de areas de produccion en la fabrica de 

proyectos con el fin de

que requiere

en que no tenia competencia en el 

pernos y sus precios eran bajos comparados con el mercado, ademas

,U. 1. dira„ dll P„M„, . dimei crta m e||os

y en cualquicr

cuenta. el trabajo que se realiza. es de acuerdo a las 

necesidad del cliente el cual fija el material

medidas,

servicios metalurgicos 

en el medio existen multiples pequefios negocios los cuales 

tienen precios bajos con los que es diflcil competir. Pero tiene la firme conviccion que se 

en la busqueda de modificacion de procesos, tratamiento de materiales 

para lograr bajar los costos pero siempre buscando

se debe de realizarse con la 

pesar de la crisis, aumenta el trabajo que 

ayuda a que haya demanda de los servicios.

manera. Era su

que se mantenga la calidad y de esta 

manera crear en sus clientes la lealtad hacia sus servicios lo cual

preocupacion de estar actualizado

invierte en maquinaria de punta por considerar que el trabajo

Afirmo que a

que cxislc on cl medio en el cual el 

empresario indicaba que la crisis se ha manifestado desde 1990. Afirma que la competencia 

el principal problema del sector ya que el usuario de los



fabrica.

continuacion se describe un caso en particular. Existe

fabricar el rodillo

los costos de mantenimiento ha tenido
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realizado por un

a su tamano y
problema principal es

fabrica, estos rodillos como

el impulse necesario y ya se esta trabajando en su 

implernemacidn. Es de esta manera que las empresas dan respuesta a la problematicas de 

otras y es eomo activamente partieipan en la solueion adeeuada de diversos eases que ayudan 

a implementar tecnologfa, a adaptarla y haeer que se optimice la produccidn.

Esta empresa propuso el proyecto de 

en Ecuador para evitar el inconveniente de importarlo, se hizo el estudio de 

factibilidad y fue aceptado. Por constituirse en un proyecto que disminuira considerablemente

Es una empresa que tiene contactos con subsidiarias en paises europeos, a

un proceso de trituracion de piedra 

gran rodillo que hace que las piedras se transformen en pequenas particulas 

de polvo para luego ser utilizada como materia prima para los diferentes productos que se 

son golpeados contra las paredes para producir la trituracion 

llegan a una etapa en que su vida util acaba y tienen que ser cambiados por nuevos, el 

que los rodillos son importados desde Europa, debido 

dificultad de manejo hace que sea oneroso su traslado.



Conclusiones

Las PYMES del Sector MetalmecAnico han experimentado la crisis del sector

manufacturero en el Ecuador, sin embargo.

T1PO DE FINANCIAMIENTO SI CONOCE SI UTILIZO
FOP1NAR 50% 14%
ADEMDUM 23% 0%
GEST1ON EMPRESARIAL 9% 0%
IRENES DE CAPITAL 23% 14%
BLADEX 9% 5%
PROGRAMA DE INNOVACION 14% 14%

Lo que

Programa de Innovation.

financiera Nacional,

banca privada les sirve para suplir
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sus necesidades de financiamiento a corto plazo.

En el proyecto de investigation sc 

financiamiento lo cual se logro

, su crecimiento ha sido positivo y su participacion 

en el P1B ha aumentado a diferencia de otros sectores

que se esperaba 

su empresa la fuente principal de financiamiento, la

como el alimenticio y el maderero que 

tuvieron un crecimiento negativo durante la ultima d£cada.

propuso explorar la demanda de capacitacion y 

a traves del cuestionario realizado a los empresarios. En 

cuanto a financiamiento se establecio el siguiente cuadro comparative.

nos mdica,que el mas conocido es el credito FOPINAR y el mas utilizado es el 

Los programas de financiamiento ofrecidos por la Corporacion 

no han sido utilizados por los empresarios en la medida

ya que estos ven en el rendimiento de



establecid el siguiente cuadro comparative:

CENTRO SI CONOCE SI UTILIZO

SECAP 32% 27%
COLEGIO TfeCNICO 41% 14%

PROFOPEM 14% 5%
SWISS CONTACT 0% 0%
INSOTEC 9% 9%
CAPIG 45% 27%
ESPOL 27% 5%
IDEPRO 36% 14%
CEFE 9% 5%
1NCAE 5% 5%

Guayas y el del SECAP.

La mayor parte de los centres de

problemas de la empresa, falta
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que sirven de acercamiento de la 

con la universidad y se fomenta la apertura a nuevas investigaciones.

Para el caso de la Capacitacion, de los Centros Educativos propuestos en la encuesta se

capacitacion no ofrecen soluciones especificas para 

una relacion mas estrecha entre ellas y los academicos, a travds 

de estos proyectos de investigacion se logra el vinculos 

industria

El progranra de capacitacion nttis conocido es e! de la Ctaara de la Pequefia .Industria 

los programas de la Camara de la Pequefia Industria deldel Guayas y los mas utilizados son



TIPOS Porcentajcs

18%

Revistas 23%

Visitas vendedores tccnicos 32%

Asesorias
23%

Viajes
18%

Las visitas de vendedores tdcnico es el medio mds frecuente

empresarios para incorporar la tecnologia

preocupado por visitor otras
a sus procedimientos,

politicas y estrategias.

cquipo quo adquierc
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7.

La forma como el empresario incorpora la Tecnologia adquirida a las actividades de la 

empresa se resume en el siguicntc cuadro:

que utilizan los

a sus actividades diarias, son pocos los que se han 

empresas para incorporar adelantos

Visitas a otras empresas

Unlosmem. ,1 5% J, e|

L. „y„, p,rB „ d
- productivos. !U d un_

de p„du„idn , por epde ,pMp de
capacitacidn y equipos por lo que tienen poca innovacidn tecnologica. El

« muchos c™, Mdmm. es dli|iz.d0 peto m se pb*



practicas para realizarlo.

sus

colaboracion en las encuestas.
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i

entre las PYMES y el ( 

razones para esta afirmacion fue la falta de

La falta de comumcacion eficaz entre empresarios y los organismos en donde ellos se 

encueniran asociados diliculla la difusidn y cl conocimiento de los factores que consideramos 

indispensables en el estudio.

a la falta de bases teoricas yes adaptado a necesidades especificas de los clientes debido

medio en que se desarrolla, una de las

en la diversificacion de 
productos, existe poco deseo de superar esta brecha de informacion

Son pocos los empresarios que han incursionado



Recomendaciones

mayor apertura por parte del sector

productivo hacia los estudios que se realicen.

2. Implementar Centros de Capacitacion con programas acordes con la realidad del
nacional.

Los centros de capacitacion deben

para conocer las
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su participacion en el

1. Concicntizar al empresario para que colabore con las investigaciones a realizarse.

un problema particular, para ello se necesita 

de investigacion de mercado para asegurar que el perfil del estudiante sea el adecuado.

en las investigaciones ya que de esta forma se conocera la 

reahdad del sector analizado. Se deben realizar reuniones y talleres para establecer un vinculo

mds fuerte entre universidad - empresa, logrando una

3. Implementar centros, fucrzas de vcntas e interfaces de informacion

Se debe concientizar al empresario sobre la importancia de 

analisis de las tematicas propuestas

Las empresas deben de contar con un departamento de marketing

planear programas de estudios acordes con la 

realidad de las empresas. Es mds eficaz resolver

necesidades del cliente. Para reducir costos se debe de establecer una cooperacidn entre cllas 

para que los logros de unas sean adquiridos por otras, logrando que el aprendizaje requiera de 

menor tiempo y el desarrollo sea similar.



una red de

comunicacion para que la comunicacion

INTERNET.

4.- Implementar de lineas de credito

5. Planeacion y Estrategias para futuras investigaciones

Para luturas investigaciones se recomienda:
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costos por bajos creditos sino que se 

requerimientos de financiamiento de las

con supervision y control incorporado

sea permanente y a bajo costo a traves de

En cuanto a financiamiento, debera implementarse instrumentos de creditos ventajosos 

que no signifiquen para la entidad bancaria altos 

masifique el servicio y sea una respuesta a los 

empresas. En otros paises como Colombia existen organismos como la Fundacion Carvajal 

que tiene un programa completo de capacitacidn, seguimiento, andlisis, evaluacidn, e 

implementacion de proyectos y que ademas da asesoria a aquellos pequenos empresarios que / 

desean dedicarse a una actividad propia y no encuentran medios para desarroilarse.

La Camara de la Pequefla Industria tiene la gran responsabilidad de proveer a sus 

asociados de las herramientas adecuadas para obtener informacion de empresas extranjeras 

que requieran productos o servicios, ademds que se debe de estableccr



5.1 Entrevistas personales

Para segmentar los scctores se necesita de a que el

vision clara del sector a

realizado.
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5.3 Proponer otro sector importante de la economia Nacional.-

conocimiento lo cual lleva 
investigador se provea de la bibliografia adeeuada para que tenga una 

analizar y realizar una correcta selection para el estudio.

5.2 Segmentar los scctores de InvestigaciOn.

Por medio de cllas se logra que cl entrevistado responda correctamcntc las preguntas 

ya que de existir alguna duda puede ser esclarecida en el momento de la entrevista. Ademas 

permite profundizar en temas que a criterio del investigador deban ser explicados.

a «t«, de los pred.e.0, qotaico! h,

V puede „„ p„ ru,„ que

Ade,nds, 10. re.„llBdos oblcrlMo, torapWtn , 

dudX dt Ow„, t!,udio 

obteniendo asi resultados nacionales.
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ANEXOI

\Lineas de credito \lntermediario \Sujetos de Credito L'tilizacion de Recunos \Monto IPiazos Interests

Bco Pacifico
Tasa fibre contratacion

B.I.D. 851 SF-EC Bco. Central
$6 000

C.FN.
$6,000

Comercio
SI 0.000

con

Corporacion 
Financiera 
Nacional

personas naturales o jundicas privadas 
sujetos de credito en crecimiento o negocios

Personas naturales o jundicas, con 10 empleados 
permanentes incluyendo el propietario.en pequenas 
empresas de comercio o servicios y hasta 20 
empleados permenentes en pequenas empresas 
manufacture ras.

Financia proyectos especificos y tienen cobertura de 
hasta el 100% del costo del proyecto y fianancian 
necesidades de activos fijos y capital

El prestamo sera uulizado para la compra de matena 
prima, pequena maqumana o herramienta, y/o para 
la remodelacion o adecuacion de taller

S/. 800000
Maximo
S/. 2'000000
Minimo

El plazo maxi mo para la 
amortizacidn de los prestamos 
de reestructuracion de pasivos 
es de 5 que induyi hasta 1 anos 
de gracia

Fondo de Fomento de la Pequena 
Industria y Artesania.
(FOPINAR)

microproduccion, microservicios y comercio por 
cuenta propia y de manera independiente.

Se puede financiar el capital de trabajo neto hgado a I 
actividad productna No sc incluyen gastos 
administrativos. financieros, de ventas y otros gastos 
ligados a la produccion .

Otorga financiamiento a microempresanos individual 
fundaciones, cooperauvas. precooperativas. gnipos 
solidanos o acciones de microempresanos y 
comercializadoras de productos e insumos de 
microempresanos

stock hasta 3 mescs de 
capital de trabajo y hasta 
un nivel no mayor que el 
nivel de limite de 
aprobacion autonoma de 
la IFI s

100*/. capital de trabajo

3 anos
periodo de gracta 1 semestre.

De libre contratacion, 
reajustable cada tres mese? 
(Reguiacion 837-93 de 
Junta Monetaria).

Determinados por la 
Junta Monetaria a la 
fecha de producirse el 
desembolso

de Desarroilo Microempresarial 
(UNEPROM)

Corporacion 
Financiera 
Nacional 
IF1

1 oda persona natural o juridica que tenga o quiera imciar 
miciar una pequefia empresa industria (excepto pilado 

de arroz en Guayas y Los Rios), agroindustrial (fase 
industrial), de turismo, de servicios especificos de 
apoyo a la industria, pesca artesanal (hasta S/. 40 

millones de inversion y credito maximo de hasta SA 30 
millones), artesania productiva y artistica.

Entre 1 y 10 anos, en funcidn a 
las caractensncas de la activida 
y el destmo del credito.

Periodo de gracia. dentro del 
plazo establecido se puede 
incluir un periodo de hasta 3 
anos

Fondo de la Pequena Empresa 
(FOPEM)

Determinados por la Insntucion 
Financiera Intennediaria y la 
Enudad Tecruca Especiaiizada

Unidad Ejecutora del Programa Min. Bienestar Personas naturales que se dedican a actividades de 
y Trabajo 

Bco. Fomento 
-

ADEMDUM
LINEA PARA
REESTRUCTURACION DE 
PASIVOS.

ADEMDUM
NECESIDADES DE 
CAPITAL DE TRABAJO.

CFN
IFI

Personas naturales o jundicas del sector pnvado 
definidas por la Corporacion Nacional de Apoyo 
a las Unidades Populates Economicas y clasificadas 
por la Institucion Financiera Intermediaria v la 
Entidad Tecnica Especiaiizada

Manufactura
Agriculture
Pezca

100 % de la operacion . 
CFN aportara hasta un 

9054 y hasta el 1054 
restante sera aporte de la 
IFI. No se podra exceder 
de una operacion por 

aflo salvo si ha cancelado 
los creditos antenores.

720 dias incluyendo 180 da 
s en penodos de gracia para 
capital de trabajo 
1080 dias. incluyendo hasta 
180 dias penodo de gracia para 

activos fiios.

Tasa de interes reajustable 
determinado por la 
Institucion Financiera 
Intermediaria sujeta a 
disposicion Junta 
Monetaria

Clientes o no, con o sin ayuda de maquinas 
transforman la materia pnma en un bien 
intermedio final

iDesarrollo de la Comunidad

a) Construccibn, adecuacion o ampliacion del local 
industrial o artesanal.

b) Adquisicion de maqumana y equipo (nuevo, usado realizar, pero no mas 
o reconstruido), repuestos. herramientas, muebles y 

enseres para la industria o taller artesanal.
c) Adquisicion de matenas primas. materiaies y 
suministros.

d) Contratacion de asistencia tecnica para el 
mejoramiento de la actividad industrial o artesanal. 
No se financia la adquisicion de terrenos ni vehiculos.

Programas de capacitacibn y credito para 
microempresanos, realizar estudios para disenar 
estrategias de desarroilo adecuadas

1-4 anos
vencimientos tnmestrales 
abonos mensuales

| Hasta 8054 del valor 
de la inversion a 
realizar nem nn 

de 170 millones de 
sucres.
Aporte del 
empresario: minimo 
el 2054 del valor de la 

I inversion a realizar

se financia el 100% del pnncipal \encido y/o el saldo 
del pnncipal por veneer de las operaciones de credito 

I01?.3! dC “ja y cu*a„,ra''eC,Oria en la ,FI o'orgadas por las IFI s para activos fijos que hayan 

sido desembolsadas hasta 360 dias antes de la 
presentacion de la solicitud de descuento en la CFN

Son sujetos de creditos las personas naturales o jundicas 
privadas son para sujetos de credito en crecimiento o 
negocios con problemas temporales de caja y cuya 
trayectoria en la IFI senale de que se trata de un cliente 

calificado, que cuenta con una relacion de 
patrimonitVactivos totales no menor al *440 , un 
indice de liquidez minimo de 1.2 o 1.0 y que no haya 

[sufrido perdidas recurrentes en los 3 ultimos afios.

sefiale que se trata de un cliente calificado; que cuente 
con una relacion patrimonio/activos totales no menor al 
4054 , un indice de liquidez minimo de 1.2 a 1.0 y que no 
haya sufrido perdidas recurrentes en los tres ultimos 

attos.



ANEXO 1

.ineas de credito Intermediario \Sujetos de Credito Utilization de Recursos Monto \lnteresesPlazos

*
siempre y cuando se Monctaria.

de acuerdo con ei tipo de actividad.

Son las personas naturaJes o juridicas que en forma

Equipos, maximo de 5 anos

■

I

PROG RAMA PARA LA 
INNOVACION 
FECNOLOGICA

L1NEAS DE BIENES DE 
CAPITAL DE ORIGEN 
NACIONAL

PROGRAMA GLOBAL DE 
CREDITO MULTISECTORIAL 
GESTION EMPRESARIAL

FUNDACYT-
CFN-IFIs

CFN
I FI

CFN
IFI

no exceden USS250.000 IConstruccion de la planta piioto 
Se financia hasta d 80% maximo de 8 afios 
del valor del proyecto.

completes que involucre 
el disefio , elaboracton y 
puesta en marcha

Elaboracion de estudios, 
entrenamiento de tecnicos. 
asistencia tecnica maximo de 3 
afios.

Para programa de gesnon | 
empresarial se puede considerar 
un plazo de hasta 5 ahos. con un 
periodo de gracia de hass 1 ano. 

Para equipos de computacton y 
sistemas computacionales un 
plazo de 4 anos con periodo de 
gracia hasta de 6 meses.

La tasa de interes sera de 
libre contratacion, 

reajustabie de 
conformidad a lo que

Diagnosuco y diseho de programas de modemizacio 
o actualizacion de la gestidn gerencial. financiera, 

. tecnologica. comercializacion, informatica y servicio
• Implantacion de sistemas de gestion admmistrativa 
que incrementen la eficiencia y productividad.

Desarroilo o fortalecimiento de programas inteerale 
y permanentes de capacitacidn del recurso humano .
• Elaboracion de diagnosucos y desarroilo de sistemas 
informaticos y adquisicion de equipos y paquetes 
pago por servicios de asesores, consultores , firmas 
especializadas en consultoria y o ingieneria

No se puede rinanciar bienes de capital usados. 
ni cursos y seminaries de capacitacion que no formen 
parte de programas integraies y permanentes.

100% del valor de los 
programas de 
modemizacion 
em presan ai hasta un 

monto de US$350 000 y 
cuya duracion maxima 
sea de 720 dias (2 ahos)

no puede exceder de 
USS 500.000 
Se puede financiar 
montos mayores.

Las empresas que necesiten implantar programas de 
desarroilo y modemizacion organizacional dirigidos a 
generar sistemas adecuados de administracion gerencial. 
diagnostico y desarroilo de sistemas informaticos , tales 
como : planificacion y gestidn estraestrategica, calidad 
total , benchmarking, mercado, control de calidad, medi 
ambiente , productividad, reingieneria de procesos, etc.

Se financia la elaboracion o adquisiciones de bienes 
capital de ongen nacional, servicios de ingieneria y 
montaje de los rmsmos.
Son elegibles de financiamiento todos los bienes que 
tengan en suma de sus costos un valor agregado 
nacional en un monto superior del 25% del precio __ __
El monto de los recursos para el financiamiento estan trate de proyectos

persona natural o juridica privada que inicie o mantenga 
una actividad productiva, de servicios y/o comerciales , 
que produzca o adquiere bienes de capital de origen 
nacional yjustifique adecuadamente la necesidad de 
credito susceptible de ser financiado con recursos de est 

linea.

, , >en la ciudad de Guayaquil" 5 mayo 1995
Fuentes de Financiamiento CFN " Conferencia. Octubre 1995

FUENTE Hidalgo. Jose Luis, Barcos. Carlos Luis. "La microempresa como elemento generador de inversion y empleo 
Wong, bussy, Marcillo, Fabricio; Rojas, Monica. " F***r‘:----------------------•- —

ELABORACION Jaime Mite Pezo
FECHA DE ELABORACION: 27 de octubre de 1995

proyectos de mnovacion tecnologica (Investigacion 
aplicada a desarroilo experimental ) en su 
ejecucidn de las inversiones
Investigacion aplicada y desarroilo experimental de nuev 
productos (

Adaptacion tecnologica en trabajos de seleccidn y 
asimilacion de tecnologia.
El desarroilo de nuevos productos como el mejoramiento 
de los existentes , deben contener caracteristicas favorables 
al medio ambiente

Hasta 1800 dias que incluya 
hasta 720 dias de periodo de 
gracia , dependiendo de las 
caracteristicas del proyecto.

previa consulta a la CFN Para la elaboracion de bienes de establezca la Junta 
capital de origen nacional, el 1 
plazo maximo sera de hasta 1080 
dias que incluiran hasta 180 dias 

de gracia

tase anterior a individualo conjunta , presenten proyectos para la 
innovacion tecnologica. que a juicio de la IFI y 
FUNDACYT cuenten con la capacidad gerencial pa Para proyectos que 
ejecutar el proyecto y desarrollarlo. contemplen el asocio con 

empresas extranjeras. el 
programa financiara 

solamente la contrapartid 
nacional.
_______________



AN EXO 2

Lista de Institutos de Capacitacidn Vocacional y Gcrcncial

Organizacidn Clase Capacitacidn Nivel de Numero de Costo

Ofrecida Empleado Entrenados 1993

SECAP Publico Vocacional Estudiantes 35000 Sub

Administracidn Desempleados

Comercio Produccidn

Servicios Administracidn
CEFE Privado Gerencial Administracidn 3000 Alto

Gerencia

PROFOPEM PRIVADO Vocacional Produccidn Bajo
(ONG) Administracidn Administracidn

Idcnico

Comercio

Servicios

INCAE Privado Gerencial Alta Gerencia 1400 Caro
SWISS Privado Tdcnico Produccidn 550 Bajo
CONTACT (ONG) Administracidn Administracidn

Desempleados

1NSOTEC Privado Tdcnico Cuenta Propia 1000 Bajo
(ONG) Administracidn

CAMARA DE Privado Administracidn Administracidn 11000 Bajo
COMERCIO Gerencia Gerencia

COLEGIOS Publicos Vocacional Estudiantes 7000 Sub
SUPERIORES (Industria)

FECNICOS

5ub = Subsidiado, Bajo = de S/. 100.000 
vledio = de S/. 200.000 a S/ 500.000 
^uente: Fundacion Ecuador 
ilaboracion: The Academy for Educational Development (AED). Julio 1995

a S/. 200.000, Caro - bastante mis que Alto, Alto = > de S/. 500.000



el proceso de Innovation Tecnologica en la

capacitacion,

1993 1994 1995

PRODUCTO O SERVIC1O

otra actividad distinta a la metalmecanica

Si 
(EXPL1QUE)

PRODUCTO O SERVICIO

1.-
2. -
3. -
4. -

1.-
2. -
3. -
4. -

en la actividad metalmecanica.

anterior fue afirmativa, mencione cuales Productos o 
en cuanto a su volumen de Venta

7.- Si su respuesta a la pregunta 
Servicios son los principales

ANEXO 3

cAmara de la peqdena industria del guayas, capig 
ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMlNISTRAClON DE EMPRESAS, ESPAE- 

ESPOL
Proyecto: Asimetda de la Informacion en <' 

Pequena y Mediana Industria

No 

Estimado Sr. Empresario:

ara mayor mformac.on acerca de financiamiento y capacitacion, se han elaborado los Anexos 1 y 2 
INFORMACION GENERAL

1. Nombre de la Empresa
2. Afio de Constitucion de la Empresa -------------- --------------------

DATOS NUMERICOS"
3. Volumen de Ventas
4. Numero de Empleados

6.- ^Se encuentra actualmente desarrollando 
(diversification)?

5. Productos o Servicios Principales de Venta



INFORMACldN F1NANC1ERA

1. i Cudles son sus fucntes principales de financiamiento?

a) Para realizar Inversiones (Maquinaria, Capacitacion)

b) Operaciones (Capital de Trabajo)

6Conoce Ud.?

Si

Si No

Si

Si No

Si

Si No

1-- •
2. -
3. -
4. -

6.- PROGRAMA 
PARA LA 
INNOVAC1ON 
TECNOLOGICA 
(FUNDACYT- 
CFN)

4.- BIENES DE 
CAPITAL 
ORIGEN 
NACIONAL 
(CFN) 
T- BLADEX 
(CFN)

2. - ADEMDUM
(CFN)
3. - GESTION 
EMPRESARIAL
(CFN)

FUENTE 
17- FOPINAR 
(CFN)

L-
2. -
3. -
4. -

en el Anexo 1)
2. Conoce Ud. las siguientes fucntes de financiamiento (mayores dctalles

financiamiento ofrecido-----------
I ransformacion de materia prima, centres de 
almacenamiento y mecanicas industriales, 
compra de maquinaria usada de fabricacidn 
extranjcia
Necesidad^deMpital de trabajo para 
actividad productiva o de servicios 
Para: planificacion y gestion estrategica, 
calidad total, benchmarking, mercadeo, control 
de calidad, medio ambiente, productividad, 
reingenieria de procesos.
Para adquirir bienes de capital de origen 
nacional

Para Pre Y Pos embarque de actividades 
productivas de cxportacion o de servicios de 
apoyo a este sector.
Para proyectos de innovacion tecnologica, 
desarrollo experimental de nuevos produc’tos, 
selection y asimilacidn de tecnologia, 
desarrollo y mejoramiento del produc’to con 
caractcrfsticas favorables al medio ambiente.

No Q

No Q

N° 



FOPINAR (CFN)

□

□

BLADEX (CFN) □

Supervisores

3. Cual de ellas utilizo?

FUENTE

ADEMDUM 
(CFN)

GESTION
EMPRESAR1AL
(CFN)
BIENES DE
CAPITAL
ORIGEN
N AC I ON AL (CFN)

Jefatura
Gerentes

Descripcidn de los 
miembros
Operarios
Obreros

Cantidad de 
miembros

^Cudl fue su experiencia eon este tipo de 
financiamiento?

Secundaria 1-6 ano 
Escuela Tecnica 
Instruccion Superior 
Cursos Especiales

Escuela Tecnica 
Instruccion Superior 
Cursos Especiales 
Postgrado

6 La 
utilizo?

□

PROGRAMA
PARA LA 
INNOVACION 
TECNOLOGICA 
FUNDACYT-CFN 
__________________

1NF0RMACI0N DE CAPACITACION

1. Caracteristicas de los miembros de la Empresa

Indique en forma aproximada la cantidad'de 
miembros que tiene la siguiente formacion
Escuela 1 -6 grado "—
Secundaria 1-6 ano
Escuela Tecnica



Si  No 

Administracidn, gerencial, tdcnico, comercio, servicios Si  No Q

Administracidn, gerencial, tdcnico, comercio, servicios

3.

este tipo de capacitacidn?

4.- SWISS CONTACT

5.- INSOTEC

9.- CEFE

10.- INCAE

Si
Si
Si

;,La utilizd?

Si
Si

I

Tdcnico, administracidn
Gerencial, administracidn, computacional, comercio.

8.- EDUCACION
CONTINUA ESPOL

7.- CAMARA DE LA 
PEQUENA INDUSTRIA

6.-1DEPRO CAMARA 
DE COMERCIO

 No Q
 No 

Vocacional, administracidn, tecnica, comercio, servicios 
Tecnico, administracidn

Gerencial
Gerencial

Si
Si

2. - COLEGIOS 
SUPERIORES 
TECN1COS
3. - PROFOPEM

ORGANIZACION
1. - SECAP
2. - COLEGIOS 
SUPERIORES 
TfcCNlCOS
3. - PROFOPEM
4. - SWISS 
CONTACT
5. - INSO TEC
6. -IDEPRO 
cAmara DE 
COMERCIO
7. - CAMARA DE 
LA PEQUENA 
INDUSTRIA
8. - EDUCACION 
CON TINUA ESPOL
9. - CEFE__________
10. - INCAE

i, Cual de cl las utilizd? ^Cudl fue su experiencia?

ORGAN IZAC16N
L-SECAP

<,Cu6l fuc su experiencia con

^Conoce Ud.?
Si  No 

 No  /
 No Q

 No 
 No 
 No Q

2. Conoce Ud. las Fuentes de Capacitacidn (mayores detalles en el Anexo 2)

CAPAC1TAC1ON OFRECIDA
Vocacional, administracidn, comercio y servicios, tdcnica 
Vocacional, tecnica



1994 1995

INFORMAClbN DE TECNOLOGIA

1993 1994 1995 Futura Inversion 1996

ANO DE ADQUISICION

Si noq

a) For visitas a olras cnipresas
b) For revistas o periodicos
c) For viajes
d) For visitas de vendedores tecnicos
e) For asesorias o consultorias
f) Otra forma (Explique)

en capacitacion ?

Futura Inversion 1996

TIPO DE MAQUINARIA

27 "
37
47
57 ' "

4. i Que porcentaje de los ingresos anuales ha invertido e invertira Ud.
1993

' 7la'empresa?0^01^"1 1 eCnol°B,a ( matlu>naria y/o proceso ) adquirida a las actividadcs

3. 6Qu£ tipo de maquinaria que ha adquirido?

4. 6Se ha reahzado modificacion en su empresa al equipo existente? (Explique)



ANEXO 4

Distinguida Ingenicra:

Atentamente,

ESPAE-032-96
Febrero 05, 1996

nos haga Hegar

Incl.: Lo indicado
c.c.: Sra. Margie de Arosemena

Ingeniera
JOYCE HIGGINS DE GINATTA, Directora 
Cdmara de la Pcquefla Induslria de Guayaquil 
En su despacho.-

Ing. Virginia Lasio Morello, 
SUBDIRECTORA ESPAE

FSPAF LrBPrJOSTGRADO EN ADMINISTRAC16n de empresas 
iLoi At - Hol OL

Nos cs grato saludarla e informarle que la Escuela de Pr» i

X: ios empr~
metahnecAnico. con Ios cuales deseanZs L ? 3 ,a de miembr°s del sector
de respaldo vuestra nos lacilitarla la participaciin empresZ'0' COnS'deramos una ^«a



AN EXO 5

EL SECTOR METALMECANICO FOR CIIU (Sistema de Clasificacion Industrial

Intcrnacionnl Uniformc) claborado

?

383 DE APARATOS, ACCESORiOS Y
SUM1N1STROS ELECTRICOS.

38 FABR1CACION DE PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPO '

381 FABR1CACI6N DE PRODUCTOS METALICOS EXCEPTUANDO MAQUINARIA Y

EQUIPO

por cl Conscjo Economico y Social de la 

Organizacion de las Naciones Unidas, adoptados por los paises miembros de la OKU.

3811 l abncacion de cuchillerla, herramientas manuales y articulos generales de ferreteria.

3812 Fabricacidn de muebles y accesorios principalmente metalicos.

3813 F abncacion de productos metalicos estructurales.

3819 Fabricacidn de productos metflicos, n.e.p. exceptuando maquinaria y equipo.

382 CONSTRUCC16N DE MAQUINARIA, EXCEPTUANDO LA ELfiCTRICA

3821 Construccion de motores y turbinas

3822 Construccion de maquinaria y equipo para la agricultura.

3823 Construccion de maquinaria para trabajar los metales y la Madera.

3824 Construccion de maquinaria y equipo especiales para las industrias, excepto la 

maquinaria para trabajar los metales y la madera.

3825 Construccion de maquinas de oficina, calculo y contabilidad.

3829 Construccion de maquinaria y equipo n.e.p. exceptuando la maquinaria electrica.

CONS1RUCC1ON DE MAQUINARIA,

3831 Construccion de maquinas y aparatos industriales electricos.

3832 Construccion de equipos y aparatos de radio, de television y de comunicacion.



TE

E

n.c.p.

Y CIENTIFICO, INSTRUMENTOS

Y DE APARATOS FOTOGRAfICOS

3849 Construccion de material de transporte n.e. p.

385. FABR1CACION DE EQUIPO PROFESIONAL

DE MED1DA Y CONTROL (n.c.p.) 

INSTRUMENTOS DE OPTICA.

3852 Fabricacion de aparatos fotograf.cos e instrumentos de optica. 

MS3 * re,oje, La r.bric,cM„ rdojei de

relojes, y mecamsmos para dispositivos sincronizadores.

3833 Construccion de aparatos y accesorios electricos de uso domestico.

3839 Construccion de aparatos y suministros electricos n.e.p.

384 CONS 1 RUCCION DE MATERIAL DE TRANSPOR

3841 Construcciones navales y reparacion de barcos.

3843 Fabricacion de vchlculos automoviles.

3844 Fabricacion de motocicletas, bicicletas y similares.

3845 l abricacion de aeronaves

3851 Fabricacidn de equipo profesional y cientlfico, e instrumentos de medida y de control



ANEXO6

LEY DE FOMENTO DE LA PEQDENA INDUSTRIA

sea mayor a doce millones de

Art. 5.- “Se considerara pequena industria a la que 

la maquinaria sobre la manual, 

forma, de materias primas o

, con predominio de la operacion de 

se dedique a actividades de transformacion, inclusive de 

de productos semielaborados, en articulos finales o intermedios y 

siempre que su activo fijo, excluyendo terrenos y edificios no 

sucres.

actividades protegidas por la presente Ley, la radiodifusion y la 

produccion cinematografica nacional. Para este exclusivo objeto, se determina como zona de 

promocion todo el territorio nacional.

El Presidente de la Republica reglamentara la presente Ley, determinando para el caso 

de este articulo, otros requisites o paranretros destinados a calificar la condicion de pequena 

industria de una empresa, pero dentro del limite de actives fijos antes senalados”.

“ Se consideran como

Autorizase al Ministerio de Industrias Comercio e Integracidn para que,.a solicitud de 

les interesados y a base de los indicadores econdmicos vigentes, previo informe del Banco 

Central del Ecuador, pueda actualiza la indicada eantidad. Asimismo, autorizase la concesion 

de creditos hasta por un monto igual al activo fijo defmido en el inciso anterior.



CAP1TULO 111

De los Beneficios

No.l

De los Beneficios Generales

Art. 17.- Las personas naturales acojan a la presente Ley, gozaran de los

fraccionamiento

a la

e Integracion.

a la emision,

7) Exoneracion del ciento por ciento de los impuestos arancelarios y adicionaks 

importacion de maquinarias, herramientas y equipos y repuestos.

ios actos constitutivos o de Estatutos 

comprenden clevacion de capital.

iOS impuestos y derechos relativos a la emisidn, canje, 

o conversion de los tltulos, acciones o certificados de aportacton, inclusive 

los contemplados en el inciso 2o. del Art. 23 de la Ley del Impuesto a la Renta.

4) Exoneracion total de los imnuestos a Ins ranhaUo^uHcxavion rotai de los impuestos a los capitales en giro,

5) Exoneracion total de los impuestos y derechos que g;

demas productos de la pequena industria y artesania;

6) Exoneracion total de los derechos •derechos, timbres e impuestos que graven la introduccion de 

materia prima importada dentro de cada ejercicio fiscal, que

fuere electivamente empleada 

dictamen de la Subsecretaria d<

no se produzca en el pais y que

en la elaboration de productos que se exportaren, previo 

e Ministerio de Industria, Comercio

;raven a la exportacion de articulos y

o juridicas que se

siguientes beneficios de caracter general:

» Ex.™„eMn d. lM a„ch„. e lmpueslI1, qui , |m ac|o<

de c.n,pai.,. „< „„ de „nim! d, tocl„y4„a„e l0, a„ctas *

mscripcidn y los impuestos sobre la matricula;

2) Exoneracion total de impuestos a la reforma de dich.

respectivos, inclusive cuando tales reformas

3) Exoneracidn total de



La deduccidn de cada afio

Art. 19.- En las condiciones senaladas

la presente Ley tendran derecho

los productos que se exporten.

a esta Ley

por la exportacion de sus

no podri ser mayor al cincucnta por cicnlo de la utilidad llquida, 

pero el saldo no deducido se considerara imputable a los ejercicios futuros.

o aumento del capital, destinadas a la

Art. 18.- Para la determinacion del ingreso gravable con el Impuesto a la Renta, las personas 

naturales o jurldicas acogidas al regimen de la presente Ley, podrAn deducir el setenta por 

ciento de las cantidades reinvertidas o de las nuevas inversiones, fmanciadas mediante 

utihdades generadas por la propia empresa, credito, 

adquisicion de maquinaria, equipos y herramientas nuevos.

Constituiran tambien elementos deducibles la adquisicion de inmuebles y la construccion de 

edificios destinados a la planta industrial.

publicado en el Registro Oficial No.

en el literal a) del Art.6 del Decreto Supremo 1740, 

359 de 26 de noviembre de 1971, las personas acogidas a 

a percibir el cinco por ciento como Abono Tributario sobre el 

valor FOB de las exportaciones. En forma altemativa las empresas acogidas 

podrdn recibir el diez por ciento en conceplo de Abono Tributario 

productos, porcentaje que el Minister.o de Industrias, Comercio e integracion calculard sobre 

el valor agregado nacional en

8) Para la importacidn de maquinarias, herramientas y equipos auxiliares usados o 

reconstruidos, sera necesaria la autorizacidn previa del Comitd Interministerial de Fomento de 

la Pequefia Industria y Artesanfa, que conceded este beneficio en las mismas condiciones 

establecidas en el numeral anterior.



Espccialidad: Servicios

El 24 de junio de 1969

decreto Supremo No. 52 del 20 de Enero de

ordenes:

2.- Haciendo

o finales.

Representante legal: Ing. Joyce Higgins de Ginatta

Afio de fundacidn: junio 29 de 1969

ANEXO7

cAmara de la pequena industria del guavas

uso de dicha maquina para transformar la materia prima en articulos intermedios

Acuerdo Ministerial No. 7168, de agosto 12 de 1969, R.O. No. 241

No. de Afiliados: 5.925 a mayo 12 de 1995

por decreto constitucional No. 7169 sc constituyb la 

Asociacion de Pequefios Industriales del Guayas, hoy la Camara de la Pequefla Industria del 

guayas dene su origen en la Ley de Fomento de la artesania y Pequena Industria, creada por 

1965. Dicha ley impulso las actividades en 2

> Este sector empresarial constituye el motor indiscutible del desarrollo de los pueblos, 

mihtando la accion del estado a constituir el marco juridico de la Republica. En 1979 

presididos por Miguel Villacres Medina gestiono el cambio de Asociacion a Camara, su 

nuevo nombre fue Camara de la Pequena Industria del Guayas.

1- Incentivando la incorporation de la maquina sobre los usos manuales en los procesos de 

transformacion industrial.



Cucnta con un sal6n

los productos, ferias,
que puedcn ser

para flujo de informacion

ESTATUTOS DE LA CAPIG

Art. 2o.- Los fines que persigue esta Cdmara son, en especial los siguiente:

a) Afiliar a todas las personas naturales o jundicas que manifiesten en forma voluntaria su 

deseo de pertenecer a la institucion y que se dediquen a la actividad de la Pequefia Industria en 

sujecion a lo que dispone la Ley de Fomento de la Pequeiia Industria y Artesania, y a las que 

en adelante se establecieren como tales , dentro de la Provincia del Guayas.

b) Colaborar estrechamente eon el Ministerio de Industrias, Comercio e Integracion , con el 

Banco Central del Ecuador, Banco Nacional de Fomento, CENDES, CENAPIA, SECAP y 

todos los Organismos estatales Nacionales y Regionales que propugnen el desarrollo del 

Sector, tanto en la aplicacion de la Ley de Fomento de la Pequena Industria y Artesania como

En 1985 cuando fue presidente Harry Eiser reunid fondos para la representativa y 

moderna sede. Luego de tres periodos consecutivos bajo la misma presidencia se culmino el 

moderno y funcional edificio, desde 1989 es la sede institucional.

Auditorio para eventos que tengan relation al marco tecnico - economico y desarrollo del 

sector. Un saldn para reuniones de trabajo para contactos comerciales con otros empresarios 

y exmujero,. Un Rdactonra p„Ntc„ . que

ktaM. d BoMp ofem y

eventos nacionales e internacionales, publicaciones 

p„ d .rdl«l., „e. Sertdp de F„ y pm 

con organismos de Gobiemo

Privado. Un Area Administrativa.
e instituciones del Sector Publico o



programas para conseguir el desarrollo

economicos nacionales

tributarias, etc.;

y ademas

o que se

del Sector que representan;

g) Procurar y mantener la

ecuatoriano;

representacion institucional en todos los 

administrativos del Estado, relacionados

c) Fomentar la unidn, la estrecha colaboracion y el entendimiento entre los afiliados, asi como z 

tambien como las diferentes Camaras provinciales e Intemacionales, encausando su actividad 

hacia el progreso economico y material de la clase, dentro y fuera del Pais;

d) Cooperar con el Gobierno

organismos tecnico - 

con la actividad que desarrolla el pequepo industrial

relacionados con

e) Laborar para el desarrollo de !a Pequena Industria y por la justa defensa de sus intereses, 

gestionando si lucre necesario reformas de las Leyes artesanales, de comercio, de indus'trias. 

arancelarias, tributarias, etc.

a las Leyes artesanales, de comercio, de industrias, arancelarias.

en la administracion y ejecucion de los 

socioeconomico del Pais.

f) Proporcionar la ayuda y la asistencia tecnica necesaria a los Pequenos Industriales de la 

Provincia del Guayas, para la consecucidn de financiamiento, importacidn de materiales y 

maquinarias, colocacion de sus productos en el resto del Pais y en el exterior 

gestiones de indole financiera, tecnica, administrativa y economica, en concordancia con la 

Ley y en colaboracion con los diferentes organismos estatales y clasistas existentes 

crearen para eslas fmalidades y que estuvieren acordes con las aspiraciones de esta Cttmara y

en el estudio de los problemas

la Pequefia Industria y por la justa defensa de sus intereses, gestionando si 

fuere necesario, reformas



demandada;

i) Pubhcar boletines, revistas y ediciones informativas mediante las cuales 

conocimiento de sus afiliados, las actividades

o Regionales,

h) Mantener relaciones de cooperacion con todas las organizaciones e instituciones clasistas 

de la produccion y comercio del Pais, encaminadas a obtener el mutuo apoyo en la solucion de 

los problemas espcciTicos de cada rama;

se ponga en

para la defensa de los intereses del mismo.

J) Procurar y propugnar el establecimiento de Parques Industriales, Zonas de libre comercio, 

ferias, exposiciones, etc., que motiven una mejor infraestructura de los Sectores Industriales;

k) Brindar asesoria y asistencia ticnica a sus afiliados en los casos. en que lo requieran; y, de 

acuerdo a las posibilidades de la Institucion; crear el Departamento respective;

l) Celebrar toda Case de actos jurldicos y comparer en juicio como actora y como

que desarrolla la Institucion, los logros 

obtenidos, las Leyes, regulaciones y reglamentos que indican en la actividad de la Pequefia 

Industria;

m) Desplegar todas las actividades necesarias para la consecucion de sus objetivos; y

n) Procurar la Representacidn del Sector en organismos del Estado Nacional



VENTAS 93
VENTAS 95

VENTAS 94
EMPLEADOS 93

EM PLEA DOS 94
EMPLEADOS 95

ANO CONST1TUCION
CANTIDAD OPERADORF.S

Media
Mediana
Moda
Desviacidn estindar 
^arianza de la muestra 
Vlfnimo
Vl<iximo
-uenta

1981,25
1984
1991 

9,726253133
94,6
I960
1991

16

14,7
15
15

7,273238618
52,9

5
28
10

60666666,67
51000000
18000000

46663852,73
2.17752E+I5

15000000 
145000000

12

ANEXO 8 
TABLAS

Media
Mediana
Moda
Desviacidn estdndar
Varianza de la muestra
Minimo
Mdximo
Cuenta

65466666,67
40000000
30000000 

51525121,01 
2,65484E+15

16000000
188000000

15

Media
Mediana
Moda
Dcsviacidn cstdndar
Varianza de la muestra
Minimo
Maximo
Cuenta

51541666.67 
29250000 
18000000 

491 16493,4 
2,41243E+15 

10000000 
155000000 

12

Media
Mediana
Moda
Desviacidn est^ndar
Varianza de la muestra
Minimo
Maximo
Cuenta

Media
Mediana
Moda
Desviacidn estdndar
Varianza de la muestra
Minimo
Mdximo
Cuenta

26,38888889
22,5

17 
15,27065193 
233,1928105

’• 6
56
18

13 
16 
20 

7,803133274 
60,88888889

3
22
10

13,5
8,5 

7 
11,68332145

136,5 
3 

40 
10

I— 
/ledia 
4ediana 
loda 
>esviaci6n estAndar 
'arianza de la muestra 
llnimo 
Uximo 
uenta

Media
Mediana
Moda
Desviacidn esUndar
Varianza de la muestra
Minimo
Maximo
Cuenta

Media
Mediana
Moda
Desviacidn estdndar
Varianza de la muestra
Minimo
plAximo
Cuenta



CANTIDAD OBREROS CANTIDAD JEF A TURAS

CANTIDAD SURER V ISO RES 
CANTIDAD GERENTES

I

CANTIDAD OPERADORES COL. TECNICOS

REAL1ZA otrasactividades

Media
Mediana
Moda
Desvincidn cstdndur
Varianza de la muestra
Mlnimo
Maximo
Cuenta

ANEXO 9 
TABLAS

Media
Mediana
Moda
Dcsviacidn estdiidar
Varianza de la muestra
Mlnimo
Maximo
Cuenta

Media
Mediana
Moda
Desviacidn estandar
Varianza de la muestra 
Mlnimo
Maximo
Cuenta

14,81818182 
6 

25 
12,63185008 
159,5636364 

3
40
II

20,11111111
15,5

10
I 1,54983519 
133,3986928 

6 
45
18

1,909090909 
2 
2 

0,294244943 
0,086580087

1
2

22

8,571428571
7
7 

5,940177968 
35,28571429

3
20

7

4
3
3

1,732050808
3
3
6
3

Media
Mediana
Moda
Desviacidn estandar
Varianza de la muestra 
Mlnimo
Maximo
Cuenta

Media
Mediana
Moda
Desviacidn estandar
Varianza de la muestra 
Mlnimo
Maximo
Cuenta

_CANTIDAD OPERA DORES SECUN Da’piT

10,76470588 Mediana
Moda
Desviacidn estandar 7>31889! 752
Varianza de la muestra 53,56617647
Vllnimo

• 2Vlaximo
3uenta

3,5
2,5

#N/A
3,109126351
9,666666667

1
8
4

Media
Mediana
Moda
Desviacidn estandar
Varianza de la muestra
Mlnimo

^Maximo 
rCuenta

CANT OPERADORES EN ESCUELA



CONOCE FOPINAR USO FOPINAR

CONOCE ADEMDUM USO ADEMDUM

CONOCE GESTION EMPRESARIAL
USO GESTION EMPRESARIAL

SI

USO BIENES DE CAPITAL

USO BLADEX

SI

CONOCE PROGRAMA DE INNOVACION USO PROGRAMA INNOVACION

NO 
77%

NO 
77%

CONOCE BIENES DE CAPITAL
SI 

 23%

NO 
80%

NO
S1%

CONOCE BLADEX
SI

NO 
88%

NO 
91%

SI 
14%

SI 
50%

SI 
23%

ANEXO 10 
FINANCIAMIENTO

SI 
14%

81 
14%

SI 
14%

NO 
CONTESTA 

100%

NO 
100%

SI 
0%

SI 
0%

NO 
CONTESTA 

86%

NO 
CONTESTA 

86%

NO 
CONTESTA 

86%

NO 
CONTESTA 

95%

9%

5%

9%



CONOCE SECAP

CONOCE COLEGIOS TECNICOS UTIUZA COLEGIO TECNICO CONOCE ESPOL IHIUZOESPOL

NOCCHTTSTA

UTIUZA SWISS CONTACT
UTUJZOCEFE

CONOCE INSOTEC unuzo INSOTEC CONOCE INCAE

95%

CONOCE IDEPRO UTIUZO IDEPRO CONOCE PROFOPEM UTIUZO PROFOPEM

HOCOWTHTM
WOX

NO 
59%

SI 
36%

SI 
41%

SI 
14%

SI
0%

NO 
96%

ANEXO II 
CAPACITACION

9 
14%

NO 
64%

HO 
COH>tST*

NO 
68%

UTIUZO SECAP

HO 
CXXTESTO 

T»*

CONOCE CAPIG

55%

CONOCE CEF§
9%

CONOCE SWISS CONTAC

Si 
9%

NO 
91%

HO 
COWTTSTO 

»1»

SI 
14%



REALIZA OTRAS ACTIVIDADES

!

POR VIAJES

POR ASESORIAS

POR VISITAS A EMPRESAS

I
ISI 

23%

SI 
18%

NO 
91%

NO CONTESTO 
82%

SI 
9%

SI 
18%

ANEXO 12 
PREGUNTAS

SI 
23%

SI 
32%

MODIFICA EQUIPO EXISTENTE 
si 
5%

NO 
95%

NO 
CONTESTO 

68%

NO CONTESTO 
77%

POR VISITAS DE VENDEDORES 
TECNICOS

POR REVISTAS
NO CONTESTO

77%

NO CONTESTA
82%


