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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigation busca definir el Perfil y Rol del Profesional en Ingenieria

de Computation, a traves de los conceptos y criterios que emitan los diferentes

sectores del mercado laboral y productivo. Desde el initio de la historia, la ciencia y

la tecnologla han estado tradicionalmente ligadas a los sectores Educativos Superior

y Universitario, sin embargo, sus enfoques y terminos han seguido, a menudo caminos

divergentes, trabajando independientemente la Universidad del Sector productivo,

arrojando Profesionales con conocimientos que no requiere el mercado; ante esta

situation las empresas contratan personal extranjero, o contratan directamente los

servicios.

Las Universidades enfrentan el reto de crear la base de

tecnoldgica acorde a las necesidades del mercado. El cambio tecnologico acelerado y

las nuevas corrientes de las estructuras industrial y de servicios confrontan a la

Universidad con el dilema de la masividad versus la excelencia, la ensehanza de

materias varias versus las aplicables reales en el mercado laboral, la fait a de

conocimientos y habilidades complementarias versus la demanda real del mercado.

Con este antecedente y considerando prioritaria la necesidad de definir el Perfil y

Computation, se efectuo un estudio en el

ii

una capacidad cientifica y

Rol del Profesional de Ingenieria en

mercado laboral productivo. A traves de una encuesta se llego a los empresarios,



dividiendo esta en 4 sectores, definidos por actividad asi: Sector Bancario, Sector

Financiero, Sector Industrial y Sector Comercial. La muestra escogida fue de 20,

caracteristicas signiflcativas porque estas Empresas ocupan este tipo decon

profes ionales.

en el

mercado 6 anosy ha arrojado aproximadamente 200 Profesionales. Por esta razon se

tomo una muestra porcentual del 10 % , equivalente a 20, para realizar las encuesta.

Ademds consideramos necesario cont ar con el criteria del principal actor de este

proceso, acerca del grado de aplicabilidad de las materias de especializacion de la

carrera.

debe ser especialista sino

generalista de perfil amplio, aunque estima la necesidad de que conozcan o manejen

sistemas especlficos, que cada profesional imponga valor agregado a su profesion,

que tenga conocimientos especlficos especialmente en campos tecnicos que surgen a

diario estar

el desempeho de su

puesto de trabajo, que sepan tomar decisiones, que dominen el idioma Ingles. La

demuestra con porcentajes esta relation.

iii

preparados para trabajar a presion, que tengan independencia en

La Ingenierla en

creatividad la consider an fundamental, se incluyen cuadros estadisticos donde se

El sector empresarial opina que el Profesional no

con nuevas tecnologlas de punta, asi mismo estiman que deben

Computation es una carrera relativamente nueva, tiene



traves de Pasantias estudicmtiles, becas, previo acuerdos insterinstitucionales, este

factor consideramos interesante, para que el Profesional antes de salir de la

Universidad adquiera experiencia en su campo de accidn.

Los profesionales en cambio opinan que un 20 % de materias no son aplicables al

mercado laboral productive, debiendo prepararse en otros centros de estudios o en la

que el profesional no debe ser especifico sino

generalista para que cubra un mayor radio de accidn, y que la especialidad la obtiene

en el campo de trabajo a traves de una continua preparacion. Es necesario destacar el

interes demostrado por el Profesional encuestado,

demanda que tienen actualmente como profesionales.

La presente investigacion presenta

profesional acorde a las demandas del entorno, pues es determinante de los problemas

inherentes a la vida de nuestras universidades y aporte importantlsimo para su

desarrollo.

iv

El empresario tiene interes de colaborar con los Centros de Estudios Superiores, a

en materias, se sienten embuidos en el campo laboral en sus actividades, en el apoyo y

como tarea relev ante el e studio del perfil

en sus conocimientos tecnicos,

en desarrollarse personal,

profesional y empresarialmente. Cuestionan la falta de continuidad o profundidad

misma Universidad, representado esto tiempo y costo adicional. Ademds consideran



INTRODUCCION

En el mundo entero y especialmente Latinoamerica, el manejo eficiente de la

informacion y las comunicaciones son elementos que se han vuelto indispensables para

que nuestras Empresas operen competitivamente.

En el Ecuador al igual que otros paises Latinoamericanos existe aun una situacion

de subdesarrollo tecnologico, como lo indican estudios realizados sobre “el gasto per

latinoamericanos.

ha

descuidado el lado humano. Para que la tecnologia de la informacion genere valor para

la pequena y mediana Empresa, es necesario que los profesionales que la utilicen scan

capaces de solucionar e identificar los problemas, siendo este “el principal problema

inherente a la vida de las Universidades : el diseno de perfiles profesionales acorde con

las necesidades y demandas sociales, con el desarrollo cientifico tecnol6gico”(19)

19 Revista Infogerencia, Bits & Bytes, ler Semestre 1996, pag. 16

V

tecnologia de la informacion y se continua haciendolo hasta el dia de hoy, pero se

„ 19

A esto, recordemos que en el pasado, se han invertido grandes sumas de dinero en

capita promedio que en tecnologia de la informacion realizan los paises



De aqui surge la necesidad de contar con profesionales adecuados en el sitio adecuado.

De esta forma , el objetivo general del presente trabajo es:

Determinar las necesidades del mercado de trabajo relacionado con el perfil de los

information a las Universidades y fomentar un continuo desarrolio academico que

responda al avance tecnologico.

Como objetivos especificos se encuentran :

• Establecer las caracteristicas y requisites del perfil de un profesional en Ingenieria

de Sistemas Computacionales.

• Informar a la Universidad sobre las necesidades que se plantea la Empresa privada.

el nivel academico de los estudiantes y propiciar unapermitan mejorar

comunicacion permanente entre ambas entidades.

vi

profesionales en el area de Sistemas Computacionales para proporcionar

Promover nexos entre el mercado y la universidad, con el propdsito de que



En la ciudad de Guayaquil dos Universidades han priorizado la formation profesional

de los Ingenieros en Sistemas Computationales , por esto se requiere conocer el grado

profesionales de Ingenieria de Computacion y o Sistemas, para asi colaborar con los

Centres de Estudios Superiores con el fin que actualicen o reorienten la formacion

profesional de los educandos.

Metodologia: El Trabajo de investigacion se lo realizo a traves de 20 encuestas,

compuesta por 5 preguntas abiertas y cerradas, enfocan en si las materias que

actualmente da la Universidad, frente a las necesidades del mercado y del profesional en

su puesto de trabajo. La encuesta fue dirigida al sector empresarial, y a los principales

actores, los profesionales. Consta de 3 Capitulos descritos de la siguiente manera:

Capitulo I: Trata del marco conceptual, define la Mision y Objetivos de los dos Centres

de Estudios que producen los sujetos de nuestra investigacion y analisis, define el

Perfil Profesional.

seguir con las encuestas, la ejecucion, describe las 5 preguntas de las encuestas, la

distribution de la muestra, describe los diferentes sectores.

vii

Capitulo II: Aspectos Metodologicos, determina el Tipo de Estudios, la metotologia a

de aceptacion que los empresarios de los sectores de produccion tienen hacia los



diferentes opciones de resultados, se considero presentrar analisis por sectores, por cada

pregunta globalizando los sectores, analisis desde el punto de vista del Profesional.

Al final se consignan las Conclusiones y Recomendaciones, y la Bibliografia de la cual

se recopilo y analizo el presente trabajo de investigacion.

Dificultades: Las dificultades que encontramos en este proceso, fue el factor tiempo, y

que las encuestas no fueron atentidas con la prontitud que se esperaba, porque a

pesar de ser entrega directa a cada empresario informante, manifestaron carecer de

tiempo, se tuvo que acudir por reiteradas ocasiones para que faciliten la informacion,

no asi los Profesionales que manifestaron interes por responder a las encuestas.

Resultados, Logros: El resultado de las Encuestas fue positivo, porque se logro obtener

de ambos lados, el Sector empresarial manifiesta que requiereinformacion valiosa

perfil amplio, que posean habilidades gerenciales y destrezasprofesional con

personales, el Sector Profesional manifiesta la necesidad de la Universidad enfoque

materias practicas, que hace falta el roce empresa-profesional que se lo puede lograr a

traves de las practicas o pasantias, y/ o convenios interinstitucionales.

viii

Capitulo III: Analiza la informacion obtenida, presenta cuadros y graficos de las



privado, lo que garantiza una posicion de vanguardia en la renta per capita de sus

habitantes, vivimos en una epoca de cambio permanente cuyo comunya que

denominador es la sistematica disponibilidad de informacion, el desarrollo del

conocimiento y la innovacion tecnologica”.17

palabras una ciencia aplicada (1)

De acuerdo con esto,Biljanovic, escribe:

“La principal tendencia del desarrollo tecnologico de hoy en dia es el desplazamiento de

la tecnologia clasica basada en materia prima y energia hacia la tecnologia basada en el

conocimiento, lo que le da una importancia estrategica. El conocimiento se convierte

entonces en un factor dominante del desarrollo tecnologico.

Sin tecnologia los beneficios producidos por la ciencia para el pais carecen de efecto

multiplicador. Por su parte la politica tecnologica debe permitir alcanzar una capacidad

de decision autonoma en relation a opciones tecnologicas de cualquier grado de

complejidad, como tambien debe poseer la capacidad de generar, transferir y asimilar,

tecnologias adaptadas a los intereses nacionales.

17 Oportunidades del conocimiento y de la informacion, UNESCO, 1991
2

cientifico-tecnologico con el sector productivo de bienes y servicios tanto publico como

“La tecnologia ha sido definida como la aplicacion de la ciencia a la tecnica, en otras



Sin ciencia no hay mas que escasa tecnologia y la evolucion es debil y transitoria, por

ende la politica para la ciencia debe asegurar el crecimiento de la base cientifica del pais

Es importante recalcar que nuestros paises requieren de una nueva actitud para salir de

“entrepreneurs''’, como actividad prioritaria para la solucion de nuestros problemas.

Dentro de esto la funcion de la Universidad es compleja ya que debe de ser un servicio y

ademas uno de los instrumentos basicos para la transformacion de la sociedad.

De este modo: ''..las Universidades son directamente responsables del desarrollo de la

tecnologia en cada pais Hoy en dia, en la era de la alta tecnologia, esto llama a una

(1)

1.2.1 LOS AVANCES CIENTIFICO TECNOLOGICOS

Como expresa M. Hernandez “El gran volumen de las nuevas tecnologias se encuentra

3

J

en el largo plazo.” (1)

crisis tecnologica. Esto implica el desarrollo de una cultura emprendedora 6 formada por

deberia construirse en el triangulo de la tecnologia, educacion, ciencia, los mecanismos

que haran posible el funcionamiento de este triangulo deberian estar siempre activados.

en los paises desarrollados y cuando se produce el flujo

profunda transformacion de las Universidades. El modelo de la nueva Universidad

a los paises en vias de

la crisis, pues algunas regiones de latinoamerica aun se encuentran en un estado de



1.2.2 TECNOLOGIA Y EDUCACION

En los actuales momentos presenciamos una explosion cientifico - tecnologica sin

limites, con el advenimiento de nuevas tendencias en las diferentes areas de la

tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones.

Los adelantos tecnologicos estan causando trascendentales cambios en nuestra sociedad,

que se ha convertido en la sociedad del conocimiento de la informacion, mencionamos

entre otros:

• Redes de computadoras, multimedia, la tecnologia habilitara a las organizaciones a

funcionar con menos presencia fisica y mas presencia virtual basada en redes

mediante teleconferencias, se anade a esto el amplio uso de Internet y los servicios

de e-mail 6 correo electronico, ftp 6 protocolo de transferencia de archivos, entre

otros.

• Los Sistemas de Gestion de Bases de Datos, que proveen informacion basica para el

entre estas por la falta de recursos de informacion.

• La Gestion Electronica de Documentos : Worl Wide Web

5

uso y desarrollo de las pequenas y grandes Empresas, disminuyendo asi la brecha



• Tecnologias Emergentes

• Aplicaciones Cliente/Servidor

• Orientation a objeto

• Ingenieria de Software asistido por computador, CASE

Las nuevas tecnologias actualmente estan siendo incorporadas en los planes de estudios

de nuestras Universidades, un ejemplo de esto es la ensefianza de Internetworking, para

una efectiva ensefianza en la era de Internet, el e-mail o correo electronico para mejorar

la comunicacion entre estudiantes y profesores.

tecnoldgicos es estar comprometidos con el incremento de la instruccion, promover el

intercambio y cooperacion de informacion tecnica, participacion en debates, foros, y

mantener vinculos con organismos internacionales encargados de prestar servicios de

divulgation, promotion y certification de calidad del desarrollo cientifico y tecnologico

curricula.

6

en el medio nacional y universal. Los resultados tendran un positive efecto sobre los

Podriamos concluir que el rol de la Universidad de acuerdo a los avances cientifico-



MISION DE LA UNIVERSIDAD1.3

La mision de la Universidad se expresa en investigacion, ensenanza y servicio,

objetivos que pueden ser ejecutados a traves de las funciones o actividades que la

Universidad lleva a cabo.

La Escuela Superior Politecnica del Litoral - ESPOL-, es un centra de estudios

superiores, sujeto a un ente publico descentralizado del Gobierno, goza de autonomia,

personalidad juridica, cuyo fin es formar y actualizar profesionales en diversas ramas.

propender al buen desenvolvimiento de sus capacidades y conocimientos para fomentar

Esta Mision la cumplira la ESPOL en los nuevos escenarios entre los que se destacan

la globalization de la economia, la modernizacion del Estado, limitadas rentas para la

educacion publica el desarrollo sustentable, la necesidad de concretar una adecuada

6 ESPOL, Plan EstraUgico 1996

7

el desarrollo del pais y mantener el prestigio de la Institution"6

La Mision de la ESPOL es: "Formar potenciales profesionales en ramas tecnicas,

1.3.1 MISION DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

organizar, realizar y difundir la investigacion cientifica, la prestacion de servicios y



relation Universidad-Estado-Sectores Productivos Educacion-entre entrey

Investigation-Production, la autogestion institucional y la calidad total.

VISION DE LA ESPOL

La mision y los nuevos escenarios son factores claves a considerar en la excelencia

academica, en el rol del docente, en la formacion integral de los nuevos profesionales,

en el abordamiento de las nuevas areas del conocimiento, en el liderazgo cientifico-

fundamental preservar la practica de los valores eticos y la mistica del trabajo.

La organization del Sistema Politecnico debera ajustarse a los parametros de excelencia

academica, eficiencia y equidad

La vision para el siglo XXI, ampliar la frontera de la cultura general de nuestro pais,

formar profesionales capaces y responsables de fortalecer los sectores empresariales, las

ciudades , para acrescentar la excelencia academica y continuar siendo reconocida

intemacionalmente como ente de prestigio.

8

tecnico y en la preocupacion por los ecosistemas y la calidad de vida. Tambien es



1.3.2. MISION DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE

GUAYAQUIL

“La Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil es un establecimiento de educacion

superior que, como tai tiene como finalidades esenciales la preparacion de profesionales

socialmente responsables a base de investigacion, conservacion, promocion y difusion

de la ciencia y de la cultura, haciendo enfasis en sus valores autdctonos con miras a

marco de

convivencia democratica, justicia social, paz creadora, respeto y exaltation a los valores

y derechos humanos; asegurando al propio tiempo de una manera instituccional la

impronta de una genuina inspiration cristiana. Su Mision como Institute de formacion

estar abierto a todas las corrientes del pensamiento universal” (15)

VISION DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Propende

ramas, y posicionar la Escuela en la sociedad, facilidad y acceso al sector empresarial,

para emprender un pais

profesionales.

Formar profesionales en el area de ingenieria de Sistemas Computacionales adecuados

9

con mejores horizontes a traves de la formacion de jovenes

en el siglo XXI caminar fortaleciendo a los profesionales en las diversas

lograr el mejor desarrollo y superacion del hombre ecuatoriano en un

a la demanda del entomo socio-economico que aporten a su crecimiento y desarrollo,



que posean altos conocimientos tecnologico-administrativos y con un alto grado de

iniciativa y espiritu investigativo, pudiendo percibir los cambios tecnologicos para una

retroalimentacion permanente y con el respaldo de una solida formacion Humana moral

todo esto dentro de un adecuado ambiente de cultura universitaria,y catolica,

estableciendo una interrelation con el medio externo, permaneciendo a la vanguardia en

la creacion de nuevas areas del conocimiento, creando una estructura para permitir la

diversification de los mismos con elementos de actualizada tecnologia educativa.

Plan estrategico de Escuela de Sistemas Computacionales - Facultad de Ingenieria de la

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil:

. Mejorar la motivacion a profesores.

. Obtener recursos economicos.

.Proseguir y culminar el proceso de reforma curricular.

. Posicionar la Escuela en la Sociedad.

.Fomentar la investigacidn.

.Realizacion de una reingenieria de los reglamentos y procesos administrativos y

academicos.

.Fomentar la cultura universitaria y valores.

.Facilidad de acceso al sector Empresarial.

10



1.4 PERFIL PROFESIONAL

La primera incluye las determinaciones mas generales del quehacermismo.

educativo institucional y el segundo las determinantes mas cercanas al acto

didactico o clase”. (21)

Con respecto a la primera faceta, el perfil profesional tiene un equilibrio entre lo

profesional y lo academico, GUEDES expresa:

“Los ejes

pedagogica:

Desarrollo de las estructuras instrumentales, operacionales yEje heuristico:

metodologicas o sea la busqueda, indagacion, investigacion y creacion.

Eje simbolico: Relacionado con el desarrollo de las estructuras del pensamiento formal,

para que se comprendan los principios generales del razonamiento abstracto y las

relaciones simbolicas entre los contenidos del saber cientifico: reflexion, relation,

expresion.

11

“El curriculo presenta varias facetas, en relation a la amplitud y alcance del

curriculares alrededor de los cuales gira y se genera toda la actividad



analicen, evaluen y orienten las interrogacion, deliberacion,

valoracion.

Eje de autodesarrollo: Desarrollo de recursos psicologicos dirigidos al cultivo de las

sensibilidades y vocaciones existenciales: vocacion, decision, accion.

Para poder definir el perfil profesional se debera primero incluir la definicion del perfil

tecnico y del perfil academico El perfil profesional es el punto de partida del contenido

del curriculum.

Del pensamiento de M. Hernandez:

“El perfil tecnico Se relaciona con las competencias, destrezas y habilidades que le

seran exigidas en el desempeno de una ocupacion, por parte de los empleadores o de los

usuarios de sus servicios profesionales.

El perfil academico.

habilidades y actitudes que la institucion educativa exige a los estudiantes previa su

graduacion y la obtencion del tftulo que le garantiza el reconocimiento de la sociedad”.

18

12

Victor Guedez, Revista Curriculum, Lineamientos Academicos para la definicion de perfiles 
profesionales, Ano 5 No. 10, 1980

acciones, o sea :

de otra parte se define como conjunto de conocimientos,

„ 18

Eje critico: Se proyecta hacia el desarrollo de referencias valorativas para que se



El perfil profesional

El perfil profesional debe contener una sintesis de las exigencias del mercado de trabajo

y los fines y objetivos de la institucion educativa. Nos indica los conocimientos,

habilidades y destrezas que un profesional debe poseer; reune en esencia lo que debe

saber hacer, lo que debe conocer, lo que debe tener y lo que debe ser como persona.

hacen las derivaciones generales correspondientes debiendo Hegar en lo posible a la

categoria de objetivos operativos. Estos constituyen el hilo conductor para la seleccion

de los contenidos, vale decir los conocimientos y experiencias que se debe proporcionar

a los estudiantes para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Los objetivos orientan no solo los contenidos sino que determinan las estrategias de

aprendizaje, es decir los metodos y tambien materiales de que se valdra el profesor para

la ensenanza. Ademas los objetivos encierran los criterios de evaluacion, que es lo que

cierra el ciclo y ademas permite la retroalimentacidn para contribuir al mejoramiento del

curriculo, de la formacion integral de los estudiantes y a la vez del propio perfil

profesional. A continuacion se muestra el modelo basico de planeacion curricular”. (21)

13

“A partir del perfil profesional se definen los objetivos generales de la carrera y se



MODELO BASICO DE PLANEACION CURRICULAR

Valores profesados Necesidades Sociales

Perfil Academico

f
Perfil Profesional

I
Objetivos curriculares de la carrera

(10)

14

■ - r 
Perfil tecnico

Demanda del mercado 
de trabajo

Mision de la Universidad



Cuadro 1.1

Principales componentes curriculares

TIPO DE FORMACION ESTUDIOS PROPOSITOS

Formacion Cientifica Basica Estudios basicos Pensar

Estudios profesionalesFormacion profesional Hacer

Estudios generales SentirFormacion general de

autodesarrollo

(10)

las etapas de formacion, que de acuerdo con elLa segunda faceta comprende

pensamiento de M. Hernandez es:

15



Formacion cientifica basica: La constituyen los estudios basicos, proporcionan una

estructura cognoscitiva en un determinado ambito del saber. For ejemplo ciencias

logico-formales, fisico-naturales, sociales. Constituyen prerrequisitos para estudios

especializados.

Formacion profesional: La constituyen los estudios profesionales, suministran las

informaciones habilidades, destrezas y dominios necesarios para una determinada

actividad profesional. Aplican el conocimiento

ocupacional.

Formacion general de autodesarrollo: La constituyen los estudios generales, comprende

las experiencias de aprendizaje y areas del conocimiento de validez universal que

producen una estructura de pensamiento adecuada y sensibiliza la conciencia del

estudiante en las responsabilidades personales y civico sociales dentro de su realidad

historica.

Otro enfoque es aquel difundido en nuestro pais por la Dra. Mercedes Alvarez de

Hernandez, que propone la Universidad de Zulia en Venezuela, en donde se agrupan las

asignaturas por cada tipo de formacion:

Materias generales 15%66

Materias profesionales:

(21)
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a una esfera particular del quehacer

Basicas 15%, Especificas 40% ”



2.4.1. PERFIL PROFESIONAL DEL INGENIERO EN COMPUTACION

DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA UNIVERSIDAD

El profesional graduado en Ingenieria en Computacion, esta preparado para disenar.

construir, operar, dar mantenimiento a sistemas de compute de information compleja y

de sistemas de microcomputadores para la Empresa.

Sera capaz de detectar, concebir, disenar, e implementar sistemas de informacion de

apoyo a la gestidn administrativa.

organizacion, definir planes de informatica y construir y administrar los Sistemas

Computacionales y Sistemas de Informacion de la empresa.

Entre las principales caracteristicas se encuentran:

entomo o ambiente de las organizaciones.

De esta manera, el Ingeniero en Sistemas Computacionales sera capaz de diagnosticar

conjuntamente con otros profesionales de la empresa cual es la situacion de la misma y

positivamente a la organizacion.
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ser creativo y analitico, tener

Desarrollara las habilidades para definir las necesidades de informacion de una

capacidad de abstraccion, saber trabajar en equipo y tener una vision global de su

hacia donde debe dirigirse, para de esta forma proponer soluciones que impacten



Ademas, cuando estas soluciones involucren tecnologia de informacion, el Ingeniero en

Sistemas Computacionales sera capaz de construirlas, implantarlas y administrarlas, ya

que es el profesional que conoce a fondo el desarrollo de software de cualquier tipo,

desde lo basico hasta las aplicaciones mas sofisticadas o novedosas y enfrenta todo tipo

de problemas que requieran de soluciones computacionales.

desarrollar y aplicar la tecnologia computacional de manejo de informacion en las

organizaciones y para proponer y desarrollar la planeacion estrategica de los sistemas

que apoyan el logro de los objetivos de la empresa y contribuyen a incrementar y

mantener su competitividad incorporando e impulsando la tecnologia de vanguardia.

Tambien es entrenado para incorporarse al esfuerzo nacional y mundial del desarrollo

tecnologico de herramientas o programas computacionales que permitan que un mayor

numero de personas utilicen mas facilmente las computadoras.
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El Ingeniero en Sistemas Computacionales debe, por tanto, estar en capacidad de



CAPITULO II

ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1 CONSIDERACIONES GENERALES

El presente estudio

necesidades del mercado en cuanto a profesionales en Ingenieria de Sistemas, para que

la ESPOL y Universidad Catolica dispongan de elementos suficientes para delinear las

forma realista y coherente con las necesidades del

desarrollo del Pais y del mercado laboral.

TIPO DE ESTUDIO2.2

El estudio es de tipo descriptivo, porque busca especificar las propiedades importantes

de personas, grupos, comunidades

analisis. Miden, evaluan o plantea diversos aspectos, dimensiones o componentes del

fenomeno o fenomenos a investigar. Desde el punto de vista cientffico describir es

medir. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada

una de ellas independientemente para asi, describir lo que se investiga.

se realiza por primera vez en el marco de la determinacion de las

politicas de accion academica en

o cualquier otro fenomeno que sea sometido a



independiente entre si.

De acuerdo a esto el diseno de investigacidn sera no experimental, debido a que

observaremos un fenomeno tai como se da para despues analizarlo: el conocimiento

mismo de la Empresa a traves de la encuesta para aplicarlos a realidades concretas. y

empresa a traves de la encuesta para aplicarlos a realidades concretas.

La presente investigacidn es de caracter cualitativo lo que permitira obtener

informacion del grado de satisfaccion (relation) de algunas Empresas de la ciudad de

Guayaquil con los profesionales graduados en el area de ingenieria en computation.

METODO A SEGUIR2.3

muestralEste proceso se basa en una investigacidn

Al sector empresarial se dividid por sectoresprofesionales como empresarios.

Industrial, Comercial, Bancario y Financiero, encuesta dirigida a los Titulares del Area

de Sistemas, y con respecto a los Profesionales se considerd de las dos Universidades.
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en las encuestas tanto a

Se dice descriptive porque selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una

con caracteristicas deductivas, debido a que se partid del conocimiento mismo de la



2.4 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

Las fuentes de Datos con las cuales se formula la propuesta de las necesidades del

mercado en cuanto a calidad y perfiles Profesionales en Ingeniena de Sistemas, son

Primario y Secundarios.

2.4.1. FUENTES DE DATOS SECUNDARIOS

publicadas en un area del conocimiento en particular, que permiten configurar un

panorama de la estructura academica de las Universidades sujetas a nuestro estudio y

analisis, y son los siguientes:

Plan Estrategico de la Espol 1994-1997

Catalogo General de la Espol 1994-1996

determinacion deUniversidad de Guayaquil, Conuep, 1988: Proyecto para la

demandas reales y normativas del mercado ocupacional de profesionales en el area de

influencia de la ciudad de Guayaquil y sus relaciones con la oferta y el curriculum

universitario.

Informativos de la Facultad de Ingenieria,Escuela de Sistemas, Univ. Catolica , Ano

1995

Red internacional Internet
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Esta informacion proviene de documentos especializados, resumenes y referencias



2.4.2. FUENTES DE DATOS PRIMARIOS

Se desprende del resultado de la Encuesta aplicada tanto a empresarios como a

Profesionales graduados de la Universidad Catolica y ESPOL de la ciudad de

Guayaquil, y de entrevistas a informantes calificados.

Las mismas que proporcionaran dates reales sobre las necesidades de profesionales por

parte del sector productivo, para poder disponer de criterios que orienten el quehacer

academico de las universidades para que los profesionales que se forman en sus aulas

respondan a los requerimientos del mercado laboral.

2.4.2.I. DE LA ENCUESTA

Con el proposito de ser objetivos y tener coherencia

hemos incluido la encuesta dirigida a profesionales de Ingenieria en Computacion, para

determinar y conocer el criterio de este importante sector considerado como actor

principal de nuestro analisis y estudio.

22

con el enfoque empresarial.



AL SECTOR EMPRESARIAL

La encuesta esta dirigida a empresarios de la ciudad de Guayaquil, con el proposito de

conocer las necesidades reales del mercado en cuanto al perfil profesional del Ingeniero

en Sistemas que damanda el sector productivo.

AL SECTOR PROFESIONAL

Esta dirigida a Profesionales graduados en las Universidades Catolica y ESPOL de la

ciudad de Guayaquil, el proposito es conocer desde la vision de los propios actores el

grado de aplicabilidad

especializacion.

ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

El cuestionario esta estructurado de la siguiente manera:

Parte introductoria y datos generales de la empresa que la identifican por sector,

ademas nos interesa conocer el nivel jerarquico del entrevistado, factorcomo

se anexa un detallefundamental

dosresumido de las materias de especializacion

deUniversidades ESPOL y Catolica de Guayaquil. Se tomo los dos centros
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en computacion en las

y objetividad de las materias recibidas en su carrera de

en la toma de decision gerencial, para lo cual



estudios Superiores porque son los unicos a ese nivel que arrojan profesionales en

Ingenieria de Sistemas en la ciudad de Guayaquil.

Consta de 5 preguntas estructuradas de tai forma que cubran los aspectos tecnicos tanto

de conocimientos de software como de hardware, y las caracteristicas generales del

individuo en el campo profesional, gerencial y personal.

El cuestionario cumple doble funcion , primero conocer el interes empresarial por la

formacion academica del profesional en Ingenieria de Sistema y segundo determinar en

que grado de especializacion

de los Centros de Estudios Superiores.

EJECUCION

cargo de estudiantes del ultimo nivel de las

Facultades de Ingenieria en Computacion y Sistemas de la Espol como de la

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

El diseno de la encuesta se muestra en el Anexo 1.

24

La aplicacion de la encuesta estuvo a

o generalizacion se encuentra el pensum academico



2.4.2.2. DESCRIPCION

obtener como informacion, el criterio que los empresarios tienen delaspiraSe

profesional en Ingenieria de Sistemas.

Pregunta 1.

ALGUNAS CARACTERISTICASUSTED DETERMINARPODRIA

DESEABLES Y NECESARIAS DE LOS PROFESIONALES GRADUADOS

COMO INGENIEROS EN COMPUTACION.

Se compone de dos items, uno en conocimientos tecnicos de software y

hardware, y otro en conocimientos complementarios en materias generales de

actual delAdministracion, marketing y finanzas, para conocer el nivel tecnico

Profesional del Ingeniero de Sistemas.

Pregunta 2

ASPECTODESEABLES EN ELGENERALESCARACTERISTICAS

PERSONAL, GERENCIAL YADMINISTRATIVO.
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Se pretende determinar las caracteristicas generales en aspectos gerenciales.

Administrativos y personales, con el objeto de conocer la necesidad o no de enfocar

materias de este contexto en una carrera netamente tecnica.

Pregunta 3

I ESTA USTED DE ACUERDO EN QUE LA UNIVERSIDAD NO DEBE

SACAR ESPECIALISTAS EN PRODUCTOS ESPECIFICOS DE HARDWARE

O SOFTWARE SINO GENTE CON SOLIDAS BASES Y CONOCIMIENTOS

GENERATES?

Concepto basico para determinar la necesidad del sector empresarial que tiene

conocimientos especificos o generales

Esta respuesta es trascendental debido a que la formacion actual del Profesional por

lo general es especifica, y la amplia a traves de eventos, que muchas veces

demandas tiempo y costo adicional.

Pregunta No. 4

jQUE MEDIDAS CREE USTED PODRIA TOMAR LA EMPRESA PARA

QUE SE IMPARTELAREFORZAR

ACTUALMENTEENLA UNIVERSIDAD?
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en campo tecnico de software o hardware.

FORMACION PROFESIONAL



Esta pregunta conduce basicamente a conocer el grado de relation entre la Empresa

y los Centres de Estudios Superiores, para fortalecer la formacion academica

del Profesional en Ingenieria de Sistemas, mediante la facilidad de conceder

Becas, Pasantias estudiantiles, convenios, etc.

Pregunta No. 5

ESTA PREGUNTA PLANTEA DOS SUGERENCIAS.-

USTED CREAOTRAS CARACTERISTICAS QUEDETERMINE5.1

EL PERFIL PROFESIONAL ENIMPORTANTES PARA INTEGRAR

INGENIERIA DE COMPUTACION.

TECNICAS O CONOCIMIENTOS QUE POSEE LAQUE OTRAS5.2

SERIANMERCADO INFORMATICO,EMPRESA O EL

COMPLEMENTARIAS AL FORTALECIMIENTO DE LA CARRERA DE

INGENIERIA EN COMPUTACION.

empresarioConsideramos vital poner un campo de sugerencias que permita al

requiereexpandirse en transcribir que caracteristicas y conocimientos adicionales

un Profesional en la rama de Ingenieria en Sistemas.
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2.4.23 ENTREVISTA A INFORMANTES CALIFICADOS

No obstante de la valiosa informacion que se espera lograr mediante la aplicacion de la

encuesta a las Empresas, se ha creido necesario conocer la opinion de los representantes

de las Areas Academicas de Sistemas Computacionales de la Espol como de la UCSG,

del CONUEP quienes estan en condiciones de proporcionary del Presidente

informacion fidedigna y una vision de conjunto acerca de la verdadera situacion laboral

y de los requerimientos de formacion profesional a nivel de ingenieria.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA2.5

En razon de que la carrera de Ingenieria en Computacion es relativamente nueva en

los Centres de Estudios Superiores sujetos a nuestro analisis y estudio, se inicio en el

ano de 1990 en la ESPOL y en la Universidad Catolica en el ano 1991, y existe un

20% del total de profesionales.

La distribucion de la muestra se realizo dentro del contexto geografico de la ciudad de

Guayaquil, en forma ponderada, estudiando asi los 4 sectores basicos de la economia

que son:
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promedio de 200 graduados, por lo que la distribucion de la muestra se tomo en un



Industrial1.-

Comercial2.-

3.- Bancario

Financiero4.-

Se analizo cada uno de los sectores para determinar con objetividad los resultados y el

segun las actividades que seenfoque que los empresarios le dan a la encuesta,

circunscriben cada uno de ellos.

netamente financiero y estan regidos por la Ley de Instituciones Financieras, que regula

todo el sistema , procurando un equilibrio en la economia del Pais, a traves de

definicion, sujecion y control de la Ley de Instituciones Financieras, Superintencia de

Bancos, Ley de Mercado de Valores.

Sector Bancario Este sector conjuntamente con el Financiero forman parte modular de

la economia del pais y son pilar del desarrollo financiero a traves de concesion de

credito a terceros o entre ellos, fomentan el ahorro, y estan regulados por la de Ley de

Instituciones Financieras, y controlados por la Superintendencia de Bancos.

Sector Industrial. Este sector es el que pone el punto de equilibrio o lo desajusta a

todo el sistema, esta liderado por la asociacidn de Industriales que es un grupo fuerte
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Sector Financiero. Forman parte de este Sector, las empresas dedicadas al campo



por la amplitud de sus actividades, y por la convergencia de sus operaciones, y esta

puede operar a traves de la Corporacion Financiera Nacional CFN, se ven afectados por

las decisiones gubemamentales, cuando se incrementa el IVA, restricciones de

ponen obstaculos en precios internos a sus productos.

Sector Comercial. Este segmento

comercializar sus productos scan agrarios, alimenticios, articulos de hogar, productos

y se esta extendiendo considerablemente, segun estudios realizados por la Camara de

Comercio, en el cual detalla que por la globalization del mercado a nivel internacional.

comerciales especificas, y que se han expandido en la ciudad, asi como la creacion de

Estan regulados por la Superitendencia degrandes centros comerciales en la urbe.

Companias.
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en general que se necesitan para el medio. Este sector tiene gran influencia en el pais

importaciones, especialmente en materia prima para la produccion de sus productos, o

del mercado es muy activo y se dedica a

regulado por la Superintendencia de Companias, y en cuanto a extension de credito se

el comercio se ha visto obligado a expandir sus operaciones para cubrir zonas que

se encontraban al margen del comercio. Dentro de este sector tenemos empresas



TAMANO DE LA MUESTRA

El tamano de cada muestra escogida es de 5 encuestas para cada uno de los sectores, y

La identificacion de la muestra es la

siguiente:

Sector Bancario: Banco del Pacifico, Banco Central del Ecuador, Banco del Progreso,

Filanbanco, Banco Finec.

Sector Financiero: Corporacion Financiera Nacional, Bolsa de Valores de Guayaquil,

Financiera del Sur, Financonti.

Sector Industrial: Jaboneria Nacional, Compania de Cervezas Nacionales, Plasticos del

Litoral, Eternit, La Cemento Nacional.

Sector Comercial: Shell Ecuador, Texaco, Almacenes De Pratti, SAETA, Induauto.
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20 encuestas dirigida a los profesionales.



CAPITULO III

ANALISIS DE LA INFORMACION

3.1 ANALISIS

Antes de efectuar el analisis de la informacion recopilada a traves de las Encuestas, es

diferentes Centres de Estudios Superiores, para que estos respondan a las necesidades del

mercado laboral y del desarrollo Nacional del Pais.

El analisis se lo efectua en dos grandes bloques, uno es el analisis de cada pregunta, y

en terminos globales determinar el concepto y demanda del mercado laboral en la

formacion del perfil profesional del Ingeniero en Computacion, y el otro es por cada uno

de los sectores, para conocer especificamente las necesidades por cada campo de accion

del mercado productive.

En terminos generales el resultado de la encuesta se determina que del 100 % de la

efectiva,empresas y profesionales encuestados, respondieron el 90 % , en forma

destacandose que de las cinco preguntas planteadas, le han dado mas enfasis en las

la relation entre la Empresa y la Universidad, ysugerencia de la pregunta abierta, en

necesario ratificar el objetivo fundamental de esta aplicacion, basicamente es establecer

las necesidades cualitativas y el Perfil de los Profesionales que deben preparar los



dominio del

Idioma Ingles, en razon de que los programas la capacitacion, y los libros de este

contexto son en ese idioma.

En cambio los profesionales manifiestan que el mercado laboral es exigente en el grado

de conocimientos y su aplicabilidad, reconociendo que algunas materias de formacion

profesional existiendo otras materias que

requieren se profundicen o incorporen al pensum academico de la carrera de Ingenieria

APLICACION DE LA ENCUESTA,ANALISIS BASADOS EN LA3.2

CLASTFICADOS FOR TOPICOS.

ANALISIS LAS RESPUESTAS LOS SECTORES3.2.1 DE DE

EMPRESARIALES

Los resultados de la Encuesta se agruparon por cada uno de los 4 sectores sujetos de

nuestro estudio, presentandose en cuadros que engloban las necesidades especificas y

diferenciadas por sector.
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98%
95%

FACTORES
1 .Tecnicos
2.Complementarios
Caracteristicas:
S.Gerenc. Adm.Person.
4.Conv.Univ-Emp.

CUADRO 1

CRITERIO DEL SECTOR BANCARIO Y FINANCIERO REFERENTE AL PERFIL PROFESIONAL DEL
INGENIERO EN COMPUTACION

Prom.%
71%
90%

no son de mucha utilidad en la practica,

en las materias complementarias como banca, finanzas, marketing, y el

en Computacion, como es la Investigacion, Auditoria de Sistemas.



Grafico No. 1

Sector Financiero. For la similitud de actividades entre el sector Bancario y Financiero

pilar del

desarrollo economico del pais, opina que el profesional de Ingenieria en Computacion

los conocimientos tecnicos implicitos de su carrera que asigna un 71 %, destacandose en

manejo de Redes, Sistema de Informacion, debe tener habilidades o conocimientos

adicionales en la rama de finanzas, bancaria dando importancia en un 90%. Lo que

son las habilidades gerenciales, administrativas ydestaca este sector en un 98%

Visionpersonales que tenga un profesional, debiendo conocer de Planificacion,

Empresarial, Trabajar a Presion y que tenga criterio

cuanto a habilidades personales administrativas, consideran que debe ser creative, que

tenga capacidad de aprender a aprender, de adaptarse a situaciones nuevas o al medio
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e independencia de trabajo, en

se enfoco en un solo analisis, observando que este importante sector,

100%

80% S i.Ticnicos

60%

40%

20%

0%

□ 2.Complementarios
8 3.Gerenc.Adm.Person.
■ 4.Conv.Univ-Bnp.

NECESIDADES DEL SECTOR BANCARIO-FINANCIERO EN CUANTO A 
PROFESIONALES EN COMPUTACION



especialistas sino generalistas, para que puedan afrontar o asumir diferentes frentes. Es

importante anotar que este sector considera en un 95 %, trascendente el mantener

practicas profesionales, que scan los mejores estudiantes y puedan aportar en forma

optima y practica sus conocimientos al desarrollo empresarial.

Tiene similitud con el sector financiero en cuanto a requerimientosSector Bancario.

tecnicos, este sector exige el conocimiento y manejo de Internet, por considerar que es

en

condiciones de competir con el mercado interno y externo, asi mismo hace enfasis en un

95% en que los Centres de Estudios Superiores no deben arrojar al mercado

Profesionales con conocimientos especificos sino generalistas, con un grado relative en

ingles.

Cuadro No. 3

CUADRO 3
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CRITERIO DEL SECTOR INDUSTRIAL REFERENTE AL PERFIL PROFESIONAL DEL 
INGENIERO EN COMPUTACION

92%
75%

FACTORES
1. Tecnicos
2. Complementarios
Caracteristicas:
3. Gerenc.Adm.Person.
4. Conv.Univ-Emp.

Prom.%
60%
86%

una red rica en informacion tecnologica especialmente, lo que permitira estar

conocimientos especificos propios de la carrera, y conocimientos solidos del idioma

ambiente con naturalidad. Por las necesidades cambiantes del mercado no requieren

convenio con las Universidades - Empresas, previo a definir acuerdos en cuanto a



Grafico No. 3

Este importante sector gestor de la economia y de plazas deSector Industrial.

tecnicos en porcentajestrabajo, enfoca la encuesta hacia los conocimientos

prorrateados en todo su contenido de software como hardware en un 60%, en cambio en

conocimientos complementarios

Procesos Industriales, Administracion de Proyectos, asigna un 86 % de la totalidad

industrial convergen todo tipo de actividades paralelas a las especificas de la Industria.

Las caracteristicas personales, gerenciales y administrativas se consideran vitales y este

sector asigna el 92 %. Consideran que el profesional debe poseer conocimientos o

entre la empresa - universidad estiman que previo a un acuerdo estarian interesados en
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NECESIDADES DEL SECTOR INDUSTRIAL EN CUANTO A 
PROFESIONALES EN COMPUTACION

como conocimientos que debe poseer el profesional, considerando que en la actividad

planificar y tengan independencia en el desarrollo de sus labores. En cuanto a relaciones

habilidades y estar en condiciones de trabajar a presion, con vision, que sepan

en Banca Finanzas, Contabilidad, Administracion,

100%

80%

60%

□ 4 Conv.Unlv-Emp.40%

20%

0%

H -l.Ticnicos

D 2.Complementarlos

S S.Gerenc.Adm.Person



definir este convenio porque seria de gran soporte para el sector, y el profesional

tendria perspectiva de ser empleado por la empresa, asignando a esto el 75 %.

Cuadro No. 4

CUADRO 4

Prom.%

Grafico No. 4
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CRITERIO DEL SECTOR COMERCIAL REFERENTE AL PERFIL PROFESIONAL DEL 
INGENIERO EN COMPUTACION

60%
68%

80%

75%

FACTORES
1. Tecnicos
2. Complementarios
Caracteristicas:
S.Gerenc.Adm.Person.
4.Conv.Univ-Emp.

80%

70%

60%

50%-------------

40%------------- :: :::::

30%

20%

10%-------------

0%

NECESIDADES Y CARACTERISTICAS DE INGENIEROS EN 
COMPUTACION A CRITERIO DEL SECTOR COMERCIAL

B 1 Tecnicos
B 2.Complementarios
□ 3 Gerenc.Adm.Person.
□ 4.Conv.Univ-Bnp.



Sector Comercial.-

relaciones con el mercado internacional, estiman que un profesional debe poseer

conocimientos generales en tecnologia, sin embargo el conocimiento especifico en

asignando 60 % a aspectos tecnicos,

de Marketing,estiman un 68 %, de este porcentaje ponen enfasis en conocimientos

Las caracteristicas personales.Administracion de Proyectos,

gerenciales y administrativas se destaca con un 80 %, pone de relieve la planificacion.

vision, tolerancia a trabajar con presion considerando que el sector se mueve por el

sistema de comisiones por concepto de sueldos, asi mismo requiere que el profesional

tenga creatividad, se adapte al medio, y tenga capacidad analitica principalmente,

estiman que es obvio el dominio del idioma ingles. Es importante destacar que este

sector opina que el profesional como individuo no puede dar mas de lo que conoce, por

debe ser vitalentre Empresa - Universidadello consideran que el aconvemo

traves de como pasantias o practicas estudiantiles, previo a un acuerdo mutuo.
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para el desarrollo de su carrera profesional,

en cuanto a conocimientos complementarios

Debido a actividades propias del comercio, y al alcance de sus

Finanzas y Banca.

determinada materias es fundamental



3.2.2 ANALISIS DE CADA PREGUNTA COMO RESULTADO DE LA

ENCUESTA.

PREGUNTA No. 1

ZPODRIA USTED DETERMINAR ALGUNAS CARACTERISTICAS DESEABLES

Y NECESARIAS DE LOS PROFESIONALES GRADUADOS COMO

INGENIEROS EN COMPUTACION?

1.1 Conocimientos Tecnicos de Software y Hardware

1.2 Conocimientos complementarios.

La muestra total encuestada estuvo constituida por los Empresarios de cada uno de

los sectores objeto de este estudio, pudiendo observarse los resultados en el cuadro y

graficoNo. 1
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1. Sistemas Operatives
2. Sistemas de Bases de Datos
3. Otras tec. Software
4. Herramientas case
5. Hardware

60%
56%
88%
40%
36%

PREGUNTA 
1
SECTOR EMPRESARIAL

CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS POR EL SECTOR 
EMPRESARIAL



En cuanto a conocimientos tecnicos de software, se demandan altos niveles en las

diferentes areas, los resultados promedios se refieren a continuacion:

La muestra encuestada confiere mayor importancia a tener solidos conocimientos de

Sistemas Operativos, destacando principalmente el 90 % en OS/400, 80 % en conceptos

teoricos de Sistemas Operativos.

El 88% se refirid a la necesidad de trabajar con las siguientes tecnicas de software'.
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Ent or no cliente/servidor
Ingenieria de Software, Metodologias de 
desarrollo de sistemas
Desarrollo en ambientes distribuidos 
Administracion de proyectos de Software 
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100%
100%
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80%
65%
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90%
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90%

OS/400
Conceptos teoricos de Sistemas Operativos
AIX
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El 56% de los encuestados califica a los Sistemas de bases de datos de la siguiente

forma:

-En cuanto a conocimienots tecnicos de hardware, el sector Empresarial se proyecta

hacia la tecnologia de punta.

El 36% de la muestra de Empresarios encuestados tiene las siguientes preferencias:
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Ambientes de desarrollo orientado a objeto 
Sistemas de informacion
Synon
Programacion Visual
Software para procesos industriales
Genexus
Leng.Programacion:C++, Visual C++
Prolog, Lisp

Relacionales
Distribuido
Orientado a objeto

100%
75%
70%

75%
70%
70%
45%
45%)
25%>
25%)
25%)
20%)
10%)

5%o

80% 
80% 
75% 
70% 
50% 
45% 
20%

Conceptos de comunicacion de datos
LAN
AS/400
WAN
RISC/6000
Planificacion de redes de computadoras
Redes de alta velocidad
Sistemas basados en microprocesadores
Control digital de procesos
Equipos : AS/400
Equipos: Sun



Esta asignacion permite visualizar que el sector empresarial requiere de profesionales

con conocimientos solidos en el campo tecnico por la importancia que esto tiene en el

desarrollo de las empresas.

se

concentraron en conocimientos sobre Marketing, Finanzas y Administracion, como se

indica a continuacion:
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Banca
Finanzas
Contabilidad
Economia
Administracion
Marketing
Procesos de industria 
Adm. de Proyectos

65%
85%
65%
40%
80%

100%
55%
70%
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I i~2 CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS REQUERIDOS POR EL SECTOR EMPRESARIAL:

Adicionalmente, sus preferencias en cuanto a conocimientos complementarios



El sector empresarial requiere de profesionales de Ingenieria en Computacion con

amplitud en conocimientos complementarios, visualizando siempre hacia el futuro,

coherentes con el desarrollo del pais y la perspectiva de la globalization del mercado

PREGUNTA No. 2

CARACTERISTICAS GENERALES DESEABLES EN ASPECTOS PERSONAL,

GERENCIAL YADMINISTRATIVO.

2.1 Caracteristicas Gerenciales.

La opinion Empresarial, en un 90% indican que el profesional debe tomar sus propias

decisiones en Las caracteristicas gerenciales generales que debe poseer un profesional
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QUE CARACTERISTICAS GERENCIALES REQUIERE EL SECTOR EMPRESARIAL

Es importante para el 85% de empresarios encuestados la actitud para afrontar las

diferentes situaciones que se presentan en la organizacion 6 sensibilidad organizational.

Otras caracteristicas gerenciales importantes al criterio del 75% de Empresarios son la

vision empresarial en cuanto al negocio y la tolerancia a presiones.
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2.2 Caracteristicas Personales y Administrativas.

En lo que se refiere a caracteristicas Personales y administrativas, asigna un 96 % un

papel importante a la creatividad, un 95 % al grado de adaptabilidad del Profesional a

los diferentes retos de la vida profesional y empresarial, a la capacidad de analisis factor

fundamental para este campo profesional, un 85 % a la capacitada de aprender las

en todo campo, el 75% a la relacionesnuevas tecnologias, los nuevos avances
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interpersonales 6 la habilidad que tenga el individuo en comunicarse facilmente hacia

todo nivel.

Del resultado del analisis y ponderacion a cada factor de la pregunta descrita, se

concluye que el sector esta preocupado porque el profesional tenga amplios

conocimientos y posea determinadas habilidades especificas que permitan su desarrollo

profesional y conduzca a la empresa hacia el crecimiento dentro de cada una de sus

ramas o actividades, pone enfasis en la capacidad de aprender y la vision que tenga

hacia el futuro, que tenga independencia en el desarrollo de sus actividades, para

emprender nuevos programas acorde a la tecnologia.

PREGUNTA No. 3

^ESTA USTED DE ACUERDO EN QUE LA UNIVERSIDAD NO DEBE SACAR

ESPECIALISTAS EN PRODUCTOS ESPECIFICOS DE HARDWARE O

SOFTWARE, SINO GENTE CON SOLIDAS BASES Y CONOCIMIENTOS

GENERATES?. SI o NO

A pesar de ser una pregunta abierta, tiene un grado de explication, action que no

permite una ponderacion a las respuestas, sino una similitud agrupada por conceptos,

100 % de las empresas encuestadas estan de acuerdo en que no deben ser especialistas

en determinado campo, sin embargo por las propias funciones de los profesionales en
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Computacion si se requiere que conozcan con mas profundidad determinado campos

tecnicos o que dominen, adicionalmente recomiendan que deben de conocer tecnologia

de punta, y tengan alta capacidad de decision.

Como resultado del analisis, se desprende que el Empresario desea que el perfil del

Profesional sea acorde al desarrollo empresarial y a la tecnologia, que tenga solidos

conocimientos en el campo tecnico, y complementariamente tenga absoluta capacidad

detalle terminado campo tecnico, o sea que sea un profesional de perfil amplio.

PREGUNTANo. 4

iQUE MEDIDAS CREE USTED PODRIA TOMAR LA EMPRESA PARA

FORMACI ON PROFESIONAL QUE SEREFORZAR LA IMPARTE

ACTUALMENTE ENLA UNIVERSIDAD?

GRADO DE COLABORACION ENTRE EL SECTOR EMPRESARIAL CON EL UNIVERSITAR1O

60%
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Prog.entre Univ.y Emp. 
Pasantias consultivas 
PrSst.
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75%
90%
50%
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100%

50%

0%

Es admirable que el sector empresarial este dispuesto a apoyar a la Universidad para

formar potenciales profesionales, fomentando determinadas acciones, el 90 % estima

que las Pasantias consultivas y Practicas Estudiantiles , aportarian a fortalecer

conocimientos del profesional para cuando en practicas lostenga que poner

conocimientos adquiridos en los anos de estudios en el Centro de Estudios Superiores.

Pregunta 5

SUGERENCIAS

OTRAS CARACTERISTICAS QUE USTED CREA IMPORTANTES PARA5.1

INTEGRAR EL PERFIL PROFESIONAL ENINGENIERIA EN COMPUTACION.

O CONOCIMIENTOS QUE POSEE LAj QUE OTRAS TECNICAS5.2

EMPRESA O EL MERCADO INFORMATICO, SERI AN COMPLEMENTARIAS
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AL FORTALECIMIENTO DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN

COMPUTACION.

El sector empresarial en el 100 % de los encuestados, considera que las caracteristicas

primordiales que debe poseer el Profesional en Ingenieria en Sistemas, son la de etica

profesional, que tenga conocimientos de Planeacion Estrategica, sea Eider de accion,

maneje proyectos, y pueda medir los riesgos que un Proyecto implica, tenga otros

conocimientos especificos de Telecomunicaciones, correctividad, Reingenieria de

Procesos y Calidad total, en razon a los constantes cambios tecnologicos, y a la apertura

del comercio a nivel mundial con la Globalization del Mercado.

Como resultado de la encuesta realizada a esta pregunta se determina que el sector

empresarial esta interesado en que el Profesional de Ingenieria en Computacion este

etc., es decir que este en iguales condiciones que otros profesionales graduados en el

exterior para que pueda cubrir y suplir alguna deficiencia que se presente en el

desarrollo de sus actividades.
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en condiciones de medir y evaluar proyectos y los riesgos que implican; que este

relacionado con las nuevas tendencias como Reingenieria de Procesos, Calidad total.



RESULTADO ENCUESTA EFECTUADA A LOS3.2.3 DE LA

PROFESIONALES

Pregunta No. 1

GRADO DE APLICABILIDAD OtPODRIA USTED DETERMINAR EL

UTIL1DAD PARA EL DESEMPENO EN SU PUESTO DE TRABAJO, LAS

SIGUIENTES AREAS DE ESTUDIOS?

1.1. Conocimientos Tecnicos.

La muestra seleccionada la constituyen los profesionales graduados

Computacion.

Los conocimientos tecnicos de software y hardware aplicables dependiendo del sector

donde se encuentren laborando, han sido calificados por los profesionales como se indica

a continuacion:
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Sistemas Operativos
Sist.Base Datos
Otras Tecnicas
Hardware

24%
32%
46%
47%
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En promedio el 24% de los profesionales encuestados consideran fundamentalmente

importante el estudio de algun Sistema Operative, como se indica a continuacion:

En cuanto a los Sistemas de Bases de Datos, se da el 45% da enfasis al conocimiento de

las bases de datos relacionales. En promedio el 32% coloca a las bases de datos dentro

del campo de conocimiento del ingeniero.
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60%
35°%
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5%o
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Otros: WindowsNT, Unix
OS/2
OS/400
AIX
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40%
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10%

0%
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En cuanto al conocimiento de otras tecnicas de Software:

En promedio el 47% de la muestra de profesionales tiene las siguientes preferencias:

Los profesionales en un 65% dan enfasis al hardware aplicable a la Planificacion de

RISC/6000 en un 35%.
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Relacionales
Orientado a ohjeto

Distribuido

Administracion de proyectos de Software 
Desarrollo en ambientes distrihuidos 
Diseno de interfase para usuarios 
Programacion Visual
Ingenieria de Software, 
Sistemas de nformacion 
Entornocliente/servidor
Ambientes de desarrollo orientado a objeto 
Herramientas case:

45%
25°/o
25%o

65%) 
60%) 
60% 
60%o 
60% 
50%
50% 
45% 
35% 
35%

65%
60%
60%
55%
55%
45%
35%
20%
18%

Conceptos comunic. datos
Planif de redes de computadoras.

Redes de alia velocidad
Control digital de procesos

Sistemas basados microproc.
LAN
WAN

AS/400
RISC/6000
SUN

Redes de Computadoras y se detecto requerimiento de conocimiento de equipos



Conocimientos Complementarios.1.2

Banca 30%
Finanzas 20%

30%Contabilidad
Economia 30%
Administ. 30%

25%
30%

40%
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Marketing
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Adm.Proyecto
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En conocimientos complementarios, el interes del profesional guarda relation con los

niveles de aplicabilidad campos como la Banca, Finanzas, Administration deen

Proyectos. Estos conocimientos especificos son su carta de presentation a un puesto

de trabajo determinado.

PREGUNTA No. 2

LAS CARACTERISTICASCALIFIQUE EN UN RANGO DE 1 A 5

GERENCIALES, ADMINISTRATIVAS Y PERSONALES QUE REQUIERE PARA

EJERCER SU PUESTO DE TRABAJO.

2.1. CARACTERISTICAS GERENCIALES.

CARACTERISTICAS GERENCIALES QUE EL PROFESIONAL REQUIERE EN SU PUESTO DE TRABAJO

60%
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Los Ingenieros de Computacion enfocaron en un 70% la necesidad de una vision

empresarial, consideran temas prioritarios el tener determinadas habilidades gerenciales,

administrativas, y personales para el desarrollo de su trabajo, consideran vital la

independencia en su trabajo, la vision en el desarrollo profesional y empresarial. la

creatividad, capacidad de analizar aspectos tecnicos, adminstrativos, tecnologicos, y

tener la capacidad innata de aprender diariamente de las vivencias y experiencias de su

necesario cultivar para poder

desarrollar y potencializar sus servicios.

2.2. CARACTERISTICAS PERSONALES Y ADMINISTRATIVAS
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El enfoque prestado a esta pregunta, se relaciona con el tipo de trabajo que realizan, se

obser va en la evaluacion de estas caracteristicas homogeneidad. Expresan tambien la

necesidad de mantener relaciones con sus similares de otras empresas, para mantenerse

actualizados, con el personal interno, con sus inmediatos superiores, asi como vital la

independencia en el desarrollo de su trabajo, y la capacidad de discernir problemas que

se presente, teniendo siempre la predisposicion de aprender cada dia, con el proposito

la capacidad de desarrollo del profesional y sea capacitadoque la empresa vea

tecnologicamente en su carrera profesional.

PREGUNTA No. 3

^;ESTA USTED DE ACUERDO EN QUE LA UNIVERSIDAD NO DEBE SACAR

Y
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ESPECIALISTAS EN PRODUCTOS ESPECIFICOS DE HARDWARE
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SOFTWARE, SINO GENTE CON SOLIDAS BASES Y CONOCIMIENTOS

GENERATES?. SI o NO

Esta pregunta a pesar de ser cerrada tiene un campo de explication que no permite

ponderar el resultado obtenido, sin embargo se puede determinar que el 85 % de los

profesionales encuestados consideran que no pueden ser especialistas en determinado

campo del software o hardware, pero si deben tener conocimientos solidos en

y que requieren dedeterminados campos especificos propios de la carrera,

conocimientos mas profundos en Investigation que es muy importante para el desarrollo

de sus puestos de trabajo, por el cambio constante de la Tecnologia, consideran que se

deben descartar materias de otras areas del Pensum de Estudios de Ingenieria en

Computation. El Profesional Politecnico opina que la especialidad cada Ingeniero la

obtiene en el campo de su trabajo y la continua con la actualizacion.

Los profesionales de la Universidad Catolica, y que laboran en el Sector Bancario y

Financiero, opinan que se debe contar con profesionales especialistas, porque de lo

contrario debe aprender por su cuenta y el costo de aprendizaje en la parte tecnica es

muy costoso y demanda tiempo, consideran que se debe conocer a fondo el area

especifica de Software y Hardware.

Ingenieria dedeComo conclusion a este resultado,

Computation esta preocupado por el desarrollo personal y profesional.

importancia de su rol en el sector empresarial, independiente de que sector o actividad
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es que el Profesional

y por la



sea, requiere de la investigacion como parte diaria de su trabajo. Es importante este

factor porque determina que el Profesional se preocupa por su desarrollo personal,

profesional y empresarial al cual presta su contingente.

PREGUNTA No. 4

4.1 DE LAS MA TERIAS RECIBIDAS COMO PARTE DEL PLAN DE ESTUDIOS,

INDIQUE AQUELLAS QUE LE HAN SIDO MAS UTILES E LAS QUE NO HAN

TENIDO APLICACION EJ SU EJERCIO PROFESIONAL. ASI COMO SU

COMENTARIO EN CUANTO A CUALES NECESITAN DE FORTALECIMIENTO.

UNIVERSIDAD, PERO QUE EN EL CAMPO DE TRABAJO SE REQUIERE, Y SU

PREPARACION SE LA HACE EN OTRO CENTRO DE ESTUDIOS.

CONOCIMIENTOS QUE POSEE LAiQUE OTRAS TECNICAS 04.2

EMPRESA 0 EL MERCADO INFORMATICO, SERIAN COMPLEMENTARIAS

INGENIERIA ENCARRERA DEFORTALECIMIENTO DE LAAL

COMPUTACION?

Las materias puestas a consideracion de los profesionales son la de especializacion, que

equivalen a materias profesionales, es decir especificas al campo de accion de la carrera
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INDIQUE OTRAS IMPORTANTES QUE NO SE IMPARTEN EN LA



de informatica. El 90 % de los encuestados asigna a las materias un alto nivel de

aplicabilidad, sinembargo consideran que en algimas ocasiones no hay relation con la

practica y los conocimientos adquiridos en la Universidad, piensan que les hace falta

practical los conocimientos adquiridos en este campo tecnico tan cambiante.

Las tecnicas o materias complementarias que consideran que hacen falta al pensum

academico puesto a consideration de ellos, son: Auditoria de Sistemas, Investigacion

ATM.

pregunta es que se ratifica el interes demostrado por losLa conclusion de esta

Profesionales en profesionalizarse, tecnificarse, adquirir nuevos conocimientos y estar a

deseo constante de preparation y aportar mas al desarrollo empresarial, personal y

profesional.
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la par del mercado de la competencia, su grado de valoracion es alto, demuestran su

Cliente - Servidor, Analisis y Diseno, Internetworking, Workflows, LAN, WAN,



encuestas realizadas al sector empresarial y a los profesionales se ha podidoDe las

extraer las siguientes conclusiones:

porque determino un radio de accion de efectividad del 90%.

• Los criterios expuestos por el sector empresarial enfatizan en un 95 % la necesidad

de contar con Profesionales con capacidad de decision, futuristas, conocimientos

complementarios en materias afines a sus actividades, que scan generalistas con

conocimientos especificos en determinados campos tecnicos, que muchas veces son

la carta de presentacion de potenciales Profesionales de Ingenieria en

Computacion. Es decir el empresario requiere un Profesional con Perfil amplio.

de los empresarios• Referente a las practicas estudiantiles o pasantias el 90 %

consideran que es un proceso de basico de la parte formativa, en beneficio de los

futures profesionales y que estan dispuesto a colaborar con las Universidades para

fortalecer esta relacion.

• El 90 % de los Profesionales encuestados manifiestan que el pensum academico

tiene un 75% de aplicabilidad

60

en el mercado productivo laboral, y que requieren

Se obtuvo un grado de confiabilidad, que cubrio las espectactivas propuestas,

3.3 CONCLUSIONES



conocer aspectos administrativos, vision empresarial, analisis. Observaron que la Espol

se preocupa de los aspectos netamente tecnicos y no de los aspectos administrativos.

esto afecta en el desempeno de sus funciones.

• El 100 % de los profesionales encuestados expresan la necesidad de contar con

practicas empresariales en los ultimos anos de estudios, porque esto les permite

visualizar desde otro angulo los conocimientos adquiridos con la realidad

empresarial.

En cuanto a

diferencia de criterios entre los Profesionales de las dos Universidades; el 100%

Profesional graduado en la Espol encuestado opina que la especialidad cada

Ingeniero la obtiene en el campo de trabajo y la continua actualizacion, porque la

Tecnologia de Punta tiende a ser cambiante. El Profesional de la Universidad

considera que el Ingeniero en Computacion debe ser especialista enCatdlica

muy alto y demanda tiempo.

Sistemas Computacionales encuestados estan• El 100 % de los Ingenieros en

preocupados por el desarrollo personal y profesional, ademas por la importancia de

su rol en el sector empresarial, y solicitan que

pensum academico para fortalecer materias, dinamizar los estudios.
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determinado campo del Hardware y Software, porque el costo de aprendizaje es

que si el Profesional debe ser Generalista o Especialista, existe

las Universidades revisen el



Confrontando los datos recopilados, tabulados y analizados, se observa que existen

criterios similares entre el Profesional y el Empresario, ambos asignan un 30 % a las

habilidades y destrezas administrativas gerenciales y personales que requieren para

desempenar su puesto de trabajo.

Fue decisivo encuestar a la parte actora de este estudio para confrontar la opinion de

los empresarios, y poder conceptualizar y determinar el perfil profesional, academico y

tecnico que se requiere para un Profesional de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Nuestra investigacion y analisis

Ingenieria en Computacion de acuerdo a las necesidades del mercado.

de Ingenieria en SistemasDeterminandose que el Perfil del Profesional

Computacionales:

EXPERIENCIA O CONOCIMIENTOSPROFESIONAL CON AMPLIA

ESPECIFICOS EN DETERMINADO CAMPO TECNICO, POSEA HABILIDAD

GERENCIAL, ADMINISTRATIVA ¥ PERSONALES, CON CAPACIDAD DE

QUE TENGAEMPRESARIAL,TRABAJAR A PRESION. VISION

PROYECTOS, QUE TENGAADMINISTRADOR Y EVALUADOR DE
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nos lleva a determinar el Perfil del Profesional de

CAPACIDAD DE APRENDER A APRENDER, SEA CREATIVO, INNOVADOR.



NECESIDAD DE LA CIENCIA, MANEJE PLAN DE CONTINGENCIAS,

DOMINIO DEL IDIOMA INGLES
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SI NO COMENTARIOS
a.

OS/2

OS/400

AIX

Solaris

Otros:

b. Sistemas de Bases de Dates:

Relacionales

Orientado a objeto

Distribuido

Otros:

Programacion Visualc.

d. Entorno cliente/servidor

Ambientes de desarrollo orientado a objetoe.

Desarrollo en ambientes distribuidosf.

g-

h.

i. Sistemas de informacion

j- Diseno de interfase para usuarios

k. Herramientas case:

Synon

Genexus

Otros:

Software para procesos industriales1.

Otros:m.

1

ANEXO 1
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL 

ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 
Encuesta de Opinion

Esta encuesta tiene como objetivo conocer el criterio del Sector Empresarial relacionado con los Ingenieros en Computacidn en los puestos de trabajo.

Ingenieria de Software,
Metodologias de desarrollo de sistemas
Administracion de proyectos de Software

1. ^Podria usted determinar algunas caracteristicas deseables y necesarias de los profesionales 
graduados como ingenieros en computacion?
1.1 CONOCIMIENTOS TECNICOS

SOFTWARE______
Sistemas Operatives:



COMENTARIOSNOSI
Conceptos de comunicacion de datos

Planificacidn de redes de computadoraso.

LAN

IVAN

Redes de alta velocidadP-

Control digital de procesosq.

Sistemas basados en microprocesadores

Equipos:s.

R1SC/6000

SUN

AS/400

Otros:

Otros:t.

1.2 CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:

Total menteneutralTotalmente

de acuerdodesacuerdo

1 1i 1iMM

Bancaa.

Finanzasb.

Contabilidadc.

Economiad.

Administracione.

f. Marketing

Procesos de industriag-

Adm. de Proyectosh.

i. Otros:

2

Califique en un rango de 1 a 5 el nivel de conocimientos 
Categoria de calificacion: Iminimo, 5 maximo

HARDWARE 
n.

en otros campos especificos:



1.1
COMENTARIOSSI NO

a.

OS/2

OS/400

A1X

Solaris

Otros:

b. Sistemas de Bases de Dates.-

Relacionales

Orientado a objeto

Distribuido

Otros:

Programacion Visualc.

d. Entomo cliente/servidor

Ambientes de desarrollo orientado a objetoe.

Desarrollo en ambientes distribuidos

g-

h.

Sistemas de informacioni.

j- Disefio de interfase para usuarios

k. Herramientas case:

Synon

Genexus

Otros:

Software para procesos industrialesI.

Otros:m.

1

I. ^Podria usted determinar algunas caracteristicas deseables y necesarias de los profesionales 
^raduados como ingenieros en computacion?

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL 
ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 

Encuesta de Opinion
Ista encuesta tiene como objetivo conoccr el enterio del Sector Empresarial relacionado con los Ingenieros en Computacion en los puestos de trabajo.

CONOCIMIENTOS TECNICOS
SOFTWARE_____________________________
Sistemas Operativos:

Ingenieria de Software, 
Metodologias de desarrollo de sistemas 

Administracion de proyectos de Software



COMENTARIOSSI NO
n.

Planificacion de redes de computadoraso.

LAN

WAN

Redes de alta velocidadP-

Control digital de procesosq-

Sistemas basados en microprocesadores

Equipos:s.

RISC/6000

SUN

AS/400

Otros:

Otros:t.

1.2 CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:

neutral

T 3 I1 2

Bancaa.

b. Finanzas

Contabilidadc.

d. Economia

Administracidne.

f. Marketing

Procesos de industriag-

Adm. de Proyectosh.

Otros:

2

Zalifique en un range de 1 a 5 el nivel de conocimientos en otros campos especfficos: 
Zategoria de calificacion: Iminimo, 5 maximo

{ARDWARE_________________________
Conceptos de comunicacion de datos

Totalmente 
de acuerdo
I 5

Totalmente 
dcsacucrdo —_



DESEABLES EN EL ASPECTO PERSONAL,

CARACATERISTICAS GERENCIALES.1

neutral

I 111 !■2iFACTQRES

1.

2.

3.

4.

5.

6. Otros:

3

'alifique en un rango de 1 a 5 el nivel de conocimientos en otros campos especificos:
'ategoria de calificacion: Iminimo, 5 maxima

. CARACTERISTICAS GENERALES 
JERENCIAL Y ADMINISTRATIVO.

Vision Empresarial
Ver oportunidad para ampliar el servicio y crear alianzas 
duraderas y necesarias, para ello debe tener conocimiento 
del negocio y un autoconocimiento.

Tolerancias a las Presiones
Mantener un desempefio estable bajo presion u oposicion 
mediante la estabilidad emocional, control del tiempo.

Independencia
Tomar medidas basadas en convicciones propias y no 
dejarse influenciar por las opiniones de los demas, a 
traves de conviccion, conocimiento y mantenerse 
siempre bien informado.

Total mente 
desacuerdo

Totalmente 
de acuerdo

Sensibilidad Organizational
Percibir el impacto y las implicaciones que tienen los 
actos y las decisiones sobre las diferentes areas de la 
organizacion. a traves del compromiso y autocontrol.

Planijlcacidn/Organizacidn
Planifica tarcas especificas para establecer un curso de 
accion para si mismo o para los otros, con el fin de 
alcanzar un objetivo.



.2 CARACTERISTICAS PERSONALES V ADMINISTRATIVAS

neutral

13 4Qfactoris

1.

2.

3.

4.

5.

NO SI

Explique:

4

3. ^Esta usted de acuerdo en que la Universidad no debe sacar especialistas en productos 
especificos de hardware o software sind gente con solidas bases y conocimientos generales?

Relaciones Interpersonales
Habilidad de comunicarse facilmente con toda clase 
de personas, despertar simpatia y generar confianza

A nd lists
Relacionar y comparar datos de fuentes diferentes, 
idcntificar problemas, garantizar la informacion mas 

importantc.

Creatividad / innovation
Generar situaciones relacionadas con las actividades o 
procesos, a traves de perseverancia, creatividad, 
investigacion y observacion.

Totalmente
desacuerdo

Totalmente 
de acuerdo

Adaptabilidad
Mantener la eficiencia en diversos ambientes, y con 
diferentes personas.

Capacidad para aprender
Asimilar y aplicar informacion nueva relacionada con el 
trabajo teniendo en cuenta su ritmo y complejidad. 
para ello se requiere de disciplina, tenacidad y vision.



SI NO COMENTARIOS

Prestamos blandos para estudiantes

Becas de estudios / actualizacion

Otros:

5. SUGERENCIAS:

5.2

5

4. ^Que medidas cree usted podria tomar la Empresa para reforzar la formacion 
profesional que se imparte actualmente en la Universidad?

^Que otras tecnicas o conocimientos que posee la Empresa o el mercado informatico, 
sen'an complementarias al fortalecimiento de la carrera de Ingenieria en Computacion?

Pasantias consultivas (Intercambios temporales de profesionales 
de la Universidad y la Empresa)

Programas especiales manejados por la Universidad 
y la Empresa privada

5.1 Otras caracteristicas que usted crea importantes para integrar el perfil profesional en 
Ingenieria en Computacion:



Categoria de calificacion: 1 minima, 5 maxima

CARACTERISTICAS GERENCIALES2.1

2 4I FACTORED;

1.

2.

3.

4.

5.

6. Otros:

3

Visidn Empresarial
Ver oportunidad para ampliar el servicio y crear alianzas 
duraderas y necesarias, para olio debe tener conocimiento 
del negocio y un autoconocimiento.

Tolerancias a las Presiones
Mantener un desempeno estable bajo presion u oposicion 
mediante la estabilidad emocional, control del tiempo.

Independencia
Tomar medidas basadas en convicciones propias y no 
dejarse influenciar por las opiniones de los demas, a 
traves de conviccidn, conocimiento y mantenerse 
siempre bien informado.

Sensibilidad Organizational
Pcrcibir el impacto y las implicaciones que tienen los 
actos y las decisiones sobre las diferentes areas de la 
organizacion, a traves del compromiso y autocontrol.

Planificacidn/Organizatidn
Planifica tareas especificas para establecer un curso de 
accion para si mismo o para los otros. con el fin de 
alcanzar un objetivo.

2. CALIFIQUE EN UN RANGO DE 1 A 5 LAS CARACTERISTICAS GERENCIALES, 
ADMINISTRATIVAS V PERSONALES QUE REQUIERE PARA EJERCER SU PUESTO 
DE TRABAJO.



2.2 CARACTERISTICAS PERSONALES Y ADMINISTRATIVAS

4 I 5o 3I-A Cl ORES ■2'

1.

2.

3.

4.

5.

NO SI 

Explique:

4

3. <,Esta usted de acuerdo en que la Universidad no debe sacar especialistas en productos 
especificos de hardware o software sind gente con sdlidas bases y conocimientos generales?

Relaciones Interpersonales
Habilidad de comunicarse fdcilmente con toda clase 
de personas, despertar simpatia y generar confianza

Adaptabilidad
Mantener la eficiencia en diversos ambientes, y con 
diferentes personas.

Andlisis
Relacionar y comparar dates de fuentes diferentes, 
identificar problemas, garantizar la informacion mas 

import ante.

Creatividad / innovacidn
Generar situaciones relacionadas con las actividades o 
procesos, a travds de perseverancia, creatividad, 
investigacion y observacion.

Capacidad para aprender
Asimilar y aplicar informacion nueva relacionada con el 
trabajo teniendo en cuenta su ritmo y complejidad, 
para ello se requiere de disciplina, tenacidad y vision.



COMENTARIO3 4 51 2

5

4.2 Que otras tecnicas o conocimientos que posee la Empresa o el mercado informatico, serian 
complementarias al fortalecimiento de la carrera de Ingenieria en Computacion?

I. SUGERENCIAS:
4.1 De las materias recibidas como parte del plan de estudios, indique aquellas que le han 
sido mas utiles y las que no han tenido aplicacion en su ejercicio profesional. Asi como su 
comentario en cuanto a cuales necesitan de fortalecimiento. Indique otras importantes que no 
se imparten en la Universidad, pero que en el campo de trabajo se requiere, y su preparacion se 
la hace en otro Centro de Estudios.
1 no ha tenido aplicacidn , 5 mas util

INVESTIGACION DE OPERACIONES 
ANALISIS DE REDES ELECTRICAS 
LAB. DE REDES ELECTRICAS
CONTROL AUTOMATICO___________
TEORIA ELECTROMAGNETICA 
FUNDAMENTOS ING. EN COMP.
ESTRUCTURAS DE DATOS__________
ORGANIZACION DE COMPUTADORAS 
LENGUAJES Y TECNICAS PROGRAM. 
SIST. ARCHIVOS Y BASES DE DATOS
MICROPROCESADORES____________
ARQUITECTURA DE COMPUTADORES 
ADQ. PROCESAMIENTO DE DATOS 
CONTROL DIGITAL DE PROCESOS 
ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS 
SISTEMAS DE BASES DE DATOS 
SISTEMAS OPERATIVOS
ING. DE SOFTWARE 1______________
ING. DE SOFTWARE 2______________
REDES DE COMPUTADORAS 1_______
COMUNICACION DE DATOS________
COMPUTACION APLIC A LA ING.
SISTEMAS DE INFORMACION_______
PROGR.ESTRUCt. ORIENTADA OBJ.
PROBL. ESPECIALES ING. COMP. 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
SISTEMAS EXPERTOS
INTERACCION HOMBRE-MAQUINA 
GRAFICOS POR COMPUTADORA
ADM. DE EMPRESAS 
MICROECONOMIA
PREPARACION PROG. Y EVAL 
PROYEC.
MARCO LEGAL DE LA EMPRESA 
OTROS:



EL presente trabajo tiene como objetivos:

Ingeniero en Computacion

Descripciones y perfiles de profesionales en Ingenieria 
de Sistemas Computacionales

Estan preparados para operar, disenar, construir, dar mantenimiento a sistemas de 
compute de informacion compleja y de sistemas de microcomputadores para la 
industria.

* Determinar los distintos aspectos que en su formacion tiene el Ingeniero en 
Computacion en las Universidades de Guayaquil.



ANALISIS DE REDES ELECTRICAS 1CONTENIDO DEL PENSUM DE LA ESPOL

LAB. DE REDES ELECTRICAS

CONTROL AUTOMATICO

LAS MATERIAS QUE PERTENECEN AL AREA BASICA SON:

INVESTIGACION DE OPERACIONES

TEORIA ELECTROMAGNETICA

Para lograr una mejor organizacion y planificacion de sus actividades academicas 
la Facultad de Ingenieria en Electricidad divide el pensum academico en dos 
areas:

Objetivos: Sistemas en general. Sistemas Electricos. Teoria de redes electricas. 
Analisis de redes sencillas, metodos generales. Analisis Sinosoidal estable. 
Potencia y energla. Teoremas de Redes. Acoplamiento mutuo y circuitos 
acoplados. Circuitos trifasicos.

Objetivos: Electrostatica en el vacio. Electrostatica y conductores. Elesctrostatica 
y dielectricos. Campo de corriente estacionaria. Magnetostatica en el vacio. 
Induccion electromagnetica. Ecuaciones de Maxwell. Ondas Electromagneticas.

* Situacion actual de la carrera de ingenieria en computacion ofrecida en la 
ESPOL a traves de su Facultad de Ingenieria Electrica y Computacion tiene un 
programa con una duracion de 5 anos mas un periodo de graduacion para el cual 
se ofrecen diferentes altemativas. Cada semestre esta carrera ofrece al mercado 
nacional un conjunto de unos 20 o 30 ingenieros que salen con una formacion 
solida en conceptos cientificos y tecnicos de hardware y software de lo que es el 
conjunto de Ciencias de la Computacion.

Objetivos: Introduction a los Sistemas de Control. El modelo matematico de un 
Sistema. El analisis de un modelo de un sistema de control caracteristicas estaticas 
y dinamicas de un sistema de control. Respuesta de un Sistema en base a la accion 
de un controlador. Metodos de analisis y criterios de estabilidad. Compensation 
de Sistemas de Control.

Objetivos: Introducir el conocimiento y aplicacion de algunos modelos 
matemdticos usados comunmente en el analisis de investigacion de operaciones en 
la formulation de modelos para sistemas y organizaciones.
Desarrollar un entendimiento de la teoria de las principales tecnicas de 
investigacion de operaciones y habilidad para identificar y resolver problemas, 
especialmente aquellos que involucran aspecto de la ingenieria electrica y la 
administracion de Empresas. Utilizar paquetes de programacion para resolver 
problemas de aplicacion de las tecnicas de investigacion de operaciones por medio 
de una computadora personal. Con enfasis en introduccion a la investigacion de 
operaciones, a la programacion lineal, analisis de sensibilidad, problemas de 
transporte, modelos de redes, programacion entera, teoria de decisidn, teoria de 
juegos, modelos de inventarios.

Objetivos: Conocimientos basicos para el uso y manejo de los principales 
instrumentos de medicion y deteccion y las herramientas necesarias para el estudio 
experimental de los principios y leyes fundamentales de la electricidad.



LAS MATERIAS DEL AREA DE COMPUTACION:

FUNDAMENTOS DE INGENIERIA EN COMPUTACION

LENGUAJES Y TECNICAS DE PROGRAMACION

ESTRUCTURA DE DATOS

SISTEMAS DE ARCHIVOS Y BASES DE DATOS

ORGANIZACION DE COMPUTADORES

Objetivos: Entender y discutir el procesamiento de archives y por que es critico 
para todo el sistema. Identificar los componentes de hardware que hacen posible 
una configuracion de E/S. Entender el flujo de dates entre programas de usuario, 
sistemas de archives y dispositivos de hardware. Describir las operaciones E/S en 
cintas y dispositivos de acceso aleatoric. Discutir las funciones del sistema de 
archives basico.. Describir las diferentes organizacioens de archives. Enfasis: 
Metodos de acceso. Archives secuenciales, relatives, directos, indexados.

Objetivos: Dominar los conceptos de abstraccion, modularidad,
encapsulamiento. Dominar los conceptos de tipos de datos abstract© y de los TDA 
mas comunes. Aplicar TDAs y algoritmos en la resolucion de problemas. Usar de 
mejor manera la programacion estructurada, estilo de programacion, paso de 
parametros, recursion, y uso de pseudocodigo. Hacer analisis basico de algoritmos 
y aplicar criterios de comparacion de estos. Enfasis: Datos y algoritmos. 
Estructuras de datos secuenciales. Arboles. Operaciones basicas con conjuntos. 
Met. avanzados de conjuntos. Grafos dirigidos, no dirigidos, ciasificacion.

Objetivo: Aplicar las reglas basicas sobre estilos de programacion tendientes a 
mejorar la capacidad de lectura y mantenimiento de programas del computador. 
Reconocer y relacionar la estructura interna de los computadores y su relation con 
el correcto diseno del software. Enfasis: Caracteristicas y ventajas del diseno bien 
organizado. Organizacion. Modularization. Estilo y documentacion de 
programas de computador. Consideraciones sobre la memoria y dispositivos del 
computador. Tecnicas de depuration . Factores humanos en la elaboracion del 
software interactive. Elaboracibn de la interfase con el usuario. Disefio de 
prototipos y modelos de pruebas.

Objetivos: Familiarizar al estudiante con la terminologia y estructura b^sica del 
computador. Definir, identificar y distinguir los componentes de software y 
hardware que conforman un sistema de compute. Resolucion de problemas 
usando tecnicas y metodos de ingenieria. Aplicar un lenguaje de programacion en 
la resolucion de problemas. Archives. Algoritmos. Identificar y describir tipos de 
datos compuestos: arreglos, cadena de caracteres. Emplear cada uno de los 
conceptos, procedimientos y metodos aprendidos en clase al desarrollo de los 
proyectos. Enfasis: Bases del conocimiento del computador. Introduccion a los 
microprocesadores. Soporte logico en sistemas de compute. Datos, tipos de datos, 
operaciones primitivas. Constantes, variables y expresiones. Metodologias y 
tecnicas de programacidn. Estructura general de un programa. Estructuras basicas, 
repetitivas. Subalgoritmo: funciones y procedimientos. Organizacion de los datos.

Objetivos: Identificar y definir los diferentes niveles de organizacion del 
computador. Identificar y definir los principios generales de jerarqula de 
memoria. Identificar y definir las diferentes arquitecturas de computadores.
Enfasis: Material de digitales 1. Fundamento del diseno de computadores. 
Rendimiento y costo. Diseno de repertorio de instrucciones. Tecnicas basicas de 
implementation de procesadores. Segmentation. Diseno de jerarquia de memoria.



MICROPROCESADORES

CONTROL DIGITAL DE PROCESOS

ARQUITECTURA DE COMPUTADORES
ANALISIS ¥ DISENO DE SISTEMAS

ADQUISICION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

SISTEMAS DE BASES DE DATOS

Reconocer y analizar las caracteristicas de los diferentes tipos de sensores y 
transductores. Aplicar circuitos analogicos y digitales integrados en el diseno de 
instrumentacion cientifica e industrial. Usar un microcomputador como elemento 
de soporte en instrumentacion. Enfasis: Sensores y transductores. Amplificadores 
de instrumentacion. Filtros activos. Acondicionamiento de senales analogicas. 
Procesamiento analogico. Sistemas de conversion de datos. Metodo de 
transmision de senales. Fancies mimicos. Microcomputadores como elementos de 
soporte en instrumentacion.

Objetivos: Comprender el papel del analista de sistemas. el estilo organizacional 
y el impacto sobre los sistemas de informacion. Determinacion de la factibilidad 
y administracion de las actividades y analisis y diseno. El muestreo y la 
investigacidn de datos. La entrevista. Uso de cuestionarios. Observaciones al 
comportamiento y la toma de decisiones y el ambiente de oficina. Prototipos. El 
proceso de analisis. Preparacion de la propuesta del sistema. Elementos esenciales 
del diseno. Implementacion e ingenieria de sistemas. Enfasis: Sistemas de gestion. 
Sistemas de informacion. Modelos como elementos auxiliares de comprension. 
Instrumentos de planificacion y produccion. Instrumentos de planificacion y 
produccion. Instrmentos de supervision y control.

Objetivos: Entender la importancia de un Sistema de Bases de Datos. Identificar 
sus partes constituyentes. Modelar un sistemas de Base de Datos. Disenar un 
Sistemas de bases de datos relational. Usar un lenguaje de Bases de Datos

Objetivos: Realizar el modelo matematico de sistemas de control de digitales o 
digital analogico con enfasis en sistemas basados en computadores. Analizar un 
sistema de control digital en su comportamiento transiente y de estado estable. 
Disenar los algoritmos de control para un sistema de control digital. Enfasis: 
Introduccion a Sistemas de Control Digital. Conversion analogica digital. 
Multiplexacion y demultiplexacion. El modelo matematico de un sistema de 
control digital. Caracteristicas estdticas y dinamicas de un sistema de control 
digital. Metodos de analisis y criterios de estabilidad. Respuesta de un sistema en 
base a la accion de un controlador digital.

Objetivo: Identificar los diferentes tipos de arquitecturas basicas de los Sistemas 
de Computo. Interpretar los diagramas de tiempo de una arquitectura de 
procesamiento paralelo. Identificar sistemas multiprocesadores. Establecer los 
modes de comunicacion entre procesadores de controladores de perifericos y 
procesadores centrales. Enfasis: Introduccion al procesamiento paralelo. 
Arquitectura y programacidn de multiprocesaores. Subsistemas de memoria y 
entrada y salida.Arquitecturas no convencionales.

programas escritos en 
part icu lares en procesos industriales. 
microprocesadores y microcomputadores. 
microprocesador 68000

Objetivos: Identificar en detalle, la arquitectura, el conunto de instrucciones y la 
operacion de los microprocesadores de 16/32 bits y de sistemas de 
microcomputadores asociados. Reconocer las tecnicas de direccionamiento de 
memoria, interfases de entrada, salida, interrupciones, DMA y diseno de 
programas. Desarrollar proyectos de hardware y software Enfasis: Disenar e 
implementar sistemas controladores basados en microprocesadores. Desarrollar 

lenguaje ensamblador para aplicaciones generales y 
Enfasis: Introduccion a los 
El microprocesador 8086. El



1NGENIERIA DE SOFTWARE 2

SISTEMAS OPERATIVOS

REDES DE COMPUTADORES 1

INGENIERIA DE SOFTWARE 1

relacional SQL. Identificar y evaluar nuevas tendencias de bases de datos. 
Enfasis: Datos, informacion y conocimiento, representacion del conocimiento y 
datos, la administracion de bases de datos, una arquitectura para us sistemas de 
base de datos. Bases de datos relacionales. Modelamiento semantico. El modelo 
entidad-relacion. Reglas de integridad. Formas normales y diseno de sistemas de 
bases de datos. Manipulacibn de datos por SQL. Nuevas tendencias en sistemas de 
bases de datos.

Objetivos: Entender los diferentes conceptos sobre control y sincronizacidn de 
procesos, organizacion de memorias, administracion de sistemas de archives, de 
sistemas de E/S, seguridad de sistemas. Comprender y comparar los diferentes 
criterios para el diseno e implementacion de sistemas operatives. Realizar analisis 
de rendimiento sobre los diferentes metodos usados para control de procesos, 
organizacion de memoria y manejo de arcivsos. Analizar las tendencias modemas. 
Enfasis: Metodos de programacion concurrente. control de procesos y recursos. 
Problema de interbloqueo (deadlock). Administracion de la memoria principal. 
Concurrencia. Analisis de colas. Redes y procesamiento distribuido. Sistemas de 
Archives y procesamientos de entrada y salida.

Objetivos: Conocer el proceso de desarrollo de software desde el punto de vista 
tecnico y administrative en las fases de inicio, planificacion, analisis y disefio. 
Aplicar conocimientos aprendidos en la resolucion de un proyecto. Trabajar en 
grupos grandes (mas de 5 personas) y manejar los problemas propios de esa 
modalidad de trabajo. manejar las tecnicas de analisis y diseno de software y 
aplicarlas. Conocer las tecnicas de planificacion y estimacion de proyectos de 
software. Elaborar y presentar proyectos de Sistemas de Software con todos los 
documentos necesarios hasta la fase de diseno. Contenido: El desarrollo de 
software visto como ingenierla. Paradigmas para el desarrollo de software.

Metricas del software. Estimacion. Planificacion. Modelamiento. Diseno orientado 
al flujo de datos.

Objetivo: Intervenir en el proceso de desarrollo de software, aplicando conceptos 
tecnicos y administrativos en las fases de implementacion, pruebas y 
mantenimiento. Aplicar los conocimientos aprendidos en la resolucion de 
proyectos reales. Trabajar en grupos y manejar los problemas propios de esa 
modalidad de trabajo. Manejar las tecnicas de implementacion y pruebas de 
software y aplicarlas. Manejar las tecnicas de administracion y control de un 
proyecto de software y aplicarlas. Describir las metodologias de desarrollo 
orientado a objetos. Elaborar y presentar proyectos completes de Sistemas de 
Software. Enfasis: Lenguajes de programacion y codificacion. Calidad del 
software. Control de configuracibn del software. Tecnicas de prueba del software. 
Case. Anaslisis y diseno orientado a objeto.

Objetivo: Entender muy claramente los protocolos de comunicacioens que se 
utilizan en el intercambio de datos, entre dos dispositivos conectados 
directamente. Comprender el papel de la diferentes tecnicas de comunicacion de 
datos en la planificacion e implementacion de un ared de computadores. 
Distinguir entre los diferentes tipos de redes, sus alcances y limitaciones. 
Identifica en detalle los mecanismos intemos a traves de los cuales las redes de 
comunicaciones proveen un servicio de transferencia de datos para multiples 
dispositivos conectados. Conocer, identificar y evaluar los diferentes estandares y 
pollticas usadas para la planificacion e implementacion de redes de area local. 
Entender claramente las tecnicas usadas para lograr la interconexion de diferentes 
redes de area local. Identificar las tendencias modemas en el area e comunicacion 
de datos y redes de computadoras. Enfasis: Topicos de comunicacion de datos. 
Control de enlace de datos. Sistemas conmutados. Protocolos y arquitecturas. 
Introduccion a las redes LAN: Token-Ring, Ethernet. Internetworking.



COMUNICACION DE DATOS PROBLEMAS ESPECIALES DE INGENIERIA EN COMPUTACION

Topicos varios: Visual Basic, AS/400.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

COMPUTACION APLICADA A LA INGENIERIA

SISTEMAS DE INFORMACION
SISTEMAS EXPERTOS

PROGRAMACION ESTRUCTURADA Y ORIENTADA A OBJETOS

Objetivos: Metodologias y tecnicas de proramacion.

Objetivo: Utilizar la inteligencia artificial como una herramienta de analisis y 
programacion. Definir e identificar los diferentes metodos de representacidn del 
conocimiento. Desarrollar, justificar y utilizar los formalismos de representacion 
avanzados. Seleccionar algoritmos de biisqueda y razonamiento de acuerdo a la 
aplicacion. Introduccibn a la programacion orientada a la inteligencia artificial 
usando LISP y PROLOG.
Enfasis: Aplicaciones y areas de competencia. Calculo de predicados. 
Razonamiento automatizado. Estructuras y estrategias de busqueda. Busqueda 
usando heuristica. Inteligencia artificial como una representacion del 
conocimiento.

Objetivos: Aplicar los conceptos d esistemas de informacion a la administracion y 
toma de decisiones en una organizacion. Identificar las relaciones entre tiempo y 
flujo de informacion. Establescer modelos como elementos auxiliares para la 
comprension del manejo de informacion de una organizacion. Enfasis: Sistemas 
de gestion y de informacion. Modelos como elementos auxiliares de comprension. 
Instrumentos de planificacion y produccion. Instrumentos de supervision y 
control.

Objetivo: Identificar y describir un sistema de comunicacion digital y sus 
componentes. Analizar las tecnicas usadas en los actuales sistemas de transmision 
de datos. Identificar y comparar los diferentes medios de transmision de datos. 
Relacionar las tecnologias de transmision digital emergentes con aplicaciones 
comerciales. Enfasis: Encodificacion de datos. Tecnicas de comunicacidn digital. 
Multiplexacion. Transmision digital sobre redes telefonicas. Sistemas basados en 
fibra optica. Sistemas basados en radio. Tecnologia celular. Comunicacion 
personal inalambrica.

Objetivos: Hardware del computador. Perifericos. Manejo de Sistemas 
Operatives. Manejo de procesadores de palabras. Manejo de diagramadores. 
Manejo de hoja electronica. Uso de la red Internet.

Objetivos: Definir, identificar y describir a un sistema experto y sus componentes. 
Utilizar la inteligencia artificial como una herramienta de representacion y 
manipulacion del conocimiento. Definir e identificar los diferentes metodos de 
representacion del conocimiento. Desarrollar, justificar y utilizar los formalismos 
representacion avanzados. Identificar los requerimientos en el diseno y 
construccion de sistemas expertos. Enfasis: Introduccion a la inteligencia artificial, 
a los Sistemas Expertos. Incertidumbre. Proceso de inferencia. Construccion de 
sistmas Expertos.



MICROECONOMIAINTERACTION HOMBRE-MAQUINA

PREPARACION, PROGRAMACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

GRAFICOS POR COMPUTADORA

MARCO LEGAL DE LA EMPRESA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El problema de optimizacidn econdmica. Andslis y estimacidn de la demanda. 
Teona de la produccion. Analisis de costos. Estructuras de mercados y precios. El 
rol del gobiemo en una economia de mercado.

Objetivos: Conocer de la Ley, de las personas, de los bienes y su dominio, 
posesion y goce. De las obligaciones en general y de los contratos. De los peritos. 
Ley de companias. Actos de comercio. Ley de cheques. Codigo del trabajo. Casos 
de estudio.

Objetivo: Utilizar las tdcnicas de programacion necesarias en la implementacion 
de rutinas de graficos. Aplicar las diferentes tecnicas de representacidn 
bidimensionales y tridimensionales en la manipulacion de despliegues graficos. 
Enfasis: Panorama general de los sistemas graficos. Primitivas de Salida. 
Transformaciones bidimensionales. Representaciones y transformaciones 
tridimensionales. Supresidn de superficies y lineas ocultas. Metodos de 
moedelamiento.

Desarrollo de la red. Estimaciones de tiempo y calculos basicos de una red. 
Control de costos en un proyecto. Programacion de un proyecto y nivelacion de 
recursos. Procedimientos de compromisos costo-tiempo, El enfoque PERT. 
Aspectos bdsicos de la administracion de un proyecto. Criterios en el analisis 
financieros de un proyecto. Decisiones financieras con el valor actual neto. 
Problemas practices en el presupuesto de capitales.

Objetivo: Conocer la importancia de la interfase con el usuario y la diversidad de 
usuarios y aplicaciones. Conocer el impacto en el usuario y en su productividad 
por el uso de buenos y malos interfases. Desarrollar un punto de vista de diseno, 
esto es, tener las bases para analizar problemas de interaccion desde el punto de 
vista tecnico, cognocitivo fimcional. Desarrollar un marco para pensar 
ordenadamente en la formulacion, refinamiento, e implementacion de interaccion 
hombre-maquina. Enfasis: El punto de vista del usuario. Capacidades humanas e 
influencia social. Principios basicos del diseno de interfases. Diseno de la 
interaccion. Color. Manuales. Ayuda en linea de la interaccidn con el ususario. El 
proceso de la administracion.

Objetivos: Introduccion al proceso de administracion. La Empresa: Planeacion y 
toma de decisiones. Organizacidn, autoridad y delegation. Direccion, motivacion 
y comunicacion. Control y herramientas de control gerencial. Principios de 
Contabilidad: Balance, Estado de Resultados y Flujo de Caja. Analisis Financiero 
y administracion financiera. Administracion de productos e inventarios. 
Mercadotecnia ay comercializacidn.



PENSUM UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

INTRODUCCION A LA INFORMATICA
CALCULO 1

INTRODUCCION A LA PROGRAMACION ENFOQUE DE SISTEMAS

MATEMATICAS DISCRETAS

CONTABILIDAD

Conceptos basicos de programacion . Elementos de la diagramacion . El lenguaje 
de programacion PASCAL . Estados y diagramas de sintaxis . Estatutos de entrada 
y salida . Operaciones aritmeticos , relacionales y booleanos . Estatutos de 
repeticion . Estatutos condicionales . Funciones y procedimientos . Arreglos 
manejo de archives . Tecnicas de programacion.

Introduccion . Ecuacion de la contabilidad . Teoria del debe y el haber . 
Principales cuentas contables . Registro de transacciones . Balance de 
comprobacion . Estado de perdidas y ganancias . Balance general. Libros de 
contabilidad . Asientos de ajuste . Terminacion del ciclo contable. La hoja

electronica del calculo. Aplicacion de la hoja electronica de calculo en la 
contabilidad .

Limite . Continuidad . La derivada . Reglas de derivacion . Coordenadas polares . 
Aplicaciones de la derivada . Antidiferenciacion . La integral definida . Tecnicas 
de integracibn . Aplicacion de la integral.

Conceptos de sistemas . Definicion y modelaje de sistemas . Analisis y diseno de 
sistemas . Sistemas de informacion y administracion gerencial.

Logica. Proporciones. Tablas de verdad . Teoria de circuitos. Teoria de conjuntos . 
Conceptos basicos del area de conjuntos. Relaciones. Funciones . Numeros 
naturales. Introducion al anaalisis combinatoric . Recursion . Sistemas algebraicos 
. Semigrupos y monoides . Grupos . Aplicacion de la aritmetica de residues a la 
computacion. Reticulados. Algebra de booleana. Funcion de boole.

Sistemas numericos. Conversion entre bases. Operaciones con numerosde 
diferentes bases . Los computadores electronica . historia . Conceptos basicos en 
computacion . Organizacion interna del computador . Representacibn de datos. 
Almacenamientc . Entrada y salida de datos . Lenguajes de programacion.



USO DE COMPUTADORAS EN ORGANIZACIONESALGEBRA LINEAL

CALCULO 11
CONTABILIDAD DE COSTOS

PROGRAMACION ESTRUCTURADA
LOGICA COMPUTACIONAL

Funciones vectoriales . Curvatura . Derivacion de productos de funciones 
vectoriales. Funciones de dos o mas variables . Limites y continuidad . Derivadas 
parciales. Diferencial total. Derivada direccional . Mciximos y minimos . Calculo 
de integrates dobles y triples mediantes integrates iteradas. Coordenadas polares, 
cilindricas y esfericas. Ecuaciones diferenciales.

Introduccion a la contabilidad de costos . Costo de ventas e inventarios . Analisis 
de flujo de costos. Sistemas de costos por obra . Sistemas de costo por proceso . 
Sistemas de costo por standard .Relaciones de costo y volumen . Aplicaciones 
utilizando la hoja electronica de calculo.

Tipos de organizaciones , Estructura organizacional. Administracion y control. 
Aspectos humanos en las organizaciones. Nesecidades de informacidn en las 
organizaciones . Sistemas de informacidn . facilidades de las computadoras 
disponibles. Problemas de uso de computadores.

Ecuciones lineales y matrices. Vectores en el piano y en el espacio. Estructura del 
espacio vectorial . Susbespacios . Transformaciones lineales . Espacios con 
producto intemo. Determinantes . Vaiores y Vectores caracteristicos.

Sistemas de numeros. Algebra boolena . Compuertas logicas . Conceptos 
intuitivos de diseno. Minimizacidn de funciones booloneas utilizando mapas de 
karnaugh y metodo tabular . Diseno e implantacidn de circuitos logicos 
combinatorios . Flip- flops. Circuitos secuenciales

Principios de un buen estilo de programacdn , expresidn y documentacidn . 
Conceptos de programacidn estructurada . Introducidn a la programacidn COBOL 
Organizacidn de dates. La division de identificacidn. La division de medio 
ambiente. La division de datos. La division de procedimiento . Las introducciones 
y sintaxis . Estatutos de entrada y salida . Operaciones aritmeticos, logicos y 
booleanos. Estatutos condicionales. uso de arreglos.



PROBILIDAD
CIRCUITOS BASICOS Y ELECTRONICA

ESTRUTURA DE DATOS

METODOS NUMERICOS

ADMINISTRACION

ESTADISTICA

PROGRAMACION Y ALGORITMOS

Conceptos basicos y teoremas . Variables aleatorios discretas y contfnuas. Funcion 
de probabilidad . Funcion de distribucidn de probabilidad acumulativa. Funciones 
de variables aleatorias . Valor esperado. Varianza y teorema de Chevysheff. 
Variables aleatorias con distribuciones especionales , Bernoulli , binomial, 
Poisson, geometrica, Binomial negativa , Hipergiometrica, multinomial, normal 
exponencial y gamma. Funcion generatriz de mementos de variables discretas y 
continuas . Funciones de distribucidn conjunta de variables (caso discrete y 
continue).

Cobol avanzado . Interface con DBMS . Tecnicas de busqueda y ordenamiento. 
Pruebas, correcciones e inspeciones de eddigo . Eficiencia de algoritmos.

Fundamentos de la administracidn . Planeacidn , Organizacidn , Dotacidn de 
personal, direccidn y control administracidn de objetivos .

Metodos de convolucidn , cambio de variable y funcion generatriz de mementos . 
teorema central del limite . Distribuciones ji-cuadrada , f y t student. Estadisticas 
de orden . Metodos de momento y maxima verosimilidad. Intervales de confianza 
para proporciones , medias y varianzas y criterios de minimax y bayes en la toma 
de decisiones.

Estruturas lineales y esructura de listas . Arreglos multimencionales .Estrutura del 
drbol. Metodos de busqueda .Metodos de ordenamiento.

Concepto de corrientes , voltaje ,potencia y energia de los elementos . 
Aplicaciones de las leyes del Ohm y Capacitancias diodos y transitores 
conceptos bdsicos . Practicas elementales con circuitos Idgicos.

Aritmetica de punto flotante . Aproximacidn numerica y errores . Solucion 
numerica de ecuaciones y sistema ecuaciones lineales . Funcion discreta y funcion 
generatriz. Formula de taylor con residue . Interpolacion , derivacion e integracion 
numerica . Solucion numerica de ecuaciones y sistemas de ecuaciones 
diferenciales. Aplicaciones de la funcion generatriz.



MERCADOTECNIA
PROGRAMACION CIENTIFICA

INVESTIGACION DE OPERACIONES
ARQUICTECTURA COMPUTACIONAL

SISTEMAS DE INFORMACION

El lenguaje C. Tipos, operadores y expresiones. Control de flujo. Funciones y 
estrutura del programa . Apuntadores y arreglos . Estruturas ,Entrada y salida . 
Interface con unix .Introduccion a los lenguajes de inteligencia artificial. LISP.

Informacion en las organizaciones. Diagramas de flujo. Modelos de Sistemas de 
Informacion . Bases de datos. Establecimiento de manuales. Aplicacion de los 
sistemas de informacion. Punto de vista administrative. Punto de vista 
documental.

Naturaleza de la investigacion de operaciones. Programacion lineal . El metodo 
Simplex . El metodo Simplex revisado. Teoria de dualidad. El problema del trans 
porte . El problema de asignacion. El problema de transbordo. Analisis de 
sensibilidad. Ruta critica y pert. Teoria de juegos.

Introducidn y conceptos basicos. El concepto de mercado y el publico 
consumidor. Planificacion del product©. Marca del product©. Fijacidn de precios. 
Canales dde distribucidn. Distribucion fisica..

Revision de los conocimientos sobre organizacion y arquitectura de los 
computadores . Formatos de direccionamiento. Instruciones en el lenguaje 
maquina. Lenguajes Ensambladores. Casos de estudio : a nivel de micro, minis y 
mainframe.

Estructura de la computadora y el lenguaje de maquina. Memoria. Control, 
procesamientos y unidades de Y/ O.Registros . Principales tipos de instruccidn y 
sus formatos . Representacion de caracteres . Control del programa . Ciclo de 
Fecth. Leguaje ensamblador, Directorio. Metodo de acceso ( QSAM, 
ISAM,HSAM). Creacion y borrados de archives.

PROGRAMACION AVANZADA



TELEPROCESOBALE DE DATOS

DISENO DE SISTEMAS SISTEMAS OPERATIVOS

ADMINISTRACIONMATEMATICAS FINANCIERAS FINANCIERA

Introduction al diseno de sistemas. Proceso total de diseno.Identification de 
subsistemas. Filosofias de diseno. Herramientas del analisis. Determinacion de 
altemativas del sistema.. Manual v5 . Automatica. Diseno fisico de subsistema 
manuales. Caracteristicas especiales de diseno.

Conceptos generales . Aplicacion y conponentes de un sistema de teleproceso. 
Lineas y comunicacidn y modulation de senales. Formates de transmision . 
Modelos de transmision y codigos de transmision . Deteccion y correccion de 
errores . Topologia de redes y diseno de redes centralizadas.Componentes de las 
redes. Procedimientos de control de linea.

Generalidades sobre el antiisis y disefio de sistemas operatives. Administracion 
de memoria . Protecciones . Aministracion y localization de recursos. Diversos 
casos de estudio . Proyecto en equipo sobre un disefio de un sistema operative 
elemental.

Sistemas de administracion de base de datos . Arquitectura de un sistema de 
administracion !e base de datos. Interface entre un programa de aplicacion y un 
DBMS. Jerarquica, relacional y de red..El rol del administrador de la base de 
dates. Fu:ciones y componentes de un DBMS. Disefio de archivos y rutas de 
acceso. Comparacion entre los DBMS disponibles: TOTAL,Sistemas 2000, 
IMS/VS, IDMS, IDS, ADABAS, DMS II.

Interes simple .Interes compuesto. Valor actual y descuentos compuestos 
.Anualidades ciertas ordinarias. Fondos de amortizacion . Obligaciones o bonos. 
Rentas perpetuas . Anualidades contingentes.

Papel de las finanzas en la economia. Analisis de las razones o relaciones 
economicas. Planeamiento de las ganancias . Predicciones fmancieras. 
Planeamiento fmanciero y control del presupuesto . Politica del capital del trabajo 
. Manejo de activos corriente . El factor de interes en las decisiones fmancieras. 
Temas extraordinarios.



ASPECTOS LEGALES DE LA PROFESION ELECTIVA PROFESIONAL

TEORIA DE INVENTARIOS PROYECTOS

Casos practices.

MICROECONOMIA

Teoria de los precios. Analisis de costos empresariales. Teoria del mercado.

ORGANIZACION DE CENTROS DE EVALUACION DE PROYECTOSY

Leyes de impuestos sobre la renta . Leyes de seguridad social. Leyes de operacion 
de credito . Regulaciones de importacion y exportacion.

Componentes de los modelos de inventarios. Modelos deterministicos . Revision 
continua - demanda uniforme. Caso de deficit permitido. Descuentos de 
cantidades.
Modelo general de revisidn periodica. Solucion con programacion dinamica. 
Planteamiento de programcion entera . Modelos estocasticos. Modelo con solo 
un/dos periodos con/sin costo de preparacion . Pronostico.

ADMINISTRACION
COMPUTO

Caracteristicas de los proyectos de inversion . Estudio de mercado. Relaciones 
oferta -demanda . Localizacion de proyectos . Ingenieria de proyecto . Inversiones 
y costo. Costo de operacion bajo diferentes condiciones de capacidad, eficiencia y 
productividad . Analisis beneficio-costo. Precios sombra. . Seleciones de las tasas 
de intereses . Evaluacion Socieconomica. Matriz insumo- producto . Distribucion 
del ingreso.

Sujeto a cada semestre, entre las principales se encucntran: Internet, Networking, 
Workflows, AS/400, Synon.

Las computadoras. La informacidn. Unidad de sistematizacion de datos. 
Ubicacidn. Orgonizacidn. Estudio de viabilidad . Desarrollo de sistemas. 
Operacion de sistemas. Captura de datos . Planeacidn y dearrollo. Direccidn . 
Locacidn de U.S.D Contratacidn de equipos. Personal . Nuevos tdpicos.



TF9RIA DE DECISIONES ESTPUTURA DE LOS LENGUAJES

INVESTIGACION DE OPERACIONES
HUMANISMO

SISTEMAS OPERATIVOS

DISENO DE SISTEMAS

Tona de decisiones sin experimentation . Criterio minimax . Criterio de bayes . 
Toma de deciciones con experimentacidn . Arboles de decision . Procedimiento de 
bayes. Calculo de la distribucion a posteriori. Valor de la experimentacion . 
Arboles de decision. Funcion de utilidad. Ejemplo del camaval.

Aspectos generales de le operacion hombre-maquina.Impacio social, economic© y 
politico de la automatizacion. Aspectos morales y eticos del desenvolvimiento del 
profesional.

Aspectos del diseflo de sistemas . Evaluacion economica del sistema . Desarrollo 
de la base de datos. El proceso de diseno de sistemas. Mdtodo formales del diseno 
de sistemas. Desarrollo e implementation de sistemas. Evaluacion de la ejecucion 
post-implantacion. Efectos de la nueva tecnologia . Proyecto de diseno de 
sistemas.

Introduccidn. Programacion de la entrada y salida. Interrupcion y estructura de la 
maquiina. Procesos paralelismo. Programacion concurrente .Procesamiento de 
interrupciones. Deadlocks. Exclucion mutua . Sincronizacion de eventos .Sistemas 
.nultiprogramados. Con.unicacidn con perifdricos. El supervisor de I/O . 
Administration de lineas de espera.. Administracion de memoria . Sistemas de 
muitiproci.. . mientos. Memoria virtual y mdquinas virtuales . Administracion de 
archives.

Programacion dinamica determinista y prebabilista. Procesos markovianos. 
Teoria de colas. Proceso de nacimiento y muerte . Papel de la distribucion 
exponencial. Modelos con distribuciones no exponenciales. Confiabilidad. 
Programacion entera. Programacion no lineal.

Estructura de defmicion de los lenguajes.Description formal e sintaxis y 
semantica. Caracteristicas bdsica de gramaticas de Chomsky tipo 2 y 3. Tipos de 
datos y estruturas. Estrutura de control y flujo de datos.



ECONOMIA ADMINISTRACION DE ''7OYECTOS DE SOFTWARE

COMUNICACION ORAL PROYECTOS II

-Casos practices

EVALUACION DE SISTEMAS COMPUTACIONALES
SIMULACION

AUDITORIA DE SISTEMAS

La economia como ciencia. Aparicidn de la tecria economica capitalista . 
Desarrollo de la economia socialista. Teoria de la produccidn y costos. Equilibrio 
del mercado. La oferta de la demanda. Competencia imperfecta.. Contabilidad de 
ingresos nacionales. Teoria macroeconomica. . El dineio y la banca . finanzas 
publicas. Comercio intemacional. Finanzas intemacionales.

Analisis y discusion de los problemas de la comunicacidn.Manejo de equipos 
audio visual. Preparacion de casos y discusion de los mismos en clase.

Introduccion de la auditoria de sistemas. Tipos de auditos en el procesamiento 
electronico de la informacion. Niveles de auditoria, guias de auditoria . 
Conclusiones.

Pianteamiento y puesta de practica de un modelo de simulacion. Construccidn del 
modelo . Generacidn de numeros aleatorios. Metodo congruencial mixto . 
Generacidn de observaciones aieatorias a partir de una distribucion de 
i icbabilidad. Preparacidn de un progrn”'-» '^ni-’cidn. Tecnicas de reduccidn 
de la varar,'’!’.. Metodo monte carlo. Piob._^es ucuvu- . Metodo regenerativo del 
Analisis cstadfstico.

Estructuras estandard. Organizacidn implantacion y control de es^ ’ares. 
Definicidn de la politica y alcance de los estandares. Funcidn de proyectos. 
Problemas especiales de pi grandes. Complejos, avanzados o
intemacionales. Estandares en ei vontro. ue proyectos . Estandar de equipos de 
proyectos . Documentacion.

Hardware para el procesamientos de dates. Principios basicos de p'aneacion de la 
capacidad. Justificacion de costo de Hardware. Instalacion de los equipos .
Evaluacion del hardware disponible . Conservacion de la energia y 
procesamiento de datos . Plancamiento para el desastre .


