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INTRODUCCION

El fenomeno tunstico se esta constituyendo en una actividad econdmica de considerable

importancia, tanto por el papel que juega en la economia nacional de cada pais como por las

posibilidades que ofrece o puede ofrecer en el future desarrollo econdmico y sociocultural.

sola region y con la falta de un apropiado sistema de control.

El turismo no solo debe orientarse al aspecto de lugares naturales o motivaciones

pais, a ciudades y pueblos que permitan el desarrollo de los mismos y obtener el beneficio

econdmico que conlleva.

centraremos la atencidn a las incidencias de la actividad turistica dentro de este grupo.

Se quiere promover una estrategia de turismo orientada a mostrar a la ciudad de Guayaquil

como punto generador de turismo, enfocandolo desde aspectos naturales, socioculturales,

urbanisticos, artesanales y programaticos y, al mismo tiempo, demostrar como es posible

generar, a traves de la estrategia a seguir.

ciudad y por efecto multipiicador de la economia, su repercusidn en el ambito nacional.

Cabe mencionar que para los efectos de estudio y analisis, se ha considerado al Ecuador

como un pais en vias de desarrolllo.
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un desarrollo econdmico y sociocultural de la

A pesar de ello, el desarrollo del turismo en nuestro pais ha sido lento, orientado hacia una

El trabajo que se esta realizando, se enfoca en el Ecuador, especificamente hacia una

ciudad. Ecuador esta considerado como un pais en vias de desarrollo, por lo cual

arqueoldgicas, existen otros elementos que se pueden aplicar a cada una de las regiones del



El problema consiste, pues, en definir que modelo o estrategia de desarrollo turistico hay

que elegir, mediante una planificacion de los recursos turisticos existentes y potenciales, la

desarrollo espontaneo y escasamente controlado y contribuir de esta forma a potenciar

intercambios economicos y socioculturales mas autenticos y profundos entre las

poblaciones de las zonas emisoras y receptoras (tanto nacional como internacional).

La definicion de un plan estrategico de la actividad turistica para Guayaquil, que constituye

el objetivo fundamental de este trabajo consta de las siguientes partes.

La primera, un estudio sobre el Turismo y el desarrollo economico-social, se adopta una

vision global de los beneficios, costos y riesgos del turismo segun los diferentes tipos de

paises y un analisis del mismo sobre Ecuador. Esto se lo realiza con el fin de diferenciar,

flexibilizar y tipificar el concepto de estrategia de desarrollo turistico y manifestar que este

juega distintos papeles en otros paises (dependiendo del tipo de desarrollo de los mismos).

En la segunda parte, se realiza un estudio del comportamiento turistico de Guayaquil,

mediante una breve resena historica y una investigacion de la situacion actual de la misma.

Esto permitira tener la base para definir y elaborar estrategias de desarrollo turistico para la

ciudad y sus alrededores.

La tercera parte constituye netamente la estructuracion de la estrategia de desarrollo

turistico y su aplicacion a la ciudad. Aqui se definiran las posibles politicas a seguir, la

estructuracion de un ente de control con participacion de la empresa privada y el gobiemo y

los posibles proyectos de creacion turistica para la ciudad.
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colaboracion de un organismo mixto (Privado-Estatal) que evite los costos y riesgos de un



Este trabajo esta dedicado a realzar a Guayaquil como un centro de atraccion turistica, pero

las conclusiones obtenidas podran ser aplicadas a otras regiones de nuestro pals. Los

plan estrategico para ser implementado por

cualquier institucion o persona.

4

resultados obtenidos permiten definir un



EL TURISMO Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO

ECONOMICO

El turismo internacional constituye, en la actualidad, una actividad economica de

considerable importancia. El fenomeno turistico es economicamente importante dentro de

porcentaje significativo dentro de los principales grupos de exportacion. A esto hay que

anadir el consumo del turismo interior que, especialmente en los paises mas desarrollados.

es superior al consumo turistico internacional. {Venancio Bote, 1990)

El flujo nacional e internacional de turistas provoca beneficios, costos y riesgos diferentes

segun los tipos de paises, lo cual se debe tener presente al disenar un plan de la actividad.

1.1. DESARROLLO TURISTICO SEGUN TIPOS DE PAISES

La Organizacion de Naciones Unidas {United Nations YearBook, 1990), ha establecido

grupos de paises con el fin de aplicar en ellos planes estrategicos acordes a su condicion,

estos grupos son:

• Paises desarrollados con economia de mercado y preferentemente emisores

• Paises con nivel de desarrollo economico intermedio, economia de mercado y

preferentemente receptores.

• Paises en desarrollo, con economia de mercado y preferentemente receptores.

5

los flujos e intercambios internacionales, pues los ingresos turisticos representan un



El primer grupo se caracteriza por tener una relation porcentual entre salidas al extranjero y

la poblacion total mayor al 10%, sus gastos turfsticos entre el 0.1% y el 2% del PIB,

obtienen porcentajes muy altos de ingresos turisticos mundiales (aproximadamente. 59%) y

representan un porcentaje relativamente importante en el PIB.

Ademas este grupo se caracteriza por tener un turismo interne superior al de los otros

grupos debido a su mejor y mayor nivel de vida (Aproximadamente. 3% del PIB).

El segundo grupo

turismo interno representa un 1.5% al 2% del PIB, dependiendo del tamano del pals.

El tercer grupo corresponde a pai'ses pequenos y especializados en los que sus ingresos

turisticos estan entre el 25% y el 40% del PIB, sin embargo dentro de este grupo podemos

distinguir paises en los que los ingresos turisticos son representativos respecto al PIB pero

no son especializados en la actividad; mientras el caracter receptor es muy reducido y

representa un porcentaje muy reducido respecto al PIB. Los paises en desarrollo presentan

una relation entre salidas al extranjero y poblacion total inferior al 5%.

6

se caracteriza por representar los ingresos turisticos entre 3 % y 4% del

PIB, obtienen un ingreso del turismo mundial de aproximadamente 12%, mientras que su

Ademas la relation entre salidas al exterior y poblacion total se ubican entre un 5% y 9%.



1.2. DEPENDENCIA Y NUEVO ORDEN ECONOMICO INTERNACIONAL DEL

TURISMO

Para los paises en desarrollo, el sector tunstico se apoya fundamentalmente en la demanda

externa pues, dado el reducido nivel de desarrollo, el turismo interior es relativamente poco

importante. Estas diferencias en la estructura de la demanda son importantes, ya que ponen

de manifiesto la menor autonomia o mayor dependencia de la demanda externa de la

infraestructura turistica existente en estos paises. En este sentido, es aconsejable potenciar,

no solo por razones sociales, sino tambien por razones economicas, la demanda interna de

estos paises {Venancio Bote, 1990)

El turismo en estos paises se considera de tipo estacional, es por esto que las inversiones

realizadas publica y privadamente deben complementarse con una demanda interna, a fin de

aumentar su rentabilidad y elevar el grado de ocupacion de las instalaciones.

1.2.1. Dependencia a las cuales puede llevar el turismo

Aclaremos que la dependencia del turismo internacional en paises en desarrollo responde a

deficiencias estructurales de su economia y no a la de un sector. {Miguel Acerenza, 1990)

En base a esta aclaracion, se exponen los mecanismos mas importantes de dependencia

1.2.1.1. Dependencia de la demanda exterior y su comercializacion

Hay que considerar que en los paises emisores, los agentes de turismos estan agrupados, lo

cual les permite controlar la demanda, mientras que en aquellos paises receptores, su oferta

turistica es mas numerosa, dispersa y menos organizada.
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1.2.1.2. Dependencia de importaciones de bienes y servicios

Desarrollar una actividad turistica, muchas veces requiere importar bienes y servicios que

son consumidos por los turistas, esta causa que el porcentaje de importaciones de estos

bienes y servicios sean mayores en los paises en desarrollo.

siendo el principal motivo la deficiencia educativa y cultural de la poblacion en algunos de

estos paises.

1.2.2 El nuevo orden economico mundial

El fendmeno del turismo contribuye a intensificar las relaciones y vinculaciones

economicas entre paises en desarrollo y desarrollados, contribuyendo a mejorar la balanza

comercial de los paises en desarrollo y reduciendo el superavit de los paises desarrollados.

Sin embargo, es necesario establecer politicas intemacionales a fin de equilibrar las fuerzas

product!vas y reducir las concentraciones turisticas a nivel mundial.

La integracion del turismo en el nuevo orden economico internacional deberia considerar:

paises emisores buscan recursos turisticos de calidad ecologica al precio mas bajo

posible, mientras que los paises receptores, especialmente los menos desarrollados,

riesgo de degradar los mismos. ( Venancio Bote, 1990)
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Soberania de los paises receptores sobre recursos y actividades turisticas, pues los

pueden caer en la trampa de vender sus servicios y productos a precios reducidos con

Esto a su vez causa que se solicite personal calificado y capital proveniente del exterior.



precios estables remunerados y justos.

d Solidaridad intemacional, tratando de reducir desigualdades en el nivel de vida

existentes entre los diferentes tipos de paises. Esta solidaridad implica ayudas de tipo

financiera, asistencia tecnicas, etcetera. favor de paisesen menos

desaHo\\ados.(Venancio Bote, 1990)

For otra parte su

mercado turistico, es decir, reducir la dependencia de los paises desarrollados.

1.3. EFECTO ECONOMICO DEL TURISMO

caracter parcial, dificultades metodoldgicas

y la no inclusion de aspectos cualitativos relevantes. Sin embargo podemos revisar los

efectos que causa el turismo en los principales agentes economicos de un pais.

1.3.1. Turismo y balanza de pagos

La Balanza de Pagos, realmente no proporciona informacion individual sobre el sector

turistico, generalmente son las partidas de las operaciones corrientes las que nos muestran

la mayor informacion posible al respecto. Para poder realizar una mayor estimacion se

9

permite obtener conclusiones objetivas dado su

se hace hincapie en que los paises en desarrollo deben diversificar

Aumentar los flujos turisticos de manera que impliquen para los paises receptores.

una serie de indicadores (capital/producto, inversion/empleo, etc.) cuya interpretacion no

El caracter prioritario del turismo dentro de una estrategia de desarrollo se fundamenta en



requiere conocer sobre los ingresos corrientes, pagos corrientes, contenidos de las

importaciones, gastos por promocion turistica y retribucion de los factores externos.

La actividad turistica, presenta una ventaja con respecto a los otros sectores: aporte de

divisas, especialmente en paises en desarrollo. Esto se debe a que se considera al turismo

etapas de su desarrollo. Por otro lado algunas actividades, especialmente de tipo industrial,

de las nuevas tendencias, tratados y acuerdos por liberalizar aranceles, impuestos y otros

factores.

Se destaca que, en estos paises, la demanda de turismo esta menos protegida y restringida,

por lo cual le abre las puertas al ingreso de divisas y la promocion del pais turisticamente.

complemento importante.(/sAlonso,

1990)

Este flujo de divisas causado por el ingreso de turistas ayuda a superar problemas de

deficits de las balanzas comerciales y de otra parte manejar eficientemente su deuda

externa, lo que ayudaria de una u otra forma a mejorar el crecimiento del PIB en cada pais.

Recordemos que un pais no debe vivir solamente de exportaciones tradicionales,

especialmente de tipo agricola e hidrocarburificas, se debe buscar otras fuentes de ingresos

pueblo en general.
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una demanda intemacional convirtiendola en una actividad exportadora desde las primeras

sin dejar a un lado que el turismo interno es un

se encuentran con obstaculos y dificultades en cuanto al acceso a otros mercados, a pesar

que generen no solo satisfaccion economica, sino tambien bienestar a los ciudadanos y



Los paises en desarrollo presentan muy poca informacion al respecto, pero es posible

realizar estimaciones, aunque no se haga referenda al sector turistico netamente, sino al

sector hotelero y de alimentacion. El contenido de las importaciones depende

exclusivamente del nivel de desarrollo y diversificacion economica del pais, la capacidad de

sustituir los productos importados y el nivel de bienes de equipo requeridos por la oferta

turistica.

1.3.2. El turismo como actividad motriz y diversificadora

El desarrollo de la actividad turistica puede asumir una funcion motriz en la estrategia del

desarrollo es buscar un crecimiento acelerado y autosostenido.

El turismo permite la diversificacion de las actividades productivas, aspecto de vital

importancia en paises en desarrollo. El consumo turistico se dirige a varies sectores dado su

caracter heterogeneo causando efectos directos en ellos.

La potencialidad de la demanda turistica, junto a sus efectos multiplicadores, hace del

turismo una posible actividad motriz y diversificadora, siempre y cuando el sector cuente

con apoyo para su despegue.

1.3.2.1. Efectos directos del turismo international

El monto global y la distribucion sectorial de los ingresos brutos dependen,

fundamentalmente, de las caracteristicas especificas de la zona turistica receptora, es decir:

11

desarrollo economico, considerando que uno de los objetivos principales de los paises en



nivel de precios, infraestructura, etcetera, asi como de las caracterfsticas del propio turista.

tai como pais de origen, nivel economico, interes turistico, etcetera.

Para valorar el impacto del gasto turistico internacional (efecto directo) se calcula la

diferencia entre los ingresos y los pagos al exterior por importacion de bienes y servicios y

remuneracion de factores extranjeros requeridos por los sectores turisticos. El mayor

indicador de este efecto, se lo puede obtener como un porcentaje de los ingresos turisticos

con respecto al PIB.

Se debe considerar que este valor sobreestima el efecto o contribucion en la produccion del

turismo internacional, pues hay que descontar, al menos, el contenido de importaciones que

constituyen una reduccion del impacto en la produccion.

El gasto del turismo internacional tiene tres componentes fundamentales:

1. Gastos de transporte del pais emisor al receptor, que son muy variables, pues dependen

de la distancia y el medio que se utilice.

2. Gastos de alojamiento y alimentacion, que dependen del nivel de precios, de los

contratos celebrados con agencias de viajes, caracterfsticas y calidades de los lugares de

alojamiento y alimentacion y gastos adicionales de alimentacion, fuera de los

establecimientos de alojamiento.

3. Gastos de tipo personal que incluyen: excursiones, compras, que en su mayoria son

turistico.

La parte del precio total pagado por el turista, que el pais receptor recibe, depende del tipo

de viaje a realizar y de los acuerdos bilaterales de transportacion, principalmente.

12

pagados directamente por el turista y muy rara vez se incluyen dentro del paquete



1.3.3. Efectos indirectos del turismo internacional

Antes de explicar los efectos indirectos, debemos aclarar que debido a la carencia de

informacion estadistica relevante es dificil realizar la correlacion existente entre la demanda

tunstica y sus efectos multiplicadores. {Venancio Bote, 1990)

Dentro de la economia, el multiplicador de consumo turistico, trata de cuantificar el

incremento de renta que se genera al incrementarse el ingreso turistico, puesto que parte de

las rentas generadas por el turismo, se consumen en bienes y servicios nacionales, este

gasto genera a su vez, ingresos en otros sectores, que a su vez, se dedican en parte al

consumo de bienes y servicios nacionales, promoviendose un proceso que va agotandose

pero que provoca un impacto total del turismo superior al impacto directo.(^enancio Bote,

1990)

La cuantia de los efectos multiplicadores depende fundamentalmente:

• Del grado de diversification de la economia del pais receptor, que implica interrelation

entre sectores nacionales, disminuyendo la propension a importar.

• Del contenido en importaciones de los sectores turisticos y de los sectores arrastrados

por ellos en forma directa.

• Del tamano del pais o region, pues generalmente, mayor tamano implica mayor

poblacion y diversification de la economia.

13



1.4. EL TURISMO COMO GENERADOR DE EMPLEO

El turismo, por ser una actividad de servicios, tiene una capacidad de generar puestos de

trabajo comparativamente importante con otros sectores. Segun estudios realizados por la

Organizacion Mundial de Turismo, en los ultimos cinco anos, el turismo ha generado

constituyen en la fuente de empleo mas importante de esos paises.

Las estadisticas disponibles no permiten determinar la dimension exacta del empleo

causado por el turismo. Incluso, las estadisticas en subsectores representativos, tales como

sectores de alojamiento, de alimentacion, de transportacion, no permiten estimar en forma

facil, el efecto del turismo en el empleo. Se aclara, sin embargo que, los efectos en el

empleo de la inversion turistica, generalmente aparecen en mas grado, en los datos

relacionados a sectores no turisticos, especialmente construccion y obra publica.

A pesar de estas limitaciones, se pueden establecer las siguientes aclaraciones:

En paises en desarrollo, se debe considerar, dentro del empleo turistico, las altas y bajas

temporadas del pais o region, lo cual hace variar el porcentaje de empleo causado por el

mismo.

Hay que considerar los sectores informales ligados al turismo.<y

Evitar en lo posible imitar modelos de empleo de paises desarrollados que podrian

causar un desequilibrio en la generacion de empleo de la actividad turistica.

14

aproximadamente un 15% de empleo en paises en desarrollo y en algunos casos, se



Los aspectos cualitativos del empleo turistico, dado que cada vez constituyen un efecto mas

importante en la economia de un pais, se miden de la siguiente manera:

1.4.1. Intensidad de la mano de obra

En terminos generales, el sector turistico, se considera un sector intensive en mano de obra.

sin embargo, debido a la falta de atencion de muchos paises en desarrollo a tener

informacion relacionada explicitamente a este sector, no se puede tener una investigacion

economica profunda, sin embargo, se puede afirmar que el sector turistico crea mas empleo

por unidad monetaria invertida respecto a otros sectores, esta afirmacion se genera.

especialmente, cuando

extrahoteleras y de alimentacion.

Se debe tener en cuenta el nivel de desarrollo turistico de cada pais, ya que en las primeras

etapas la inversion por empleo es mas elevada que en etapas posteriores.

1.4.2. Calificacion y remuneracion de mano de obra

Existen dudas sobre si la remuneracion y exigencias de cualificacion es mayor o menor que

manos de personas no aptas para el manejo del mismo, sin

embargo hay que hacer las siguientes precisiones:

15

dejando que este caiga en

se analiza el sector hotelero y subsectores como ofertas

en otros sectores. Esto se debe a que muchos paises no le dan importancia al sector,



1. En primer lugar, el sector turistico es heterogeneo, por lo tanto, cada subsector puede

exigir diferentes requerimientos de formacion profesional.

2. Puede suceder que el sector turistico requiera, simultaneamente, mano de obra con alta

calificacion profesional y un porcentaje elevado con reducida calificacidn. Dado este

favorecidos porque en algunos paises se permite.

temporales o jornadas de trabajo parciales que permitan percibir ingresos suficientes

para cubrir sus necesidades.

1.4.3. Estacionalidad del empleo

Se debe especificamente a la estacionalidad de la demanda turistica (temporadas altas y

mayoria predominio de un turismo comercial, estos paises carecen de estacionalidad.

Otros, que se consideran receptores vacacionales, presentan una estacionalidad apreciable.

Se aclara que no solamente se aplica a paises sino tambien a regiones dentro del mismo

pais.

1.5. OTROS EFECTOS ECONOMICOS Y SOCIOCULTURALES DEL TURISMO

1.5.1. Turismo y desarrollo regional

La mayoria de los casos de turismo son de negocios que se centran siempre dentro de la

localizarse en zonas menos desarrolladas. El turismo muchas veces compensa el genero de

16

temporadas bajas). Muchos paises con reducido nivel de desarrollo turistico tienen en su

punto al turismo se lo considera una fuente de empleo para grupos sociales menos

a estos grupos, tener empleos

zona urbana. Sin embargo, gran parte de la demanda turistica, tiene preferencia por



vida de las grandes ciudades; por ello, la demanda turistica exige espacios libres, contacto

desarrolladas (campos, pueblos, comunas, etcetera).

Asi pues, la actividad turistica, responde a factores de localization; es por esto que se deben

circundantes a la misma. en el caso de ciudades. Para zonas no urbanas, se debe considerar

la existencia minima de infraestructura y servicios basicos.

centran en el siguiente resumen:

desarrolladas.

• Mejorar el habitat local y regional, puesto que la creacion y perfeccionamiento de la

infraestructura y equipamiento en estas zonas, permiten su utilizacion simultanea, tanto

para turistas como para la poblacion residente.

• Estimular el desarrollo regional, pues teniendo en consideracion el punto anterior, estas

zonas o regiones se pueden beneficiar del nacimiento de otras actividades, diferentes al

turismo.

• Evitar concentrar el turismo en una sola region o punto.

1.5.2. Efecto del turismo en la empresa

El aumento de los precios turisticos se puede dar por:

17

De esta forma, el turismo ha tenido un

• Tener una distribucion mas equitativa en el nivel de vida de regiones desarrolladas y no

con la naturaleza, ausencia de aglomeracion industrial, lo que hace mas atractivas zonas no

impacto en el desarrollo regional cuyos objetivos se

buscar zonas acordes a la demanda turistica, scan estas dentro del area urbana o



• Exceso de la demanda sobre la oferta turistica. Esto se explica de la siguiente forma: un

exceso de demanda en meses de alta temporada, puede provocar incremento de los

precios turisticos, debido a la dificultad de incrementar a corto plazo las instalaciones

tunsticas.

• Aumento de los costos de produccion. El empleo de factores ligados al sector durante

la temporada alta, puede provocar subidas en los precios de los mismos causando

tensiones inflacionistas.

• Falta de control de precios.

cumplan los siguientes supuestos:

• Que la demanda adicional inducida por el turismo sea importante para la economia del

pais.

• Que los bienes y servicios demandados por el turismo, sean simultaneamente

demandados por la poblacion local.

• Que exista una rigidez en el mercado que no permita una fluidez de la oferta-demanda.

1.5.3. Efectos del turismo en los habitos de consume

los factores de consume y la balanza de pagos. El turismo se puede considerar un vehiculo

de penetracion de modelos de consumo, en la poblacion residente. Esto se da porque el

18

Los efectos del turismo en los habitos de consumo, provocan indirectamente un impacto en

La incidencia del turismo en el nivel de precios sera significativa siempre y cuando se



turista busca un cambio en la estructura de consume del pais receptor (trata de sentirse

confortable, como si fuera su propio pais).

Algunos de estos habitos, que no corresponden a la poblacion residente, pueden provocar.

por la forma directa en que actua el turista, consumos imitativos de caracter suntuario en

relation con la renta y nivel de vida de la poblacion local, especialmente entre los jovenes.

El turismo puede provocar tambien cambios en los habitos de consumo del turista; este al

volver a su pais de origen, puede tener necesidad de seguir consumiendo productos del pais

visitado e incluso promoverlos. En su mayoria estos productos son bienes de consumo de

tipo artesanal e industrial (cuero, textiles, muebles). Esto contribuye a que el pais receptor

importe estos productos, siendo el efecto neto la balanza de pagos.(A/zgweZ Acerenza, 1990)

1.5.4. El turismo como factor de cambio social y cultural

El turismo es considerado un medio de intercambio de comportamiento, mentalidad,

costumbres, historia, cultura entre los emisores y receptores.

elemento importante en el progreso de un pais y debe evitarse en lo posible el hermetismo y

aislamiento de su cultura, creencias y forma de vida. Se debe recalcar que esta contribucion

tambien presenta riesgos, debido a que ciertas zonas turisticas, especialmente de los paises

formas de vida de alta tecnologia pueden crear efectos sociales y culturales no deseables,

por esta razon, al turismo se le considera tambien difusor del modelo socio-economico de

estos paises.
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en desarrollo, tiene estructuras sociales fragiles, las cuales, al tener contacto con culturas o

Este intercambio es un



Es imprescindible promover un desarrollo turistico que respete los valores socio-culturales

de cada pais y refleje la capacidad de creacion de cultura propia, para ello, los turistas y

empresas de servicio turistico deben evitar el uso inadecuado de sus creencias de

superioridad y actuar con racionalidad y progreso. De la misma manera, los gobiemos de

cada pais, deben tener leyes que se adapten a la tecnologia y valores culturales propios

evitando de esta manera, cambios injustificados y adaptaciones de modelos que no se

justifican a la realidad socio-economica del mismo.
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ANALISIS DEL SECTOR TURISTICO ECUATORIANO

Mucho se ha discutido en el pais sobre la importancia del turismo y la necesidad de

incentivar el sector con apoyo de la empresa privada y el gobierno, despertando en el

mismo un desarrollo y volviendolo un sector importante dentro de la economla nacional.

Cabe senalar que el turismo internacional e interno nunca se ha organizado adecuadamente

y es por ello que no se han alcanzado niveles de otros paises, de igual manera se suma la

falta de informacion que se tiene sobre el porcentaje de incidencia de los ingresos causados

por el movimiento turistico en la economia nacional.

El turismo a escala masiva es un fenomeno modemo, caracteristico de las sociedades

desarrolladas. Varios factores han incidido en el nacimiento y desarrollo del turismo de

masas, como son: la revolucion de los transportes, el aumento del nivel de vida, la

disminucion de la duracion anual del trabajo disfrutando vacaciones pagadas, el mayor

nivel educativo de la poblacion y las facilidades de la comunicacion.

Debemos enfatizar que el turismo tiene sus propias divisiones, entre ellas el turismo interno

y el receptivo o internacional.

El turismo interno es el realizado por los propios residcntcs de un pais y es considerado un

factor importante que debe evolucionar. De igual manera se debe diferenciar entre turismo

de tipo comercial o de negocios y aquel turismo recreacional.

El turismo comercial es dedicado especificamente a visitas de negocios o relaciones

empresariales, este tipo de turismo es caracteristico de la ciudad de Guayaquil. El turismo
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recreacional se dedica a promocionar un sitio de descanso o diversion, pero de igual manera



promociona especialmente en la region andina, oriental e insular.

2.1. EVOLUCION DEL TURISMO RECEPTIVO EN ECUADOR

turismo competitivo en el mercado exterior. En efecto, el irregular crecimiento del turismo

1994 (dato proporcionado por

la Policia Migratoria Ecuatoriana), se podria ver afectado por estrategias de otras naciones

latinoamericanas con una mayor vocacion turistica.

El turismo,

1.9%. Por otra parte, el sector proporciona plazas de

su mayoria por establecimientos grandes y

pequenos y en una menor proporcion por sectores adjuntos.(CFA, 1994)

La mayor concentracion de servicios turisticos se aprecia en Quito y Guayaquil con un 55%

mientras que el 45% se divide entre las zonas australes, Galapagos y el Oriente.

La tendencia actual del turismo se orienta hacia la valoracion de la naturaleza y cultura de

las naciones, nuestro pais reune especiales condiciones para este tipo de turismo, pues mas

del 56% de los sitios de atraccion turistica son areas naturales, ademas posee una singular

diversidad etnica, geografica y cultural que puede ser conocida en tramos cortos de tiempo

y distancia. La mayoria de turistas, que provienen de los Estados Unidos y Europa, buscan

areas naturales y mantienen especial interes por la cultura indigena y criolla, prefieren
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hacia el pais, aproximadamente 44.734 turistas extranjeros en

participacion en el PIB de casi un

El Estado y el sector privado del Ecuador deben realizar una gran inversion para ofrecer un

trabajo muy significativas, ocupadas en

a la fecha, constituye la cuarta fuente de ingresos de divisas, con una

promociona aspectos culturales y educacionales de un pais o region; este turismo se



establecimientos de tipo familiar, en la cual se sientan vinculados al entomo, pero contando

con un adecuado servicio.

Segun un estudio del sector turistico realizado por la CFN, los turistas mas numerosos en el

Ecuador son los colombianos (35%), luego le siguen los norteamericanos (19%), europeos

(17%) y peruanos (11%); considerando que, en la mayoria de los casos, el turismo

fronterizo no va mas alia de 1 a 3 dias promedio.

importante en la demanda global. El mas importante tipo de salida de los ecuatorianos es el

turismo de fin de semana (71%), luego el de vacaciones (18%) y la salida por feriados el

(11%).

Ante todos estos valores, se puede pensar que el turismo extemo como interno tiende a

crecer, sin embargo la realidad es diferente. Ante el turismo extemo, el pais se encuentra

entre la lista de paises inseguros, es decir, un pais que no tiene seguridades suficientes y

presenta un indice alto de delincuencia y aun mas si consideramos el diferendo limitrofe

ocurrido en 1995 junto con los problemas politicos intemos.(E/ Universo, 1994)

campana de prevencion contra enfermedades, dirigida a los turistas que visitan paises de

sudamerica, especialmente contra enfermedades tales como colera, difteria, paludismo,

sustancialmente la presencia del extranjero en nuestro pais; es por ello que se necesita una

estrategia turistica que permita eliminar dicha imagen y que utilice el temor que tiene el
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Cabe mencionar tambien el aspecto de salud, en los Estados Unidos y Europa existe una

El turismo interno, que es efectuado propiamente por los residentes, tiene un peso

rabia y enfermedades gastrointestinales. Esta imagen negativa ha disminuido



extranjero para crear una estructura de servicio acorde a las necesidades de ellos, sin dejar

de lado los aspectos propios del pais.

2.2. IMPORTANCIA ECONOMICA DEL SECTOR TURISTICO

2.2.1. Participacion en el PIB

Las principales actividades vinculadas al turismo son las de alojamiento, alimentacion,

transporte, recreacion y esparcimiento, ventas de articulos y manufacturas varias, agencias

de viaje, entre otras.

Dentro de la estructura economica del pais, contamos con el rubro de Comercio y Hoteles,

las otras actividades forman parte de otras clasificaciones que no permiten cuantificar su

participacion en el PIB turistico y en el PIB total.

De 1989 a 1991, el sector de Comercio y Hoteles crecid notablemente en menor proporcion

del PIB, sin embargo desde 1991 hasta 1993 el crecimiento del sector ha sido menor; la tasa

periodo. (Anexol)
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promedio de crecimiento de 1989 a 1993 es de 2.9 % frente al 2.78% del PIB en ese



Grafico I

Fuente: Boletin Estadistico BCE, 1994 Elaboration: Xavier Guzman

Esta informacion solo refleja la crisis por la cual el sector se encuentra atravesando,

recurso sustitutivo de ingresos. En la grafica 2, observamos el procentaje de participacion

del sector de Comercio y Hoteles respecto a otras actividades con un 14.8% (Anexo 2).
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notandose la negligencia del gobierno en el apoyo para el desarrollo del sector, como un
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Grafico 2

2.2.2. Ingresos por Turismo y Exportaciones Totales

A pesar de los problemas por los que atraviesa el sector, los ingresos por turismo

constituyen una fuente importante de divisas para el pais. Segun la balanza de servicios y

renta, cuenta “Viajes“', estos ingresos representan, para 1994, 252 millones de dolares

(Anexo 3)
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Grafico 3

Millones de USS

Petroleo

2.2.3. Generacion de Empleo

Segun datos de la encuesta realizada por el INEC2, en 1992, se registraron 198

establecimientos de restaurantes y hoteles a nivel nacional, clasificados unicamente

mas trabajadores y que representan un 6% del total de

establecimientos.

El empleo en el sector en 1992 fue de 7554 plazas de trabajo, cuya remuneracion total

alcanzo los 20.653 millones de sucres, lo que significa un 3.8% y el 1.9% de la actividad

economica nacional. (Anexo 4). Para el INEC, de 1990 a 1992 el crecimiento del subsector

fue de 7.6%, del personal ocupado 12.4% y las remuneraciones totales 132.8%. En cambio

Fuente
Elaboration
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2 INEC: Institute Nacional de Estadisticas y Censos.
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CETUR3, para 1992 registro 36.948 personas ocupadas, destacando el rubro de comidas y

bebidas con una participacion del 52.4% y el alojamiento con 32.4% del total, siendo

ademas Pichincha y Guayas las provincias que emplean mayor numero de trabajadores del

sector con una participacion del 38.1% y 27.3% respectivamente.

Grafico 4

2.3. ANALISIS DEL MERCADO

2.3.1. Oferta de Servicios Turisticos

2.3.1.1. Hoteles, Bares y restaurantes

Segun CETUR, en 1992 los establecimientos de alojamiento fueron de 1.490 con 60.505

plazas de trabajo.
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Grafico 5

categories de lujo y primera fueron para Quito un 3.3% y 6.7% en relacion al total de plazas

respectivamente.

En el cuadro

establecimientos de alojamiento.

En lo que se refiere a establecimientos de comidas y bebidas, se ha notado un crecimiento

considerable del 25.2% hasta 1992 y del 32% aproximadamente en 1994. El total de

establecimientos de comidas y bebidas registrados por CETUR hasta 1992 fue de 4.295.

(Anexo 5).
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Establecimientos de Alojamiento por 
Categorias

1000
800
600
400
200

0

■ Lujo
8 Primera
■ Segunda
□ Tercera
■ Cuarta

a continuacion podemos apreciar la distribucion de los diferentes tipos de

1992 1990 1988

participacion de 12.2%, 3.5% y 10.3% respectivamente. Las plazas de alojamiento en

de nivel nacional. Para Guayaquil el 2.6% y 2.1% y para Cuenca 0.5% y 2.2%

Fuente : Estadistica Turistica CETUR 
Elaboracion : Xavier Guzman

En lo que se refiere a las principales ciudades, Quito, Cuenca y Guayaquil tienen una



Cuadro 1

Tipos de Establecimientos de Alojamiento - 1992

Establecimientos Cuenca

80 2410

181 10407 153

75.6% corresponde a

Restaurantes, 5.0% a cafeterias, 15.2% a fuentes de soda y un 4.3% a bares.

Grafico 6

1990
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Se observa tambien una gran concentracion de estos locales en Quito y Guayaquil, que

tienen respectivamente, 26.3% y 23.6% del total para 1992.

2.3.1.2. Agendas de Viajes

En el Ecuador ha existido un aumento considerable de agencias de viajes siendo la tasa de

crecimiento desde 1990 hasta 1994 de aproximadamcnte el 28%. CETUR clasifica las

agencias de viajes en tres categorias: Mayoristas, Internacionales y operadoras.

Las mayoristas poseen representaciones del extranjero y se encargan de organizar paquetes

turisticos que son distribuidos por las agencias internacionales que son, a su vez, las que

ofrecen todo tipo de servicio al turista nacional o extranjero. Las operadoras son dedicadas

exclusivamente al turismo receptive y ofrecen al turista, programas y servicios solo a nivel

nacional.

La mayoria de las agencias internacionales ofrecen servicios de reservacion y venta de

pasajes aereos nacionales e internacionales, tours dentro y fuera del pais, tramitaciones de

documentos, reservaciones de hoteles y automoviles, asistencia y traslados desde y hacia el

aeropuerto, etcetera. Las agencias operadoras estan en capacidad de ofrecer servicios mas

especializados como ecoturismo, turismo de montana, turismo de aventura, etcetera. Estas

empresas ofrecen servicios convencionales como guias, alquiler de equipos, transporte.

entre otros.

En lo referente al tamano de las agencias de viajes, la mayoria son pequenas y no disponen

de sucursales, muy pocas

otras ciudades, entre ellas, las mas importantes a nivel nacional son: Metropolitan Touring,
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son las empresas medianas o grandes que tienen sucursales en



Ecuadorian Touring, Delgado Travel, Klein Tour, Seitur. De igual manera la distribucion

gran concentracion en aquellas que poseen

aeropuertos internacionales, abarcando mas del 75% del total de agendas del pais.

2.3.1.3. Lineas A ereas

El transporte aereo ha llegado a ser, en estos ultimos anos, la principal via de llegada para

los turistas extranjeros que visitan Ecuador. La causa principal del incremento de llegada

de turistas por vias aereas es la politica de cielos abiertos para la region andina.

concediendo diferentes derechos a las lineas subregionales de transporte aereo internacional

como: volar a traves del territorio de la subregion, aterrizar en cualquier pais del acuerdo.

que son destinados desde o hacia cualquier pais miembro, entre otras facilidades.

Esta politica ha permitido incrementar el numero de lineas aereas que operan en el pais, lo

cual se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 2

Con Ofic. Venta

10

Cabe destacar que la infraestructura actual de los aeropuertos no se ajustan a los parametros

internacionales, por lo que se hace necesario la coordinacion entre la empresa privada y el
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gobiemo para la mejora de los mismos o la edificacion de nuevos aeropuertos que permitan

incrementar las rutas y frecuencias.

2.3.1.4. Otros Medios de Transpose

La via aerea no es la unica forma de ingreso al pais, muchos prefieren realizarlo desde vias

terrestres o maritimas, sin embargo la participacion de estos medios es inferior respecto a la

via aerea.

Grafico 7

El mayor flujo vehicular se da en las fronteras, movilizandose aproximadamente mas de 8

millones desde y hacia Colombia y mas de 6 millones desde y hacia Peru.

Por su parte el turismo fluvial y maritimo es limitado y se desarrolla especialmente en las

zonas Insulares y Oriental.
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2.3.2. Atractivos turisticos

En junio de 1993, el ministerio de Informacion y Turismo presento el mapa de

estructuracion turistica del Ecuador, el que contiene un inventario de 980 atractivos

turisticos divididos en las siguientes categorias:

Cuadro 3

Costera de Reserva Turistica

Parques Nacionales

Reservas Ecologicas

Mas del 56% de los sitios senalados son areas naturales. Al registro detallado hay que

anadir los corredores turisticos que son las vias terrestres y fluviales que conectan centres

de interes para la actividad.
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Reservas Faunisticas
Areas recreativas
Reserva Geobotanica
Reserva Biologica
Reserva Forestal
Bosque Protector

Tipo de Zona
Interes Consolidado
Interes declarado
En proceso de Consolidacion
Interes Fronterizo
Nucleos de Interes

Areas Comprendidas
Norte del pais y cordon del rio Napo
Valles del rio Paute y Gualaceo
Loja e Imbabura
Norte de Tulcan, Prov. de Carchi, Sur de Huaquillas
Santo Domingo, Guayaquil, Macas, Cuenca, Macara, 
Loja, Zaruma, Saraguro, entre otros
Muisne, Sua, Manta, Puerto Cayo, La Libertad, Bahia 
de Caraquez, Puerto Lopez, Crucita, Playas, Jambeli, 
etc.
Galapagos, Sangay, Cotopaxi, Machalilla, Yasuni, 
Podocarpus
Cayambe-Coca, Cotacachi-Cayapas, Manglares de 
Churute
Cuyabeno y Chimborazo
Cajas y Boliche
Crater de Pululahua
Limoncocha
Comuna de Awa
Mindo, Nambillo, Pasococha, Puyango y Kutuku



conocida en tramos relativamente cortos de distancia y tiempo. De hecho Ecuador registro

un mayor reconocimiento en la Bolsa Internacional de Turismo de 1993, en la Feria de

Berlin.

2.3.2.1. Areas Naturales

La tendencia mundial en el turismo es hacia la valoracion y acercamiento del hombre a la

naturaleza (Ecoturismo). Asimismo ha tornado importancia un turismo de tipo cientifico,

cultural y de aventura. En este contexto, Ecuador ha tornado interes por desarrollar este tipo

de turismo considerando que poseemos el 56% de atractivos en zonas naturales y el 14% se

encuentran protegidas.

Las diferentes regiones y climas permiten que existan en el pais distintas clases de faunas y

floras. La flora en nuestro territorio es del 10% del total mundial y existen mas de 25.000

mamiferos, 350 reptiles, 375 anfibios, 800 variedades de peces de rio, unas 450 especies

marinas y mas de un milion de especies de insectos.(CEH77?, 1993)

Del total de turistas un 23% buscan visitar areas protegidas y naturales, este porcentaje ha

venido incrementandose durante los ultimos cinco anos.(C7sn/7?, 1993)
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El Ecuador posee una singular diversidad etnica, geografica y cultural que puede ser

especies. La fauna ecuatoriana tiene 3.800 vertebrados, 1.550 especies de aves, 320



23.2.2. Otros Atractivos Turisticos

Las cualidades que hacen a un pais atractivamente turistico, son ante todo, sus paisajes y la

facilidad de conocerlos a corto tiempo, pero ademas son los tesoros de arte colonial y el

colorido de los diversos grupos humanos con sus costumbres y tradiciones.

Otra atraccion turistica es la gran variedad de museos y galerias de arte, ubicados

especialmente en Quito. Son 23 museos en la capital, 7 en Cuenca y 8 en Guayaquil.

2.4. DEMANDA

2.4.1. Turismo Interno

El flujo de pasajeros en las rutas de Guayaquil a Quito y viceversa, representa el 54% del

Cuenca y Galapagos.(CFN, 1993)

Cuadro 4
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Fuente
Elaboracion

: Direccion de Aviacion Civil/ Cuentas Nacionales No. 16-1993 BCE
: Xavier Guzman

Pasajeros Transportados por las principales rutas aereas del pais 
Ano 1992

DE/A
QUITO
GQUIL
CUENCA
TULCAN
LOJA
ESMER.
MANTA
PORTO
GALAP.
TOTAL

385802 
68699 
13609 
17382 
22162 
25655 
20865 
36223
631959

4465
513
995
489
28140
451806 87540

TCN
12531

LJA
20049
3804

EMR
22146
420

MAN
26238
1478

GPS
36257
28883

PTO
20093
871

movimiento de pasajeros transportados por via aerea a nivel nacional, seguidas por rutas a

GYE CUE
394348 73690

13850



Sin embargo, en agosto de 1993 CETUR realizo una encuesta para establecer las

movilizan en el pais por via aerea y entre los principales resultados se determino que el

63% se desplazan por motives de negocio/trabajo, especialmente de lunes a viernes,

seguido por vacaciones con un 20%. En concordancia con el punto anterior, se destaca que

la ciudad de residencia habitual de los ciudadanos ecuatorianos transportados en vuelos

proporcion por Cuenca (4.8%), Machala (1.9%), Portoviejo (1.5%) y Manta (1.2%)

2.4.2. Turismo Interne a las Areas Naturales del Ecuador

Del total de turistas nacionales que visitaron areas naturales, el 93% se concentraron en los

parques Cotopaxi y Galapagos, la reserva ecologica Cotacachi-Cayapas y el area de

74% de visitantes fiieron ecuatorianos, a excepcion de

Galapagos donde el 62% eran extranjeros.

2.4.3. Turismo Receptive

En 1992 Ecuador capto el 18% del flujo turistico dentro del Grupo Andino respecto al 39%

de Colombia, 24% de Venezuela, 10% de Bolivia y 9% de Peru.

A modo referencial la OMT estima que mas de 420 millones de turistas llegaron al Ecuador

las principales procedencias de

turistas.
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recreacion Boliche. En general un

principales variables del comportamiento de pasajeros residentes en el Ecuador que se

domesticos fueron fundamentalmente Quito (53%) y Guayaquil (30%), seguidos en menor

durante 1992. A continuacion tenemos un cuadro con



turistas ingresan por Quito (37%) y Tulcan (34%), en tanto que por Guayaquil (17%) y

Huaquillas (9%) se registran menos ingresos de turistas.

1992 el 64% de turistas extranjeros estuvieron

comprendidos entre las edades de 20 a 49 anos entre los cuales el 38% fueron mujeres.

35% y

Colombia 5% del total de extranjeros.

Grafico 8
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Fuente
Elaboracion

Turismo Receptive -Procedencia 
1992

: CETUR
: Xavier Guzman

Para CETUR, por via aerea ingresan desde Estados Unidos un 44%, de Europa un

De acuerdo a los Anuarios del INEC, en

ver el porcentaje del motivo de visitas de losa continuacion podemos

A'-
La temporadas turisticas alias en el Ecuador se dan en dos epocas del ano: de julio a agosto 

y de diciembre a enero^que abarcan el 42% del flujo turistico anual. Un gran numero de

Argentina

Chile _



Grafico 9

alto (entre 23 y 30 dias).

Sin embargo, el Ecuador sigue siendo un pais no muy costoso para el turista extranjero.

Cerca del 15% de los entrevistados por CETUR manifestaron haber visitado el pais por este

persona.

Quito fue el lugar turistico mas visitado por el extranjero, sus diferentes atractivos

contribuyeron a que el 85% de los turistas hagan su centro de operaciones en la capital, un

44% visito Guayaquil, Otavalo 38%, Cuenca 31% y Galapagos con el 30%.
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Fuente
Elahoracion

: CETUR, 1993
: Xavier Guzman

De esto se desprende que el motivo principal son las vacaciones, y el tiempo de estadia es

motivo, de hecho, cerca del 41% de los visitantes gastaron menos de $50 diarios por

Otros 
13%

Vacaciones 
64%

Turismo Receptive 
Motivo de Visita 

1992

Familia/Amigos
Negocios 10O/° 

13%



Cuadro 5

Los aspectos que motivaron su visita al pais fueron las bellezas naturales y las actividades

de ecoturismo, aventura y turismo cultural. El 71% de turistas extranjeros utilizo

alojamiento hotelero mientras el 22% permanecid donde familiares o amigos.

El turismo en el Ecuador tiene un gran futuro, porque tenemos los destines, las riquezas

paises, como el Ecuador, pueden presentar recursos extraordinarios, comenzando por su

region a otra. El Ecuador posee 260 lugares y 877 atracciones turisticas, de los cuales el

56% corresponde a sitios naturales mientras que, el 32% restante son recursos de tipo

socioculturales que incluyen manifestaciones culturales, religiosas, artesanias y arquitectura

precolombina...Todos estos destinos estan subutilizados, pues falta una politica de
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Turismo Receptivo - Via Aerea 
Principales Sitios Turisticos Visitados

Fuente
Elaboracion

: CETUR Investigaciones de Participacion Turistica 1993
: Xavier Guzman

Lugares 
Quito 

Guayaquil
Otavalo 
Cuenca 

Galapagos 
Banos 

Amazonia
Ambato 

Riobamba 
Ibarra 

Esmeraldas 
Manabi

Participacion (%) 
85.07 
43.88 
38.06 
31.12 
29.85 
28.66 
28.13 
18.43 
17.61 
16.12 
14.25 
9.03

localization geografica y el goce de diferentes tipos de clima, a pocos kilometros de una

naturales, un sector empresarial muy profesional y responsable. En este aspect© pocos



GUAYAQUIL COMO CENTRO TURISTICO

Luego de haber realizado un analisis general sobre el concepto de turismo a nivel mundial y

un breve analisis del mismo en la Economia ecuatoriana, se procedera a realizar un analisis

y una planificacion estrategica para la ciudad de Guayaquil.

3.1. HISTORIA TURISTICA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Guayaquil tiene una historia profunda, no solo por haber sido uno de los principales puertos

en la costa del Pacifico, sino por su notable participacion en el nacimiento y desarrollo de la

Republica; sin embargo haremos enfasis en aspectos netamente turisticos.

Un sector importante de Guayaquil era sin duda el Malecon y los esteros que cruzaban por

la ciudad, convirtiendola en fresca y romantica.

Segun relatos de personas nacidas entre 1940 y 1950, Guayaquil contaba con el American

Park (Donde hoy se ubica el Parque Guayaquil y el Puente 5 de Junio), un lugar de

atraccion donde los jovenes, mayores y turistas nacionales o extranjeros pasaban momentos

amenos escuchando las famosas retretas de las bandas de pueblo (Policia Nacional,

Metropolitana, Comision de Transito o de Colegios), nadando libremente en el estero, o

dando paseos relajantes en botes. Este era el lugar de reunion favorita para todas las

personas.

Otros relatos y lecturas del Guayaquil de hace 30 anos, nos ensenan las estampas

tradicionales de la ciudad: el panadero de la tarde, los afiladores de cuchillo, los carboneros,

los vendedores de fruta de pan o la forma tan romantica como los jovenes galanteaban a las

simpaticas guayaquilenas. Durante esos anos, era impresionante observar como los
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exportadores de cafe y cacao secaban los mismos en las aceras cercanas al Malecon o por la

calle Panama (Pichincha). (Pciratodos El Universo, 1994)

Otras tradiciones guayaquilefias se centran en aspectos de tipo religioso, especialmenete

durante la semana mayor o santa, los dias de los fieles difuntos y las fiestas octubrinas.

Es necesario indicar que las Iglesias de la epoca, fueron reconstrucciones de aquellas

pesar de aquel flagelo, las iglesias siguen conservando

convierte en un gran patrimonio cultural e historico.

Los parques tambien eran considerados sitios de recreacion de las familias guayaquilefias y

de aquellos que gustaban de visitar nuestra ciudad, entre ellos se destacaban el Seminario,

Centenario, Juan Montalvo y San Francisco. El punto mas representativo de la historia

guayaquilena es, sin duda, el barrio Las Penas, donde no solo vivieron aquellos quienes

hicieron crecer la ciudad, sino grandes artistas y que como recuerdo del aguerrido pueblo

guayaquileno, conserva aun parte del fortin que nos defendio contra los ataques piratas.

Una obra que desperto gran atencion durante estas decadas, fue la construccion del Puente

de la Unidad Nacional, que conecta a Guayaquil con el Austro y la Zona Norte del pais, la

construccion e inauguracidn de esta obra fue un hecho historico muy recordado por

guayaquilenos de la epoca.

Todos estos acontecimientos se dan mientras el Ecuador era un pais eminentemente

agricola y la era de la locura petrolera no empezaria sino entre 1970 y 1972, lo que

contribuyo a cambiar la imagen no solo del pais sino de muchas ciudades, entre ellas
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sus apectos coloniales, lo que las

desvastadas por el gran incendio del 4 de octubre de 1896. Destacamos sin embargo que, a

Guayaquil, generando diferencias sociales y economicas, pues una mala politica



pobreza en las partes sur y norte de la ciudad, ocasionando la destruction de lugares

naturales, especialmente esteros.

Por otro lado, tenemos el desmesurado y poco controlado crecimiento industrial de la

ciudad, cuyos desechos en su mayoria fueron depositados en el estero, destruyendo asi este

patrimonio natural.

El movimiento migratorio causo el crecimiento de la delincuencia y mendicidad ubicandose

estos en parques y lugares centricos de la ciudad, deteriorando la imagen apacible y

eliminando aquellas costumbres de anos anteriores. Todo esto ha causado que Guayaquil

pase de ser centra turistico recreacional a un centra turistico netamente comercial.

En los ultimos cuatro anos, la administracion municipal comenzo un plan de mejoramiento

y embellecimiento de la ciudad, no solo a traves de obras y adecentamiento de parques sino

tambien promoviendo aspectos culturales de antano, tales como la Verbena en el parque

Seminario, la remodelacion de edificaciones antiguas manteniendo su arquitectura y

rescatando asi nuestra historia. Aparte, Guayaquil aun conserva ciertas tradiciones que

poco a poco se estan perdiendo pero, con una buena estrategia turistica podrian ser

recuperadas de tai manera que se utilicen para demostrar al visitante nacional o extranjero,

como fueron y como siguen siendo dichas tradiciones.

3.2. INVENTARIO TURISTICO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Para analizar el contexto turistico de Guayaquil definiremos los limites dentro de los cuales

se realizara el analisis:
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administrativa, tanto seccional como nacional, permitio el asentamiento de cinturones de



Sector Urbano de Guayaquil: Zona Sur, Zona Norte, Zona Este, Zona Oeste, Zona Centro

Sectores limites del Analisis: General Villamil, Base de Taura, Nobol, Salitre (Ver Mapa)

3.2.1. Aspectos generates de Guayaquil

Guayaquil, capital economica del Ecuador, esta situada a orillas del rio Guayas, a 3.726

puertos mas importantes de America.

Fue fundada el 25 de Julio de 1537 por el Capitan espanol Francisco de Orellana. Su

poblacion es de aproximadamente 2'500.000 de habitantes.

3.2.1.1 Atractivos Turisticos

Las Penas

Un ambiente colonial se vive en el tradicional barrio Las Penas. En el se encuentra el Fortin

de la Planchada, estrategico por sus altos muros, protegia a Guayaquil de los ataques de los

piratas.

Malecon Simon Bolivar

Aqui se encuentra el Hemiciclo heroico de la Rotonda, donde se abrazan los libertadores

Bolivar y San Martin.

El romanticismo por las tardes toma cuerpo en un paseo por el malecon Simon Bolivar,

donde corre la brisa del hermoso Rio Guayas. Si queremos disfrutar de un paseo por el rio,
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se encuentran barcos de tipo colonial, que hacen este recorrido los dias sabados y

metros sobre el nivel del mar. Su temperatura media oscila en 24.8 °C. Es uno de los



domingos. Navegando en ellos podemos sentir la grata sensacion de estar en el siglo

pasado, la existencia de dichos barcos se debe a una iniciativa privada (Complejo Pedregal).

Parque Centenario

Caminando por las calles de Guayaquil nos encontramos en el centro de la Plaza del

Centenario, parque tradicional de la ciudad desde 1918, en el cual se alza gallardo y

magmfico el monumento a los proceres del Nueve de Octubre de 1820, que en intrepida

revolucion obtuvieron y mantuvieron la independencia de Guayaquil. Esta obra es del

escultor espanol Agustin Querol.

Parque Seminario

Si queremos sentarnos en un lugar tranquilo, bajo la sombra de un gran arbol, podemos ir

hasta el "Seminario", uno de los principales parques tradicionales de Guayaquil inaugurado

el 24 de julio de 1880, este parque esta totalmente cerrado por rejas de bronce las cuales

fueron importadas especialmente de Francia. El parque mantiene hermosos arboles y

natural, las mismas que son amistosas y no hacen dano. A este parque tambien se lo llama

“Parque Bolivar" porque en el esta la estatua del Libertador, montado en su caballo.

Mirador Cerro del Carmen

Desde el mirador del Cerro del Carmen se puede apreciar totalmente a Guayaquil. En el se

encuentra el gran monumento al Corazon de Jesus, obra majestuosa que forma parte de las

bellezas de la ciudad. Existen otros miradores ubicados en la zonas oeste y norte de la

ciudad.
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plantas que dan a la ciudad un bello colorido. Ademas en el viven iguanas en su estado



3.2.1.2. Museos

Los museos son parte fundamental de Guayaquil. Guardan la esencia misma de la historia

ecuatoriana y de la Provincia. Entre los principales tenemos:

Museo “Casa de la Cultura”

Contiene restos ceramicos de la cultura de la costa y sierra ecuatoriana, esta ubicado en la

zona central de la Ciudad.

Museo del Banco del Pacifico

Exhibe muestras arqueologicas y de arte en general. Con exposiciones mensuales de artes

plasticas y pintura tanto de artistas locales como extranjeros. Se ubica en la Zona Central de

la Ciudad.

Museo Antropologico del Banco Central

Exhibe muestras de arqueologia, arte colonial, arte republicano y arte contemporaneo, se

encuentra ubicado en la zona central de la ciudad.

Museo Historico BAE Calderon

Ubicado en la zona sur de la ciudad, contiene exposiciones historicas de la Armada

Nacional, y especificamente relacionadas con la Batalla de Jambeli.

Museo Nahim Isaias

Ubicado en la zona central, se dedica a exponer arte de tipo colonial, republicano y

contemporaneo.
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Museo Coronel Felix Luque Plata

Esta en la Plaza Colon del Barrio de las Penas, expone maquinarias y documentos

relacionados con la vida del Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.

Museo Municipal

Ubicado en la zona central, y remodelado por la actual administracion municipal, se dedica

a exponer arte de tipo colonial, republicano y contemporaneo, arqueologia e Historia de la

Ciudad y el pais.

Museos Varios

universidades, entre estos destacamos el museo del Colegio Vicente Rocafuerte, el cual

contiene muestras de Zoologia, Paleontologia, Mineralogia y Arqueologia.

Otro museo es el del Colegio San Jose La Salle, que contiene muestras de zoologia

principalmente. Estos museos se utilizan en epocas escolares principalmente.

Existe un museo administrado por La ESPOL que contiene muestras de arqueologia y

etnologia.

Plan etar io de la Armada

Ubicado en la Av. 25 de Julio y manejado por la Armada Ecuatoriana, posee equipos de

proyecciones, donde se pueden observar representaciones y movimientos estelares, del

sistema solar y eventos naturales como eclipses o cometas.
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Resaltamos que en Guayaquil, existen museos que son manejados por colegios y



3.2.1.3 Tur is mo de Naturaleza

Jardin Botdnico

Uno de los mas hennosos lugares naturales de Guayaquil es el Jardin Botanico, inaugurado

hectareas, a 60 m. sobre el nivel del mar, en las colinas denominadas Cerro Colorado, al

norte de Guayaquil. Recibe mensualmente a miles de estudiantes y personas particulares,

que gozan y admiran la extensa y variada vegetacion. Protege una numerosa avifauna

natural. El clima de la zona es tropical, las temperaturas medias son fuertes, cercanas a un

promedio de 25°C y la humedad relativa se establece entre el 70 y 90%, segun la epoca.

Estas condiciones ambientales permiten una importante exhibicion, en forma natural, todo

el ano. El principal atractivo del Jardin Botanico es el Orquidiario, en el crecen mas de dos

mil especies de orquideas del Ecuador y de otros paises.

Bosque Protector Cerro Blanco

Es una zona de 2.000 hectareas en la cordillera de Chongon, provincia del Guayas. Fue

declarada Bosque Protector hace dos anos, convertida hoy en el primer centre de educacion

ambiental en el litoral. Se trata del sector denominado "Cerro Blanco". Cerro Blanco es una

muestra representativa de uno de los ultimos reductos del bosque seco tropical. Constituye

un importante refugio y sitio de paseo de aves terrestres y marinas. Han sido detectadas y

clasificadas alrededor de 160 especies, destacandose el buitre real y el papagayo de

Entre los mamiferos, habitan alii ardillas, perezosos, osos hormigueros.Guayaquil.

venados, tejones, cuchuchos, monos voladores, y hasta el jaguar o tigre americano.
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el 16 de septiembre de 1989. Esta ubicado en un terreno de aproximadamente cinco



La vegetacion de Cerro Blanco, guarda guayacanes, balsamos, tillos, amarillos, pechiches,

ceibos, algarrobos, matapalos, etc. For las noches, la neblina de Cerro Blanco favorece la

supervivencia de especies de flora que requieren de humedad, como la bromelia, el musgo y

la orquidea.

3.2.2. Representaciones arquitectonicas

Podemos resaltar que aun quedan ciertas bellezas arquitectonicas, entre ellas, la Casa

Rosada, ubicada en Boyaca entre Urdaneta y Junin, casa que se ha mantenido fuerte ante la

inclemencia del tiempo, esta es la reliquia mas importante de Guayaquil porque sobre ella

se cinen leyendas e historias del Guayaquil de Antano.

Otra obra y belleza arquitectonica son los edificios de la Gobernacion y la Municipalidad,

El edificio del Universo (Antiguo templo Masonico), edificio ubicado en Chimborazo y

Diez de Agosto, que fue remodelado para dar paso a un centra comercial, pero manteniendo

su antigua fachada.

Un edificio, en el cual se mantiene la costumbre popular de asistir a un mercado para

adquirir los alimentos, es el del Mercado Sur. Su estructura de hierro se ha mantenido desde

1908, fecha de su creacion.

Quizas, la muestra arquitectonica que ha representado a nuestra ciudad es el cementerio.

pues contiene esculturas y mausoleos, todos influenciados por el arte italiano. A pesar de

belleza con la cual fue concebido.
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ser un lugar de reflexion y recuerdos para muchos, turisticamente se puede apreciar la



mas conocido como de la Unidad Nacional, que permitio unir Guayaquil con la Sierra ,

deben ser considerados dentro del aspecto turistico de la ciudad.

3.2.3. Vida nocturna

Las noches guayaquilenas son intensas, alegres, contagiosas, Ilenas de todo el sabor latino

de su gente. Guayaquil tiene una farandula muy variada: discotecas, bares modemos de toda

categoria donde se disfruta de la mejor musica y una variedad de bebidas.

La musica nacional puede ser apreciada en penas, teatros o en los llamados "rincones

folkloricos", los cuales tienen una gran concurrencia.

categoria de Puerto le ha permitido tener ese ambiente muy cotizado por el visitante que

desea conocer la forma tradicional de diversion de una ciudad y de su gente.

3.2.4. Gastronomia

La cocina guayaquilena, variada y deliciosa, tiene predilection por los mariscos, cuya

receta mas apreciada son los cebiches, preparados con elementos comunes, pero con toques

de sabor. Tambien el pescado se prepara con variedad, aunque a menudo scan los sencillos

encebollados los platos mas buscados. Todo con el arroz, consideradoel plato tipico de la

cocina costefia. Para los postres, la prodiga tierra tropical ofrece deliciosas frutas, como la

famosa pina milagrena, actualmente exportada a paises europeos.
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Pero la historia no para solo en edificaciones, tenemos el Puente Rafael Mendoza Aviles, o

Guayaquil, una ciudad que hace de su vida nocturna algo muy internacional, pues su

esta obra fue realizada durante la epoca de los anos sesenta y su historia y majestuosidad



La excelente cocina nacional e international puede ser deleitada en los mejores restaurantes

de la ciudad, que brindan optimo servicio a sus visitantes; muchos de estos restaurantes

realizan festivales criollos, en los cuales se preparan platos tradicionales y se acondiciona el

lugar con estampas guayaquilenas de antano.

3.2.5. Folklore

Guayaquil es una ciudad que brinda un folklore musical muy rico. El que apreciamos en las

fiestas tradicionales de la ciudad, donde grupos de danzas demuestran todo el encanto de

los pasillos, pasacalles y amorfinos. Los colores que predominan en los trajes tipicos

guayaquilenos son el bianco y el celeste, representados en la bandera de Guayaquil.

Todo el maravilloso folklore guayaquilefio lo podemos disfrutar en penas o en los

principales teatros de la ciudad. El municipio de la Ciudad ha tratado de recobrar esta

imagen muy nuestra creando y amenizando la Verbena Guayaquilena que se realiza durante

las festividades de la fundacion de la ciudad. Guayaquil siempre sera una ciudad que guarda

generacion e incentivarla a demostrarla a sus visitantes.

3.2.6. Calendario festivo
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verdadero gozo y union. Las principales festividades de la ciudad son:

Los guayaquilenos son gente entusiasta y cada fecha conmemorativa la celebran con

tradiciones y costumbres populares pero que deben ser transmitidas de generacion en



Fundacion de la Ciudad (25 de Julio)

Es celebrada con desfiles, verbenas, espectaculos, ferias, bailes, eleccion de las reinas y un

sin numero de actos que alegran este mes dedicado a Guayaquil.

Fiesta de San Jacinto (Yaguachi)

Fiesta de tipo religioso que se celebra en la poblacion de Yaguachi con bailes populates.

platos ti'picos y procesiones. Esta festividad se celebra el 15 y 16 de agosto de cada ano.

Independencia de la Ciudad ( 9 de Octubre)

Se conmemora este dia con desfiles y bailes en las calles y la tradicional parada militar.

Descubrimiento de America (12 de Octubre)

Dia de la Raza. En esta fecha iberoamericana se realizan desfiles montubios, cada barrio

organiza comidas tipicas y se elige la Criolla Bonita de la ciudad. Esta fecha ha sido

eliminada del calendario de festividades del pais, pero las zonas del campo y barrios

populates lo continuan festejando.

Fin de Ano (31 de Diciembre)

Algo tradicional en la ciudad es el Concurso de Anos Viejos, actualmente tradicion perdida.

Estos son munecos hechos de palos, carton o tela, que simbolizan personajes conocidos en el

ambito politico, musical o popular, que son quemados a las doce de la noche, dando colorido

para recibir el nuevo ano. Esta fiesta tradiconal se vive de igual manera en el resto de las

ciudades del pais.
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y algarabia con el sonido de cohetes y fuegos artificiales que inundan el cielo de la ciudad.



3.2.7. Lugares turisticos fuera de la zona urbana

Dentro de los limites de nuestro analisis, contamos con el balneario de General Villamil,

cuyas playas extensas y apacibles son una invitacion para el turista. En el lugar se aprecia el

ambiente amigable de los pobladores, asi como una moderna infraestructura hotelera

naciente que permitira al visitante sentirse de igual manera que en otros paraisos costeros de

America.

encuentran sitios arqueologicos que tienen

restos de la que fue la cultura Valdivia, estas ruinas se ubican en las poblaciones de

Valdivia, Chanduy, Vegas, muy cerca al Canton Santa Elena.

En la via Duran Tambo, se ubica la zona arqueoldgica de Penon del Rio, en el margen

izquierdo del Rio Babahoyo, contiene restos de las culturas Chorrera, Jambeli y Milagro.

Otro atractivo es Nobol, en la via que une Guayas con la Provincia de Manabi, este sector

es tradicional por haber sido la cuna de Santa Narcisa de Jesus, sus restos se veneran en la

la manifestacion religiosa mas importante. Tambien

cuajada.

En la via Guayaquil - Samborondon tenemos sitios turisticos como Tres Cerritos, el

Hipodromo, y la playa popular de Salitre.
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De General Villamil, a unos 140 kilometros se

Capilia que lleva su nombre y es

despiertan interes los platos tipicos del lugar como son: humitas, maduros con queso,



PLANIFICACION TURISTICA PARA GUAYAQUIL

Con un flujo de 73000 turistas que ingresaron durante 1994 por Guayaquil, se conoce que

aproximadamente el 40% permanece en la Ciudad y sus alrededores por un tiempo

promedio de 5 dias; luego se dirigen a otros puntos del pais.

Cual es la razon de este comportamiento?.. Mediante una pequena encuesta (ver anexo 6)

realizada de forma aleatoria a turistas extranjeros las repuestas fueron:

PORCENTAJECAUSA

35.7%No hay atractivos importantes

28%Falta Seguridad

No hay guias/Informacion disponible 20.8%

15.5%

Este pequeno analisis, nos ha llevado a concluir que falta una planificacion turistica en la

ciudad. Muchas agencias u operadoras de turismo, prefieren realizar paquetes con destinos

a otras zonas del pais, especialmente la sierra, oriente y mas comunmente Galapagos.

Con el fin de dar importancia a la ciudad en el aspecto turistico, se realizara una propuesta

de como administrar este sector dentro de la ciudad; para este analisis seguiremos los

siguientes procedimientos:
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Otras causas (Solo por negocios, visita familiar, 
conexion a otros lugares, por curiosidad)

Fuente
Elaboracion

: Encuesta de Comportamiento
: Juan Jose Nieto



1. Clasificacion y Distribucion del Inventario Turistico

Valoracion de los recursos turisticos2.

Analisis de la Infraestructura y comercializacion turistica3.

Formulacion de la Estrategia4.

4.1 CLASIFICACION Y DISTRIBUCION DEL INVENTARIO TURISTICO

Dentro de la ciudad podemos clasificar los recursos existcntes en cuatro categorias:

LugaresCatego ria
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2) Museos y Manifestaciones Culturales: 
Museos, ohras de arte y tecnica, lugares 
histdricos, ruinas y lugares arqueoldgicos, 
galenas de arte.

Rio Guayas 
Jardin Botanico

Centro de Exposiciones y Teatro:
Centro de Arte
Centro Civico

General Villamil (Playas)
Comunas de: Valdivia, Chanduy, Vegas,
Penon del Rio
Nobol
Via Guayaquil - Samborondon
Recinto Salitre
Museos:
Casa Cultura
Banco Pacifico
Banco Central
Armada (BAE Calderon)
Nahim Isaias
Felix Luque Plaza (Bomberos)
Municipal
ESPOL
Colegio Vicente Rocafuerte
Colegio La Salle
Planetario

1) Sitios Maturates: Montanas, planicies, 
costas, Iagos, esteros, rios, grutas y 
cavernas, lugares de observacion de fauna y Parque Protector 
flora, lugares de caza o pesca, caminos 
pintorescos, pueblos, parques nacionales y 
reservas, comunas



Programados:

Personajes

Categoria Numero %

Ubicados cada recurso dentro de esta categoria, se procede a jerarquizar cada uno de ellos

de acuerdo al siguiente criterio.

Jerarquia I

Atractivos excepcionales a nivel internacional, capaces de motivar un importante flujo de

visitantes actuales o potenciales internacionales o nacionales.
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3) Folklore: Manifestaciones religiosa y 
creencias populares, ferias y mercados, 
miisica y danzas, artesamas y arte.

Fuente
Elaboracion

: CETUR - Grupo Trabajo 
: Xavier Guzman

11
25
5
5
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24
54.2
10.9
10.9
100

Teatros del pueblo (Av. 9 Octubre)
Teatros/Juglares
Galenas de Arte
Costumbres Religiosas
Costumbres Montubias (Zona rural/campo)
Actividad urbana
Actividad barrial
Fiestas Civicas
Actividades Deportivas
Ferias
Paseos
Visita de
(Nacionales/Extranj eros)
Elecciones de Reinas de Belleza

1
2
3
4 

TOTAL

4) Acontecimientos
Artisticos, deporlivos, otros.



Jerarquia II

Atractivos excepcionales a nivel local, capaces de motivar un importante flujo de visitantes

actuales o potenciales nacionales o extranjeros, ya sea por si solos o en conjunto con otros

atractivos contiguos.

Jerarquia III

visitantes nacionales o extranjeros que han llegado a la zona por otras motivaciones

turisticas.

Jerarquia IV

otros de mayor jerarquia.

Tipo Jerarquia Lugar

I

II

III
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Jardin Botanico
Bosque Protector
General Villamil
Rio Guayas
Comunas
Museo Casa Cultura
Museo Banco Pacifico
Museo Banco Central
Costumbres Montubias
Fiestas Civicas Locales
Nobol
Via Guayaquil - Samborondon
Recinto Salitre
Museo Armada
Museo Nahim Isaias

Atractivo capaz de motivar corrientes turisticas regionales o locales y de crear interes a

Atractivos capaces de motivar corrientes turisticas locales, que puedan complementar a



IV

Jerarquia Porcentaje

Elaboracion : Xavier Guzman, Juan Jose Nieto

Esta informacion y clasificacion se ha obtenido considerando el interes de las areas como

local, arquitectura popular,

manifestaciones populares o costumbres y acontecimientos que permiten traer al turista

como un espectador o un actor.

La clasificacion busca la mejor forma de canalizar los recursos existentes para una mejor

presentacion de los mismos hacia el extranjero, de manera que la permanencia de los

mismos sea mas prolongada o cause su regreso por la necesidad de conocer la ciudad. En el

anexo se describe las caracteristicas consideradas para el analisis realizado.
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I 
II 
III
IV 

TOTAL

Actividades urbanas
Actividades barriales
Fiestas civicas (No locales)
Visitas Personajes
Elecciones Reinas Belleza
Ferias
Otros Museos
Centro de exposiciones y teatro
Actividades deportivas
Paseos

6.5
28.3
32.6
32.6
100

Numero de 
Lugares 

3 
13 
15 
15 
46

paisaje, actividades recreativas, historia nacional o



4.2 VALORACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS

Delimitados los recursos de acuerdo a categories y jerarquias, se requiere valorarlos para

poder establecer criterios que permitan formular un plan de turismo a fin de mejorar los

recursos existentes, promover otras manifestaciones, incentivar localmente la necesidad de

mostrar una imagen turistica diferente.

Para realizar esta valoracion, distribuiremos cada grupo de acuerdo

criterios de ponderacion se pueden observar en el cuadro adj unto.

Cuadro de Criterios de Ponderacion

CalificacionVariable

Tetnperatura

Vegetacion

Fauna

Insectos

Distancia

Servicios (Agua, Comunicaciones)

Servicios (Higiene, Alimentation)
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* La Ponderacion obedece a una calificacion que se da a los lugares analizados dependiendo de su calificacion 
(ver Anexo 9), la calificacion mas alta recibe una puntuacion de 10, mientras que la mas baja una puntuacion 
de 0, en caso de haber calificaciones intermedias la calificacion es de 5, 3 o 7 puntos.

0 Variable
1 Homogenea
0 Inexistente
1 Poca Variedad
2 Variada
0 Inexistente
1 Poca Variedad
2 Variada
0 No existen
1 Pocos / No molestan
2 Excesivamente Molestoso
0 Muy Alejado
1 Distancia Media
2 Distancia Corta
0 No existe
1 Servicio Local
0 Falta
1 Regular
2 Excelente

0
10
0
5

10 
0 
5

10 
0 
5

10 
0 
5

10 
0 
5
0
5

10

a su categoria; los

Ponderacion



Condiciones lugar

Eventos/A ctividades

Sitios Naturales

Dentro de este grupo debemos considerar:

• Temperatura del sitio

• Vegetacion

Fauna

Insectos

Distancia desde la zona urbana

• Servicios prestados

Los resultados obtenidos de la ponderacion para sitios naturales se pueden observar en el

siguiente cuadro:

PonderacionVariable
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0 Mala presentacion
1 Aceptable presentacion 
2Excelente presentacion 
0 Malos
1 Aceptables
2 Muy buenos
3 Excelentes

10
10
5
5
10
5
5
5
5
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0 
5 

10 
0 
3 
7 

10

Temperatura del Sitio
Vegetacion
Fauna
Insectos
Distancia
Servicios Prestados: Agua Potable 
Servicios Prestados: Comunicaciones
Servicios Prestados: Higiene 
Servicios Prestados: Alimentacion 
TOTAL



Museos y Manifestactones Culturales

Dentro de este grupo debemos considerar:

Distancia desde la zona urbana

Servicios Prestados

• Condicion del lugar

Variable Ponderacion

Para el caso de Folklore y Acontecimientos programados, es dificil evaluar caractensticas

relevantes de los mismos, debido a que son diversos y

cotidianamente y en otros en forma aislada, dependiendo de fechas conmemorativas o

eventos programados. Bajo esta circuntancia solo es posible evaluar estas categorias como

eventos aceptables para ser conocidos por turistas.

COMERCIALIZACIONANALISIS INFRAESTRUCTURA Y4.3 DE LA

TURISTICA

Guayaquil, considerada como el primer puerto del Ecuador, ha tenido durante la decada del

90 un considerable crecimiento de infraestructura hotelera, especificamente. A esto se
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10
10
10
10
10
5

55

Distancia
Condicion de Lugar
Servicios Prestados: Agua Potable
Servicios Prestados: Comunicaciones
Servicios Prestados: Higiene
Servicios Prestados: Alimentacion
TOTAL

se dan en algunos casos



socios, que pueden contribuir al incremento del flujo turistico en la ciudad, mediante

programacion de eventos dedicados a grupos turisticos.

En el aspecto Hotelero, Guayaquil tiene hoteles de lujo, primera, segunda y tercera

categoria. Los Hoteles de lujo generalmente se usan para turistas dedicados solo a negocios

o de transito por la ciudad (especialmente tripulacion de aeronaves extranjeras). Los hoteles

de segunda, primera o tercera categoria, son utilizados por turistas nacionales o extranjeros

que visitan la ciudad por su propia iniciativa.

Falta crear en la ciudad lugares de alojamiento que permitan al turista, especialmente

extranjero, tener un contacto directo con las costumbres familiares u hogarenas. Este tipo de

alojamiento solo se observa en el caso de intercambios estudiantiles, pero seria una buena

idea disenar una infraestructura similar para turistas.

La transportacion deja mucho que desear. Los hoteles y operadores de turismo contratan

buses o automoviles para movilizar a los turistas, sin embargo debemos considerar al turista

individual o que viene a la ciudad por iniciativa propia, ellos utilizan el sistema local de

transportacion que es en su mayoria deficiente, tanto en servicio como en seguridad.

En el caso de la comercializacion, realmente esta no se orienta hacia la ciudad, mas bien

vende la imagen de otras regiones del pais. La propaganda turistica solo se puede observar

en folletos o dentro de los hoteles o lugares de alojamiento. Muy pocas operadoras utilizan

recursos como Internet, para fomentar el pais y sus diversas regiones (Ecoventura).

La comercializacion esta manejada principalmente por el Ministerio de Turismo y La

Corporacion Ecuatoriana de Turismo.
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adiciona la creacion de clubes privados dedicados especialmente a la diversion de sus



No existe campanas televisivas o radiales, el unico medio que vende la imagen turistica y

cultural de Guayaquil y otras regiones es El Universo, entidad que presta el servicio de

comunicacion social a traves del periodico.

4.4 FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

La informacion analizada, permite observar que la Ciudad cuenta con recursos que pueden

ser explotados turisticamente, pero no existe institucion que mire a Guayaquil como un

potencial recurso turistico y las implicaciones economicas que traeria localmente y

nacionalmente.

mostrar al visitante la belleza urbana y rural de la ciudad, subdividiendo las categorias de

el aspecto cultural,

mostrar la vivencia propia de la gente de la ciudad y sus limites, de manera que el visitante

no solo se limite a ver cosas, sino participar activamente en las actividades cotidianas.

Como se explico en el capitulo primero, la tendencia del turismo mundial es hacia el

aspecto cultural y ecoldgico y esto lo que debemos explotar, no solo en las regiones de la

sierra y oriente, sino en la costa y un buen ejemplo es Guayaquil.

La infraestructura y ubicacion de la ciudad es una ventaja importante, pues es una conexion

directa entre el Ecuador y el resto del mundo, pero prinicipalmente la primera impresion

hacia el extranjero es la ciudad.

Para formular la estrategia consideremos el analisis FODA5 de Guayaquil

64

Guayaquil, puede ser convertida en un centro cultural de tipo Urbano-Cultural, es decir

acuerdo a la planificacion que los operadores deseen orientar y en

3 FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas



promocion profunda que procure

propenda a la conservacion, conocimiento, proteccion y aprovechamiento de los atractivos,

asi como su difusion y la conservacion de los recursos naturales, ecologicos y culturales, y

realizar

mercados para el turismo receptivo e inversiones internacionales.

Pese a las limitaciones existentes en el pais, se han dado pequenos pasos para impulsar el

turismo del Ecuador, los ejemplos estan a la vista: entre 1994 y 1995 se han promocionado

20 centres turisticos a orillas de la costa en las provincias del Guayas, Manabi y El Oro,

cuya inversion (aproximadamente cien mil millones de dolares).

considerando que se tiene poco apoyo para operar con eficiencia.
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un desarrollo nacional regionalmente equilibrado y que

una permanente promocion en el exterior, orientada a la apertura de nuevos

es considerable



4. Ausencia de mentalidad turistica

5. Clima estable durante todo el ano
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11. Diferencia de tarifas y precios para el 
turista nacional y extranjero.

4. Los variados sitios de atraccion turistica 
pueden ser conocidos en periodos cortos 
de tiempo y distancia.

3. Ausencia de una propuesta oficial sobre 
el sector.

3. Diversidad cultural en la ciudad, debido 
a la migracion, lo que la convierte en una 
ciudad de costumbre multiples.

2. Contribucion turistica a la economia del 
pais muy pobre (7% del PIB), comparado 
con el 15% de Colombia, 23% de Peru 
(CFA, 1996)

5. Excesivos impuestos y tramites para el 
turista extranjero

Debilidades
1. Ausencia de imagen turistica del pais y 

principalmente de Guayaquil, 
especialmente en el area de salud, 
desastres naturales e inseguridad.

7. Falta de un estudio de mercado para 
instalacion de establecimientos de 
alojamiento y alimentacion

6. Ausencia o mala calidad de 
infraestructura turistica; vias y servicios 
de transporte, aeropuerto, sitios de 
informacion, senalizacion,
comunicaciones, etc.

6. Empefio municipal por cambiar la 
imagen de la ciudad y fomentar aspectos 
culturales y tradiciones.

9. Excesivo numero de agencias de viajes y 
operadores de turismo que actuan al 
margen de la ley o proveen deficiente 
servicio

8. Ausencia de paquetes turisticos 
promocionales de la ciudad en las 
distintas epocas.

2. Valioso patrimonio urbano y artistico, 
conservado en museos, galenas, 
coventos iglesias, manifestaciones 
arquitectonicas.

Fortalezas
1. Guayaquil tiene areas naturales que 

pueden ser explotadas turisticamente

10. Ausencia de oportunidades de 
capacitacion para personal de apoyo de 
diferentes establecimientos turisticos



1.1.

2. por

2.
Irregular flujo turistico hacia el pals3.

4.

3.
5.

6.
4.

7.

5.

Aculturacion de las comunidades locales8.

9.6.

7.
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del
con 
les permita

Debil imagen de la ciudad y del pais para 
incentivar la inversion extranjera

Inestabilidad social, politica y economica 
del pais

Danos al ecosistema natural de la ciudad 
causado por la alta migracion campesina 
a la ciudad y desarrollo de actividades 
masivas sin monitoreo y control

Amenazas
Recesion economica mundial

Incremento de la contaminacion 
ambiental en la ciudad y sus alrededores

Alta competencia internacional 
captar el turismo extemo

turista hacia 
caracteristicas 

mayor

Los paises desarrollados tienen interes 
por turismo ecologico, cientifico y 
cultural del cual dispone el pais y 
especialmente Guayaquil.

Hay demanda 
alojamientos 
familiares que 
interaccion con el entorno.

La mayoria de los insumos utilizados son 
nacionales y existen centres 
especializados que dan al turista insumos 
procedentes del exterior.

Los sitios de atraccion turistica de la 
Ciudad se ubican dentro de la zona 
urbana y hacia los limites planteados por 
el analisis.

La generacion de empleo: 1 empleo 
directo y 3 indirectos por cada 12 
turistas.

Paquetes turisticos cerrados que no 
proporcionan beneficios locales

Oportunidades
El turismo es un bien de lujo relativo. La 
poblacion esta dispuesta a realizar 
sacrificios para disfrutarlo

Hay un creciente movimiento de 
residentes en el interior del pais, por 
razones de trabajo o negocios.



Los objetivos especi'ficos a lograr con esta propuesta son:

• Satisfacer el derecho al descanso recreativo y cultural

• Alcanzar racionalidad y eficiencia en el funcionamiento turistico de la ciudad

• Consolidar el papel estrategico del turismo en el desarrollo economico local

• Lograr la autonomia tecnologica, fmanciera y comercial del sector

• Cambiar la imagen turistica de Guayaquil

Realizado este analisis previo, expondremos los pasos principales que deben realizarse

dentro del plan estrategico que se pone a consideracion.

4.4.1. Realizacion de Previsiones

4.4.1.1. Previson de la demanda

Antes de explotar la ciudad turisticamente, debemos realizar una prevision de la demanda

en base a datos historicos del flujo turistico que ha tenido la ciudad, pero principalmente

analizar el grupo de turistas que permanecen mas tiempo en la ciudad.

La prevision recomendada es a medio plazo (3 a 6 anos), las cuales se fundamente en datos

anuales y permiten proyectar una aproximacion del flujo a tener en anos posteriores.

Con estos datos se puede planificar paquetes turisticos y otras actividades, organizandose

mejor y contribuyendo a un flujo economico estable.

67



4.4.1.2. Previson de la Oferta de alojamiento

Una vez realizada la prevision de la demanda, se requiere realizar el de la oferta, con esto se

observara si la infraestructura de alojamiento esta de acuerdo con lo demandado o existe

saturacion dentro del mercado.

Debemos considerar las pernoctaciones de los turistas mediante la formula:

Pt = TtxEt (Venado Bote, 1990,186)

en donde:

Pt = Numero de pernoctaciones en el tiempo t

Tt = Numero de Turistas en el tiempo t

Et = Estadfa promedio en el tiempo t

Conociendo el numero de percnotaciones es posible realizar una estimacion de las plazas de

alojamiento necesarias para cada periodo turistico que se programe

N = KxTxE/31 (Venado Bote,V)W,\tf))

en donde:

N = Numero de plazas

E = Estadia Promedio

K = Coeficiente de correccion

La formula manifiesta que cuanto mayor es la estacionalidad del flujo turistico mayor sera

el numero de plazas necesarias.

El coeficiente K corrige la imponsibilidad de realizar el 100% de acupacion, incluso en los

meses de mayor afluencia turistica.
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T = Numero de turistas en el mes punta



Calculando el volumen de plazas, se puede realizar la distribucion por categorias, zonas y

tipos de recursos, teniendo en cuenta la informacion obtenida en los estudios de demanda

del mercado y los objetivos o metas fijados en el programa de ampliation o mejoramiento

de la planta turistica.

4.4.1.3. Identification y Programacion de meses turisticos

punto importante de ingreso, permite recojer informacion referente al comportamiento del

flujo en el pais.

Una vez determinados los mese altos y bajos de afluencia, se puede coordinar paquetes

promotionales capaces de atraer la atencion del visitante a conocer la ciudad.

Segiin CETUR, los meses de mayor movimiento turistico se dan entre Diciembre y Marzo,

entre Junio y Octubre.

Durante estos periodos la visita en Guayaquil no dura mas de 5 dias, pues inmediatamente

se movilizan a otras zonas dentro de la provincia, especialmenet hacia los balnearios.

Enfatizamos que se requiere crear paquetes que consideren esta tendencia, pero iniciando

una visita por la ciudad y sitios de su alrededor, para luego continuar hacia los puntos

finales.
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Es importante conocer el comportamiento turistico de las personas, Guayaquil, por ser un



4.4.1.4. Identification y Definition de Programas Prioritarios

Se plantea la necesidad de definir una serie de programas y proyectos prioritarios. Dentro

del plan estrategico planteado se considera de vital importancia los siguientes programas:

• Ampliacion y modernizacion de la planta turistica

• Ordenacion y desarrollo del sector urbano y suburbano

• Promocion y Comercializacion

• Formacion y Capacitacion de recursos humanos

Turismo Social

Inversiones Directas

• Conservacion y proteccion

Programa de ampliacion y Modernizacion de la Planta Turistica

Este programa tiene deos fases, el primero resolver los problemas de la planta turistica

existente y el otro ampliar la estructura en funcion de las previsiones que se realicen.

La modernizacion que se aconseja es para superar los estrangulamientos o problemas

existentes dentro de la planta turistica local, especialmente aquellos relacionados con:

Infraestructura fisica

• Capacitacion

• Insuficiencia de promocion y comercializacion

Para lograr esto, debemos tener una accidn conjunta entre el Gobierno Central, Gobiemo

Seccional y la empresa privada.
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La participacion de estos entes permitira buscar las fuentes de financiamiento adecuadas

para permitir desarrollar actividad turistica en la ciudad, que luego puede ampliarse hacia

otras zonas del pais.

Los puntos principales que deben considerar estos programas son:

Evaluacion de Inversiones

• Prevision de la Capacitacion

• Analisis y jerarquizacion de las zonas destinadas a turismo

• Coordinacion en la preparacion de eventos especiales

• Adecuacion de la infraestructura de transporte

• Coordinacion de un sistcma de seguridad

Ordenacion v Desarrollo del Sector Urbano y Suburbano

Cuando uno recorre la ciudad de Guayaquil en todos sus puntos, puede observar un

comportamiento diferente en cada uno de ellos, esta diversidad de costumbres y cultura se

hace atractivo hacia el turista, pero al mismo tiempo permite nacer la idea de mejorar estos

barrios o sectores.

Este programa quiere incentivar la participacion de los barrios, la gente y el gobiemo

municipal para mostrar al visitante, la forma de vida diaria de la ciudad, sus costumbres, sus

festividades.

El programa va de la mano con el de modernizacion y ampliacion, pues se requiere contar
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con lugares destinados a mostrar esta belleza cultural, que no ha sido explotada y que no



solo permite incrementar turistas

personas que directa e indirectamente participen en el evento.

Un ejemplo es la procesion del Cristo de Consuelo en la Semana Santa, este evento muestra

la costumbre religiosa del pueblo guayaquileno, pero actualmente se realiza en forma

desordenada y sin seguridades. Realizando una planificacion adecuada, condicionando los

lugares por donde circula la procesion y capacutando personal para explicar el nacimiento y

causa de esta costumbre, es posible hacer partipar al turista del evento y conocer un poco

mas nuestras tradiciones, leyendas e historias.

espectaculos que recuerden tradiciones antiguas de la ciudad, que represente leyendas muy

variadas que existen. Se puede pedir la colaboracion de las personas que actuan el teatros de

la calle o actores profesionales;

nacionalizacion de nuestras raices.

Programa de Promocion y Comercializacion

El objetivo principal de este programa es captar un volumen de visitantes, nacionales e

internacionales, que permitan tener un grado de ocupacion y rentabilidad de las

instalaciones, tanto actuates como de nueva creacion, que scan previstas en el plan.

Especificamente se debe destacar la coordinacion de la politica de promocion del sector

publico y privado y entre las distintas entidades locales, regionales y de la administracion

central, la realizacion de campanas especificas, el control y seguimiento de los gastos de

inversion y concientizacion turistica de la poblacion residente en la ciudad.
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a Guayaquil, sino crear fuentes de trabajo en aquellas

Otro ejemplo es crear un lugar con edificaciones antiguas, que permitan realizar

no solo atrae al extranjero, tambien fomenta la



Si bien es cierto que la promocion se centraliza hacia el pais en general se debe dar enfasis

acad una de las ciudades y sectores. En el caso de Guayaquil, dar a conocer la belleza

urbana, la riqueza cultural y folklorica de la ciudad.

En ciudades como New York, cuando el turista o visitante llega al aeropuerto, lo primero

que observa son afiches que le invitan a conocer la ciudad, lugares especiales o eventos que

se realizaran en fechas determinadas.

INTERNET, bajo la cual muchas entidades exponen ideas o promocionan sus paises o

productos. En Ecuador, tenemos conocimiento de que la empresa Ecoventura, que realiza

turismo hacia Galapagos, tiene en este servicio una promocion de sus paquetes turisticos.

El objetivo es vender la imagen de un Guayaquil atractivo, y eliminar la idea de tener a la

ciudad como un punto de conexion solamente.

Programa de Formacion y Capacitacidn de los recursos humanos

Este es el programa principal de esta propuesta, Hace falta personal capacitado, no solo

para el manejo de los servicios, sino en el conocimiento historico y cultural de la ciudad.

Los visitantes que permanecen en Guayaquil, se limitan a observar o leer.

Al turista le encanta escuchar historias, leyendas, ver cosas y conocer el proque de ellas.

Actualmente existen escuelas de formacion turistica, pero solo una hace enfasis en historia

del patrimonio cultural, el resto solo lo orienta hacia la administracion.

La capacitacidn ayuda a incrementar la calidad de los servicios prestados.

Los programas de capacitacidn deben subdividirse en categorias:
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• Hoteleria y turismo

• Patrimonio Cultural Local y Nacional

Idiomas

Actividades recrcativas

La financiacion y gestion del programa de formacion debe ser una participacion conjunta de

la empresa privada y cl sector publico, pero permitiendo que sea la empresa privada la

administradora de este recurso y canalice las necesidades dentro de cada region.

Programa de Turismo Social

El programa de turismo social que se plantea, tiene el objetivo de incorporar a las

los grupos economicamente mas debiles (Obreros, jubilados, jovenes,

estudiantes, etcetera), que encuentran dificultades de acceso a la planta turisitca de caracter

comercial.

Esto lo que hace es crear un ambiente cultural mas rico en la ciudad e incentiva la idea de

turismo y participacion de ellos hacia el mismo.

Las inversiones dependeran de las estrategias elegidas:

Subsidies indirectos

• Creacion de plantas turisticas especificamente para este grupo

Este programa tiene la tendencia de ser financiado por el sector publico, sin embargo se

recomienda que sea una participacion mixta, y es mas de los ingresos obtenidos por el

turismo general, destinar un porcentaje para promocionar esta actividad.
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En el turismo social constituye un reto la posibilidad de compaginar una gestion sin fines de

lucro, con instalaciones dignas, precios reducidos y crear conciencia de los recursos que se

tienen y propocionar indirectamente las bellezas y cualidades turisticas de la ciudad o

region.

Programa de Inversiones Directas

Este programa ayudara a eliminar la idea de que Guayaquil no tiene atractivos turisticos. Se

debe estimular el desarrollo de zonas o areas deprimidas.

Por ejemplo los corredores turisticos de Guayaquil (via a Samborondon, Salitre, Comunas,

Sitios Naturales), deben tener un sistema vial y servicios basicos que permitan a los

moradores locales crecer y al visitante sentirse comodo.

Quizas la mayor inversion directa que se recomienda para Guayaquil, es la creacion de un

Aeropuerto que permita de entrada dar la imagen de una ciudad atractiva y permitir el flujo

de turistas de otros paise, los que actualmente ingresan via Quito.

El estado es el que maneja la planta turistica existente, pero le destina prioridades a aquellas

que considera rentables. El programa de inversion directa propuesto, quiere independizar

por regiones el manejo de los recursos turisticos, que permitan conseguir los objetivos

sociales, con una gestion eficaz, y en su caso, con un nivel de perdidas soportables al inicio.

para luego repuntar.
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Programa de Conservacion de los Recursos Naturales y Socioculturales

El turismo ha sido considerado como una razon de destruccion de recursos. Se requiere en

este caso programar mantenimientos a la planta turistica y crear sistemas que permitan

mantener eficientemente los recursos sin que los visitantes causen danos a los mismos. Pero

se debe incentivar a las personas que habitan dentro de los sectores a cuidar y mantener lo

que significa para ellos ingresos y proyeccion de imagen.

Se recomienda programas de conservacion para:

Sitios Naturales

Museos

• Mantenimiento de la tradicion y costumbre

Estos programas se recomiendan para el nacimiento de Guayaquil como centro turistico, la

este programa con la finalidad de rescatar monumentos historicos que aun existen en la

ciudad, entre estos:

• Casas construidas en el siglo pasado

Mantenimiento de costumbres y educacion de las personas

• Crear zonas barriales de tradicion, como patrimonios de la ciudad y promover

remodelaciones y mantenimientos.

• Disenar y promocionar zonas para eventos culturales y sociales

Permitir manifestaciones culturales ordenadas en las zonas centrales de la ciudad
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Dentro del plan estrategico, se mencionan programas que deben contemplarse para sacar

adelante la imagen tunstica de la ciudad, para coordinar que todas las actividades

entidad reguladora, que permita

desarrollar turistcamente a cada una de las regiones del pals.

Actualmente la venta tunstica del pais la realiza el CETUR en coordinacion con el nuevo

Ministerio de Turismo e Informacion, sin embargo existen deficiencias en la informacion

que se emite al exterior sobre donde conseguir informacion referente al Ecuador.

En la propuesta de este nuevo ente, se ve la necesidad de una coexistencia entre las

entidades publicas y privadas.

El Ministerio de Turismo seguira con su actual estructura y regulara toda accion de

promocion y canalizacion de recursos a cada una de las nuevas entidades a proponer.

Se propone crear una Corporacion Provincial de Turismo, en reemplazo de CETUR, que

manejara el desarrollo turistico de cada provincia.

La Corporacion estaria conformada por los siguientes miembros:

• Un delegado por el Ministerio de Turismo e Informacion

• Un representante de cada Municipio o Concejo Cantonal de la Provincia

• Un representante del Consejo Provincial

• Un delegado comun de las Camaras de Comercio, Construccion, Industria

• Un delegado de las Escuelas de Turismo

• Un representante por la Asociacion de Bancos

• Un representante por la Asociacion de Hoteles

• Un representante de los Medios de Comunicacion
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La corporacion tendra entre sus funciones principales:

• Realizar previsiones de Oferta y Demanda turistica

• Controlar la infraestructura turistica de alojamiento y alimentacion

• Establecer junto al Ministerio, la regulacion de precios e impuestos

• Establecer programas de capacitacion turistica

• Mantener estadisticas de flujo turistico en la provincia

• Promocionar los atractivos turisticos de la provincia y sus ciudades principales.

Cada uno de los miembros propondra planes de accion con la finalidad de sacar adelante a

la provincia, esta entidad propone descentralizar el manejo del turismo, y hacer una

competencia turistica entre las provincias, de manera que crezca el sentimiento de cuidado

y promocion e integrando todas las regiones al quehacer turistico.

De darse un despegue en cuanto a lo turistico, es de esperarse que la aportacion a la

generacion de empleo y mejora individual de cada region aumente considerablemente,

constituyendose en una nueva y mejor fuente de ingresos para el pais.
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CONCLUSIONES

El trabajo presentado planted como objetivo el demostrar como Guayaquil puede ser

considerada un punto de turismo mediante la contribucion que este sector genera a la

economia y el establecimiento de un plan y programas que permitan su desarrollo.

Durante el desarrollo del tema se ha logrado cumplir con estos objetivos cuya recopilacion

hacemos a continuacion.

1. La importancia del Turismo ha sido demostrada en el hecho que la tendencia mundial

incentiva su crecimiento, espeandose que sea la actividad economica mas importante

del mundo, siendo America Latina el area de mayor espectativas por su riqueza cultural.

2. La tendencia actual es hacia un turismo de tipo cultural, que permita el intercambio de

culturas, creencias, folklore y convivencias cotidianas de una region.

3. Ecuador es un pais con diversidad etnica, cultural y variedad de fauna y vegetacion que

lo hace muy atractivo a los ojos del turista.

4. Guayaquil debe cambiar

culturales y folkloricas que no han sido explotadas.

5. Se debe crear una conciencia turistica de la ciudad, promoviendo sus atractivos

naturales y culturales tanto al exterior como al interior del pais.

6. Mejorar la infraestuctura actual, mediante un plan estrategico que permita desarrollarse

a la Ciudad y por lo cual pueda regarse a otras ciudades del pais.
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7. Establecer una entidad provincial que vele por los intereses turisticos de cada provincia

y cree un ambiente de competencia turistica entre cada una de las regiones, de esta

forma el beneficiario es el pais.

8. Finalmente se ha recomendado:

• Campanas de promocion de la ciudad destinadas a convencer al turista de la

belleza cultural y natural de la misma.

• Campanas de capacitacion de los individuos que intervienen en el sector.

• Programas de desarrollo turistico dentro del plan estrategico para el desarrollo

de la ciudad.
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RECOMENDACIONES

Muy poco hay que aiiadir a lo ya expuesto con anterioridad en el desarrollo de este trabajo.

sin embargo vale la pena citar:

Una mejor organizacion por parte de los entes gubernamentales dedicados a promover

el pais, descentralizando los mismos, y promocionanado a todo el pais y no dedicarse

solo a una determinada region.

Permitir la intervencion de la empresa privada, en cuanto al nacimiento y cuidado de

infraestructuras turisticas, pero siempre reguladas por el estado.

Organizar campanas de concientizacion turistica a los pobladores de

ciudad, mediante campanas de turismo social, que permitan conocer las bellezas de cada

una de ellas y demostrando la necesidad de compartir nuestras riquezas con el visitante.

Establecer bancos de informacion que permitan en el futuro desarrollar trabajos

similares, con datos actualizados y permitan el desarollo de proyectos de inversion, pues

la falta de estadistica relacionada con el sector dificulta enormemente su desarrollo.
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ANEXO 1

ANOS (2)/(l)

1989 176,195 0.3 2.1 0.150

1990 181,531 3.0 27,469 3.8 0.151

1991 190,638 5.0 28,557 4.0 0.149

1992 197,436 3.6 29,420 3.0 0.149

1993 201,447 2.0 29,919 1.7 0.148

PROMEDIO 2.78 2.92 0.149

Fuente
Elaboracion

Participacion de Comercio y Hoteles en la Actividad Economica 
(En millones de sucres de 1975)

: Informacion Estadistica del BCE, 1994 
: Xavier Guzman R.

PIB 
(1)

CREC 
%

CREC 
%

COMERCIO Y 
HOTELES 

(2) 
26,470



ANEXO 2

ANOS PIB MANUFACTURA

ANOS OTROS

Fuente
Elaboracion

Participacion de las principales ramas de actividad en el PIB 
(En millones de sucres de 1975)

: Informacion Estadistica del BCE, 1994 
: Xavier Guzman R.

PETROLEO
Y MINAS

1989
1990
1991
1992
1993

1989
1990
1991
1992
1993

176,195
181,531
190,638
197,436
201,447

CONSTRUC- 
CION 
6,264 
5,333 
5,274 
5,256 
5,032

AGRICULTURA, 
CAZA, 

SILVICULTURA 
¥PESCA 

30,230 
32,080 
33,988 
35,154 
34,555

COMERCIO Y 
HOTELES 

26,470 
27,469 
28,557 
29,420 
29,919

21,642
21,442
23,251
24,599
27,298

SERV. 
FINANCIEROS 

14,496 
14,708 
15,145 
15,495 
15,644

27,858
28,055
29,951
29,989
30,371

4,812 
7,033 
8,572 
9,291
9,397



ANEXO 3

ANOS BANANO CAFE CAMARON TURISMO

*
: Infor mac ion Estadistica del BCE, 1995
: Tornado de Balanza de Servicios y Renta, Cta. Servicios Prestados/Viajes
: Xavier Guzman R.

1989
1990
1991
1992
1993
1994

TOTAL 
EXPORT.

2353 
2713 
2851 
3007 
3061 
3717

PETRO. Y 
DERIV.
1032
1258
1058
1251
1149
1185

369
467
715
647
567
650

142 
104 
84 
60 
89 
350

328
340
491
525
470
538

187
188
189
192 
230 
252

Ingresos por Turismo vs Exportaciones Totales 1989-1994 
(En millones de US Dolares FOB)*

Estos valores tornados son provisionales debido a que continuan procesandose documentacion en el BCE.
Fuente 
Turismo
Elaboracion



ANEXO 4

Produccion Industrial 1992

% % %

TOTAL 3305 100.0 188322 1105663 100

ANEXO 5

Establecimientos de Comidas y Bebidas registrados en CETUR por Categoria

Actividad 
Economica

Personal 
Ocupado

Remuneracion 
(Millones S/.)

Fuente
Elaboracion
Establecimientos de 10 o mas empleados

Fuente
Elaboracion

: Encuesta Anual IN EC, 1993
: G. Planeacion - E. Sectoriales

: Boletin Estadistico Turistico 1988-1992 CETUR
: Xavier Guzman

No. 
Establ.

Manufactura
Mineria

Comercio 
Servicios 

Rest- Hotel

LUJO
PRIMERA
SEGUNDA
TERCERA 
CUARTA 
TOTAL

1711
41
946
409
198

51.9
1.2

29.6
12.4 
6.0

1988
22

200
483 
2000
725 

3430

126461
3176 

40567 
20564
7554

63.9
1.6

20.5
10.4
3.8

1990
27

212
523 

2335
578 

3675

709936.1
55427.7

212331.7
109415.8
20653.3

1992
37

273
652

2793
540 

4295

Remun 
Prom./M 

E 
467 
1454 
436 
439 
228

64.1
5.0
19.2
9.8
1.9



ANEXO6

Encuesta de Comportamiento

1. Cuanto tiempo piensa permanecer en Guayaquil?

dias anosmeses

2. Tiene conexion a otras regiones del pais?

Si No

3. Su visita a Guayaquil es por:

__ Negocios Vacaciones Visita a Familiares Aventura

4. Cree Usted que Guayaquil es una ciudad turistica?

Si No

5. Que le falta a Guayaquil para ser atractiva, en aspecto turistico?

___ Atractivos Importantes

_ Seguridad

___Personas capacitadas para guiar al visitante / Informacion y senalizacion

Lugar de la Encuesta : Guayaquil
Muestra : 100 extranjeros /100 Nacionales
Encuestador : Juan Jose Nieto

Nornbre :
Fecha Arribo: 
Encuestador:

Pais:
Tiempo Permanencia pais: 
Fecha:
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