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Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

1 IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

1.1 ORGANIZACION SOLICITANTE

La ejecucion del presente Programa se encuentra auspiciada por la Direccién Ejecutiva de la

Comision de Transito del Guayas.

1.2 TITULO DEL PROGRAMA

Programa de Mejoramiento de la atencidn al cliente en la CTG

Proyecto de prestacion de servicios de atencion al cliente descentralizados

1.3 UBICACION DEL PROGRAMA

El Programa contempla el desarrollo la Formacién y Carrera del Uniformado, la funcién
Operativa de Control de Transito, la Prestacion de los servicios de trdnsito y Apoyo

administrativo en toda la provincia del Guayas.

El Proyecto estd orientado al drea de servicio de atencion al usuario de la CTG en las oficinas
de Matriculacién, Brevetacion, Citaciones, Secretaria, Revision y Jefatura de Trénsito en la
provincia del Guayas, conforme la distribucion geogrifica demostrada en el Anexo 1 Zona

Urbana. Ciudad Guayaquil y Anexo 2 Zonas Rurales.

1.4 DURACION DEL PROGRAMA

El Programa estd constituido por varios Proyectos, de los cuales el Proyecto Prestacion de
servicios de atencion al cliente descentralizados, desarrollado en el presente estudio,
comprende dos fases: la I Fase denominada Puesta en Marcha, que tiene una duracién

estimada de dos anos, y la Il Fase de Operacién con un horizonte de cinco afos.
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccién Ejecutiva

2 ORGANIZACION PROMOTORA DEL PROGRAMA

2.1 RAZON SOCIAL DE LA ORGANIZACION

La Comision de Trénsito de la Provincia del Guayas — CTG

2.2 DIRECCION

Zona Urbana - Comando Central: Calle Chile 1710 y Cuenca — Guayaquil, Ecuador
I Zona Rural — Salinas
II Zona Rural — Daule ,M

IIT Zona Rural — Milagro

Zona Urbarna.

Delegacion No. 1 Avda. Antonio Parra Velasco Junto al TT.
Delegacion No. 2 Chile y Cuenca.

Delegacion No. 3 Avda. 25 de julio Coop. De Vivienda 9 de Octubre -Via Puerto

Maritimo
Delegacion No. 4 Chimborazo y Cuenca
Delegacion No. 5 Avda. Antonio Parra Velasco Junto al TT.
Delegacion No. 6 Km. 8 1/2 via a Daule

Delegacion No. 7 Calle Yaguachi y Malecén —Duran
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

Zonas Rurales.

Destacamento de Balzar Km. 105 via a Balzar

Destacamento de Bucay Calles Ambato y Velasco Ibarra No. 107

Destacamento de Salitre Avda. 27 de Noviembre

Destacamento El Empalme Avda. Guayaquil y Galdpagos

Destacamento El Triunfo Avda.8 de Abril y Angel Arce

Destacamento de Milagro Avda. Chirijos #727 (frente al Colegio Velasco Ibarra)
Destacamento de Salinas Avda Principal a lado del Colegio Rubira
Destacamento de Jijan Km. 52 via a Jijan

Destacamento de Santa Elena Avda. Guayaquil y Virgilio Drouet

Destacamento de San Carlos Avda. Principal " Casa Comunal "

Destacamento Pedro Carbo Avda 9 de Octubre y Calle Principal

Destacamento de Balao Avda Comercio y Quito

Destacamento de Daule Avda Jaime Roldés y 25 de Julio

Destacamento de Santa Lucia Avda. 3 de Febrero via Palestina

Destacamento Lomas de Sargentillo  Avda. El Telégrafo y Calle Primera

Destacamento Simén Bolivar Frente al Parque Central del Cantén Simén Bolivar
Destacamento Isidro Ayora Calle Principal Juan Montalvo

Destacamento de Palestina Cdla Nueva Palestina via a Balzar.
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

2.3 TELEFONO, FAX, CORREO ELECTRONICO

Telf. Conmutador 042411-398, 042411-397 Fax 042413-529

2.4 REPRESENTANTE LEGAL

Dr. Roberto Pélit — Director Ejecutivo

2.5 FECHA DE CREACION Y ACUERDO DE LEGALIZACION

La CTG fue creada el 29 de enero de 1948, mediante un Decreto Ley de Emergencia No. 140,

publicado en Registro Oficial 112, del 30 enero del mismo afio.
Ley Sustitutiva a la Ley de Creacion de la CTG No. 28, R.O. 202, del 01 de junio de 1999.

Decreto Ejecutivo 2946, Registro Oficial No. 636 del 08 de Agosto del 2002

2.6 EQUIPO TECNICO RESPONSABLE DEL PROGRAMA

El equipo técnico definido para el Proyecto esta constituido por:

e Crnl.. Patricio Rivera Subdirector Ejecutivo, como Jefe del Proyecto.

e Ing. Jorge Lacera, Director de Informdtica, como Coordinador del Proyecto

e Ing. Luis Arcentales, Director Administrativo, como Coordinador Administrativo del
Proyecto

e Ing. Jorge Viera, Asesor de Informética, como Jefe de Equipo Informético

e Ing. Fabiola Poveda Jefe de Unidad de Auditoria Interna

e Abg. Luis Azanza Jefe de Departamento de Fiscalizacion
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

2.7 HOJA DE VIDA DE LA INSTITUCION

La Comision de Tréansito de la Provincia del Guayas fue creada el 29 de Enero de 1948, en la
administracion presidencial del Doctor Carlos Julio Arosemena Torres, mediante Decreto Ley
de Emergencia No. 140, publicado en el Registro Oficial No. 112, del 30 de Enero de 1948.
Constituida como una entidad fiscal y auténoma, se sometia en ese tiempo a la Ley Organica
de Hacienda con la funcién de garantizar la vida y seguridad de los ciudadanos, mediante la

direccion, vigilancia y cuidado del servicio de transito.

Actualmente la CTG es una persona juridica de derecho publico, descentralizada, de duracion
indefinida, con patrimonio propio y con autonomia técnica, funcional, administrativa,
financiera y presupuestaria, con domicilio en la ciudad de Guayaquil y con jurisdiccién en

toda la provincia del Guayas.

Para atender el servicio publico de trdnsito se cred, mediante Decreto, el gravamen adicional
del 8% sobre la cantidad que les correspondia pagar a las personas naturales o juridicas por
concepto de Impuesto a la Renta en la Provincia del Guayas, gravamen que se hizo efectivo a
partir del afio 1947 con el depésito diario del Banco Central, bajo responsabilidad personal y
pecuniaria. Se consideraron dentro de los ingresos de la CTG, las multas por infracciones de
transito, concediéndole jurisdiccion coactiva al Tesorero de la Institucion para el cobro de
dichas multas e indemnizaciones. vigente hasta la presente fecha a las que se suman las tasas

por matriculacion, brevetacion, emision de certificados y permisos, entre otros.

Hasta el afio 2000 la CTG no mantuvo una capacidad de respuesta inmediata a la necesidad de
la Comunidad en materia de trdnsito con la seguridad y protecciéon oportuna. Es a partir de
ese afo que se presenta un Reglamento para la zonificacién de los Servicios de Transito de la
Provincia del Guayas que tiene como objetivo principal descentralizar los servicios a la

ciudadania y desconcentrar los mandos y su personal a través de una zonificacion por dreas,
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las cuales quedan subordinadas directamente a la Sub Jefatura y Jefatura de Transito del

Guayas, siguiendo el 6rgano regular y dividiéndose de la siguiente forma:

e Delegaciones Urbanas
e Delegaciones Rurales
e Destacamentos Rurales vy,

e Patrullas de caminos

La CTG puede definirse como un 6rgano de direccién, técnico y operativo, encargado de

planificar, dirigir, evaluar y controlar las actividades relacionadas con el servicio de transito y
transporte terrestre en la provincia del Guayas, comprendida tanto en la zona urbana como
rural. Para cumplir su misién coordina sus actividades con el Consejo Nacional de Transito,
el Consejo Provincial y los Municipios de la Provincia. También prevé la colaboracién con la

Fuerza Publica en los estados de excepcion.

Actualmente la CTG orienta sus esfuerzos a la modernizacion del sistema de comunicaciones,
a través del Departamento de Transmisiones del Comando de Uniformados. En
coordinacion con la Alcaldia de Guayaquil se encuentra también en ejecucion el Proyecto de
reordenamiento del sistema urbano de buses mediante la implementacién de los Terminales
de Transferencia. A nivel de las unidades de taxis también se estd llevando a cabo el Proyecto

de Ordenamiento y formalizacion del servicio en la ciudad de Guayaquil.

Los objetivos institucionales generales y especificos definidos en la Pro forma Presupuestaria

2004 son:

Generales.:
e Modernizar, institucionalizar y profesionalizar la entidad
e Mejorar atin mds la legislacién institucional

e Mejorar los recursos tecnologicos
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e Satisfacer al usuario
e Obtener autosuficiencia econémica y descentralizacién total

e Lograr el desarrollo profesional, especializacion y bienestar de quienes colaboran en la

entidad.

Especificos.

e Mantener una estructura organizacional que planifique, dirija y controle las actividades
del a CTG, de manera pro activa con el propésito de responder con agilidad a los

cambios del entorno.

¢ Crear y mantener un centro de computo de avanzada tecnologia que permita

automatizar y descentralizar los procesos para brindar productos y servicios dgiles y
confiables a los usuarios internos y externos.

e Establecer y desarrollar contactos nacionales e internacionales para obtener asistencia
tecnoldgica y financiera.

e Optimizar ain mds la calidad de los servicios administrativos (brevetacion,
matriculacion, etc.) a través de la innovacion de los procesos y/o concesion de los
mismos.

¢ Optimizar la calidad de los servicios operativos a través de una adecuada planificacion,
regulacion y control de trénsito

e Contribuir al medio ambiente.

La estructura funcional de la CTG se presenta a continuacion:
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Cuadro 1 Estructura Funcional de la CTG.
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3 ANTECEDENTES Y CONTEXTO

3.1 ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

La CTG es una entidad que atraviesa un estado de deterioro en todas sus dreas sin una vision
clara, lo que se agudiza con la rotacién excesiva de sus directivos y la falta de liderazgo para
la consecucion de los planes. La motivacion de su personal se encuentra disminuida por el

poco compromiso institucional y la carencia de valores morales y éticos.

Se mantiene deficiencias institucionales en el ejercicio del control de la problemdtica de
transito en la provincia del Guayas, sumada a una mala calidad de los servicios, lo que ha

propiciado la pérdida de credibilidad y respeto por parte de la ciudadania

La CTG tiene a su haber varios estudios realizados tanto en el campo técnico como
administrativo sin que hasta la presente fecha se puedan concretar por la poca predisposicion
para la implementacion del personal operativo uniformado y civil frente a la discontinuidad de

los directivos.

3.2 CONTEXTO DEL PROGRAMA

3.2.1 Situacion y localizacion geografica

Segin dados obtenidos de la publicacién Indicadores Urbanos ciudad de Guayaquil 2002,
Guayaquil con respecto al Meridiano de Greenwich estd ubicada a 2° 12' 00 latitud Sur y a
79° 53' 00” de longitud Oeste. Esta localizada en la regién costera, con un promedio de

Altitud de 4,60 metros sobre el nivel del mar.

La temperatura maxima es de 35° c., minima 18° c. y promedio 26° ¢. La humedad relativa
Madxima es 95% y minima 80%. La precipitacién media anual es 620 Mm., a excepcion de los

periodos anormales originados por el Evento de El Nifio (E.N. Oscilacién Sur).
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Guayaquil, es la capital de la Provincia del Guayas. Dentro de sus limites urbanos existe el
bosque himedo tropical en las estribaciones de los cerros Blanco y Azul, que forman parte de
la Cordillera Chongén Colonche, el mas importante de costa ecuatoriana; regula el clima,
controla las inundaciones y produce una gran cantidad de material orgédnico para el desarrollo
de la biodiversidad. También cuenta con suelos aluviales, que hace que su superficie tenga un
gran potencial de uso agropecuario y debido a su fertilidad se pueden utilizar en una amplia

gama de cultivos.

Estd ubicada en la confluencia de los rios Daule y Babahoyo, formando el gran Rio Guayas
que desemboca en el Golfo de Guayaquil (apertura al Océano Pacifico) de una vasta drea
estearina. La ciudad aun conserva parte del manglar, que por sus caracteristicas, constituye un
gran recurso natural, calificada mundialmente entre las pocas zonas marinas de amplia

biodiversidad.

En las décadas de los 70 y 80, en el pais se configura un nuevo modelo de desarrollo basado,

en la explotacion petrolera, que se inauguré en 1972. Esta situacién provocé un crecimiento

econdmico sin precedentes y generd una amplia gama de modificaciones en los perfiles socio-

econdmicos del pais, asi como en la estructura espacial urbano-rural.

Los recursos del petrleo permitieron consolidar el proceso de industrializacion orientado a la
sustitucion de importaciones dentro de un marco de prebendas y subsidios fiscales, que ha
significado un alto costo social. Si bien éste generd un cierto nimero de puestos de trabajo, el

costo de su apariciéon fue sumamente elevado para la sociedad en su conjunto.

Producto de estos cambios Guayaquil experimenté dinamismo en su proceso de urbanizacion
y el aumento significativo de su poblacién, alimentado por las migraciones campesinas y de
localidades menores. El censo de poblacion de 1974 registré 823.000 habitantes y el de 1982
cerca de 1 200.000, lo que significé el crecimiento de la poblacién a una tasa promedio anual

del 4,5%, superior al periodo anterior (4,1%).
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En forma paralela al incremento de la poblacion, la ciudad ha sufrido el acelerado y
descontrolado crecimiento de la planta urbana. Aspecto que ha incidido en la baja de las
densidades y en el aumento de las dificultades en la dotaciéon de los equipamientos e
infraestructura. Se producen cambios en el patrén de localizacién y ocupaciéon del suelo
urbano. Los sectores mds pobres comienzan a utilizar suelos que estaban destinados para los

sectores de mayores recursos, por ejemplo, Mapasingue, Prosperina, Pancho Jacome, etc.

Es necesario destacar, esta etapa de ingresos petroleros, que sirvié mas bien para agudizar las
desigualdades sociales, debido a la injusta participacion de la poblacién en la distribucién de
la riqueza, inclusive para algunos sectores fue regresiva. De tal manera, las rentas petroleras
se han constituido en el elemento generador del proceso de concentracién de la riqueza. Esta
situacion tiene como referente el aumento de la pobreza y que se podra constatar al analizar

las cifras registradas por los indicadores urbanos durante la década de los noventa.

La ocupacién del suelo para el desarrollo de las actividades econdmicas (comercial, servicios
e industrial), creci6 a ritmos moderados. En 1993, el drea ocupada de este tipo de uso fue de
24,2 km2 y en 2000 subi6 a 27,5 km2, representando una tasa de 1,8 % de crecimiento anual.
Este incremento estuvo principalmente dirigido a la construccion de los centros comerciales o

"malls" y al dinamismo de las actividades de tercerizacion.

El crecimiento del uso del espacio para equipamiento ha sido mds lento, al registrar una tasa
de 0,63 % anual. Comprende una gama de usos de cardcter educativo, salud, religioso,

deportivo, recreacional y otros tipos de equipamientos. Sin embargo, es de mencionar que

durante este periodo se ha producido una notable rehabilitacion y mejoramiento de la calidad

de las instalaciones deportivas, parques y otras obras recreacionales ejecutadas por la
Corporaciéon Municipal.
Durante el periodo1993-2000, se crearon algunos centros educativos en la ciudad, mientras

que otros han sido instalados en edificios existentes. Las grandes instalaciones para estos
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fines, se han construido en los sectores urbanos de la Puntilla. Entre Rios y otros aledafios del

canton Samborondon.

En términos globales, el suelo urbano para el desarrollo de actividades econdmicas, sociales y
recreacionales crecio de 44,3 km2 en 1993 a 48,5 km2 en el 2000, lo que ha significado un
incremento de 9,5 % en el lapso de 7 anos. Es decir, la ocupacién del suelo por estas

actividades creci6 en un promedio de 1,3 % anual.

En cuanto a las viviendas habitadas en calidad de arriendo o sub-arriendo en las dreas
formales también han sufrido una reduccion, aunque s6lo baj6é en un 0,4% durante el periodo
(14,1% -13,7%). esto refleja el esfuerzo e interés de los hogares de medianos y bajos ingresos,
por poseer su propia vivienda, tanto porque el precio de los arriendos suben permanentemente
y sin control, como por ser una condicion material que brinda proteccion y seguridad a las

familias.

3.2.2 Sistema de transporte: tiempo de viaje y medios

Durante el periodo 1993-2000, el tiempo medio de viaje ha experimentado una disminucion.
Se estima que en 1993 fue de 55 minutos, que luego se va reduciendo hasta alcanzar unos 43
minutos en el afo 2000 pese de la expansion de la ciudad y a la falta de un adecuado sistema
de transporte. Este indicador comprende el tiempo promedio empleado diariamente por una
persona, en el trayecto entre el domicilio y el lugar de trabajo o sitio donde realiza sus

actividades normales, o viceversa.

Para el célculo de este indicador, se realiz6 un sondeo entre empleados y usuarios de la
institucion municipal, y peatones del sector que utilizan diversos medios de transporte publico
tales como: buses, microbuses, busetas y furgonetas, que representan el 82% de los

desplazamientos; y, vehiculos particulares como: automdviles, camionetas, stations y jeeps.

La reduccién en 12 minutos del tiempo de viaje es el resultado de la aplicacion del Plan Vial
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ejecutado durante la administraciéon municipal del ingeniero Leén Pebres Cordero y que se ha
seguido aplicando en la administracién del abogado Jaime Nebot Saadi. El plan comprende el

mejoramiento, ampliacién, construccion y reconstrucciéon de vias, tanto de las arterias

principales como secundarias. El plan también ha contemplado la construcciéon de

distribuidores de trafico y puentes.

Por el contrario, el sistema de transporte no ha mejorado en los tltimos afos. La congestion
vial se ha agudizado, particularmente en el Centro Urbano, como resultado de la introduccién
de vehiculos publicos de poca capacidad, como son las furgonetas y busetas (18 y 30
pasajeros respectivamente), haciendo que se produzca una sobrecarga del nimero unidades y
de lineas de transporte publico. También es el resultado de la falta de una eficiente red de
trdnsito para el transporte publico.
MODALIDAD DE DESPLAZAMIENTO SEGUN TIPOS DE MEDIOS DE TRANSPORTE
En porcentajes
MODOS DE DESPLAZAMIENTO 1993 1994 1996 1998
AUTOS (incluye stations y jeeps) 10,32 10,65 10,86 11,15
MOTOCICLETAS 0,74 | 0,75 0,70 0,62
AUTOBUSES (buses y microbuses) 56,98 56,10 54,33 47,60
MINIBUSES (busetas y furgonetas) 22,31 22,73 25,24 30,62
TAXIS 4,61 4,95 5,08 5,25

OTROS 504 4,82 3,99 4,74

FUENTE: INEC: Comisién de Transito del Guayas, Departamento de Ingenieria.

ELABORACION; DPLANG, Dpto. Planes y Programas Estratégicos (Area de Economia urbana).

Cuadro 2 Modalidad de desplazamiento segiin tipos de medios de transporte
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Ante esta situacion, la Comision de Trédnsito de Guayas desde el afio 2000 comienza a retirar
de circulacion estos tipos de vehiculos, logrando ciertos efectos positivos en el trdnsito,
mientras que la Municipalidad, en Octubre del mismo afio crea la Direccion Municipal de
Transporte, entre sus fines contempla la aplicacion de un Plan de Racionalizacién de

Transpone Publico para dar solucion este problema.

Segtin célculos realizados con las estadisticas de la Comisién de Trédnsito del Guayas, los
minibuses (busetas y furgonetas) crecieron a una tasa promedio anual del 12% de 1993 a 1998
al pasar de 2.939 unidades a 5.210 para Guayaquil; lo que significa que durante el periodo se
produce un incremento del 77%, que expresado en porcentajes de desplazamientos, pasaron
de 22,3% a 30,6%. En el 2000 se matricularon 1,566 unidades de minibuses, con solo un

9,2% de desplazamientos.

Los autobuses que tienen una mayor capacidad (alrededor de 50 pasajeros) también
aumentaron, pero a una tasa menor, esto es, al 6,1% de promedio anual entre 1993 a 1998 y
de 3,7% entre 1998 al 2000. El porcentaje de los desplazamientos por este medio ha tenido
una tendencia a la baja, al pasar de 57% en 1993 "a 47,6% en 1998, pero que crece en forma

apreciable en el 2000, o sea el 67,5%, por la reduccion de los minibuses.

Conviene indicar que los buses que tienen mayor capacidad de pasajeros estdn obligados a

hacer recorridos mds largos, lo que les permite realizar s6lo de 7 a 8 vueltas diarias, mientras
que los minibuses efecttian recorrido mds cortos, pudiendo realizar hasta 12 vueltas en el dia.
En cuanto a los desplazamientos a través de los medios motorizados privados, como:
automoviles, camionetas, stations y jeeps, en los primeros afos se observa una tendencia
sostenida a crecer. De 10,3% en 1993 suben lentamente a 10,9 en 1996, mientras que en los
ultimos anos crecen en forma acelerada hasta ubicarse en 11.5% en el 2000. El nimero de
unidades crecié a una tasa anual del 7,2% entre 1993 a 1998, y de 1998 al 2000 en el 8%

anual. El nimero de automdviles, camionetas, stations y jeeps por cada 1000 habitantes
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también creci6. En 1993 fue de 25,8 vehiculos, en 1998 de 29,8 y en el 2000 de 38,8

vehiculos por cada 1.000 personas que viven en Guayaquil.

Estos indicadores expresan que el parque automotor de uso privado ha crecido en los dltimos
anos pese a la profunda crisis del pais, al aumento de los combustibles y al incremento de los

repuestos y accesorios. Este comportamiento podria encontrar su explicacion por el hecho de

que los propietarios han preferido invertir, antes que tener depositado sus fondos en el sector

bancario, que en los tltimos afios ha demostrado ser ineficiente.

Los desplazamientos en taxis también han crecido en forma sostenida durante el periodo de
andlisis, al subir de 4,6% (1993) al 6.3% (2000), como resultado del aumento de las unidades
de este medio de transporte. Sin duda que la falta de empleo, como consecuencia del colapso
de la economia, ha hecho que algunos trabajadores cesantes opten por una actividad
independiente. Inclusive, debe haber ocurrido entre algunos empleados publicos, que con la
disponibilidad de fondos por la venta de su renuncia han generado su propio empleo, siendo

una de estas actividades la de taxista.

3.2.3 Crecimiento Demografico Urbano

Guayaquil, por el tamafno de su poblacién, es la ciudad mds grande del pais. Los flujos
migratorios internos han tenido una importante contribucién al crecimiento demografico de la
urbe. Hasta la década de los 70s habia crecido a tasas superiores al 4% anual, mientras que en
el periodo 1982-1990 al 2,9% promedio anual, como resultado de la reduccién de la tasa de
crecimiento vegetativo y por un amortiguamiento en las migraciones internas. A mediados de
los anos 90s la tasa de crecimiento demografico se intensifica por el repunte que toman las
migraciones internas, estimdndose una tasa de crecimiento promedio anual de 3,4% entre
1994-1998. En el pais se produce una mayor agudizacion de los problemas econdémicos y

sociales, que obliga a las familias campesinas a emigrar a nuestra urbe; asimismo el
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Fenémeno de El Nifo ocasiond graves estragos a la costa ecuatoriana, constituyéndose en un

motivo mds para que la poblacidn de las zonas mds afectadas migre a la ciudad de Guayaquil.

Entre los afios 1999-2000, la tasa de crecimiento demografica de la ciudad se contrae en
forma apreciable hasta ubicarse en un 2,15% anual. Si bien, la migracién interna se ha
seguido produciendo, ha tenido un importante efecto la migracion internacional en los ultimos

afios, como sabemos, es producto del colapso de la economia nacional.

Como resultado de la "fuga" de fuerza de trabajo guayaquileia al exterior se estima que la
ciudad, concentra alrededor de 2'039.789 habitantes, la emigracion internacional continud

siendo intensa en el 2001, ocasionando una tasa de crecimiento negativa de un afio al otro.

En términos absolutos, Guayaquil registra mayor nimero de mujeres que de hombres, siendo
la tendencia de las grandes urbes, ya que las tasas de mortalidad y de migracién interna son
diferenciales por sexo, la cual se ve reflejada en la magnitud de las tasas de crecimiento
poblacional. Estas diferencias son mds marcadas en el periodo 1998-2000, cuando la
poblacién masculina registra una tasa de 2% y la femenina de 2,3%, sugiriendo que han salido

al exterior mds hombres que mujeres.

El Area Metropolitana de la ciudad de Guayaquil, concebido como una conurbacién urbana

estrechamente relacionada, comprende ademds de Guayaquil, la ciudad de Duran y las

urbanizaciones privadas del Cantén Samborondén, como: La Puntilla, Entre Rios y otras.

Esta drea ha registrado tasas de crecimiento anual de la poblacién mayores que las de nuestra
ciudad, siendo de 3,1%, 3,7% y 2,8% para los mismos periodos. Por tanto se deduce que,

durante estos afios, Durdn y estas urbanizaciones crecieron a ritmos mds altos que Guayaquil.

En la ciudad de Durédn se ejecuté el Programa de Vivienda "Un solo Toque" y aumentaron
significativamente las invasiones, cubriendo necesidades habitacionales de la poblacién de

medio-bajos y bajos ingresos; mientras que en las urbanizaciones de Samborondén se
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ubicaron las familias de mads altos ingresos procedentes de Guayaquil.de manera que nuestra
ciudad, no s6lo se ha constituido en "drea de atraccién" para los emigrantes pobres, sino

también, en "drea de expulsion" de una poblacion selectiva.

En cuanto a las tasas de crecimiento de la poblacién Urbana Nacional, éstas han tenido un
comportamiento diferente a las registradas por las localidades antes analizadas, puesto que a

inicios de la década de los 90 registra indicadores elevados, para luego en los siguientes afios

disminuir significativamente. Segun las proyecciones del INEC, durante el periodo 1990-94,

las ciudades del pais en su conjunto crecieron a una tasa promedio anual 3,9%, entre 1994-98

al 2,6% y de 1998-2000 al 1,4% promedio anual.

Respecto al comportamiento de estas tasas se puede sostener que es el resultado de dos

factores:

» Hasta mediados de la década, las ciudades intermedias también fueron "areas de atraccion"

para los emigrantes rurales.

e Durante los afios de los ochenta y en los primeros afios de los noventa, el pais vivié un
proceso de cantonizacion, de manera que algunas localidades rurales pasaron a ser ciudades

al convertirse en cabeceras cantonales.

El descenso posterior del ritmo de crecimiento del drea urbana nacional se debe a la gran
movilidad internacional de la fuerza de trabajo. El desplome econémico del pais en 1999 y la
dolarizacién de la economia en el 2000, obligé a la poblacién ecuatoriana a migrar a Estados
Unidos, Espaiia, Italia, Chile, etc. Esta situacion también puede ser comprobada con las tasas

al nivel nacional.

En el dmbito nacional las tasas de crecimiento anual han fluctuado entre 2,3% y 1,9% para los
dos primeros periodos considerados. Estas cifras relativas son el resultado del aumento natural

de la poblacién (nacimientos menos defunciones) y de una emigracién internacional
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moderada. Mientras que entre 1998-2000, el pais crecié tnicamente al 0,25% anual, como
consecuencia de la migracion masiva de la poblacion al exterior. Un estudio realizado por el
Colectivo IEO, estimé que en el afio 2000 existian 125 mil ecuatorianos en Espaiia, con el

74% procedente de provincias serranas y un 22% de la costa.

3.2.4 Linea de Pobreza

La linea de pobreza se la define como el costo minimo de una canasta basica de bienes y
servicios, que permita satisfacer las necesidades bdsicas tales como: alimentacion, vivienda
vestuario, educacién y salud. De manera que un hogar es considerado como pobre, cuando sus
ingresos, y por tanto su nivel de consumo, se encuentra por debajo del valor de la linea de

pobreza.

El instrumento que permite medir la Linea de Pobreza es el Costo de la Canasta Basica

Familiar, calculado a partir del indice de Precio del Consumidor Urbano — IPCU. Para el

periodo considerado, el IPCU ha crecido en 33,4 veces mds, al pasar de 20,9% en 1990 a

719,6% en el 2000, produciéndose un mayor incremento en los ultimos anos.

En cuanto al comportamiento del salario promedio mensual del trabajador, para los mismos
afios se aprecian los siguientes montos: En 1990 registré $70, en 1996 $151,6 y en el 2000
bajé a US$77.5 en valores constantes. Independientemente a la distorsién del tipo de cambio,
al comparar estos indicadores con los del costo de la canasta bdsica, se determina un déficit de
alrededor del 65% del presupuesto, por tanto, el ingreso del trabajador sélo logra financiar el

35% de las necesidades familiares.

Ante esta situacion algunos miembros de las familias ecuatorianas, y por tanto guayaquilenas
se han visto obligados a incorporarse al mercado laboral, desarrollando alguna actividad
econdmica. Se observa muchas madres que deben dejar solos a sus tiernos hijos y ninos que

abandonan sus estudios para ir a trabajar a fin de contribuir con el ingreso de la familia y
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apalear el déficit del presupuesto.

El nimero de perceptores por hogar ha variado de 1,7 a 1,9 miembros entre 1990 al 2000,
haciendo que el ingreso de las familias se vea brevemente incrementado. Pese a ello, los
ingresos de los hogares no logran cubrir la brecha que se produce con el presupuesto

requerido produciéndose un desfase del 33% al 40% en el periodo.

Sin duda que esta situacion es el resultado de la persistencia de una aguda crisis que ha
desembocado en la quiebra de la economia nacional. En los tdltimos afos, la economia del
pais se ha desenvuelto bajo desequilibrios macroeconémicos: Déficit fiscal, inflacion elevada,
bajos salarios, desempleo, engrosamiento de la pobreza y de la extrema pobreza,
decrecimiento econémico, enorme endeudamiento extremo, etc. A los que hay que agregar la

falta de implementacion de politicas sociales e inestabilidad politica,

3.2.5 Producto Urbano General y Percapita

El PIB mide el valor de la produccion de bienes y servicios finales obtenidos en un afio

determinado. Para obtener valores reales es necesario referirlos a los precios de un afio fijo,

conocido como afio base. El PIB del Ecuador es calculado por el Banco Central del Ecuador,

aplicando la metodologia de cuentas nacionales de las Naciones Unidas.

PRODUCTO INTERNO BRUTO NACIONAL, PRODUCTO URBANO Y PERCAPITA
EN DOLARES CONSTANTES DE 1996
NACIONAL GUAYAQUIL
Aloe PIB Poblacion PIBS PIB Urbana Poblacion PIB$
Millones $ En miles Per-capita Millones $ En miles Per-capita
1990 12.269,13 10.264,10 1.195,34 2.245,25 1.613,21 1.391,79
1992 13.619,43 10.740,80 1.268,01 2.505,98 1.711,68 1.464,09
1993 15.529,16 10.981,00 1.414,18 2.872,89 1.760,83 1.631,56
1994 17.512,72 11.221,10 1.560,70 3.285,39 1.810,04 1.815,09
1996 19.035,46 11.698,50 1.627,17 3.597,70 1.939,55 1.854,92
1998 19.098,10 12.054,60 1.583,88 3.436,76 2.069,05 1.661,03

2000 12.171,78 12.146,10 1.002,11 2.251,78 2.158,98 1.042,98

FUENTE: Banco Central del Ecuador: informacién Estadistica Mensual, 1990-2000;INEC; Proyecciones de la Poblacion por Provincias, Cantones, Areas,

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG. Pagina 29




Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

PRODUCTO INTERNO BRUTO NACIONAL, PRODUCTO URBANO Y PERCAPITA
EN DOLARES CONSTANTES DE 1996
NACIONAL GUAYAQUIL

PIB Poblacién PIB$ PIB Urbana Poblacién PIB$
Millones $ En miles Per-capita Millones $ En miles Per-capita

Sexo y Grupos de Edad, periodo 990-2000. Estimaciones de DPLAN-G para 1996, 1998 y 2000.

ELABORACION: DPLANG, Dpto. de Planes y Programas Estratégicos (Areas de Economia Urbana).

Cuadro 3 Producto Interno Bruto Nacional, Producto Urbano y Per-capita

Seguin las cifras expuestas el PIB nacional y local ha registrado un comportamiento
ascendente desde 1990 hasta 1996, con un incremento promedio anual de $1.128 millones a
nivel del pais y de $225 millones para Guayaquil. Indicadores que expresan un crecimiento
importante pese de los serios sintomas de crisis sociales. Es el periodo del auge del camarodn,
de la rehabilitacién del banano y del surgimiento de productos no tradicionales para el

mercado internacional, mientras que el petréleo se mantiene sin mayores variaciones.

Entre 1996 a 1998 el crecimiento fue mds lento, apenas de $58 millones en todo el territorio
nacional, aunque respecto de 1997 el crecimiento es negativo, siendo mds grave para la
economia urbana al decrecer en $161 millones. 1998 es el afio en que la economia sufre su

gran impacto como consecuencia de los efectos ocasionados por el Fenémeno de El Nifo,

cuyas inundaciones provocaron graves secuelas a la economia e infraestructura costefia y un

agudo desequilibrio socio-demogréfico.

Pero la mayor tragedia del pais se produce en los tltimos afos, cuando la crisis desencadena
la debacle de la economia. En 1999 el P1B registra una altisima tasa negativa (-7,3%) como
resultado del "shock recesivo". En el 2000 se asume la dolarizacion, pese a ello la tasa

inflacionaria subi6 a mds del 91%, indicador sin precedente en las economias dolarizadas.

En consecuencia, el monto del PIB nacional descendié en 6.921 millones de délares de 1998
al 2000, representando una pérdida de 36,3% y el PIB urbano en 1.185 millones de ddlares

con el 34,5% de pérdida.
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El aporte del PIB Urbano a la economia nacional ha sido alrededor del 18% durante el
periodo, alcanzando su maximo aporte en 1996 con el 19%. En 1998 baj6é a menos del 18%,
al sufrir la ciudad los graves efectos de las inundaciones y el deterioro de su infraestructura
vial. Igualmente la ha afectado el flujo de emigrantes pobres procedentes de los lugares que
también fueron afectados por las inundaciones, aunque después se ve amortiguada por la

migracion internacional.

Al comparar el ingreso per-capita urbano con el ingreso per-capita nacional, se comprueba
que la ciudad de Guayaquil registra promedios superiores que a nivel nacional. S6lo en 1998

las cifras son mds o menos equiparables.

No obstante conviene resaltar, Guayaquil es la ciudad donde concentra un elevado porcentaje
de pobres, como se ha dicho, alimentado por la inmigracién indiscriminada permanente. De
manera que, la mayor importancia del ingreso per capita sugiere que en la ciudad se produce

una alta concentracién del ingreso.

3.2.6 Fomento y apoyo a la participacion y el compromiso civico

La Ley de Régimen Municipal contempla, dentro del capitulo de la accién social, el fomento a

la participacién de la comunidad y de los organismos de la sociedad civil. Aspectos que han

sido llevados a la préctica por las dltimas administraciones municipales, donde se ha dado un
mayor impulso a la integracion y participacion de la colectividad, con énfasis en la renovacion

de los valores civicos y culturales.

Si bien la construccion vial ha sido de responsabilidad de la Direccion de Obra Publica
Municipal, la formulacién y ejecuciéon ha contado con la coordinacién de la Comision de
Transito del Guayas, instituciones publicas y privadas involucradas y con los representantes
de las comunidades. Buena parte del bacheo y de la reconstruccién vial ha sido ejecutado

sobre la base de las prioridades establecidas por la misma comunidad.
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La rehabilitacion, adecentamiento de existentes y construccion de nuevas dreas verdes son
realizadas con el concurso de los moradores, bajo el compromiso de que la obra ejecutada por
el municipio, cuente con el cuidado y mantenimiento de los habitantes del sector. Para ello, se
requiere que la comunidad se organice legalmente a través de comité barrial o zonal. También

ha logrado acuerdos con instituciones o empresas publicas o privadas.

Varios son los proyectos publicos importantes ejecutados en la ciudad y el Canton, sobresale

en este aspecto el proyecto ejecutado por la Fundacion Malecén 2000, que ha contado con el

amplio apoyo de la Municipalidad. Obra trascendental para la ciudad y que se encuentra

totalmente construida.

La division politica administrativa de la ciudad vigente responde a la ordenanza expedida en
Marzo de 1956. Se ha elaborado una propuesta de ordenanza donde consta la nueva division
de la ciudad, mds acorde a la situacion actual y a la necesidad de desarrollo urbanistico de la

urbe, que atin no ha sido puesta en ejecucion.

En cambio si se dispone de la division de la ciudad en zonas de planificacion contenida en la
Ordenanza del Esquema Urbano, que ha sido el instrumento base para la formulacion del Plan

Regulador de Desarrollo Urbano para Guayaquil.
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4 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

4.1 RAZONES QUE MOTIVAN LA REALIZACION DEL PROGRAMA

El Programa de Mejoramiento de la atencion a los usuarios de la CTG parte de necesidad de
mejorar la calidad de los servicios que actualmente son deficientes debido a problemas en las
areas de:

Formacién y Carrera del Uniformado

Operativa de Control de Transito

Operativa de Servicios de Trénsito

Apoyo Administrativo

Formaciéon y Carrera del Uniformado; la problemdtica en esta drea parte de la mala
seleccion de personal que se agudiza al ingresar a las Escuelas de Formacién que no se
encuentran debidamente estructuradas para prestar el servicio docente en el campo fisico,
técnico e intelectual, asi como tampoco se cuenta con una malla macro y micro curricular que
le den las bases cognoscitivas y éticas necesarias para garantizar la buena calidad profesional

del personal uniformado.

Operativa de Control de Transito; hay una alta obsolescencia de los vehiculos de
transporte urbano en la ciudad de Guayaquil que sumado a la deficiente planificacién de los
servicios de transporte y de revision técnica de las unidades derivan en un Sistema de

Transporte desorganizado con un alto riesgo de accidentes e incidentes en las vias.

La escasa sefializacion horizontal y vertical, la deficiente educacion vial para conductores y
peatones y los escasos recursos humanos y medios fisicos (a nivel de Destacamentos) impiden

la eficiencia en el ejercicio de control de transito.

Operativa de Servicios de Transito; la centralizacion de tramites y servicios en la ciudad de

Guayaquil no da facilidades al usuario del drea rural. A esta deficiencia se suma la dificultad
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para el cobro por la desactualizacion de la base de datos. Dentro de estos servicios se deben
mencionar también el trdfico de influencias y la corrupciéon que producen un efecto en los

tramites que se vuelven engorrosos

Existe una mala seleccion y evaluacion del personal civil, poca capacitacion y entrenamiento
asi como una remuneracion no acorde a las necesidades reales que dan como resultado un
personal desmotivado e indisciplinado, carente de valores morales y éticos. La poca
tecnificacion de los Directivos y falta de liderazgo permiten que el personal tenga un

rendimiento deficiente y con poca actitud hacia el servicio.

Apoyo administrativo, en esta drea no se cuenta con una relacién interinstitucional e
interdepartamental lo que a su vez ocasiona una duplicacion de esfuerzos. La ingerencia
politica también constituye un factor preponderante para la discontinuidad en los Programas
y Proyectos, los mismos que no responden a una Planificacion Estratégica y a una adecuada

determinacion de objetivos.

Las relaciones de causa efecto de los problemas antes indicados se demuestran en el Cuadro 4

Arbol de problemas
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Cuadro 4 Arbol de problemas

SIGNIFICATIVA TASA DE
MORTALIDAD Y MORBILIDAD POR
ACCIDENTES

PERDIDA DE CREDIBILIDAD
INSTITUCIONAL

ALTO RIESGO DE ACCIDENTES

DEFICIENTE EJECUCION
PRESUPUESTARIA

L)

¥

x

" IMAGEN DE LA INSTITUCION DEBILITADA

B

|

ELEVADO NUMERO DE
CONTRAVENCIONES Y
ACCIDENTES

RECLAMOS EXCESIVOS DE
USUARIOS

RESISTENCIA DEL USUARIOAL
CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES
E TRANSITO

MALA PLANIFICACION Y
DISTRIBUCION DE RECURSOS

I x ? x

ATENCION DEFICITARIA A LOS USUARIOS DE LA "
I c1G

t ——
[

MALA FORMACION DEFICIENTE MALA ACTITUD TRAMITES SERVICIO DE
TRANSPORTE

ELEMENTO EJECUCION DE HACIA EL SERVICIO ENGORROSOS
UNIFORMADO PROYECTOS

SISTEMA DE
TRANSPORTE

— 1
URBANO

[[DESCONOCT |
L I RRHH MIENTO DE POCA
DEFICIENTES REQUISITOS cogzmmu
DESORGANIZ
ADO

TRANSITO
DEFICIENTE

DISCONTINUIDAD DE
POLITICAS Y
DIRECTRICES

N

RENOVACION
FRECUENTE DE
LOS MIEMBROS

DE DIRECTORIOS

CARENCIA DE
ESTRATEGIAS
INSTITUCIONALES

POCA
TECNIFICACI
ON DE

DIRECTIVOS

EN
PROGRAMA

MALLA
MACROCURRIC
ULAR NO

DIFICULTAD
COBRO DE
IMPUESTOS,
TASASY
CITACIONES

ACORDE A LA
REALIDAD
INSTITUCIONAL

SDE
PREVENCIO
N

UNIDADES DE
TRANSPORTE
PIRATAS

ESCASA
PLANIFICACI

REDUCIDA ESCASA
COORDINACION Y COORDINACION
DIFUNSION DE INTERINSTITUCIO

POLITICAS NAL
INSTITUCIONALE
o1
UNIFORMAD
o

INFLUENCIA * 2
POLITICA VAL =
ESTRUCTURAS
B REON PROVEEDOR

CARENCIA DE
DICIMILES PARA DEL ES REVISION
PERSONAL RRESPETO TECNICA DE

EL CONTROL DE
SR A VEHICULOS
AUTORIDAD

TRANSITO
POR PARTE
CENTRALIZA DEL
L| _CIONDE CONDUCTO
TRAMITES Y R
SERVICIOS

INFRAESTRUCT
URA EDUCATIVA
LIMITADA

NUMERO ON DE
CARENCIA REDUCIDO SEVICIOS
DE VALORES

DE
EFECTIVOS
Y

ALTA
OBSOLENCIA
EXCESIVA
REMOCION DE
CARGOS
DIRECTIVOS

ESCUELAS DE
FORMACION

DESTACAME DE
NTOS VEHICULOS

CON DEMORA EN
ESTRUCTURA LOS PAGOS
ORGANIZACION
AL DEFICIENTE

TRANSPORTE
URBANO

ALTA ROTACION
DEL PERSONAL
DE COMANDO

REGLAMENTACI
ON EDUCATIVA
INCOMPLETA

INDISCIPLIN

DE
TRANSPORTE

AY
DESLEALTA

REDUCIDA
CAPACIDAD DEL

| CUERPO

DOCENTE

INSTITUCION
AL

C.TG.NO
CONTRIBUYE EN
EL

CUMPLIMIENTO
DE ORDENES
MUNICIPALES Y FORMACION

PROGRAMAS DE DEL
MALA REGENERACION PERSONAL
SELECCION DE EN LA PROVINCIA DEFICIENTE
PERSONAL

POCA
CAPACITACIO
NY

CARENCIA DE ENTRENAMIE
UNIFORMIDAD EN NTC
LOS TRAMITES A
NIVEL PAIS
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DAD CON LAS

REMUNERAC!
ONES

DESMOTIVACI
ON DEL
PERSONAL

POCO
LIDERAZGO

DEFICIENTE
EVALUACION
DE
DESEMPENO
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En el Cuadro 5 Andlisis de Fuerzas se puede observar que de mantener la situacion actual, en
la CTG podria producirse un caos con una corrupcion generalizada que favorecerd la

desmembracién de la institucion tanto parcial a través de la tercerizacién como totalmente

mediante la absorcion por parte de la Policia Nacional o del Municipio.

De las 23 Fuerzas bloqueadoras todas tienen una intensidad en el grado de 4 a 5 con relacién
al problema central que es la atencidn deficitaria en los servicios a los usuarios de la CTG, 18
tienen un valor de 3, 4 y 5 con probabilidades de cambio real a una situacion esperada que es

el fortalecimiento de la imagen institucional.

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG. Pagina 36




Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdirecciéon Ejecutiva

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA ATENCION AL CLIENTE DE LA CTG
Analisis de Fuerzas
Situacion I-Empeorada Situacion Actual Situacion Deseada

Atencion deficitaria en los|
servicios a los usuarios
delaCTG

Desmembracion de la CTG producida por el caos generalizado
y corrupcion institucionalizada

Imagen institucional fortalecida mediante la atencion
eficiente a los usuarios

Fuerzas impulsadoras loRG k(PG Fuerzas Blogueadoras
5 4 4 4 |1. Deficiente ejecucion de proyectos
1. Autonomia de la CTG amparada por la Ley de| proyectos

creacion

2. Discontiuidad de politicas y directrices
2. Recursos financieros reconocidos como patrimonio]
institucional 3. Excesiva remocién de cargos de autoridad

3. Apoyo de entidades reconocidas de la provincia 4. Deficiente coordinacién interinstitucional €
interdepartamental
4. Ley de Transito a nivel nacional 5. Mala actitud hacia el servicio
6. Recurso humano deficiente
7. Carencia de valores morales
8. Mala seleccion del personal
9. Indisciplina y deslealtad en el personal
10. Tramites engorrosos
11. Bases de datos desactualizada
12. Trafico de influencias
13. Demora en los pagos a proveedores
. Corrupcién
. Centralizacion de tramites y servicios
. Control del transito deficiente
. Escasa sefalizacion
. Deficiente educacion vial
. Irrespeto a la autoridad de transito
Inconformidad del personal con las|
remuneraciones
21. Desmotivacion del personal
22. Poco liderazgo institucional

23. Deficiente evaluacion de desemperio

| = INTENSIDAD PC = POTENCIAL DE CAMBIO

Cuadro 5 Analisis de Fuerzas
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4.2 DESCRIPCION DE LA SITUACION SIN PROGRAMA

4.2.1 Control de Transito deficiente

4.2.1.1 Analisis de la mortalidad y morbilidad por accidentes de transito.

A continuacién, presentamos datos estadisticos de la morbilidad en la provincia del Guayas,
comparado en distintos afios (se analiz6 estos afos por la disponibilidad de los mismos en la

fuente):

Guayas

% que
Heridos por representan los
Hospitalizados accidentes de accidentados en
transito el total de
hospitalizados

1991 2,762,501 150,729 1,481 0.98%

Habitantes de
Guayas

1995 3,055,907 168,162 1,736 1.03%
Censo 2001 3,309,034 182,361 2,158 1.18%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC

Cuadro 6 Analisis Estadistico comparativo de la morbilidad — Guayas

Guayaquil

% que
Heridos por representan los
Hospitalizados accidentes de accidentados en
transito el total de
hospitalizados

Habitantes de
Guayaquil

1991 1,728,087 106,259 840 0.79%
1995 1,924,367 124,692 892 0.72%
Censo 2001 2,076,915 131,157 1,675 1.28%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC

Cuadro 7 Analisis Estadistico comparativo de la morbilidad — Guayas

Como vemos, el porcentaje de heridos por accidentes de transito es muy bajo, cifra que no

contrasta con los datos de mortalidad.

Considerando las estadisticas del INECC 2001, la tasa de mortalidad por causas externas es
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del 8,55% a nivel pais. Dentro de estas causas se encuentran los accidentes de transporte,
ahogamiento, fuego, envenenamiento, agresiones, etc. A nivel de la Provincia del Guayas,
segin la misma fuente, la mortalidad por accidentes de trénsito refleja 404 casos, ubicdndose

en la segunda causa mas frecuente, después de las agresiones.

A CCIDENTES TRANSITO REGISTRADOS EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS

: PERIODO 1990 - 2002
9000

8000 1 7816
7000
6000 1
5000 1
4000 |
3000 1
2000 A

1000 1

0]

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
ANO

Fuente de datos: Anuarios estadisticos de la CTG 1999 - 2001
Analiss y desarrollo: Compaiiia DV2

Figura 1 Accidentes de transito registrados en la provincia del Guayas periodo 1990 - 2002

Tomando como fuente las estadisticas de la CTG, en el afio 2002 de observa que los

accidentes de trdnsito disminuyeron con relacion al afio 2001 de 5.508 a 4.565 como se

muestra en la Figura 1, pero fueron mds violentos ya que el riesgo de accidentabilidad por

muertos en cada 100 vehiculos aument6 en 28% de 0,07 en el 2001 a 0,09 en el 2002, esto se
lo constata con la tasa de mortalidad que aumenté del 0,59 en el afio 2001 al 0,66 en el afo
2002 como se refleja en la Figura 2, mientras que la tasa de morbilidad disminuye del 8,31 al

5,35 en el mismo periodo como se observa en la Figura 3.
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Tasa Mortalidad por cada 10000 Habitantes en la Ciudad de Guayaquil

w—gpe Tasa Mortalidad

0,66

Numero de muertos

vente de datos: Anuarios estadisticos 1999 -
Andlisis y desarrolio: Compania DV2.

Figura 2 Tasa de Mortalidad

Tasa de Morbilidad por cada 10000 Habitantes en la Ciudad de Guayaquil

w3 Tasa de Morbilidad

Numero de personas

1999

Fuente de datas: Anuarios estadisticos 1959 - 2001,
Andlisis y desarrolio: Compania DV2,

Figura 3 Tasa de Morbilidad

4.2.1.2 Causas de Accidentes

A continuacidn, los datos y el gréfico de las principales causas de accidentes:
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ACCIDENTES DE TRANSITO DISTRIBUIDAS POR LAS POSIBLES CAUSAS QUE CONTRIBUYERON PERIODO 1990 -
2002

100% -

60% 4

PORCENTAJE

Fuente de datos: Anuarios estadisticos de la CTG 1999 - 2001
Andhsis y desarrollo: Compaiia DV2
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ACCIDENTES DE TRANSITO DISTRIBUIDAS POR LAS POSIBLES CAUSAS QUE CONTRIBUYERON PERIODO 1990 -

2002
TABLA DE VALORES

557 34 s

DE

B PREVEDN DECONDUCTOR

Fuente de datos: Anuarios estadisticos de la CTG 1599 - 2001
Analisis y desarrollo: Compania DV2

Figura 4 Accidentes de transito distribuidas por las posibles causas que contribuyeron periodo 1990 - 2002
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Como vemos; la imprevision del conductor y el exceso de velocidad son las principales

causas de morbilidad y mortalidad en los accidentes de trdnsito, seguido por el uso indebido

de carril y no conservar la distancia.

4.2.1.3 Indices de accidentabilidad para la ciudad de Guayaquil.
A continuacién presentamos varios indices para los accidentes en la ciudad, y los

compararemos entre los afios 2000, 2001 y 2002 bajo los siguientes supuestos:
Poblacidon estimada de Guayaquil en el afio 2000 y 2001: 2.169.717 habitantes.
Parque automotor de Guayaquil en el afio 2000 y 2001: 187,441 vehiculos.
Superficie de la ciudad: 211.45 Km2.

Poblacion de la Provincia del Guayas 2001: 3.309.034 habitantes

Ano Ao Ao Afio
2002 2001 2000 1999
Tasa de Accidentabilidad/10,000 Habitantes 17,55 21,82 20,81 20,37

=3

Nombre

Riesgo Accidentabilidad/100 Vehiculos 2,29 2;53 2,41 2,36
Tasa de Morbilidad por Accidentes de Transito/10,000 Habitantes 535 8,31 4,02 7,49
Tasa de Mortalidad por Accidentes de Transito/ 10,000 Habitantes 0,66 0,59 0,41 0,53
Riesgo de Accidentabilidad (heridos)/100 Vehiculos 0,70 0,89 0,47 0,87
Riesgo de Accidentabilidad (muertos)/100 Vehiculos 0,09 0,07 0,05 0,06
% de Veh. Matriculados Total de Accidentes 2% . - -

Promedio de Vehiculo por Accidente* 2,12 - - -

v 00 N O 1 A WO

Accidente por cada Km2 de superficie 11,01
10 Tasa de Motorizacion 0,08

* Sin considerar a los no identificados (£765 vehiculos)

Cuadro 8 Indices de accidentabilidad

Como se puede apreciar, la tasa de accidentabilidad por cada 10.000 habitantes ha reducido de
21,82 en el ano 2001 a 17,55 en el afio 2002. De cada 100 vehiculos, 2,29 corren el riesgo de
accidentarse.  La cantidad de accidentes por Km2 en Guayaquil ha disminuido

considerablemente de 22,39 a 11,01 sin embargo el riesgo de accidentabilidad con muertos se
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ha incrementado, lo que confirma que si bien se han reducido los accidentes, estos han sido

mas violentos.

4.2.1.4 Victimas registradas en la Provincia del Guayas

TOTAL DE VICTIMAS REGISTRADAS EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS
PERIODO 1990 - 2002

$2198]

¢ 1815
@ 1712 @ 1704

NUMERO DE VICTIMAS

& 1359

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
ANO

Fuente de datos: Anuarios estadisticos de la CTG 1999 - 2001
Anidlisis y desarrotios Compariia DV2

Figura 5 Total de victimas registradas en la provincia del Guayas periodo 1990 - 2002
La variacion porcentual de los tipos de victimas que se registraron por accidentes de transito

no es significativa desde 1990 hasta el 2000. En el afio 2000 se registraron menos victimas

para luego volver a incrementarse en los afios 2001 y 2002 en 1802 y 2198 respectivamente.

MUERTOS REGISTRADOS EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS
PERIODO 1990 - 2002

NUMERQ DE MUERTOS

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
ANO

Fuente de datos: Anuanos estadisticos ge la CTG 1999 - 2001
Andiisis y desarrclio; Compadia DV2

Figura 6 Muertos registrados en la provincia del Guayas periodo 1990 - 2002

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG. Pagina 44




Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

El nimero de muertos registrados en la Provincia del Guayas en el ano 2002 es de 355,

nimero que supera en casi el 150% a la cifra del ano 2001 con 127 muertos.

4.2.2 Analisis de los servicios de atencion al cliente de la CTG

4.2.2.1 Histérico de licencias emitidas en la Provincia del Guayas desde 1999 hasta 2001, distribuidos

por Categorias.

LICENCIAS EMITIDAS EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS
PERIODO 1990 - 2002

100000 1
90000 A
80000 -
70000 1
60000 1 i 66029

50000 1 39085

40000 -

30000 - 38966 32856

20000 -
10000 A

0

CANTIDAD DE LICENCI

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
ANO

Anuarics estadisticos de la CTG 1999 - 2001
: Compania DV2

Figura 7 Licencias emitidas en la provincia del Guayas periodo 1990 - 2002

LICENCIAS EMITIDAS EN LA COMISION DE TRANSITO DE LA
PROVINCIA DEL GUAYAS ANO 2002 POR TIPO DE TRAMITE

DECAPACITADOS:14;
REFRENDACDN ;855; 0%

CANJE PROFEEDNAL; 1% RENOVACDN DE
9050;13% - FOTO;157;0%

DUPLLADOS ;95646 ; . 2
13% RENOVAC DN ;33588 ;
47%

NUEVO CONDUCTOR ;
15061;26%

Fuente de datos: Direcaidn de informatica.
Analisis y desarrollo: Compania DV2.

Figura 8 Licencias emitidas en la Comision de Transito de la Provincia del Guayas afio 2002 por tipo de
tramite
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Tal como se muestra en la Figura 7 y Figura 8, las Licencias emitidas en el afio 2002 en la
provincia del Guayas, ascienden a 72.371, valor que duplicé a las entregadas en el afio 2001
en donde apenas se emitieron 32.856. De este total el 47% corresponde a renovaciones,
ocupando un segundo lugar las Licencias de conductores nuevos con el 26%. Es interesante

observar que las licencias duplicadas han aumentado en un promedio anual del 13%.

LICENCIAS EMITIDA EN LA COMISION DE TRANSITO DE LA
PROVINCIA DEL GUAYAS ANO 2002 POR CATEGORIAS

DECAPACIADOS;
0%
MAQ.AGRTOILA;22;
CANJE PROFESDNAL;
9050;13% RENOVACDN DE

MOTOCTLETA ;146; FOTO ;157;08%

0%

EQ .CAM NERO ;252;
0%

ESPECRAL;4697;:6%

PFROFESDNAL;8805; DEPORTETA ;49227;
12% 69%

Fuente de datos: Direccion de informatica.
Analisis y desarrolio: Compania DV2,

Figura 9 Licencia emitida en la Comisién de Transito de la Provincia del Guayas aino 2002 por categorias

En la Figura 9 se observa que la licencia tipo deportista fue la mds significativa en el ano

2001 con 71%, manteniéndose en el afio 2002 con el 69%. Luego le sigue el canje para

profesionales en el 13%.

4.2.2.2 Historico de matriculacion en la Provincia del Guayas

Los datos de vehiculos matriculados en la provincia del Guayas durante el periodo 1990-2002

se presentan a continuacion en las figuras 10, 11, 12y 13.
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VEHICULOS MATRICULADOS EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS
PERIODO 1990 - 2002

200000 1
oo i 8¢ 162873
160000
140000 1
120000 132127
100000 4 117925 131551
80000 1
60000
40000
20009 1
0

CANTIDAD DE VEHICULO!

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Fuente de dates: Anuarios estadisticns de la CTG 1999 - 2001
Analisis y desarrolio; Comparia DV2

Figura 10 Vehiculos matriculados en la provincia del Guayas periodo 1990 - 2002

Como vemos, el nimero de vehiculos matriculados tuvo un incremento significativo durante
el afno 1995 estabilizindose hasta el 1998. A partir del afio 1999, debido a la inestabilidad
econdmica del pais, la matriculacién de vehiculos registra un decrecimiento, pese que el 2000
se registran un aumento considerable, esta decrece en el afio 2001, al igual que 1999. En el

ano 2002 se incrementa nuevamente con 163.873.

Matriculacion de Vehiculos en la Provincia del Guayas
ano 2001

AUTO CAMIONETA JEEP CAMION MOTO BUS FURGONETA = ESPECIAL TRACTOR OTROS
56.821 46.487 19.438 13.091 7.366 3.110 1.347 6 2
74.765 60.197 20.962 15.248 10.661 4.693 1.634 6 2
55.837 47.599 16.175 11.710 6.646 2.301 666 2 2

Clase de Vehiculo

Figura 11 Matriculacion de vehiculos en la provincia del Guayas afio 2001
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En el afio 2001 se matricularon 56.821 Automdviles representando el 38.80% del total de

vehiculos matriculados, registrando un crecimiento del 24% en comparacion al aiio 2000. Se

registraron 46.487 Camionetas representando el 22,78%, denotando un decrecimiento del

21,53% en comparacion al afio 2000.

VEHICULOS MATRICULADOS EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS
ANO 2002

NUMERO DE VEHICULOS

FURGONET | ESPEC RIE

AS 8

14¢8 19

Fuente de datos: Direccidn de informatica.
Andlisis y desarroilo: Compania DV2.

Figura 12 Vehiculos matriculados en la provincia del Guayas afio 2002 por Tipo de Vehiculo
En el afio 2002 se matricularon 65.628 Automdviles representando el 40% del total de

vehiculos matriculados, se registraron 49.708 Camionetas representando el 30%, denotando

un crecimiento del 12% en comparacidn al afio 2001.
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VEHICULOS MATRICULADOS EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS
ANO 2002
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) DEVEHICULOS
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Fuente de datos: Direccidn de informatica.
Andlisis y desarroilo: Compariia DV2.

Figura 13 Vehiculos matriculados en la provincia del Guayas afio 2002 por Tipo de Servicio

Del total de vehiculos matriculados 151.298 corresponden a vehiculos particulares, lo que

representa el 92%, 11.250 a vehiculos de alquiler. Del total del parque automotor matriculado

1325 corresponden a automotores de las entidades publicas centrales y seccionales.

4.2.2.3 Analisis Historico de las Contravenciones

Las contravenciones registradas en la provincia del Guayas durante el periodo 1990-2001 se

presentardn a continuacién en la Figura 14
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CONTRAVENCIONES REGISTRADAS EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS
PERIODO ANUAL 1990 - 2002
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Fuente de datos: Anuarios estadisticos de la CTG 1959 - 2001
Andlisis y desarrolio: Compafiia DV2

Figura 14 Contravenciones registradas en la provincia del Guayas periodo anual 1990 - 2002

Como vemos, el nimero de contravenciones de 1990 a 1994 decrece significativamente,

durante el periodo 1995 a 1997 mantiene un leve aumento hasta decrecer en el periodo 1998 y

1999. A partir del afio 2000, se registra un significativo aumento del 73,51% con respecto al
ano 1999, disminuyendo levemente en el 2001 en un 10,17% con relacién al afio 2000 y

manteniéndose en cifras similares en el afio 2002 con 566.134 contravenciones.

4.2.2.4 Detenciones de Personas

En el aio 2002, dentro de la provincia del Guayas se detuvieron a 3.689 personas, en la Zona
Urbana y las Tres Zonas Rurales. El 69% de dichas detenciones se realizaron en la ciudad de
Guayaquil, es decir 2.528 personas. En la III Zona, 826 personas que representan el 22%
fueron detenidas, mientras que la II y I Zona se detuvieron 325 y 10 personas que representan

el 9% a menos del 1% respectivamente.

Los principales motivos de las detenciones estuvieron dadas por el exceso de pasajeros con

1173 detenidos, lo que representa el 32%, estado etilico o embriaguez del conductor (18 %)
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con 673 personas y rebasar en sitio peligroso con 599 detenidos que representan el 16% como
se demuestra en la Figura 15 Personas detenidas en la provincia del Guayas afio 2002 por
Zonas y en la Figura 16 Personas detenidas en la provincia del Guayas afio 2002 por Motivo

Principal de Detencion

PERSONA DETENIDAS EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS ANO
2002 POR ZONAS

O TERCERA
ZONA; 826;
22%

O SEGUNDO
ZONA; 325; 9%

\

m PRMERA @ GUAYAQUIL;
ZONA; 10; 0% 2528;69%

Fuente de datos: Parte de jefatura, base de partes Direccion de ingenieria.
Andlisis y desarrolio: Compaiiia DV2.

Figura 15 Personas detenidas en la provincia del Guayas aiio 2002 por Zonas

PERSONAS DETENIDAS EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS ANO 2002
POR MOTIVO PRINCIPAL DETENCION

= NO TIENE
LICENCIA; 136; 4%

O ESTACIONAREN

SITIO PELIGROSO; O EXCESODE
1562; 4% PASAJERO; 1173;

32%

O OTROS:; 359; 10%

m EXCESODE
CARGA; 200; 5%

0O CONTRAVIA; 397; | EMBRIAGUEZ;
1% 673; 18%
O REBASAREN
SITIO PELIGROSO;
599; 16%

Fuente de datos: Parte de jefatura, base de partes Direccion de Ingenieria,
Analisis y desarrollo: Compadia DV2.

Figura 16 Personas detenidas en la provincia del Guayas aino 2002 por Motivo Principal de Detenciéon
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4.2.3 Alto riesgo en el Servicio de Transporte
Sistema de Transporte Urbano desorganizado

La CTG no cuenta con un Plan de Sefializacion Vial Horizontal, Vertical y de Semaforizacién
adecuado que permita regular el transito peatonal y vehicular de la Provincia. Las
Municipalidades, los Contratistas y la misma CTG no cumplen con lo previsto en el

Reglamento de Senales, Luces y Signos Convencionales de Transito.

La ciudad de Guayaquil mantiene senales con distintos disefios de sefializacién y en franco
deterioro como son: pintura, descascarada, suciedad, pérdida de color, abolladuras, ldminas
despegadas, etc., por lo que amerita un trabajo intensivo para permitir que las mismas

recobren sus caracteristicas originales. Asi también existen sefiales viales con direcciones

incorrectas o que no se justifican a mds de que muchas de las mismas no aseguran ni siquiera

su visibilidad, ya que son cubiertas por otros elementos (drboles, propaganda, etc.). Al no
existir el control permanente de la sefalizacion existente tampoco se realiza una
programacion para su renovacion. Toda la situacion se agudiza atin mds debido a que la
ciudad no cuenta con el Mobiliario Urbano (defensas camineras, mallas peatonales, hitos,

pasos peatonales, otros) suficientes.

El transporte publico no cuenta con una adecuada asignacién de rutas tanto en el dmbito
urbano como finter parroquial e intercantonal, por lo que existen serios conflictos entre
Cooperativas de Transporte. Tampoco se cuenta con politicas claras que se respalden en una
base de datos confiable y de tramites estandarizados, lo que se demuestra en el incremento
indiscriminado de Cooperativas, nuevas lineas de buses y de cupos en las cooperativas

existentes.

El sistema de taxis carece de politicas y regulaciones que opten por mitigar el caos existente

en la ciudad ya que al existir la creacion de nuevas empresas, incrementos de cupos,
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asignacion de sitios de estacionamiento, no contar con un reglamento de transporte y una real

fiscalizacion; la oferta del servicio pierde calidad, incrementa la contaminacién ambiental,
congestiona el transito vehicular y prima la competencia desleal. Los ingresos por este

servicio disminuyen y se hace dificil la renovacion de las Unidades.

Las Flotas de Buses y Transporte de carga no cumplen con los estdndares ambientales
minimos, por lo que constituyen fuentes significativas de contaminacién de aire y ruido. Un
19% de dicha flota estéd sobre los veinte afios de servicio, el 30% con mds de 15 afios, el 48%

con mds de 10 afios y apenas el 3% tiene menos de 10 afios de servicio.

No existe una revisién vehicular técnica y automatizada que permita verificar la legalidad,
(ndmero de motor, chasis), situaciéon visual del vehiculo (luces, estado, holguras), mecanica
(frenos, suspension, alineacién), contaminantes (gases, ruido). La revision actual comprende
tinicamente la verificacion de las confrontas de nimero de motor y chasis, botiquin, extintor y
tridngulo; esta revision es manual y apenas el 50% del total del parque automotor cumple con

este requisito.

4.2.4 Analisis Organizacional Institucional de la CTG

Entorno Legal:

Su estructura legal no esta totalmente definida, atin existen vacios por lo que se ve obligada a
elevar consultas permanentes a distintos Organismos Gubernamentales, en aspectos

relacionados con su autonomia financiera y administrativa.

Motivacién:
La mision y vision de la Institucién no se encuentra actualizada, y la que se mantiene desde
hace varios afos atrds no la conocen mds del 90% del personal de la CTG, entre Uniformados

y Civiles; tampoco éstas responden a los objetivos institucionales.
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No existe compromiso del personal con su trabajo y con la organizacion, no se conocen las
metas y la forma de obtenerlas. El personal no ha sido considerado por mucho tiempo atrds
como un elemento importante en el desarrollo; no existen planes de capacitacion ni
entrenamiento, bienestar, salud y otros. Los sueldos al personal no han sido revisados desde
hace mds de tres afos. No se encuentran definidos los principios y valores instituciones, por
lo que quienes la conforman opinan mal de ella. Interna y externamente la CTG es

considerara hoy por hoy como una institucién corrupta.

Cultura:

No existe una opinién favorable respecto al cambio, el personal se resiste a la innovacion y
nuevos métodos de trabajo, ya que los ascensos en el Personal Civil no son bien aplicados, lo
que existe es la influencia politica y las recomendaciones. La ciudadania identifica a sus
miembros por el Uniforme, pero no por sus valores de lealtad y disciplina. Tampoco se puede
evidenciar valores morales, por lo que los actos de corrupcion estdn considerados como actos

de vida.

Analisis de capacidades:

Liderazgo

No existe un liderazgo definido por falta principalmente de continuidad en los directivos, por
lo que el personal no sabe hacia dénde va, desconoce los objetivos institucionales. Los
Directivos y Oficiales de mayor jerarquia no asumen las tareas de liderazgo ya que su centro
de atenci6én es cumplir actividades relevantes y lo hacen para demostrar poder y no por llevar

acabo proyectos institucionales. La institucion se ve influenciada por la politica,

especialmente porque es un Organo de Control de Transito, actividad importante para la vida

cotidiana.
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Planificacién Estratégica

Al no existir un liderazgo definido en la Institucion, los objetivos no son claros y tampoco se

cuenta con una planificacion estratégica a mediano y largo plazo.

Estructura

No cuenta con una estructura fortalecida debido a que no ha logrado superar las diferencias en

personal Uniformado y Civil para lograr una coordinacion de trabajo interdepartamental.
Tampoco se han actualizado las normativas y orgdnico de acuerdo a las necesidades de las
dreas administrativas y de apoyo, incluyendo las Zonas y Destacamentos. La falta de
definicién de un concepto de operacion para enfrentar el control de trdnsito en las dreas
Urbana y Rural y el desconocimiento del nimero de efectivos que deben cubrirse en
Delegaciones y Destacamentos impiden conocer también las dimensiones de necesidades de

infraestructura fisica y medios logisticos.

Recursos Humanos

No existe una buena seleccion del personal administrativo y en un nimero significativo no
cumplen con el perfil del puesto que ocupan. EIl personal Uniformado no cuenta con una
estructura piramidal que garantice cumplir con su carrera en orden ascendente. No se definen
las necesidades a nivel de aspirantes ni nimero minimo por grados. El nivel de capacitacion
no responde a los requerimientos de la eficiencia y competitividad, producto de no existir
Planes continuos de capacitacién ni evaluaciones a la funcién que cada empleado cumple en
su cargo. En el personal Uniformado no se han inculcado los elementales principios morales

y éticos que demanda la autoridad que los embiste.

Administracion Financiera

Al no existir un Plan Estratégico, el Plan Operativo no estd debidamente sustentado y por

tanto la planificaciéon presupuestaria responde Unicamente a determinacion de necesidades
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presentes sin la consideracion de los objetivos institucionales. La planificacién y ejecucion
presupuestaria es tarea que recae tinicamente en la Direccién Financiera sin el compromiso
necesario que se demanda de cada Direccion y Departamento que conforman la Organizacion.
A pesar de ello, un punto favorable constituye el ingreso sostenido anual conforme pro forma
presupuestaria 2004 de US$ 31 millones, de los cuales US $13 millones corresponden al
impuesto del 6% de Impuesto a la Renta de la Provincia del Guayas y US$ 18 millones,
resultado de la autogestion por servicios de matriculacién, brevetacion, citaciones, etc. En el
primer semestre del afio 2003 se cuenta con un excedente de US$ 10 millones producto de la
ineficacia en la ejecucion presupuestaria de cada una de las Direcciones. En el afio 2002, se
generd un levantamiento de inventario de los bienes muebles, manteniendo ademés el control
por custodios encontrdndose pendiente su registro contable. Respecto a los bienes
inmuebles, esta informacién no es conocida en el 100% por lo que ha requerido un

levantamiento y por el momento no se mantiene control sobre los mismos.

Eficiencia Institucional

Al no existir objetivos institucionales definidos claramente, tampoco se han determinado

indicadores que permitan medir la eficiencia institucional. De los datos tomados del estudio
de London Consulting Group, se confirma que existe un alto porcentaje de insatisfaccion del
usuario por la mala calidad del servicio a la ciudadania. La institucion cuenta con estadisticas
que evidencia los volimenes de produccién de los diferentes servicios, tales como: vehiculos
matriculados, vehiculos revisados, licencias emitidas, tramites de certificados y permisos,
citaciones y partes emitidos; tanto en la zona Urbana como rural, sin embargo estas no son
utilizadas adecuadamente para definir el posicionamiento institucional y la mision en términos

medibles y verificables.
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4.2.5 Diagnéstico de la imagen de la Comision de Transito del Guayas

Segiin datos tomados del Estudio de London Consulting Group la imagen de la CTG se

encuentra deteriorada por los servicios que esta presta debido a que varios procesos no tienen

un flujo l6gico, lo que produce la acumulacion de usuarios, cuellos de botella en los procesos,

no existen indicadores de gestion que permitan una evaluacion para controlarlos y evaluarlos,
muchos documentos se presentan sin valor agregado porque no estdn sujetos a ninguna

revision. En general el piblico ve la CTG como una institucién corrupta ligada a problemas.

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG. Pagina 57




Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

Mi opinion de la CTG como institucién es que:

CUMPLE SUS FUNCIONES DE FORMA LA IMAGEN QUE PROYECTAES LA MODERNIZACION EN LA INSTITUCION LA
PERCIBE

@ MALISIMA
mMALA
OREGULAR

O BUENA

m SOBRESALIENTE

EL ESPIRITU DE SERVICIO ES
LA IMAGEN QUE TIENE UD. DEL PERSONAL

CTGES DIFUSION DE LA REGLAMENTACION

Figura 17 La CTG como Institucion

Como se observa en los graficos anteriores el 58% de la gente piensa que la CTG cumple con mala y pésima calidad el servicio. Un 73%

considera que la imagen es pésima y mala y percibe la modernizacion de la institucion apenas en un 16%. Respecto al personal, el 73% opina

que su imagen es pésima y mala, el 67% considera que no se difunde la reglamentacion y apenas el 8% resalta un espiritu de servicio en la

institucion.
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Que opina del servicio de tramitaciones de CTG en:

COLAS Y TIEMPO DE ESPERA IMAGEN DEL PERSONAL ACTITUD DE SERVICIO

EMALISIMA

B REGULAR
CJBUENA

B SOBRESALIENTE

PREPARACION Y CAPACIDAD INSTALACIONES ATENCION YTRATO AMABLE

Figura 18 Servicio de Tramitaciones de CTG

La opinién en cuanto al servicio de tramitaciones en un 64% es pésima y mala debido a las colas y tiempos de espera. El 49% considera que la

imagen del personal es mala por el servicio que brindan y su falta de actitud hacia el servicio. La preparacion y capacidad del personal se

considera pésima y mala en un 45%. Respecto a las instalaciones y la atenci6n y trato en un 48% también se considera pésimo y malo.
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Que opina acerca del servicio de transito que le ofrece la CTG en:

DIFUSION DE LA REGLAMENTACION IMAGEN PROFESIONAL ATENCION Y TRATO AMABLE

£ MALISIMA

B REGULAR

OO BUENA

B SOBRESALIENTE|

PREPARACION Y CAPACIDAD EQUIPOS DE TRANSPORTE Y DE TRABAJO BRINDAN SEGURIDAD Y CONFIANZA

Figura 19 Servicio de Transito que le ofrece la CTG

El servicio de transito que ofrece la CTG tiene una percepciéon negativa por parte de los usuarios debido a que mas de 50% considera que la

difusién de la reglamentacion, la imagen profesional y la atencién y trato son pésimos y malos al igual que la preparacién y capacidad del

personal y la disponibilidad de equipos de transporte para el cumplimiento de su labor de control; apenas el 10% de los usuarios consideran que

su labor brinda seguridad y confianza.
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4.2.6 Situacion Informatica

La institucion no cuenta con soluciones informaticas debido a que su infraestructura no es

apropiada, por lo que su situacion actual en cuanto al software es el siguiente:

e Multiples plataformas

e Sistemas no integrados

e Varios lenguajes de programacion

e Falta de estandarizacién de la base de datos

¢ Ausencia de documentacion de los sistemas

e Aplicaciones sin integridad

e Falta de programas de control de virus

e Falta de seguridades y auditorias en los sistemas

e Mal uso de aplicaciones en produccion

En el hardware se pueden detallar las siguientes deficiencias:

e Miiltiples plataformas tecnoldgicas
e Falta de enlaces de comunicacién
e Falta de planificacion de redes
e Falta de equipos de comunicacion
e Necesidad de renovar y/o ampliar plataforma de servidores
e Ausencia de planes para mantenimiento
e Equipos sobredimensionados para ciertas dreas.
e Fallas graves en los sistemas de alimentacién de energfa eléctrica
e Servidores no se encuentran centralizados
La Direcciéon de Informadtica tiene una estructura orgédnica funcional no acorde a las

necesidades de la Institucién, puesto que practicamente son considerados como “apaga
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fuegos”, no existen planes de capacitacion y el nivel de sueldos estd por debajo de los

promedios, razén por la cual el personal se encuentra desmotivado. EI personal del area no

cumple con los perfiles minimos para los puestos, ademds no se cuenta con el nimero

necesario en las dreas de soporte técnico y redes.

No se cuenta con un Plan Estratégico ni ha fijado politicas para el drea, no cuenta con
indicadores que le permitan conocer cual es su avance ni su rumbo, tampoco se ha creado una
interrelacion con las demds dreas. Todas las aparentes mejoras han sido paleativos y no

soluciones integrales que solo se puede dar en base a planificacion.

El Equipo principal hasta el afio 2002 (UNISYS A4), adquirido hace alrededor de 15 afos, no
puede superar el problema informatico del afio 2000. En vista de que se encuentra fuera del

mercado no se pueden adquirir los repuestos.

Este equipo tiene capacidad o procesamiento limitado, el Lenguaje de Programacion es de III
Generacion. En cuanto a sus sistemas cuenta con programas en Fox, Sistemas Stand Alone,
Redes aisladas, sin seguridades ni comparticién de recursos; tampoco se cuenta con una
comunicacién directa con el equipo principal. Los enlaces son de poca velocidad de

transmision.

4.2.7 Situacion de los Destacamentos en las Zonas Rurales

Para determinar la situacidon actual en que se encuentran los Destacamentos, se procedid a
realizar un levantamiento de la informacién en las dreas, administrativa, personal, operativa,

logistica y comunicaciones, tal como se demuestra en el

Anexo 3 Situacidn Actual de los Destacamentos en las Zonas Rurales. Los resultados se

exponen a continuacion:

Diagndstico de la Primera Zona:

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG. Pagina 62




Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

La lera. Zona comprende desde el Peaje del Km. 24 por el Sur oeste, hasta Posorja, por el

oeste hasta Salinas y por noroeste hasta Ayangue. Su delegacion y Jefatura estdn ubicadas en

el Canton Salinas y cuenta con los destacamentos en Santa Elena, Libertad, Manglar Alto,

Playas, Posorja, Progreso, Zapotal y Cerecita.

Area Administrativa:

Esta zona actualmente dispone de instalaciones con capacidad de alojamiento para
218 miembros de la CTG, distribuidos en nueve de los destacamentos que la
conforman, siendo la necesidad actual contar con infraestructura suficiente para
alojar al menos 422 efectivos. Las necesidades mads latentes se encuentran en
Progreso, Playas, Libertad y Salinas. En estas zonas no se tramita ningin tipo de
servicio de atencién al cliente, por lo que los conductores deben acudir a las
oficinas en la ciudad de Guayaquil para realizar los trdmites relacionados con
matriculacion, brevetacion, citaciones y partes, certificados y permisos, revision

vehicular.

Area de personal:

El total de efectivos asignados a esta Zona es de 54, de los cuales 2 son Oficiales y
52 Uniformados de Tropa; personal que resulta insuficiente para atender el control
eficiente especialmente en las jurisdicciones de Libertad y Salinas y que cumplen
los operativos en la peninsula especialmente en los meses de temporada, por lo que
su necesidad actual asciende a 93, de los cuales al menos siete deben ser Oficiales
necesarios para cubrir la Jefatura de los Destacamentos de Libertad, Salinas,

Playas, Progreso y Manglaralto.
Area Operativa:

Los destacamentos de Libertad, Salinas, Playas y Progreso constituyen
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actualmente los centros operativos mas importantes de la I Zona Rural. Para el
cumplimiento de sus funciones demanda armamento, equipos y vehiculos que al

momento son deficitarios.

Para el control de tréansito de su jurisdiccién, la Zona cuenta con personal de planta
que es reforzado con efectivos de las dreas administrativas de la CTG, de la ciudad
de Guayaquil, de acuerdo a Operativos Especiales dispuestos por la Comandancia

del Cuerpo Uniformado, en dias feriados y temporada playera.

Area Logistica

No existe una determinacién correcta de necesidades y el tramite administrativo
para obtencién de los medios es muy largo y complicado por lo que los mismos se
cubren con deficiencia, hecho que repercute en las actividades administrativas. No

existe un Plan Logistico Operativo Integral de la CTG para atender a esta Zona.

Area de comunicaciones:

La radio es el medio de comunicacion utilizado entre destacamentos, recurso que
actualmente es deficitario puesto que la necesidad es de alrededor de 123 equipos
considerados tanto para la renovacién como para cubrir la necesidad por el

incremento de personal.

Diagndstico de la Segunda Zona:

La 2nda. Zona de la CTG estd ubicada al norte de la provincia del Guayas y es colindante con
la provincia de Los Rios al este, y la provincia de Manabi al oeste. Se compone de 12
destacamentos ubicados en la mayoria de los casos sobre la via principal de transito de las
localidades de Pedro Carbo, Isidro Ayora, Lomas de Sargentillo, Samborondén, Salitre, Santa

Lucia, Daule, Palestina, Balzar, Colimes de Balzar, El Empalme y EI Rosario.
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Area Administrativa:

Los destacamentos estdn ubicados en terrenos propios y arrendados. Sus
construcciones son vetustas y no retnen las minimas condiciones técnicas de
presentacién, habitabilidad y recreacién; lo que impide a la CTG evidenciar ante la

comunidad y la opinion publica su autoridad de transito.

Esta zona no cuenta con los servicios de matriculacion, brevetacion y revision por
lo que dichas actividades deben realizarse en Guayaquil.

Area de personal:

Esta zona no dispone de personal administrativo ni operativo suficiente ya que no
cuenta con una estructura orgdnica ni banco de datos confiable del destino de los

mismos.
El nimero de Jefes, Oficiales y miembros de Tropa no estdn distribuidos

adecuadamente porque no existe una cadena mando y de autoridad suficientes.

La desatencion por parte de la CTG para la Jefatura de la Zona y sus
destacamentos en los aspectos de capacitacion profesional y personal, hacen de

todo el personal un grupo humano desmotivado y sin espiritu de superacion.

Area Operativa:

El destacamento de Daule en este momento es el centro operativo mds importante,
su drea de influencia efectiva es grande y con los medios que cuenta no alcanza a

cubrir todos los destacamentos de la II Zona.
El destacamento de Balzar estd ubicado a 60 Km. de Daule y El Rosario estd
aproximadamente a la misma distancia pasando por El Empalme. La experiencia

operativa nos demuestra que Balzar seria el punto estratégico ideal para un control
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operativo y de servicios eficientes en la I Zona.

Los horarios de guardia para personal administrativo y operativo se han mantenido
por muchos afios, los mismos que por la naturaleza especifica de esta gestion ha

ocasionado un desgaste fisico considerable en el personal y una rutina agotadora.

El equipo motorizado actual es insuficiente para cubrir toda el drea de jurisdiccion,
no tiene el mantenimiento y conservacion adecuados y el personal a cargo no tiene

responsabilidad directa en su custodia.

Area Logistica

No existe una determinacion correcta de necesidades y el tramite administrativo
para obtencion de los medios es muy largo y complicado por lo que los mismos se
cubren con deficiencia, hecho que repercute en las actividades administrativas de
responsabilidad, no existiendo un Plan Logistico Operativo Integral de la CTG

para atender a esta Zona.
Area de comunicaciones:

El sistema principal de comunicaciones fue instalado hace unos diez anos
aproximadamente, la fibrica Motorota ha descontinuado la produccién de
repuestos, lo que complica mantener operativos los equipo de la red de
comunicaciones que sumado a la falta de capacidad para transmision de datos
desde los diferentes puntos de la II Zona hasta el edificio Central de la CTG, hacen

que no se tenga informacion y verificacion de placas, licencias, etc.

Diagnéstico de la Tercera Zona:

La jurisdiccion de la Tercera Zona Rural comprende por el noroeste hasta Alfredo Baquerizo

Moreno (Jdjan) limite provincial con Los Rios, por el este con Bucay, limite provincial con
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Chimborazo, por el sureste hasta El Triunfo, limite provincial con el Caiiar y por el sur hasta

Balao, préximo al limite provincial con El Oro.

Para el cumplimiento de su mision la Tercera Zona rural, tiene 13 destacamentos ubicados

sobre las carreteras principales, a excepcion de los Destacamentos de Milagro, Yaguachi,

Piedrero, Sim6n Bolivar, Balao, Marcelino Mariduefia que estdn en el interior de estas

poblaciones sin poder ejercer el control vehicular en las vias principales.

Area Administrativa:

Los predios en los cuales funcionan los Destacamentos no tienen definida su
situacion legal, sean terrenos propios, donados o municipales, ya que no existen

escrituras legalizadas ni otros documentos habilitantes.

En instalaciones municipales actualmente estdan funcionando los destacamentos de:

Balao, Piedrero, Yaguachi, Simén Bolivar.

No hay una estructura orgdnica ni funcional donde se establezcan las
responsabilidades y deberes. No existe una cadena de mando y de autoridad que

permitan administrar eficientemente esta drea.

Area de personal:

Actualmente la Tercera Zona cuenta con seis oficiales y 99 miembros de tropa y
14 vehiculos, para cumplir las funciones operativas y administrativas. La moral,
disciplina y espiritu de personal se encuentra en un nivel bajo, no tienen atencién

médica de emergencia en el drea de su trabajo.
Area Operativa:

Esta Zona es la de mayor extensiéon y movimiento vehicular, diurno y nocturno

debido al intercambio comercial de gran magnitud desde y hacia ese sector
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geogrifico. Para el control de la poblacién se encuentra en Milagro personal
divido en dos turnos de 06:00 a 14:00 horas y de 14:00 a 21:00. Los demas
Destacamentos operan hasta las 18:00. En las carreteras, las patrullas de camino

cubren 24 horas de guardia sin relevo.

La sefalizacion en las vias principales y en las poblaciones de la III Zona y sus
Destacamentos es insuficiente. Se pueden apreciar una serie de rompe velocidades
en los cruces de poblaciones, construidos sin medidas reglamentarias y sin ningtin

seflalamiento que ponen en peligro bienes y vidas humanas.

Area Logistica:

Considerando la extension de la III Zona, el nimero de destacamentos, la distancia
entre ellos y los respectivos tramos viales a controlar, la CTG estd obligada a
mantener una logistica altamente cara para atender todos los requerimientos que

demanda la permanencia del personal y material en toda el area.

Actualmente la logistica se la realiza desde el Edificio Central de la CTG con un
procedimiento administrativo bastante engorroso que no permite atender a los
Destacamentos en forma 4gil en sus necesidades de equipos, suministros,
combustible, reparaciones menores y mayores en las instalaciones. Los vehiculos
existentes estdn en pésimo estado de conservacién, no tienen un mantenimiento

técnico oportuno. Los aspectos de salud y salubridad del personal son deficitarios.

Comunicaciones:

Existe una escasez de equipos de radio méviles en esta zona, los equipos fijos y

antenas no tienen un mantenimiento periodico.
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4.2.8 Diagnéstico del Sistema Educativo de Oficiales y Tropa

Para obtener el diagnéstico del Sistema Educativo, tanto en los aspectos de la
estructura organizativa, de planificacion macro y micro curricular como en el proceso
metodolégico se realizd una investigacion mediante entrevista tanto al personal
directivo como docente y personal de Oficiales y Tropa de diferentes grados, que

luego de su tabulacion y permite determinar la siguiente problematica:

e Falta de perfil de ingreso y ocupacional para los diferentes cargos en los grados.

e Insuficiencia y desactualizacion de equipos de laboratorio

e Planes y programas de estudios desactualizados

e Deficiencia de ayudas visuales y otros medios de instruccion

e Necesidad de mejorar el perfeccionamiento continuo del personal de oficiales y tropa, a
lo largo de su carrera profesional

e [nexistencia de asesoria pedagdgica interna

¢ Deficiencia de orientacion, supervision y evaluacion pedagdgica por parte de un
organismo educativo de la CTG

e Escasa remuneracion de los profesores e instructores en los diferentes cursos

e Deficiencia, desactualizacion de la Ley de Personal, Reglamento de Ascenso y
Directivas

e [nexistencia de asesoria técnica

e Espacio fisico compartido por las dos Unidades de Educacién tanto de Oficiales como

de Tropa lo que conlleva a una familiarizacion en su etapa formativa y que repercute en

la disciplina.
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4.3 CAMBIOS ESPERADOS A PARTIR DEL PROGRAMA

Partiendo de la situacién actual de la CTG se efectu6 un Andlisis de Fuerzas a fin de
determinar una situacién mejorada, identificindose asi los problemas prioritarios que pueden

ser solucionados a nivel de Objetivos Estratégicos y Proyectos, tal como se demuestra en el

Cuadro 9 Arbol de Objetivos
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Cuadro 9 Arbol de Objetivos
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Conforme el Cuadro 10 Matriz de Analisis de Alternativas, detallado a continuacién se
plantearon las variables de solucidn del Programa de mejoramiento de la atencion al cliente de
la CTG para lo cual en la Matriz se ponderaron los impactos al propésito y las factibilidades:
técnica, financiera, social y politica de cada uno de los objetivos. Conforme los resultados,

todos los objetivos deben ser considerados dentro del Programa como prioritarios para la

solucion integral de la CTG, sin embargo se calific6 con Categoria Alta aquellos que

implican una solucién inmediata que puede ser asumida por la Institucién en todo su contexto

y que son:

e Plan Estratégico Institucional
e Perfeccionamiento del Personal Uniformado y de Empleados Civiles
e Descentralizacion de los servicios al cliente
Los objetivos restantes debido a la ingerencia politica y social (externa) han sido considerados

como una Categoria Media.

Para los fines de aplicacion de la metodologia, en el presente trabajo se dard énfasis al

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados.

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG. Pagina 72




Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

Matriz de analisis de alternativas del Programa de Mejoramiento
de la atencion al cliente de la CTG

Propésito del Programa: Atencién eficiente a los usuarios de la CTG que garantice la vida y seguridad de los ciudadanos con servicios
de transito de calidad, personal idéneo, estructura y medios suficientes

Objetivos

Impacto
P Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad "
sobre ; 3 : ) L. Categoria
; Técnica Financiera Social Politica
propdsito

Plan estratégico formulado y aprobado con

proyectos a corto, mediano y largo plazo qj

respondan a las politicas y directrices en

horizonte de cinco anos
Cuerpo Uniformado y Empleados Civiles

perfeccionado y especializado con sdlidos| Medio Alto

principios y valores morales y éticos.
Prestacién de servicios descentralizada cony
procedimientos y requisitos claramente]
definidos que garanticen la transparencia Y}
agilidad, sin ingerencias externas y con un
base de datos actualizada. aI
Control de trénsito eficaz con programas dj
prevencion y educacién vial, adecuad
sefalizacion  horizontal y  vertical ¢
infraestructura y medios suficientes, basado]

en el respeto a la autoridad de transito
Formacién del elemento uniformado mejorad:l

con infraestructura y estructura organizacioni
educativa  suficiente y  adecuadaj

reglamentacion y malla curricular actualizados
Riesgo en el servicio de transporte disminuido
mediante la revision técnica de los vehiculos yf
la organizacion del sistema de transport

urbano. BI

Escala: 5 Alto, 4 Media alta, 3 Medio 2 Media Baja 1 Baja

Rango Categoria
23a25 Alto
20a22 Medio Alto
15a19 Medio
10a14 Medio Bajo

Menora 10 Bajo

Cuadro 10 Matriz de Analisis de Alternativas

4.4 LINEA BASE DEL PROGRAMA

Determinados los objetivos del Programa se fijaron los indicadores de Linea de Base, con la
situacién actual asi como el logro del nivel apropiado que se espera obtener una vez

modificada la situacion actual de la problemadtica. Para el efecto se consideraron categorias y
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subcategorias de indicadores tal como se observa en siguiente cuadro

INDICADORES SOCIALES DEL PROGRAMA

[PRODUCTIVIDAD EN LOS SERVICIOS |

Riesgo de control
Exceso de velocidad
No respetar semaforos
No respetar disco pare
Mal estacionado
Circulacion prohibida
Embriaguez
No conservar distancia
Cambio o uso indebido de carril
Exceso de carga
No respetar al vigilante
Deslumbramiento

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

i i Variables
Numero de pasos en los procedimientos
Tiempo promedio
Numero de errores / fallas

Riesto inherente
Estado de las vias
Org. Seg. Mal estado
Clima

Riesgo de deteccion
Imprevision del pasajero
Imprevision del peatén
Agotamiento fisico
Imprevisién del conductor
Impericia
Distraccion

No.de reclamos
Receptabilidad del usuario
Servicio de tramitaciones
Servicio de transito
Colas y tiempo de espera
Atencion y trato

EFICIENCIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS

Imagen del Personal

Espiritu de servicio

Difusion de la reglamentacion
Percepcion de modernizacion

Efectividad de Prevision
Efectividad de Ejecucién
Solvencia Financiera
Eficiencia Estratégica
Eficiencia en Ejecucion

Cuadro 11 Indicadores Sociales del Programa
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Indice de Eficiencia en la Administracién de los recursos:

INDICES

Nivel apropiado

ANOS

base

2000
%o

2001
%

PORCENTAJE
PROMEDIO

CALIFICACION

Ponderacion

INDICE
Total/Parcial

Efectividad de Prevision

EFICIENCIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS

2,86
4,50

Variacion Presupuesto Gastos

Menor a 20%

-10,782

-24,713

-33,948

23,15

2,00

Variacion Presupuesto Ingresos

Menor a 20%

17,636

-12,709

-8,168

12,84

2,50

Efectividad de Ejecucion

3,35

Presupuesto de Gastos

92% 0 mas

79

75

66

73,33

1,10

Presupuesto de Ingresos

92% 0 mas

104,26

87,29

91,83

94,46

2,25

Solvencia

5

Solvencia Financiera *

JAI menos 1|

1,319|

1,159]

1,390]

1,289|

5,00

Eficiencia Estratégica

0

Eficiencia Estratégica

180% o0 mas |

No registra datos en linea de base

Eficiencia en Ejecucion

2

Eficiencia de Ejecuciéon

190% o mas |

75,8416]

86,2476|

71,9265|

78,01]

* No es porcentaje

Escala:

Efectividad
Prevision

Eficiencia
Ejecucion

Efectividad
Ejecucion

Solvencia
Financiera

Calificacion

Menor 20%

De 21 a25%
De 25 a 30%
De 30 a 35%
De 35 a 40%
Més de 40%

92 0o mas
85a 91

79 a 84
73a78
67a72
Menos de 71

92 o mas

85 a 91

79 a 84
73a78

67 a72
Menos de 71

Méas de uno
De099a1
De 0.90 a2 0.9
De 0,802 0.8
De 0.70a 0.7
Menos de 0.6

Cuadro 12 Indices de eficiencia en administracion de recursos
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CUADRO COMPARATIVO DE LOS PRESUPUESTOS ANO 2000 AL 2003

ANO

PROFORMA

PRESUPUESTO
INICIAL

CODIFICADO

INGRESO
EFECTIVO

GASTO
EFECTIVO

14,092,211.98

6,341,895.96

15,900,682.38

16,577,533.28

12,572,762.85

31,285,279.51

12,405,592.61

31,285,279.51

27,309,298.08

23,553,624.31

33,274,358.78

33,274,358.78

33,274,358.76

30,556,530.15

21,978,227.84

40,266,851.50

35,896,107.95

35,274,358.78

Cuadro 13 Comparativo Presupuestos Institucionales por aio

Para la medicidn de la eficiencia en la administracion de los recursos se han considerado los
datos contenidos en el Cuadro Comparativo de Presupuestos de los afios 2000, 2001 y 2002,

determinandose cinco pardmetros que son:

Efectividad en la prevision:

para efectuar esta medicion consideramos los
presupuestos de ingresos y gastos tomando los valores de la Proforma remitida al
Ministerio de Finanzas restado el Gasto Efectivo del afio; dicha diferencia se relaciona
con la Proforma, obteniendo una Linea Base promedio de 23,15% y 12,84% que de
acuerdo a la tabla de ponderacion equivale a una calificacion de 4 y 5 respectivamente
tal como lo demuestra el Cuadro 12. Finalmente, se determina un valor de 4,5 en la

Efectividad de prevision.

Efectividad en la ejecucion: se determina confrontando el ingreso y gasto efectivo del
periodo fiscal con el Presupuesto Codificado de la CTG, respectivamente. El

resultado obtenido como Linea Base promedio es del 73% y 94% que equivalen a una

calificacién de 2 y 5. El Indice de Efectividad de ejecucién determinado es de 3,35.

Solvencia: se obtiene de confrontar el Ingreso Efectivo con el Gasto Efectivo. La

Linea de Base promedio obtenido es de 1,28 que equivale a una calificacion de 5.

Eficiencia estratégica: mide el grado de consecucion de los objetivos estratégicos para

lo cual se considerardn los indicadores a nivel de cada proyecto a ejecutar.

e La eficiencia en la ejecucién: se obtiene de la relacién del Gasto efectivo del periodo
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frente al Ingreso efectivo correspondiente. La Linea Base promedio obtenida es del

78% que equivale a una calificacion 2.

A cada uno de estos pardmetros se le ha asignado un Nivel apropiado base que permita su

medicion; la calificacion en base a los resultados obtenidos y una ponderacion respecto a su

grado de incidencia con el Indicador del Programa a dic/02 alcanza una calificacién de 2.86
de un total maximo de 5, quedando pendiente la ponderacion del pardmetro de Eficiencia

Estratégica que se medird a partir de la ejecucion del presente proyecto.

Nivel de riesgo de accidentes:

Nivel apropiado fr Riesgo Riesgo

Por cada 100 vehiculos - Accidentabilidad | Accidentabilidad
INDICES Afio 2002 por Parque por cada 100
Linea de Base Automotor vehiculos

NIVEL DE RIESGO DE ACCIDENTES 1,28 0,017 1,691
Riesgo de control Menor a: 0,60 0,008970 0,897037
Exceso de velocidad 0,003641 0,364074
No respetar semaforos 0,000707 0,070741
No respetar disco pare 0,000915 0,091481
Mal estacionado 0,000119 0,011852
Circulacién prohibida 0,000019 0,001852
Embriaguez 0,000719 0,071852
No conservar distancia 0,001148 0,114815
Cambio 0 uso indebido de carril 0,001644 0,164444
Exceso de carga - -
No respetar al vigilante 0,000048 0,004815
Deslumbramiento 0,000011 0,001111
Riesgo inherente Menor a: 0,18 0,002081 0,208148
Estado de las vias 0,001189 0,118889
Org. Seg. Mal estado 0,000263 0,026296
Clima 0,000630 0,062963
Riesgo de deteccion Menor a: 0,50 0,005856 0,585556
Imprevision del pasajero 0,000081 0,008148
Imprevision del peatén 0,000278 0,027778
Agotamiento fisico 0,000022 0,002222
Imprevision del conductor 0,004152 0,415185
Impericia 0,000985 0,098519
Distraccion 0,000337 0,033704

Parque automotor base 2002: vehiculos
Fuente: Direccion Informatica - 10% por depuracién

Cuadro 14 Nivel de riesgo de accidentes
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Para medir el Nivel de riesgo de los accidentes se han considerado tres aspectos:

e El riesgo de control, determinado por la inobservancia de las leyes y disposiciones de
transito por parte del conductor.
¢ El riesgo inherente, que comprende las probabilidades del entorno que se presentan con

mayor frecuencia en los accidentes de transito.

e El riesgo de deteccion, que comprende las causas de accidentes no susceptibles de

control, por lo que constituyen probabilidades que el agente de transito no detecta.

Para la determinacion de los niveles de riesgo se consideraron las estadisticas del Anuario
2002 de la CTG y un parque automotor de 300.000 vehiculos registrados que se mantiene en
la base de datos menos el 10% que estd sujeto a depuraciones por diversos motivos de
inconsistencia; es decir 270.000 vehiculos tanto de las zonas urbana y rurales obteniendo un

nivel de riesgo de accidentabilidad por cada 100 vehiculos de 1.691.
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Nivel de productividad en los servicios:

Indice
INDICES Nivel apropiado Nivel Calificacién Ponderacion Ponderado
base actual Total/Parcial

De - Hasta
PRODUCTIVIDAD EN LOS SERVICIOS 1,74
Tiempo promedios por procesos * Muy bueno 1,90
Certificaciones y Permisos Tipo 1 Devuelto - 1 dia] 1-4 dias 0,10
Certificaciones y Permisos Tipo 2 Hasta 4 dias 5 a8 dias 0,20
Certificaciones y Permisos Tipo 3 Hasta 8 dias | 9 a 20 dias 0,20
Certificaciones Especiales < 20 dias Mas 20 dias 0,10
Licencias < 2 horas 1 dia 0,15
Remolque Gruas Municipio < 30 minutos 3 horas 0,20
Remolque Canchén < 4 horas 2 dias 0,20
Matriculacién y revision < 2 horas 4 horas 0,45
Citaciones < 30 minutos 1 hora 0,30
No. De pasos por procesos * Muy bueno 1,65
Certificaciones y Permisos Tipo 1 <22 30 0,10
Certificaciones y Permisos Tipo 2 <25 38 0,20
Certificaciones y Permisos Tipo 3 <30 44 0,20
Certificaciones Especiales < 27 48 0,10
Licencias <18 34 0,15
Remolque Gruas Municipio <13 22 0,20
Remolgque Canchén <15 22 0,20
Matriculacién y revision <22 35 0,30
Citaciones <8 15 0,20
Numero de errores / fallas mes promedio * Moderado 1,60
En revision de requisitos <4 8 0,20
Fallas de equipos informaticos <15 20 0,40
En reportes de caja <15 30 0,40
Anulaciones <120 0,40
Errores en base de datos < 200 0,20

W == NN | —

NINININ ===

=N ININ |—=

Escala: 5 Muy bueno, 4 Bueno , 3 Regular , 2 Malo, 1 Deficiente

* El nivel apropiado base es una propuesta que debe ser confirmada con el resultado de la consultorfa en el

levantamiento de procesos

Cuadro 15 Productividad en los servicios

Para la determinacién de productividad de los servicios se consideraron los siguientes

aspectos:

e El tiempo promedio para la ejecucion de los procesos relacionados con la atencidn al

usuario (cliente externo) de la CTG.

¢ El nimero de pasos que actualmente se requieren para completar cada proceso

e El nimero de errores/fallas que se cometen mds frecuentemente en la ejecucion de los
procesos.

Conforme se detalla en el Anexo 4 Listado de Tramites Certificados y Permisos que se
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realizan en C.T.G, la Comision de Transito del Guayas recibe solicitudes para alrededor de
noventa y siete (97) tramites cuya duracién va desde uno hasta 60 dias, en algunos tipos de
certificaciones. Esta situacion se produce principalmente por la serie de requisitos y pasos
innecesarios que se realizan para su obtencion. Para fines de la determinacién de indicadores

se procedid con la agrupacion de los mismos en:

Tipos de tramites de la CTG

Certificaciones y Permisos Tipo 1

Certificaciones y Permisos Tipo 2

Certificaciones y Permisos Tipo 3

Certificaciones Especiales

Licencias

Remolque Gruas Municipio

Remolque Gruas Canchén

Matriculacién y revision

Citaciones

Cuadro 16 Tipos de tramites de la CTG

En cada tramite se ha considerado el tiempo actual y el tiempo apropiado base a dic/2002, a

partir del cual se pudo calificar y ponderar para obtener el Nivel de productividad de dichos

servicios de 1,74 entre deficiente y malo, tal como se evidencia en el Cuadro 15 Productividad

en los servicios
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Nivel de satisfaccion del usuario:

INDICES Nivel apropiado| Nivel actual Ponderacion INDICE
base % Total/Parcial

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO 14,55
Receptabilidad de disposiciones Buena 1,65
Colas y tiempo de espera Buena 1
Atencion y trato Buena 3
Instalaciones Buena 1,4
No. De reclamos* Menor a 1% 7.5

Calificacion

*Escala:|Mas de 4% 10
Menor a 4% 20
Menor a 3% 30
Menor a 2% 70
Menor a 1% 100

Cuadro 17 Nivel de satisfaccion del usuario

Para obtener el Nivel de satisfaccién de los usuarios de la CTG se consideraron los siguientes

aspectos:

e Respetabilidad de las disposiciones
e Colas y tiempos de espera

e Atencidn y trato

e Instalaciones

e No. de reclamos

Para los cuatro primeros aspectos se tomaron los resultados del estudio realizado por la firma

London Consulting Group en el que se midi6 la opinién que la ciudadania tiene sobre la CTG.

El nimero de reclamos fueron tomados del total de tramites realizados en las ventanillas de
Atencion al Usuario y devoluciones de valores por citaciones mal cobradas del afio 2003, tal

como se demuestra en el Cuadro 18 Determinacion de la Linea Base de Reclamos
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Concepto

Verificacion de categoria
Correccion No. RUC
Correccién Razén Social

Rectificacién Cooperativa
Rectificacion Fecha Nac.
Especies mal elaboradas
Enmienda documentos

Ndmero
reclamos Ene-
Oct-03
2408

8
6

21
1
15
5

Proyeccion Dic

2003

2890

10
7

25

Firmas no conformes, documentos
Devolucién valores 60

% Reclamos del Total de Tramites
Total Tramites 2003: 127.000

Cuadro 18 Determinacion de la Linea Base de Reclamos

Una vez ponderados cada uno de los aspectos tanto de la encuesta como del nimero de
reclamos, se obtiene que el nivel de satisfaccion del usuario con un nivel apropiado de

“Bueno” es de alrededor del 15%, reflejandose un 85% de insatisfaccion de los clientes.

Nivel de Imagen:

INDICES

INDICE
Total/Parcial

Nivel actual Ponderacion

base %

Nivel apropiado

IMAGE

Espiritu de servicio
Difusion de la reglamentacion
Percepcion de modemizacion
Imagen del personal

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Cuadro 19 Imagen

Para obtener el Indicador de Imagen se consideraron los siguientes aspectos:

e Espiritu de servicio
e Difusion de la reglamentacién
e Percepcion de la modernizacion

e Imagen del personal
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Para su elaboracién se tomaron los resultados del estudio realizado por la firma London
Consulting Group en el que se midié la opinién que la ciudadania tiene sobre la CTG. Una

vez ponderados cada uno de los aspectos se obtiene que apenas el 9% de la poblacion

encuestada percibe un Nivel de Imagen Institucional “Bueno” y que el 91% considera que es

“Pésimo, malo o regular”, tal como se evidencia en el Numeral. 4.2.5 Diagndstico de la

imagen de la Comisién de Trénsito del Guayas
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5 DESCRIPCION DEL PROGRAMA

5.1 BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

5.1.1 Caracterizacion de los Beneficiarios

Tal como se evidencia en el Anexo 5 Matriz de Involucrados dentro del Programa de
Mejoramiento de atencion al cliente de la CTG, existen beneficiarios directos e indirectos, que

para un mejor desarrollo se clasifican en clientes internos y externos:

Dentro de los clientes internos directos beneficiarios del proyecto estdn los Empleados
Civiles y Uniformados de la CTG que laboran en las dreas de atencion a clientes como son:
Atencion al usuario, Matriculacién, Citaciones y partes, Brevetacion (Centro y Norte) y
Gruas. El beneficio se refleja en la simplificacion de los procesos y la mejora las condiciones
para cumplir con el trabajo, se contard con mejores tiempos de respuesta, mejores relaciones
interpersonales con los usuarios, medios modernos y suficientes, mayor capacitacion y
motivacién, mejora de su estatus para su beneficio personal e institucional. Actualmente, de
acuerdo al Distributivo de Cargos y Sueldos vigente al afio 2003, el personal de Empleados

civiles y Uniformados que laboran en las dreas de atencion al cliente son:

Nombramiento  Contrato Oficiales Tropa
Atencio6n al usuario 1
Matriculacion
Brevetacion Centro
Brevetacion Norte / Terminal Terrestre
Citaciones y partes
Remolque Municipio
Remolque Canchén Terminal Terrestre 1
Revision vehicular 5

TOTAL 8 25 80

Cuadro 20 Empleados Civiles y Uniformados que laboran en las areas de Atencion al Cliente
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La simplificacion de los procesos se verd reflejado en el tiempo de respuesta a los tramites
solicitados por los usuarios que actualmente van desde una hora en el caso de Citaciones y

Partes hasta 60 dias como es el caso de las Certificaciones de Directorio.

En el Anexo 6 Tipos de servicios de atencion al cliente que generan ingresos se muestran los

tipos de servicios que presta la CTG, detallando las dreas involucradas dentro del proceso y

que guardan relacion directa con la consecucion del tramite para la obtencion de recursos que

de acuerdo a la Pro forma Presupuestaria del afio 2004 asciende a US$ 18.724.000,00 monto
que representa el 95% del total de ingresos de autogestion y dentro de los cuales US$

8.270.000,00 corresponden a Matriculacion.

Al hablar de los clientes internos indirectos se han considerado al Directorio de la CTG,
Directivos y personal uniformado y civil de las dreas no relacionadas que recibirdn una
Instituciéon con imagen fortalecida, manteniendo su autonomia organizacional y financiera
como entidad guayaquilefia. Con la descentralizacién de los servicios la Institucion se
beneficia de la captacion de nuevos ingresos por matriculaciéon y otros tramites conexos que
actualmente la comunidad rural cumple ante la Direccion Nacional de Transito y no ante la
CTG por razones de cercania con las Provincias colindantes. En el afio 2000, de acuerdo a
estadisticas del Anuario de la CTG, el nimero de vehiculos matriculados fue de 187.441
mientras que en el afio 2001 fue de 147.668 lo que representa una reduccion del 21% la
misma que se puede atribuir entre otras causas a la centralizacion de los tramites de
matriculacién en la ciudad de Guayaquil y la derivacién a otras provincias en lo que respecta

a las zonas rurales, en las cuales mantiene jurisdiccion la Direccién Nacional de Transito.

Los clientes externos identificados como beneficiarios directos del Proyecto son los
conductores, los que, de acuerdo al tipo de vehiculo que conducen son: de vehiculos
particulares, vehiculos de entidades publicas en general, vehiculos de servicio publico y

consular o diplomatico. Dentro de los conductores que prestan el servicio publico de
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transporte se encuentran los transportistas urbanos, interprovinciales, Inter-cantonales,
camineros, escolares y taxistas; es decir aquellos que generan recursos para su beneficio.
Todos estos grupos se beneficiardn con procedimientos y requisitos claros, transparencia en
los tramites, reduccidn de tiempos de espera y servicios de calidad. En forma particular, los

transportistas del servicio publico que se ajusten a las disposiciones legales, se beneficiardn de

una competencia mas leal dejando al margen a los transportistas que han venido operando en

incumplimiento a la ley. De acuerdo a la base de datos de brevetados en la provincia del
Guayas al ano 2003, por tipo de Licencias y categorfas el nimero de beneficiados es de

505.146 conductores distribuidos de la siguiente manera:

Tipo Categoria Cantidad
Licencia A Motociclista 1.012
Licencia B Deportista 356.576
Licencia C Profesional de Tercera 31.479
Licencia D Profesional de I y I 32.760
Licencia E Especial 81.733
Licencia F Discapacitados 77
Licencia G Equipo Caminero 1509
TOTAL 505.146

Cuadro 21 Brevetados en la provincia del Guayas afo 2003

Los conductores de la provincia que no pertenecen a la ciudad de Guayaquil y que de acuerdo
a la CTG se encuentran demarcadas como zonas rurales se beneficiardn adicionalmente, con
la descentralizacion de los servicios de la CTG en el ahorro de tiempo y dinero utilizado en el
traslado y la coima. Actualmente los gastos adicionales en los que incurre el cliente rural para
obtener/ renovar su licencia, matricular su vehiculo, tramitar una certificacion, pagar

citaciones o partes, etc., son de:
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Valor Pasaje

Valor Pasaje

(Ida y Vuelta)

Traslado

CTG

No. De

viajes *

Milagro

usD 1,13

2.26

0.5

El Triunfo

usD 1,4

2.8

0.5

Daule

uSD 1,01

0.5

El Empalme

USD 3,31

0.5

Salinas USD 3,31 0.5

Playas USD 2,28 0.5

* Numero minimo de viajes por tramite

Cuadro 22 Costos por Traslado de los Clientes Rurales

Los tiempos de espera y traslado que debe realizar un conductor rural que necesita realizar

cualquiera de los trdmites antes descritos constituyen un costo adicional por €l tiempo que
deja de laborar en su actividad cotidiana, que como lo demuestra en el Cuadro siguiente, es
muy superior al tiempo que le toma solucionar un problema similar a un conductor de la zona

urbana.

Tiempo de Traslado |Tiempos de

Destino
CTG

Recorrido espera *

Milagro

1,40 mm

1hora

3 horas

5,40 m

El Triunfo

2 hora

1hora

3 horas

6 horas

Daule

2 hora

1hora

3 horas

6 horas

El Empalme

5,20 hras.

1hora

3 horas

9,20 m

Salinas

5,40 hras.

1hora

3 horas

9,40m

Playas

4 horas

1hora

3 horas

8 horas

* Abordaje de transporte y trdmite en la CTG
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Cuadro 23 Tiempos de Espera y Traslado Cliente Rural

Los Municipios y el Consejo Provincial del Guayas se verdn beneficiados en forma directa
con la captacion de los ingresos por el impuesto al rodaje que actualmente estd concentrado en
el Municipio de Guayaquil por un manejo inadecuado de la direccién domiciliaria de los
conductores en la Base de Datos Vehicular de la CTG. Tal como se demuestra en el cuadro
detallado a continuacion, las recaudaciones en el aflo 2003 por Municipios rurales representan
el menos del 10% del monto total recaudado por el Municipio de Guayaquil, cuando por
rdpida observacion se puede determinar que los cantones tienen un nimero mayor de

vehiculos al monto de lo transferido por la CTG.

Meses Municipios

2003 Rurales Guayagquil

Enero 995.48 11,317.00

Febrero 1,132.00 11,555.00

Marzo 924.00 12,214.00

Abril 1,260.00 18,653.00

Mayo 1,302.00 15,897.00

Junio 1,304.00 18,085.00

Julio 2,866.00 33,877.00

Agosto 943.00 8,626.00

TOTAL 10,726.48 130,224.00

Cuadro 24 Recaudaciones por Impuesto al Rodaje, Municipios de la Provincia del Guayas

Dentro del Proyecto también se identifican como beneficiarios indirectos externos a los

peatones y pasajeros. De acuerdo a la Ley de Trénsito y Transporte Terrestre en vigencia se

consideran peatones a “...personas que transitan a pie por sus propios medios de locomocion
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y a los discapacitados que transitan en artefactos especiales manejados por ellos o por
terceros.”; que en la Provincia del Guayas son aproximadamente dos millones y medio.
Tanto peatones como pasajeros se benefician con una mayor seguridad en la transportacion
publica derivada de la revision técnica efectiva de las unidades vehiculares y la obtencion de

licencias previo al cumplimiento de los requisitos establecidos.

Instituciones estatales de la Provincia, el Consejo Nacional de Tréansito, Direccién Nacional
de Transito, Ministerio de Finanzas, Ministerio de Gobierno, Jueces de Transito, Policia
Nacional, Instituciones privadas (proveedores) Junta Civica y BANRED; se consideran
clientes externos y beneficiarios indirectos. Las entidades rectoras de trdnsito se benefician
con el cumplimiento de las disposiciones relacionadas con el control del trdnsito vehicular y
se fortalecen con la buena imagen de la Institucion al igual que la Junta Civica. Las
recaudaciones por autogestion de la CTG previstas para el afio 2004 ascienden a US$
18.700.000 con proyeccién a un incremento de alrededor del 10%, las mismas que se realizan
a través de las instituciones financieras privadas, tales como Matriculacion a través de la
cadena BANRED, que en el afio prevé un monto total a recaudar de US$ 8.300.000; la
diferencia de US$ 10.400.000 correspondientes a cobro de licencias, certificaciones,
permisos, grias, ventas de activos, citaciones y partes se realizan a través del Banco del

Pacifico y proyectan ampliarse a otros bancos de acuerdo a la ubicacién geogréfica de las

Estaciones Satélite (Milagro, El Triunfo, Daule, El Empalme, Salinas y Playas).

5.1.2 Formas de Participacion Social de los Beneficiarios

El Personal civil y uniformado que labora en las dreas de atencién al cliente de la CTG
participard activamente en el levantamiento de los procesos, haciendo conocer las deficiencias
actuales y los potenciales cambios que podrian darse para mejorarlos, teniendo como primicia

que los procesos se ejecutardn en funcién del cliente que necesita los servicios de la CTG.
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Estos procesos administrativos serdn los que se automaticen para reducir el nimero de pasos y

obtener respuestas inmediatas. EIl Directorio, Director Ejecutivo y Directores de Area,

deberan facilitar los trdmites administrativos para la obtencion de los medios necesarios para
la correccion de la base de datos, la digitacion de la documentacién soporte, asi como la
adquisicion de los medios informdticos. Una parte importante de lo referido serd la definicion

de las politicas y objetivos estratégicos institucionales.

La participacién de los transportistas y conductores particulares serd activa en el
cumplimiento estricto de las disposiciones emanadas por la CTG, presentdndose con tiempo y
cumpliendo con los plazos y requisitos de matriculacion y brevetacién o cualquier otro tramite
de certificados y permisos, evitando que los tramitadores y personal interno participe de
coimas. Una participacion directa se cumplird a través de la suscripcion de convenios en el
marco de la Ley de Transito con las Cooperativas e Instituciones Gremiales del Transporte
para regular la situacion de caos actual, por el exceso de unidades, lineas y cooperativas. Por
otra parte los conductores rurales participardn activamente en la descentralizacion de
determinados servicios que la CTG emprenderd hacia los cantones con mayor parque
automotor como son Milagro, Daule, El Empalme, el Triunfo, Salinas y Playas, haciéndose
beneficiarios de los servicios dentro de su jurisdiccion y cumpliendo los plazos y requisitos

establecidos para cada trdmite.

Los Municipios y Consejos Provinciales participardan con la suscripcién de convenios de
apoyo interinstitucional para la facilitacion de servicios bdsicos, concesion y legalizacion de
tierras para las nuevas Estaciones Satélites, de acuerdo a los requerimientos tecnolégicos

previstos dentro de la automatizacion y descentralizacion de la CTG.
La CTG en coordinaciéon con el Consejo Nacional y la Direccién Nacional de Transito
participardn en la revision y actualizacion de las regulaciones de trdnsito, con el objeto de

unificar procedimientos, tarifarios y formatos a ser incorporados dentro del Sistema
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Automatizado de Atencién al Usuario; ademds se suscribirdn convenios para la

compensacion de las recaudaciones por matriculacién de vehiculos de la provincia del

Guayas en otras provincias y viceversa; infracciones de los conductores y actualizacion
permanente e intercambio de informacion de la base de datos, conforme los requerimientos de

cada una de las instituciones.

La Banca Privada podra participar con la suscripcion de contratos de prestacion de servicios
para la recaudacion de valores, lo que dard facilidad a la CTG y a sus usuarios. Debera
encontrarse mecanismos para ejecutar el Convenio CTG-Direccién Nacional de Trénsito-
Servicio de Rentas Interna-Corporaciéon Aduanera Ecuatoriana, para matriculacion vy

recaudacion de tarifas e impuestos vehiculares.

5.1.3 Caracterizacion de las Condiciones y Problematica de la Mujer

Durante el periodo comprendido de 1993 al 2000 la tasa de desempleo de la poblacion
guayaquilefia ha tenido un comportamiento ascendente, siendo mds intenso en los dltimos
afios, como consecuencia de la grave crisis nacional. Desde una perspectiva de género, las
cifras indican una gran desigualdad por sexo, al registrar las mujeres niveles de desocupacion
laboral mds alto que el de los hombres. Segiin cifras de 1993, el 12,2% de la PEA femenina
estuvo desempleada hasta alcanzar 17,2% en el afio 2000, en tanto que la PEA masculina
desempleada crecié del 6,3% al 9,9% respectivamente. Si se prevé que los hogares pobres
encabezados por mujeres estan en aumento y al constatar estos porcentajes de desocupacion
de la fuerza de trabajo femenina, se deduce que el problema social es mds grave para estos

hogares guayaquilefios.

Con estos antecedentes podemos relacionar la actual situacion de género que se presenta en la
CTG, cuyos porcentajes no guardan relacién con los indicadores de la provincia, puesto que

actualmente existen un total de 365 empleados civiles, de los cuales 150 son personal
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femenino, constituyéndose en una fuerza laboral representativa con el 41%. En cuanto a la
situacion del personal Uniformado, del total de 1768 elementos, 218 corresponden a Oficiales
y 1550 a personal de Tropa; siendo personal femenino 14 y 54 respectivamente. Este nimero
constituye apenas el 4% del total de los Uniformados; relacién que tendrd cambios durante la
vida del Proyecto debido al llamamiento para 150 mujeres vigilantes y 30 Oficiales cada dos

anos.

Para la ejecucion del Proyecto se considera como politica institucional el reemplazo del
personal uniformado de Tropa en los puestos administrativos de atencion al cliente de la CTG
por personal civil, de acuerdo a las normas de seleccion de personal y concurso de
merecimientos con iguales oportunidades para hombres y mujeres. Actualmente laboran en
estas dareas 105 uniformados, de los cuales 15 son personal femenino, es decir el 14%. El
reemplazo serd paulatino durante los dos primeros anos de ejecucion del proyecto y busca
ademds atender la necesidad de la comunidad de contar con la presencia del uniformado en las

calles y carreteras de la provincia ejerciendo el control del trdnsito; considerdndose en primera

instancia al Centro Histérico de la ciudad de Guayaquil. El Proyecto no contempla ninguna

restriccion para mujeres uniformadas ni empleadas civiles para ocupar cargos de Jefatura en

las areas de atencidn al cliente.

5.1.4 Mecanismos de participaciéon de los Beneficiarios en las Decisiones.

Para garantizar la participacién de los beneficiarios (involucrados) del Proyecto se han
considerado dos etapas; la primera con la definicién de sus relaciones, agrupdndolos en
categorias por componentes del Proyecto, como se demuestra en el Anexo 7 Categorias de
involucrados por Componentes. Para una segunda fase, se han establecido las estrategias
generales, especificas y organizativas para el manejo de las relaciones entre los grupos de

trabajo con el propésito de comunicar los objetivos del Proyecto entre los involucrados y
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Subdireccion Ejecutiva

convenir mecanismos de coordinacion tal como se describe en la siguiente tabla:

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS GENERALES

Difundir el fin y propodsito del
Proyecto al Directorio y
Directivos.

Difundir el fin y propésito del
Proyecto a  Jefes
Departamentales, Areas de
Atencion al Cliente.

Difundir el
Comunidad.

Proyecto a la

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

Mantener  reuniones  con
Empresas  Consultoras vy
Equipos de Trabajo delegados
por dareas involucradas para
definir los procesos.

Supervisar avances de trabajo
del Proyecto y resolver
problemas puntuales.

Establecer mecanismos para
aplicar soluciones convenidas
con Consultores

Conciliar acuerdos con
Involucrados del Proyecto.

ESTRATEGIAS ORGANIZATIVAS

Definir una estructura
conformada con personal de la
CTG encargada de dirigir,
controlar y ejecutar el
proyecto.

Informar a los involucrados
sobre los resultados de los
informes de Monitoreo y
Evaluacion asi como medidas
correctivas adoptadas.

ACTIVIDADES

Presentacion en Power Point
con delegados.

Presentacion en Power Point
con delegados

Rueda de prensa a los medios
de comunicacion.

Talleres sobre levantamiento
de procesos dirigidos al
personal de la CTG.

Elaborar y legalizar Actas con
definicién de requerimientos.

Mantener reuniones con

Directivos.

Elaborar y legalizar Actas con
criterios de aceptacion.

Suscripciéon  de  adendum,
emision de disposiciones a
nivel de Directorio o Direccion
Ejecutiva segun sea el caso.

Elaborar Agendas de
Negociacion con  Grupos
Gremiales de Transportistas,
Entidades Financieras y SRI.

Elaborar Agenda de
Negociacién con Personal
Uniformado por
desplazamiento.

Cumplir Agendas de
Negociacion y suscribir
Convenios.

Crear el organigrama
estructural-funcional y definir
responsables.

Distribucién de informes

RESPONSABLES

Director Ejecutivo

Director Ejecutivo

Director Ejecutivo
Direccion de RRPP

Consultora y
Trabajo

Equipo de

Consultora
Trabajo

y Equipo de

Coordinador del Proyecto y
Comité Guia

Director
Coordinador
Comité Guia.

Ejecutivo
Proyecto

Director
Coordinador
Comité Guia.

Ejecutivo
Proyecto

Director
Coordinador
Comité Guia.

Ejecutivo
Proyecto

Coordinador del Proyecto

Coordinador del Proyecto
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5.1.5 Negociacion

Cumpliendo las estrategias generales y especificas para el manejo de las relaciones, se

considera necesario definir una Agenda de Negociacién con el Grupo de Uniformados de la

CTG encaminada a alcanzar acuerdos que beneficien a la institucién y a su personal tanto

civil como uniformado.

En la actualidad se evidencia la marcada division entre el personal Uniformado y el personal
civil, por el interés mutuo de acceder a cargos Directivos. Los Uniformados buscan ademas
desarrollarse no solo en las dreas operativas sino también en las administrativas, lo que
ocasiona problemas por la falta de continuidad de los cargos, resultado de los constantes
traslados a mds de que su preparacion y adiestramiento no cumple los perfiles de los cargos a

ellos asignados.

La CTG forma al personal Uniformado (Oficiales y Tropa) para que cumplan funciones de
control de trdnsito en calles y carreteras de la Provincia. Para este efecto invierte en una
preparaciéon y perfeccionamiento que no pueden ser bien aprovechados y se da paso a una
asignacion de funciones en dreas administrativas que pueden ser cumplidas por personal civil
que si cumple con los perfiles necesarios y que puede ser contratado en el mercado laboral a
un costo menor del que tiene que asumir la Institucién por un Uniformado con diferente nivel

y jerarquia.

Un aspecto importante, en este tema, es que la CTG actualmente no cuenta con el personal
uniformado suficiente para controlar el desorden urbano y rural del transporte por lo que se
hace imprescindible reasignarles a las tareas de control de trdnsito y transporte terrestre,
considerando ademds que no es factible la contrataciéon de personal para que cumpla dichas

funciones.

Para este efecto se pone en consideracion la Matriz de Negociaciéon que detalla las partes
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involucradas, su interés, opciones posibles de solucién, la legitimidad, alternativas,
compromisos, relaciones y la planificacién de una Agenda que oriente a la consecucion de
acuerdos con el Personal Uniformado, para su desplazamiento de las dreas administrativas y
que los mismos que cumplan en un ambiente de compromiso y cordialidad, en beneficio de
todos los que conforman la Institucién. Ver Anexo 8 Plan de Negociacion para la Reduccion

de Personal Uniformado de las Areas de Atenci6n al Cliente

5.1.6 Actividades de Capacitacién Dirigidas a los Beneficiarios

Las actividades de capacitacion dentro del Proyecto contempla dos dreas especificas: clientes
internos y clientes externos. La capacitacion a los clientes internos se cumplird con la

ejecucion de 5 Seminarios Talleres ejecutados, con al menos 90 horas de capacitacion y estara

dirigido al personal Uniformado y Civil involucrado en dreas de prestacion de servicios al

cliente. Para el efecto se prevé contratar los servicios de una empresa Consultora, la cual

ejecutara dicho Plan hasta ago/05, bajo el siguiente esquema:
Induccién
Procesos
Operacién del Sistema
Normativa administrativa y legal
Adiestramiento para la creacion de habilidades

La capacitacién a los clientes externos, es decir a los usuarios de los servicios de la CTG, se
realizard a través de la distribucién de folletos y charlas a Cooperativas de Transporte y estara
encaminada a difundir la Ley de Transito asi como los requisitos y procedimientos para la
obtencion de matriculas, licencias, certificados y permisos; esta actividad serd de carécter

permanente durante la vida del Proyecto y estard a cargo del Departamento de Educacion Vial
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de la Comandancia del Cuerpo de Vigilancia. Un aspecto prioritario de la capacitacion a
estos sectores serd la de promocionar la descentralizacion de los servicios en las zonas rurales
de la Provincia del Guayas. Ademads deberd contemplarse la ejecucion del Plan de prevencion

de impacto ambiental.

5.2 DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA DEL PROYECTO

5.2.1 Finalidad del Proyecto

Atencion eficiente a los usuarios de la CTG que garantice la vida y seguridad de los
ciudadanos con servicios de trdnsito de calidad, personal idéneo, estructura y medios

suficientes

5.2.2 Propésito del Proyecto

Prestacion de servicios descentralizados con procedimientos y requisitos claramente
definidos que garanticen la transparencia, agilidad y sin ingerencias externas con una base de

datos actualizada.

Componentes del Proyectos

Procesos revisados y modernizados mediante una reingenieria a los principales

servicios al cliente.

Sistema informatico descentralizado de atencion al cliente, desarrollado e

implementado de acuerdo a los resultados de la reingenieria.

Personal, infraestructura fisica (obra civil) y medios informaticos suficientes y

adecuados para la prestacion de los servicios en cada Estacion de Tramite.

Personal capacitado y entrenado en la operacion del Sistema Informatico, requisitos

y procesos para tramites.
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Normalizacion administrativa y legal actualizada a través de los Manuales

Organico Funcional y de Procedimientos.

Atencion del servicio descentralizado en funcionamiento, de acuerdo a los planes

operativos anuales.

5.2.4 Actividades del Proyecto

1

Procesos revisados y modernizados

1.1. Concurso y adjudicacion a empresa consultora

1.2. Estructura matricial definida para ejecucion de reingenieria

1.3. Trabajo de levantamiento de procesos ejecutado

1.4. Avances de trabajo reportados y evaluados

1.5. Informe Final presentado para aprobacion del Directorio

Sistema informético descentralizado de atencion al cliente, desarrollado e implementado
2.1. Concurso y adjudicacion a empresa consultora

2.2. Software desarrollado

2.3. Documentos fisicos, microfilmados e ingresados a la Base de datos

Conductores/Vehiculos a través de la tercerizacion.

2.4. Base de datos actualizada por la Direccion de Informética e integrada a Base de datos

Conductores/Vehiculos.

2.5. Sistema informatico actualizado.

Personal, infraestructura fisica (obra civil) y medios informéticos suficientes y adecuados

3.1. Obra fisica necesaria para descentralizacion de los servicios, ejecutada
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3.2. Seleccionamiento del personal para cubrir vacantes seglin requerimientos por dreas.

3.3. Contrato de Personal para servicios descentralizados cubierto de acuerdo a

necesidades.
3.4. Equipos y medios informaticos adquiridos
3.5. Mobiliario, equipos y vehiculos instalado en puntos de atencidn al usuario.
Personal capacitado y entrenado

4.1. Cursos de capacitaciéon coordinados con Empresas Consultoras encargadas de la

Reingenieria y Automatizacion.

4.2. Plan de capacitacién y entrenamiento institucional elaborado y ejecutado para drea de

servicios al cliente

Normalizacién administrativa y legal actualizada

5.1. Manual Organico Funcional desarrollado del drea de servicio al cliente.

5.2. Manual de Procedimientos de atencion al cliente desarrollado

5.3. Manuales difundidos al personal de dreas de atencidn al cliente

5.4. Revision de Manuales en base a solicitudes de areas involucradas.

Atencion del servicio descentralizado en funcionamiento

6.1. Formulacién de Planes Operativos por servicios de atencidn al cliente.

6.2. Organizacién y ejecucion de Planes Operativos Anuales.

6.3. Supervision y control del Plan Operativo.
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5.3 ESTUDIO DE MERCADO

5.3.1 Identificacién del Producto del Proyecto

MATRICULACION DE VEHICULOS

La matriculacién de vehiculos es un proceso mediante el cual se inscriben a todos los

vehiculos a motor, de acuerdo a la siguiente clasificacion:

a) De uso particular: Vehiculos destinados al uso privados de sus propietarios
b) De uso publico: Vehiculos destinados al servicio comercial o trabajo remunerado.
c) Del Estado: Vehiculos destinados al servicio de organismos ptiblicos, auténomos.
d) De uso diplomético y consular: Vehiculos de organismos internacionales.
Todo vehiculo, de acuerdo al Art. 90 de la Ley de Trénsito, debe ser matriculado por su

propietario. En el caso de vehiculos nuevos dentro de los primeros 30 dias posteriores a su

adquisicion, en el caso de vehiculos ya matriculados el duefio deberd cumplir con la

obligacion de la matricula anual; en el caso de vehiculos destinados al servicio publico su
matriculacion se realizard cada 4 afios, y finalmente; los vehiculos del estado y los de uso

diplomético consular cumplirdn con la obligatoriedad de su matricula anual.

En matriculaciéon ademds se contemplan los siguientes servicios de acuerdo a lo que

contempla la Ley de Transito y Transporte Terrestre:

e Servicio de Traspaso de Dominio de Vehiculos: El Art. 91 contempla que en todos los
casos de traspaso de dominio de vehiculo, el nuevo propietario cuenta con 30 dias para
inscribirlo. El certificado de inscripcién del traspaso constituird requisito para la

matriculacion del vehiculo a favor del nuevo propietario.

Cambio de Servicio: En el caso de que un vehiculo pase a cumplir con otro servicio
del que originalmente fue matriculado el duefio deberd volver a tramitar la matricula

del automotor para que pueda cumplir con el servicio que el mismo quiera brindar es
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decir de servicio de taxi a servicio particular.

Cambios de las Caracteristicas Fisicas del Automotor: Debido a que la CTG lleva un
registro de la historia del automotor, cuando el propietario realice alglin tipo de
cambio en alguna parte fisica del vehiculo, ya sea, cambio de motor, carroceria, o de
todas esas partes, deberd justificar el cambio mediante la presentacion de las facturas
comerciales, la certificacion del responsable del taller o establecimiento de reparacion
y al matricula anterior, al momento de la matriculacion del vehiculo(Art. 99 de la Ley

de Transito).

Cambio de Provincia: En el caso de que el automotor hubiese estado matriculado en

otra provincia y pase a ser matriculado en la provincia del Guayas.

Duplicado de Matricula: Esta opcidn se refiere a una emision de matricula debido a su

pérdida (por extravio o por robo) por parte del propietario.
Requisitos
Para vehiculos particulares:

a) Nuevos: factura de la casa comercial, original o copia certificada, del certificado de
aduana, certificado de produccion en caso de fabricacién nacional, revisado vehicular

y cédula de ciudadania.

Importados directamente por el propietario: factura comercial del exportador o

vendedor en el exterior, original o copia certificada del certificador de aduanas,

revisado vehicular, cédula de ciudadania

Matriculados en afios anteriores: matricula anterior, cédula de ciudadania y revisado

vehicular

d) Cambios de propietario: contrato de compraventa suscrito por las partes, legalmente
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reconocido documento o certificado que acredite traspaso de dominio del vehiculo a
cualquier otro titulo, cédula de ciudadania y control tributario, revisado vehicular y

matricula anterior.

Para vehiculos de estado o instituciones publicas en general:

a) Nuevos: factura de la casa comercial, original o copia certificada del documento

de aduana, certificado de produccién en caso de fabricacion nacional, revisado
vehicular y oficio de la institucién a que pertenezcan los vehiculos solicitando la

matricula

Matriculado en anos anteriores: matricula anterior, revisado vehicular, oficio de la
institucion a que pertenezcan los vehiculos con sus caracteristicas solicitando la

matricula.
Para vehiculos de servicio publico:

a) Nuevos: facturas de la casa comercial, original o copia certificada del documento de
aduana, certificado de produccién en caso de produccién nacional, certificado de
exoneracion de impuestos otorgado por el servicio de rentas internas para los

vehiculos importados con este beneficio y cédula de ciudadania

Cambio de propietario: contrato de compraventa suscrito por las partes legalmente
reconocido o documento certificado que acredite el traspaso de dominio del vehiculo

o cualquier otro titulo, revisado vehicular, matricula anterior y cédula de ciudadania

Requisitos adicionales para matricular vehiculos de cooperativas y compaiifas de transporte:
Para matricular sus vehiculos las cooperativas, compaiifas de transporte o sus socios, ademas
de los requisitos generales deberdn acreditar la calidad de tales y la vigencia de sus permisos
de operacion mediante la certificacion pertinente emitida por la Comision de Transito de la

Provincia del Guayas.
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BREVETACION

La licencia para conducir vehiculos a motor es un documento publico, otorgado por la
Jefatura y Sub Jefaturas Provinciales de Trénsito y la Comisién de Transito del Guayas, que
acredita la idoneidad en la materia, del ciudadano que habiendo aprobado los cursos
impartidos en una de las escuelas de capacitacion del pais, haya obtenido el correspondiente

titulo de conducir (Art. 37 de la Ley de Trénsito).
Las categorias de las licencias de conducir son las siguientes (Art. 39).

e Tipo A. Para ciclomotores, motocicletas y triciclos motorizados.
e Tipo B. Para automdviles y camionetas con acoplados de hasta 1.750 kilogramos de
carga util o casas rodantes.
e Tipo C. Para camiones sin acoplados, maquinaria especial no agricola y los de la clase
CyD.
e Tipo F. Para automotores especiales adaptados para discapacitados.
¢ Tipo G. Para tractores y maquinaria especial agricola.
El conductor no profesional estard capacitado para conducir los vehiculos de los Tipos A, B y
F. Los conductores profesionales, segin su clasificacién, podrdn conducir los demads

vehiculos de acuerdo a los siguientes requisitos (Art. 40):

e Con Licencia Tipo B: Vehiculos motorizados de 3 0 4 ruedas para el transporte
particular de personas, con capacidad de once o menos asientos, excluido el conductor o
de carga con capacidad igual o inferior a 1750 kilogramos, tales como automdviles,
camionetas, furgones y furgonetas. Estos vehiculos podran ir combinados con remolque.

e Con la Licencia de Tipo C: Vehiculos motorizados destinados al transporte colectivo de

personas, taxis, vehiculos para el transporte remunerado de escolares y particular de

personas, estos ultimos con capacidad superior a once asientos.
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e Con Licencia Tipo E: Vehiculos motorizados de carga, simple o con acoplados, con

capacidad de carga superior a 1750 kilogramos, vehiculos recolectores de basura y

vehiculos de emergencia, vehiculos de carga fuera de su capacidad que transporten

sustancias o mercaderias insalubres o peligrosas, tales como explosivos, toxicos o
inflamables.

e Con Licencia Tipo G: Podra conducirse maquinaria automotriz como sembradora,
cosechadoras, bulldozers, palamecan, palascargadoras, aplanadoras, grias,
motoniveladoras, retroexcavadoras, trailers y otros similares.

¢ Los conductores calificados para conductor vehiculos de mayor categorfa, lo estaran
para los de especificaciones inferiores segtin la escala del articulo 39, con excepcion de
los automotores del Tipo A. Cualquier conductor de vehiculos automotores podra
cambiar la categorfa de su licencia cumpliendo con los requisitos que se sefiala la Ley y
los Reglamentos (Art. 41).

La automatizacion del sistema de Brevetacién tiene como objetivo la ejecucion de los

siguientes tramites:

Solicitud de Licencia por primera vez.- Cuando un usuario se acerque a solicitar una

licencia por Primera vez, tendrd que, seguir los siguientes pasos: Pasar por una revision de
documentos y un Ingreso y actualizacién de datos, realizar el pago del tramite y de las
contravenciones (si las tuviera), Realizar un examen psicotécnico, realizar un examen medico
(de ser necesario), recibir una charla o Seminario para conducir, realizar los exdmenes teérico
y préctico, tornarse la foto de la licencia, pasar Por el proceso de digitalizacion de su firma, y

luego recibir la licencia.

Renovacion de la Licencia.- Cuando una licencia ha caducado, el usuario debe acercarse a

renovar Su licencia- Segin el articulo numero 39 (tirulo II de los conductores y las licencias

de conducir) de la Ley de trédnsito, las Licencias de conducir tendrdn 5 afos de vigencia a
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partir de la fecha de expedicion, Al cabo de lo cual deberédn ser renovadas.

Los siguientes pasos se seguirdn para renovar una licencia: revision de documentos y
actualizacion de Datos, pago del tramite y cobro de una contravencion (s la tuviera), examen

psicotécnico, toma de Foto, digitalizacion de la firma, e impresion de la licencia.

Duplicacion de la licencia.- En este proceso podrd duplicar la licencia en caso de pérdida de

la misma. Se puede obtener un duplicado de licencia, previo el cumplimiento de los

siguientes Requisitos (Art. 41):

e Solicitud al respectivo organismo de transito;
e Certificado de que no se encuentra retenida la licencia en ningiin Juzgado de Transito
del lugar en que el titular tenga su domicilio;

e Certificado de que el respectivo titulo de conductor ha sido obtenido con anterioridad; y

e Pago de los valores correspondientes.
Los pasos a seguir en el proceso de duplicacién de licencia son los siguientes: revision de
documentos, actualizaciéon de los datos, pago del tramite v cobro de una contravencién (si la
tuviera), Examen psicotécnico, toma de foto, digitalizacién de la firma, e impresion de la

licencia.

Refrendacion de la Licencia.- Este proceso se realiza cuando un conductor tiene una licencia

emitida por la Direccion Nacional de Transito (DNT) y quiere obtener una licencia emitida
por la Comision de Trénsito del Guayas (C'1'G). En este caso la aplicacion validard que el
usuario se encuentre registrado en la base de datos de la DNT, luego se realizard la
verificacion de los Documentos, se ingresaran los datos personales del usuario, se realizard el
pago del tramite y alguna contravencion (si la tuviera), después el usuario realizara el examen

psicotécnico, se tomard la foro, su firma serd digitalizada y finalmente recibira su licencia.

Cambio_de categoria para conductores profesionales.- Los conductores profesionales
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pueden Subir de categoria cada dos anos. La aplicacion les permitird realizar estos cambios o

canjes de Categoria, y validard que el usuario tenga como minimo dos afios en la anterior

categoria y haya Aprobado los exdmenes psicotécnico, tedrico y practico.

Los conductores profesionales para obtener licencia de categorifa superior, deberdn reunir los

siguientes requisitos (Art. 53);

e Haber permanecido en la categorfa anterior por lo menos dos afios y, acreditar el
correcto ejercicio profesional, mediante certificacion conferida por la Jefatura
Provincial de Transito de su domicilio;

¢ Rendir examen tedrico y practico ante los jefes o, subjefes provinciales de transito y

e Acreditar buena salud orgédnica y psiquica mediante certificacion conferida por los
médicos de la Direccion Nacional de Tréansito y Transporte Terrestre.

Cambio de licencia por deterioro o por error de datos.- En el momento que un conductor

se le deteriore su licencia o que los datos que estdn en la Licencia no concuerden con los del
Conductor el solicitante podra realizar un cambio de licencia por deterioro o por error de
daros. Si el problema fuera por error de datos y fuera detectado en el mismo dia de su emisién
el operador procederd a cambiar de estado de la licencia, cambiar los datos errados, la
emision del documento si se trata de cambio de licencia después del dia de emision ya sea por
datos errados o por deterioro el conductor tendrd que hacer una solicitud de re emision de la

Licencia.

Requisitos

Requisitos para licencia nueva: Cédula de ciudadania, certificado de votacion, tipo de sangre,
record policial, libreta militar (hombre), curso de educacién vial, certificado de instruccion

primaria (para conductor profesional), certificado de haber aprobado el curso.

Requisito de Renovacion: licencia, certificado de votacion, cédula de ciudadania, aprobar el
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examen psicotécnico, no adeudar a la CTG, pago de una tasa por renovacion.

Requisito de Duplicacion: Denuncia, certificado de votacion, pago de una tasa por duplicado,

cédula de ciudadania, no adeudar a la CTG.

Requisitos para Refrendacion de Licencia: licencia de la DNT, certificado de votacién, pago

de una tasa por refrendacion, cédula de ciudadanfa.

Cambio de categoria para conductores profesionales: licencia, certificado de votacién, pago
de una tasa por canje de categoria, cédula de ciudadania, haber permanecido en la categoria

anterior dos anos.

Cambio de licencia por deterioro o error de datos: licencia si es por deterioro, certificado de

votacion, pago de una tasa por cambio de licencia y cédula de ciudadania.
Requisitos de citaciones: citacion, cédula o autorizacion del titular para el retiro de licencia.

Requisitos para el parte: citacion, parte, dictamen del juez, cédula o autorizacién del infractor

para retiro de licencia.

REPUBLICA DEL ECUADOR _

» Comision de Trénsito
* de la Provincia del Guayas”

LICENCIA DE CONDUCIR 2000026175

§ ELENA MERCEDES categoria: k53
@i ESPINOSA MORA
Fecha Nacimiento: 1/30/1974  Sexo: F Ts: O+

. Origen: ECUADOR
g! 2 e Direccion: VILLAMIL MZ 1V 7
Emitidar  §/7/2001 X

Usdario

Y Restriccion
el

Jefe de Transito NINGUNA

Figura 20 Licencia

REMOLQUES CANCHON Y MUNICIPIO

Comprende el registro de datos relacionados con la detencion de vehiculos, tales como el
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estado del mismo, motivo por el cual ingresa al canchdn, informaciéon de la gria que el

vehiculo, custodio, entre otros.

Un vehiculo es trasladado a un canchon por diversos motivos. El capitulo V del titulo XI del

Reglamento a la Ley de Transito refiere a dos casos en particular:

Cuando un vehiculo esta estacionado en un lugar prohibido

Abandono de un vehiculo

El articulo 214 menciona lo siguiente.

Es prohibido a los conductores estacionar su vehiculo

a)

b)

c)

En los lugares en que las sefales lo prohiban.
Sobre las aceras y rampas destinadas a la circulacién de minusvalidos.

En doble columna, respecto a otros ya estacionados o detenidos junto a la acera o

cuneta en la carretera.

Al costado o lado opuesto de cualquier obstruccion de trdnsito, excavacion o trabajos

que se efectden en la calzada.
Dentro de una interseccion

En las curvas, puentes, tineles, zonas estrechas de la via, pasos a nivel, bajo nivel, en

cambios de rasantes, pendientes y cruces de ferrocarril.

Frente a las entradas de garajes, rampas para entradas y salidas de vehiculos.

Por mas tiempo del autorizado oficialmente, en lugares determinados para el efecto.

Dentro de las horas establecidas por los dispositivos de trdnsito o sefiales
correspondientes, entre otros literales que mencionan lugares prohibidos para el

estacionamiento
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Se entiende por abandono del vehiculo el hecho de dejarlo en la via publica un conductor, en
sitios donde no esta prohibido el estacionamiento por un espacio mayor de 4 horas (Art. 216).
En cualquiera de los dos casos, los vehiculos serdn conducidos a los patios de retencién

vehicular, los gastos de traslado de los vehiculos serdn de cargo del contraventor.

En caso de accidentes el articulo 108 de la ley de trdnsito menciona el agente que suscribe un
parte oficial sobre un accidente de transito que cause la muerte o lesiones de una o mas
personas procederd a detener al o los causantes y a la aprehensién de los vehiculos
involucrados y ponerlos de inmediato a disposicion del respectivo juez de trdnsito, quien

dispondrd la prision preventiva de los implicados de ser procedente, el reconocimiento

pericial de los vehiculos y la valoracién de los danos causados, luego de lo cual estos serdn

devueltos inmediatamente a sus duefios.

Remolque Municipio

En la actualidad con el fin de mantener un reordenamiento en la ciudad de Guayaquil se
mantiene convenio con el Municipio sobre vehiculos mal estacionados en cual se realiza con
infraestructura fisica del Municipio pero con personal de las dos instituciones el cobro de
dichas infracciones las realiza la Comisién de Trénsito liquidando sus valores a fin de mes en
un porcentaje de 75% para el municipio y 25% para la CTG, cuando el retiro de vehiculos mal
estacionados es realizado con medio de la CTG solo se cancela al municipio el valor de la tasa

municipal por ocupacion de via publica.
Requisitos

Requisitos remolque canchon: El parte, pago de la infraccidn, inventario del vehiculo, licencia

del infractor o autorizacion escrita.

Requisito municipio: boleta, pago de citaciones, matricula anual, cédula y/o autorizacién

escrita del dueno del vehiculo.
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Figura 21 Boleta de Traslado

ATENCION AL USUARIO

El servicio de atencién del usuario es el que presta la Comision de Transito de la Provincia del
Guayas para todo lo que concierne a certificaciones y permisos que otorga cada una de las
dependencias de la CTG como lo muestra el Anexo 4 Listado de Trdmites Certificados y

Permisos que se realizan en C.T.G.

Existe en la actualidad 97 tipos de certificados y permisos cada uno de los cuales tiene sus
propios requisitos y su procedimiento estd de acuerdo a las diferentes dreas involucradas
dentro del proceso, la mayor cantidad de necesidades son cambios que el usuario requiere se
formalice en el estado de su historial tanto de su vehiculo como de su persona. La mayor
cantidad de trdmites no conlleva una complicacion real en la obtencion de los certificados y

permisos por lo que se los podria clasificar por tipos de trdmite como se detalla a
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continuacion:

Tipo de tramite 1. Este trdmite es el que se efectia inmediatamente de requerido el
mismo seran los que estén sujetos a una firma digitalizada y una firma de autorizacion

previa del Jefe de Area.

Tipo de tramite 2. Este tramite se lo realizard dentro de las 96 horas, requiere la firma

escrita de autorizacion del Jefe de Area.

Tipo de tramite 3. Este tramite es el requerird la revision de documentacién y
autorizacion del Jefe especialista del drea no sujeto a delegacién se lo realiza dentro

de 4 a 8 dias.

Tramites Especiales. Son aquellos permisos o certificados que requieren la revision,
andlisis e informes de las dreas competentes previo al conocimiento y aprobacion de

los estamentos, Consejos y Directorios, de ser cada caso.

Especies valoradas !
.

Especie Valorada

SERIE "A"

Ne 001201

LTt

TESORERO

VALOR
e SEE S Mtk

US$40,00

Figura 22 Especie Valorada
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CITACIONES Y PARTES
Contravenciones

Una contravencion es una falta cometida por los conductores de vehiculos los cuales son
sancionados de acuerdo con lo estipulado en la Ley de Tréansito y Transporte Terrestre y su

Reglamento.

Las contravenciones se han categorizado, de acuerdo a la gravedad de las faltas cometidas de
acuerdo a las mismas se cobra el valor de las multas. Son emitidas por los Vigilantes de
Transito los cuales elaboran citaciones a los conductores infractores y ademds elevan los
partes de acuerdo a su clase a la autoridad de Trénsito, en el mismo se detalla lo sucedido en

el momento de la infraccion.

Las citaciones son de dos clases, las citaciones que son entregadas personalmente al

conductor por parte del vigilante en el momento de la infraccién y las citaciones adhesivas la

cual es colocada en el vehiculo en el caso de no estar presente el conductor.
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Partes

El parte es un documento que emite el vigilante en el cometimiento de una infraccién en
donde detalla lo sucedido con el fin de entregar a la autoridad de trdnsito para que eleve a
conocimiento de un juez de transito encargado de la causa para que tenga mayores elementos

de juicio en el se dictamine, las clases de parte que se emiten son:

e Parte de Vehiculo Retenido: el cual se realiza para registrar los datos de vehiculos por
los que por algiin motivo son retenidos por los vigilantes y llevados a los canchones de

la CTG.
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e Parte en contra: Este parte se realiza cuando se cometen infracciones como por
ejemplo el cruce de semaforos en rojo, conductores en estado de ebriedad o insulten a

la autoridad.

Parte de Accidentes: La cual se genera en el caso de que existan accidentes de transito

como son los choques y atropellamientos en sus diversas caracteristicas y formas.

Los articulos de la Ley de Transito en los cuales se encuentran contenidos los diferentes tipos

de infracciones asi como las respectivas multas son los articulos: 87,88,89,90,91.

Segin la Ley de Transito y Transporte Terrestre existen los siguientes tipos de

Contravenciones:

e Contravenciones de primera clase

e Contravenciones de segunda clase

e Contravenciones de tercera clase

e Contravenciones graves
Estas contravenciones son castigadas con multa, prisién y multa; y contempla la reincidencia
en cualquiera de las contravenciones graves de transito que son sancionadas con el doble del
méximo de las penas de prision y multa respectivas mds la suspension de conducir vehiculos
por un afio, en el caso de una nueva reincidencia en contravenciones graves de trdnsito se
aplicard el triple de las penas de prision y multa y la suspensién definitiva de conducir

vehiculos a motor.

5.3.2 Caracteristicas del Mercado

De acuerdo al Art. 18 De la Ley de Transito y Transporte Terrestre y la Ley Sustitutiva a la

Ley de Creacion, la CTG tiene jurisdiccion en toda la provincia del Guayas por lo que este

organismo desde su creacion, se localizé en la ciudad de Guayaquil y con el tiempo conforméd
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tres Zonas Rurales de acuerdo a la cantidad de habitantes, potenciales conductores y

vehiculos, con la siguiente ubicacidn:

Comando Central: Calle Chile 1710 y Cuenca — Guayaquil, Ecuador

I Zona Rural — Salinas

II Zona Rural — Daule

[IT Zona Rural — Milagro

Delegacion No. 1
Delegacion No. 2

Delegacion No. 3

Delegacion No. 4
Delegacion No. 5
Delegacién No. 6
Delegacion No. 7
Destacamento de Balzar
Destacamento de Bucay
Destacamento de Salitre
Destacamento El Empalme
Destacamento El Triunfo
Destacamento de Milagro
Destacamento de Salinas

Destacamento de Jujan

Avda. Antonio Parra Velasco Junto al TT.
Chile y Cuenca.

Avda. 25 de julio COP. De Vivienda 9 de Octubre -Via Puerto

Maritimo

Chimborazo y Cuenca

Avda. Antonio Parra Velasco Junto al TT.
Km. 8 1/2 via a Daule

Calle Yaguachi y Malecén —Duran

Km. 105 via a Balzar

Calles Ambato y Velasco Ibarra No. 107
Avda. 27 de Noviembre

Avda. Guayaquil y Galapagos

Avda.8 de Abril y Angel Arce

Avda. Chirijos # 727 (frente al Colegio Velasco Ibarra)

Avda Principal a lado del Colegio Rubira

Km. 52 via a Jujan

Destacamento de Santa Elena  Avda. Guayaquil y Virgilio Drouet
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Destacamento de San Carlos Avda. Principal " Casa Comunal "
Destacamento de Pedro Carbo  Avda 9 de Octubre y Calle Principal
Destacamento de Balao Avda Comercio y Quito
Destacamento de Daule Avda Jaime Roldds y 25 de Julio
Destacamento de Santa Lucia  Avda. 3 de Febrero via Palestina

Destacamento Lomas de Avda. El Telégrafo y Calle Primera

Sargentillo
Destacamento Simén Bolivar Zona Central, frente al Parque Central del Cantén Simén Bolivar
Destacamento Isidro Ayora Calle Principal Juan Montalvo

Destacamento de Palestina Cdla Nueva Palestina via a Balzar.

En cuanto a las caracteristicas demogréficas y psicograficas de los potenciales clientes de la

CTG, basicamente corresponde a los conductores y duefios de vehiculos que demandan

permisos de conduccién (licencias) y matriculas para la circulacién no solo en la Provincia

sino en todo el pafs.

La ciudad de Guayaquil, y algunas otras ciudades de otros cantones de la Provincia,
mantienen gran cantidad de comercio informal debido a la contraccién del mercado de trabajo
local que en casos extremos pasan a engrosar la poblacién de desocupados. De esta crisis
econémica no escapa la transportacion por cuanto la Provincia del Guayas, siendo el eje
econdémico del pais tanto en la producciéon como en el comercio, demanda del servicio de
transporte privado y publico, de personas y de carga por lo que la poblacién ha hecho de este
servicio, su trabajo habitual; generando un exceso de buses, camiones y taxis que no cuentan
con los permisos de la autoridad competente. Esta situacion ha llegado a limites alarmantes
de descontrol por lo que actualmente no se puede determinar la cantidad real de unidades que
presten toda clase de servicio de transporte, dificultando la toma de decisiones para un

reordenamiento eficaz.
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Debido al descontrol de la autoridad de transito, el conductor de la Provincia es un individuo
que generalmente no cumple con las regulaciones de trdnsito elementales como son:

matricula, licencia, revision de vehiculo.

Existe una falta de conciencia en los conductores para acatar las normas y respetar a la
autoridad, por lo que prefieren mantenerse al margen de la ley hasta que sean sancionados o
multados para dar cumplimiento. Una evidencia palpable a nivel de pais es la corrupcion de
las instituciones publicas con la complicidad de los usuarios/clientes, que en el caso de la

CTG ha sido aceptado por sus funcionarios, puesto que han hecho del tramite de la infraccion

un modus vivendi. El funcionario de la CTG no se encuentra comprometido con la

organizacion.

5.3.3 Anailisis de la Demanda y la Oferta
DEMANDA

Tomando los datos estadisticos del Anuario del afio 2001, la demanda de los usuarios a los

servicios de la CTG es:

Matriculacion:

En la base de datos de la CTG se registran un total de 307.000 vehiculos, la cual debe ser
depurada por cuanto la estadistica de vehiculos matriculados durante los dltimos cinco afios
tiene un promedio anual de 160.000 vehiculos. Las inconsistencias de la base de datos
responden entre otras causas a que existen vehiculos que han sido matriculados en otras
provincias, bajo la jurisdiccion de la Direccion Nacional de Transito; vehiculos chocados y

fuera de circulacion no reportados para la baja de los registros de la CTG;

Conforme estadisticas del anuario 2001, en 1999 se evidencia un nivel de matriculacion de

141.000 vehiculos, que en el afio 2000 se incrementé a 188.176, para luego volver a decrecer
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en el afio 2001 con 147.268. La ciudad de mayor nimero de vehiculos matriculados en la
Provincia del Guayas, en el afio 2001, fue Guayaquil, con 138.074 vehiculos, representando el
93,50% del total. Los cantones con mayor cantidad de vehiculos matriculados de la
provincia, son Milagro con 2.538 vehiculos, Durdn con 1.045, Daule con 874, Santa Elena

618 vehiculos y Salinas 614 vehiculos matriculados.

La matriculacién en la provincia en el afio 2001, comenzé en el mes de abril con 7.702
vehiculos, teniendo un crecimiento mes a mes que se destaca en el mes de agosto con 26.163
en razon del plazo limite para matriculas regulares, luego del cual el precio de matriculacion
incluye intereses sobre el Impuesto al Rodaje para el SRI no asi para la CTG. En los meses
subsiguientes se evidencia un decrecimiento significativo de 10.000 vehiculos mensuales y

solo en el mes de diciembre se observa un crecimiento de 21.319 vehiculos.

El 93,37% de los vehiculos matriculas fueron de clase popular y de estos, el 37,88% son
automéviles. El 89,05% utilizan gasolina, esto es 131.491 vehiculos, de los cuales 43,15%

son automoviles, 10,95% utiliza diesel (16.175), donde el 65,26% son camiones.

A continuacién se detalla el total de vehiculos matriculados por cantones del afio 2001, con el
fin de establecer la base de la demanda para el servicio de Matriculacién. Una forma mas

detallada por tipo de vehiculo se presenta en el Anexo 8 Plan de Negociacion para la

Reduccién de Personal Uniformado de las Areas de Atencién al Cliente, clasificado por

cantones y tipos de vehiculos — Ano 2001

CANTON TOTAL VEHICULOS
Guayaquil 138.074
Salinas 614
Daule 874
Milagro 2.538
Santa Elena 618
Balzar 331
Yaguachi 366
Naranjal 319
Samborondén 166
Urbinajado 80
El Empalme 482
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Naranijito
Palestina
El Triunfo

Pedro Carbo

Jijan
Duran

Santa Lucia

Playas
Balao

CANTON

Lomas de Sargentillo

Nobol

Marcelo Mariduena

La Libertad

Simon Bolivar

Bucay
TOTAL

TOTAL VEHICULOS

388
70
351
180
76
1.045
129
348
10
49
30
45
413
57
15

147.668

Cuadro 25 Vehiculos Matriculados Afio 2001 (Por Cantones)

De acuerdo al Censo Vehicular realizado en el afio 2002 por la CTG, existen laborando como

buses de transporte urbano, un total de 4.271, de los cuales 3.218 se encuentran legalmente

registrados, existiendo una diferencia de 1.053 que representa el 25% de vehiculos ilegales

que se mantienen en circulacion.

El Parque Automotor minimo requerido para la

transportacién urbana, de acuerdo a las rutas, kildmetros de recorrido y cantidad de pasajeros,

es de 3.911 buses, conforme datos tomados hasta el 30ABRO3.

El promedio anual de venta de vehiculos en la Provincia es de 10.000, cantidad en la que se

consideran automéviles, camionetas, buses y camiones.

DETALLE

ANO I

ANO II

ANO III

ANO VII

Vehiculos

Vehiculos Nuevos y cambios de
servicio

Vehiculos ano Anterior

10.000

173.666

10.000

195.310

10.000

218.308

10.000

242.741

268.696

10.000

296.263

10.000

325.541

Subtotal Vehiculos

183.666

205.310

228.308

252.741

278.696

306.263

335.541

Servicio Publico (Nuevos)

Servicio Publico (Matricula por 4
anos)
Servicio Publico
Anual)*

(Revision

36

36

36

36

36

36

36

Subtotal Servicio Publico

Motos
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DETALLE

ANO I

ANO II

ANO III

ANO 1V

ANO V

ANO VII

Nuevas

Matricula Anterior

888
6.357

888
7.245

888
8.133

888
9.021

888
9.909

888
11.685

Subtotal Motos

7.245

8.133

9.021

9.909

10.797

12.573

TOTAL VEHICULOS

209.467

232.035

255.957

281.314

308.193

366.886

* En Matriculacién anual, no se considera el Servicio Publico Anual (solo paga la revision)

Cuadro 26 Vehiculos Matriculados Proyeccion (2004-2010). En cantidades

Para efecto de determinar la demanda del servicio de Matriculacién durante la vida del
Proyecto, se ha considerado como base el mejor afio de matriculacién con 188.176 vehiculos,
en el afo 2000; con una proyeccion del promedio anual de venta de vehiculos nuevos en la
Provincia de 10.000 unidades asi como la demanda insatisfecha de vehiculos no matriculados

del 39%.

Il Ao
209,467
10,000

lll Afio
232,035
10,000

IV Ao
255,957
10,000

VI Aiio
308,193
10,000

Vii Ao
336,684
10,000

V Anho
281,314
10,000

Concepto
Ano base
Incremento  anual
vehiculos nuevos
6% Demanda
insatisfecha
TOTAL

| Aho
188,176
10,000

11,291 12,568 13,922 15,357 16,879 18,492 20,201

209,467 232,035 255,957 281,314 308,193 336,684 366,886

Cuadro 27 Determinacion de la Demanda Proyectada para Servicio de Matriculacion

El cuadro anterior muestra la distribucién de la demanda total de matriculaciéon de acuerdo al
servicio que prestan: en particulares y de servicio publico, su condicion: vehiculos nuevos y
vehiculos con matricula de afos anteriores, y; finalmente motos nuevas y con matricula
anterior.

Brevetacion:

De acuerdo a la Base de Datos de la CTG, existen al mes de septiembre del afio 2003,

505.146 licencias emitidas, informacion que debe ser revisada y depurada ya que se considera

que al menos el 13% corresponden a datos desactualizados por personas fallecidas, cambio de

provincia y/o conductor cesante.
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Durante el periodo 1999-2001, las licencias renovadas y las de nuevos conductores alcanzaron
los mds altos porcentajes, del total de trdmites de licencia con el 37 y 40% respectivamente.
El mejor afio para la emision de licencias fue 1996, en que se otorgaron 87.442 licencias,
servicio que ha venido declinando hasta el afio 2001 con apenas 32.856 siendo este el nimero
mds bajo en la historia de la CTG en los dltimos 12 afios. De las 32.856 licencias, el 35%
fueron para nuevos conductores y el 33% a renovaciones. El 71% de dichas licencias son
deportivas y el 25% son profesionales, quedando un 4% para licencias especiales,

motociclistas y equipo caminero.

Con el objeto de determinar la demanda para la vida del proyecto se toma como afio base el

mejor afo en el otorgamiento de licencias que fue de 87.442 en el afio 1996, considerando un
incremento anual promedio por nuevos conductores de 10.000 vehiculos nuevos por una tasa
de 1,6% que representa la relacion “total de Licencias emitidas para el total vehiculos
registrados”, es decir 16.000; mds un porcentaje creciente a partir del segundo afio por
demanda insatisfecha de 4,5,6 y 7% para los cinco primeros afos. A partir del sexto afio se
considera que la base de datos se encontrard depurada, por tanto no se reconoce demanda

insatisfecha.

Concepto I Aho Il Aho lll Aho IV Aho V Ano VI Aiho VIl Aho
ARno base 1996 87,442 87,442 87,442 87,442 87,442 103,442 119,442
Incremento anual 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000
conductores
nuevos
Demanda 3,498 4,372 5,247 6,121
insatisfecha
anual**

TOTAL 103,442 106,940 107,814 108,689 109,563 119,442
*Renovacion de licencias cada 5 ahos
** 1% de crecimiento a partir del 1l ano-Base 4%

Cuadro 28 Determinacion de la Demanda Proyectada del Servicio de Licencias

Certificados y permisos:

Para la determinacién de la demanda de Certificados y permisos se han considerado como afio
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base el afio 2003 con las ventas reales realizadas hasta el mes de octubre y proyectadas al
mes de diciembre. En este afio se vienen realizando alrededor de 90 tipos de trdmites que se
canalizan a través de Certificados y Permisos, cuya emision estd bajo responsabilidad de
diferentes departamentos tales como: Control de Transporte Publico, Jefatura de Transito,

Ingenieria y Planificacion de Trénsito, Secretarfa General, Matriculacion, Brevetacion,

Operaciones, Citaciones y Partes, Educaciéon Vial, Prevencion, OIAT (Organo de

Investigacion de Accidentes de Tréansito y Direccion Ejecutiva. La demanda estd proyectada
de acuerdo al valor de cada una de ellas, mientras que la clasificacién de acuerdo al tipo

depende del tiempo de duracién en los trdmites.

Tipo Valor Consumo | Proyeccion
Ene-Oct2003 Dic-03

Permiso prov. Menorn
de edad 19] 23
Servicio alcoho-
detector 1.349 1.619
Especies Valoradas 13.951 16.741
Especies Valoradas 2.308 2.770
Especies Valoradas 743 892
Especies Valoradas 20.593 24.712
Especies Valoradas 22.208 26.650
Especies Valoradas 8.393 10.072
Especies Valoradas 129.448 155.338
TOTAL 199.012 238.814

Cuadro 29 Determinacion de la Demanda Actual 2003
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Concepto

Valor

Ano Base

11l Afio

Vil Afio

edad

Servicio  alcoho
detector (positivo)
Especies Valoradas
Especies Valoradas
Especies Valoradas
Especies Valoradas
Especies Valoradas
Especies Valoradas
Especies Valoradas
TOTAL

Permiso prov.
Conductor menor de

100

25
20
15
12
10
6
4

23

1.619

16.741
2.770
892
24.712
26.650
10.072
155.338

1.684

17.411
2.881
928
25.700
27.716
10.475
161.552

1.751

18.107
2.996
965
26.728
28.825
10.894
168.014

26

1.821

18.831
3.116
1.003

27.798

29.978

11.330

174.734

1.894

19.585
3.241
1.044

28.910

31.177

11.783

181.723

1.970

20.368
3.370
1.085

30.066

32.424

12.254

188.992

2.049

21.183
3.505
1.129

31.269

33.721

12.744

196.552

28

2.130

22.030
3.645
1.174

32.519

35.070

13.254

204.414

238.817

248.429

258.305

268.637

279.382

290.557

302.178

314.265

*Considera 4% incremento anual del Ano Base 2003

Cuadro 30 Determinacion de la Demanda Proyectada del Servicio de Certificados y Permisos
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Citaciones vy Partes:

El histérico de contravenciones en la provincia del Guayas durante los afios 1990-2001,
refleja un comportamiento irregular. En 1990, se emitieron citaciones por 641.530
infracciones y desde ese afio hasta 1994 decrecen significativamente a 393.323. Desde el ano
1995 al 1997, se registra un leve aumento a 486.060, volviendo a decrecer en los afios 1998 y
1999 a 362.254. En el ano 2000 se registra un significativo aumento de 628.546

disminuyendo en el afio 2001 y 2002 a 560.883 y 566.134 respectivamente.

Debido a la tendencia irregular que reflejan las estadisticas en la emision de citaciones y
partes por contravenciones de trdnsito asi como la predisposicion de los conductores al

cometimiento de infracciones e incapacidad de las autoridades para ejercer el control, la

definicion de la demanda para el presente Proyecto considerara los siguientes criterios:

Ao Base 2002, de acuerdo a datos estadisticos disponibles: 566.134 Contravenciones

Durante el primer ano de vida del proyecto, existird un incremento en la emision de
citaciones por las infracciones cometidas por los conductores derivada de la presion

que ejercerd la autoridad de transito.

Durante los afos posteriores, la tendencia serd decreciente debido a la sujecion a las

regulaciones de transito por parte de los conductores.

Concepto | Aho 11 Ano Il Ario IV Anho V Ano VI Aino VIl Aho
Ano base 566,134 566,134 566,134 566,134 566,134 566,134 566,134
2002

Incremento 283067 226,454 169,840 113,227 56,613 56,613 56,613
anual *
TOTAL 849,201 792,588 735974 679,361 622,747 622,747 622,747

*Incremento decreciente del 50%,40%30%,20%,10%,10%, 10%

Cuadro 31 Determinacion de la Demanda Proyectada del Servicio de Citaciones y Partes

Remolgue Grias Municipio

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG. Pagina 123




Comisién de Transito de la Provincia del Guayas Subdirecciéon Ejecutiva

De acuerdo al Convenio realizado con el Municipio de Guayaquil para el reordenamiento
vehicular por mal estacionamiento, se toma en consideracion como afo base el 2003
proyectado, de 11.707 remolques a los patios de la Casona Universitaria. ~ Debido a las
campanas de regeneracion urbana que viene cumpliendo la Municipalidad de Guayaquil,
especialmente en el Zona Comercial Centro con las cuales se ha incrementado el nimero de
Parqueos y proximamente la instalacion de parquimetros, se espera una reduccién de
vehiculos mal parqueados, lo que permitird que las Grias puedan ser utilizadas en otras zonas
de la ciudad. Sin embargo por no tratarse de una actividad regular sino a la ejecucion de
operativos especificos, para el Proyecto se ha considerado una demanda fija de 12.000
remolques anuales, de acuerdo a la capacidad de uso promedio de las Graas disponibles y

porque dicho servicio no genera beneficios econémicos a la CTG.
Canchén:

Con el fin de determinar la demanda actual y proyectarla para la vida del Proyecto se ha

considerado que en los afios 2002 y 2003, de acuerdo a la informacién disponible, el nimero

de vehiculos ingresados al Canchén es superior a la cantidad de vehiculos que se retiran

previo a la sancion del Juez de Trénsito y el pago correspondiente a la CTG. Esto se debe a
que existen vehiculos que se encuentran en malas condiciones, por lo que sus propietarios
prefieren abandonarlos y no pagar US $3,00 al dia por guardiania en el Canchén de la CTG.
Para efectos de la determinacién de la demanda del afio base se consideré el promedio 2002 y

2003 de los vehiculos retirados, tal como se demuestra a continuacion:
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Mes 2002 /No vehiculos 2003 /No vehiculos Estimacion
Ingresados | Pagados | Ingresados | Pagados | Ano Base
Enero 337 361 315 426 394
Febrero 276 338 368 449 394
Marzo 274 287 551 468 378
Abril 243 297 366 420 359
Mayo 348 324 848 420 372
Junio 348 295 456 420 358
Julio 348 338 640 420 379
Agosto 348 403 744 275 339
Septiembre 348 318 1336 1459 889
Octubre 292 415 1650 1873 1.144
Noviembre 557 543 1493 1666 1.105
Diciembre 461 634 1493 1666
TOTAL 4180 4553 10260 9962

Cuadro 32 Determinacion de la Demanda Ano Base

Definida la demanda base se considera para su proyeccion un comportamiento decreciente del
10% a partir del tercer ano de vida del Proyecto justificada por la reduccion de los accidentes

de transito, tal como se demuestra a continuacion:

Concepto I Ao 1l Aho Il Ao IV Ao V Ano | VI Aiio VII Aiho
Estimacion 72858 7,258 7I2h8 6,532 5 BI9 52917 4 /62
Base
Decremento -726 -653 -588 -529 -476]
anual*

TOTAL 7,258 7,258. 6532 5,879 5291 4,762 4,285

“Decremento 10% a partir del tercer ano

Cuadro 33 Determinacion de la Demanda Proyectada del Servicio de Grias Canchén

OFERTA

En el pais existen dos organos ejecutores del Control de Tréansito, que de acuerdo a la

jurisdiccion comprenden:
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¢ Direccion Nacional de Transito: cubre todas las provincias del pafs, excepto la provincia
del Guayas.
e Comision de Transito del Guayas: ejerce su jurisdiccion en toda la provincia del
Guayas.
Debido a la jurisdiccion establecida al amparo de la Ley de Transito y sus Reglamentos,
existe una competencia entre dichas entidades en los servicios de matriculacion y tramites
conexos, relacionados con el registro de los vehiculos, debido a que, como se explica en el
Capitulo 5.1, existe demanda insatisfecha de las zonas rurales de la Provincia del Guayas que

actualmente prefieren acudir a las provincias colindantes y realizar dichos tramites ante la

Direcciéon Nacional de Transito. Los documentos emitidos por cualquiera de los dos

organismos sirven para la circulacidn en todo el pais.

5.3.4 Estudio de Precios

Los precios de los servicios que presta la CTG son tasas que se encuentran regidos por un
Tarifario, el mismo que tiene relacion con las tarifas fijadas por la Direccion Nacional de
Transito para el resto del pais. EIl Tarifario es aprobado por el Directorio de la CTG y
posteriormente remitido al Ministerio de Finanzas y Economia para su puesta en vigencia.
Normalmente estos precios son revisados cada afo. El Tarifario durante la vida del Proyecto
contempla un incremento por efectos de la inflacién del 5% en los afios 2005 al 2007 y del
4% en los afios 2008 al 2010. En el Anexo 10 Cuadro Tarifario de Servicios Piblicos de
Transito y Transporte Terrestre se presenta el Tarifario del afio 2003 en vigencia y el

proyectado para el afio 2004 que se encuentra en tramite de aprobacion:

e Para brevetacion, las tasas se encuentran diferenciadas en cuanto al titulo de
conductor, de acuerdo a los tipos de Licencias tales como: Motociclistas, Deportivas,

Profesionales, Discapacitados y de Equipo Caminero y Maquinaria Agricola. Otra
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diferencia se establece para tramite nuevo, renovacion o duplicado.

Los permisos y certificados presentan precios variados, de acuerdo a la Especie

Valorada utilizada para trdmites relacionados con el conductor y/o los vehiculos.

Para la matriculacion sus precios varfan de acuerdo a su clasificacion que estd dada
por vehiculos y motocicletas. El precio de matriculaciéon de los vehiculos, sean estos
particulares o de servicio publico; comprende el costo de la especie valorada, revision

y sticker.

Las citaciones y partes corresponden a las infracciones que cometen los conductores y
se clasifican en contravenciones de Primera, Segunda, Tercera Clase y Graves. De
acuerdo a su gravedad son sancionadas con una multa que va desde de US$ 2,00 a
US$ 6,00 y las graves de hasta US$ 40,00 de acuerdo a la sancién del Juez de

Transito.

5.3.5 Estudio de Comercializacion

Actualmente la CTG comercializa sus servicios en cumplimiento a lo que establece la Ley de

Transito y sus Reglamentos a través de sus propias instalaciones de una forma centralizada en

la ciudad de Guayaquil con los siguientes puntos de venta:

Edificio Central (Chile y Cuenca)

Servicios de Atencién al Usuario para certificaciones y permisos, para los tramites en

los distintos Departamentos de la CTG con ocho ventanillas.

Servicios de Brevetacion para tramites de licencias con 10 ventanillas

Remolque Griias Municipio, para trdmites de recuperacion de vehiculos retirados de la

ciudad por mal estacionamiento con una ventanilla.

Citaciones y Partes, para el pago de multas y partes y retiro de licencias con diez
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ventanillas

Instalaciones Terminal Terrestre

e Servicios de Brevetacion, para venta de especies y obtencién de licencias con cinco

ventanillas.

Servicios de Matriculacién, para matriculas de vehiculos y cambios de caracteristicas

con veinte ventanillas

Servicio de Revision Vehicular para obtencion de improntas de motor y chasis, vy,

revision técnica de los vehiculos con cinco puntos de atencion al cliente.

Instalaciones Bahia Norte

e Servicio de Revision Vehicular para revision técnica de los vehiculos con cinco puntos

de atencion al cliente.

El Proyecto contempla una descentralizacion de estos servicios a nivel de la provincia, con la
ubicacion de Estaciones Satélites en los cantones de Salinas, Playas, Milagro, Daule, El

Triunfo y El Empalme y los servicios que estos otorgardn seran:

e (itaciones y partes, y; determinados certificados y permisos en forma permanente con

dos ventanillas.

e Matriculacién y brevetacion en forma periddica

Para agilitar el ingreso de la informacién de citaciones y partes, se utilizardn las siete

Delegaciones Urbanas, para la digitalizacion, quedando los tramites del pago y retiro de la

licencia en el Edificio Central, tal como se describe en la siguiente figura:
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ZONA RURAL EDIFICIO CENTRAL ZONA URBANA

Servicios:| Matriculacién
Libertad Servicios: |[Atencion al usuario Revision Sector
[::> : Certificados y Permisos i Brewetacion Terminal Terrestre
Playas ) : Brewetacién Centro Citaciones y Partes
Citaciones y Partes Canchén y Gruas
Milagro ) : Grias Municipio .

El Triunfo 5 CTG Base de datos

Daule 2 A T e 5 ) o No.
Zonall [ No.
El Empalme | , e : No. - Delegaciones
et L I : No. -
No

3 No.
Servicios: |Matriculacion ; » ; = = No. 7 ; :

Brewvetacion : Cobros citaciones

Citaciones y Partes : Di Digitalizacion Citaciones y partes
i : ; ~ [F ] |

Qemﬁcados y _PerrmsqsI et z =l / |

Cobro Impuesto Actualizacion base datos

Figura 24 Esquema del sistema informatico descentralizado
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5.3.6 Posicionamiento del Producto en el Mercado:

Los productos estrella constituyen la matriculacion vehicular y la brevetacion de los cuales se
derivan todos los demds servicios, tales como certificaciones y permisos, cambios de
caracteristicas de los automotores o rectificaciones de datos de vehiculos y personas. En
cuanto a citaciones por infracciones y accidentes, el servicio estard sujeto a las regulaciones

de transito.

La CTG deberd realizar campafias de educacién vial en todos los sectores de la provincia,
mediante charlas, ruedas de prensa, entrega de folletos, mensajes publicitarios de los servicios

que presta asi como campaiias de concientizacion a través de los medios de comunicacion.

Se deberdn realizar gestiones ministeriales para que se dé cumplimiento al art. 3 de la Ley de
Transito, en la que se establece la ensefianza obligatoria de las regulaciones de trdnsito en

todos los establecimientos de educacion del pais tanto de nivel primario como segundario.

El slogan a trasmitirse a los conductores es: -El vigilante vela por la seguridad de los
conductores en vias y carreteras- y la motivacién debe orientarse al respeto a la autoridad y el

cumplimiento irrestricto a las normas de transito.

5.4 VIABILIDAD TECNICA

5.4.1 Condiciones de Localizacién del Proyecto

El proyecto ha considerado su localizacién en los Destacamentos y Delegaciones ya
existentes y fijados para el control del trdnsito vehicular, a los cuales se realizardn

remodelaciones fisicas necesarias para la prestacion de los servicios.

La descentralizacion de los servicios, dentro del Proyecto considera para fines de su

ubicacion, la demanda de vehiculos y conductores, la que de acuerdo a las estadisticas del
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Anuario 2001 y las sugerencias de los Jefes de delegacion de El Triunfo, El Empalme,
Milagro, Daule, Playas y Salinas, son considerados sitios estratégicos para fomentar el

crecimiento de la CTG.

Para una mejor visualizacion de la localizacion de los servicios descentralizados a

continuacion se presentan la siguiente Figura:

\ DELEGACIONES DE LAS
.T)ZONAS RURALES

| SIMBOLOGIA

ViAs 1
VIAS 2

VIAS 3

LIMITE PROVINCIAL.
CANTONES °

DESTACAMENTOS )
ESTACIONES SATELITE Q)
e Mapa de la Prov. del Guayas
f\ / COMISION DE TRANSITO DEL GUAYAS
SRS

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

ENER 262000
B3C: 1300.000

Figura 25 Delegaciones de las Zonas Rurales
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DELEGACIONES DE LA
ZONA URBANA - GUAYAQUIL

Figura 26 Delegaciones Urbanas de la ciudad de Guayaquil

5.4.2 Requerimientos de Tecnologia e Ingenieria

PROCESOS DE LOS SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE DE LA CTG
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Matriculacién:
El proceso de matriculacion de los vehiculos tiene como objetivo el registro anual, tal como lo
dispone la Ley de Transito y Transporte Terrestre, de todo vehiculo que circula en la

provincia del Guayas, asi como todos los servicios derivados de la modificacién de sus

caracteristicas en la base de datos, tales como:

e Cambio de las caracteristicas fisicas del automotor
e Cambio del servicio
e Cambio de propietario

e Cambio de provincia

¢ Duplicado de matricula

Brevetacion:

Este proceso permite la obtencion de licencias para conducir vehiculos a motor, como un
documento publico otorgado por la Jefatura Provincial del Transito del Guayas, las mismas
que se emiten por categorias. Asi también contempla todo tipo de trdmite derivado de la

modificacion de datos comos son:

e Renovacién de licencia

e Duplicacion de licencia

e Refrendacion de licencia

e Cambio de categoria para conductores profesionales
e Cambio de licencias por deterioro o por error de datos

Citaciones y partes:

Este proceso permite el ingreso de las contravenciones por una infraccién cometida por los

conductores, las cuales se sancionan de acuerdo a la Ley de Transito.
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Remolques Gruas Municipio:

El proceso de remolques se utiliza para el registro de los vehiculos retirados de la ciudad por
mal estacionamiento y que ingresan a los patios de la CTG. Contempla el pago por convenio
con el Municipio de la Ciudad para el cobro del impuesto a la ocupacién del suelo de la via

publica que actualmente asciende a US$ 6.

Remolgque Griias Canchén Terminal Terrestre:

El proceso permite el registro inventariado e imagen digitalizada de los vehiculos
accidentados que ingresas a los patios de la CTG hasta que el Juez de Trénsito sancione la

infraccion.

Revision Vehicular

El proceso de revision vehicular facilita la verificacién técnica y automatizada de un
automotor de sus condiciones fisicas y mecdnicas, cuyo registro de datos debe ser
automatizado asi como los parametros de aceptabilidad. Ello incluye la constatacion de la

legalidad de motor y chasis a través de la obtencién de improntas.

A continuacién se presentan los requerimientos minimos de ingenieria por tipo de servicio:
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INGRESO DE DATOS

REPORTES

CONTROLES/MANTENIMIENTO

CONSULTAS

MATRICULACION

Datos vehiculo

Datos propietario

Datos SRI

Digitalizaciéon de documentos
Cambios de provincia DNT

BREVETACION

Datos personales
Digitacion de documentos
Tipo de servicio
Evaluacion documentos
Evaluacién medica
Evaluacion tedrica
Evaluacion practica
Foto

Registro Denuncia
Digitalizacién denuncia

Asignacion Placa
Matricula

Valores cobrados
Sticker

Reportes de Consulta
Reportes Estadistica
Cierre de Caja

Reporte modificaciones
Reporte anulaciones

Licencia primera vez
Renovacion
Duplicacion
Refrendacion
Cambio categoria
Cambio licencia
Valores cobrados
Reportes de Consulta
Reportes Estadistica
Licencias caducadas
Cierre de Caja

Reportes modificaciones

Reporte anulaciones

Registro de modificaciones
Actualizacién Tarifario
Actualizaciéon Usuario
Conciliacion Dir. Financiera
Interconectividad de mdédulos
Control de tiempo de atenciéon
Claves de acceso

Control anulaciones

Registro de modificaciones
Actualizacion Tarifario
Actualizacion Usuario
Conciliacion Dir. Financiera
Controles por categorias
Controles cascada evaluaciones
Interconectividad de médulos
Control de tiempo de atencion
Claves de acceso

Control anulaciones

Valores cobrados BANRED
Valores por cobrar
Estadisticas

Datos personales-visualizacion pantalla
Estadisticas
Valores por cobrar

Todo tramite de atencion al usuario se activa previa cancelacion de deudas a la CTG
La interconectividad se cumple de acuerdo al esquema del Sistema Informatico descentralizado.
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INGRESO DE DATOS REPORTES CONTROLES/MANTENIMIENTO CONSULTAS

REVISION VEHICULAR
Datos vehiculo Valores a cobrar Registro de modificaciones Resultados revision
Datos propietario Valores cobrados Actualizacion Tarifario Valores por cobrar
Digitalizacién impronta Certificado de revision Actualizaciéon Usuario Impronta digitalizada
Impresion stickers Conciliacion Dir. Financiera
Impronta digitalizada Interconectividad de médulos
Control de tiempo de atencién
Claves de acceso
Interconectividad con Sistema de Revision Técnica Vehicular*

CITACIONES Y PARTES

Ingreso libretines Valores por cobrar Secuencial documentos Valores por cobrar
Citaciones Estadisticas Registro de modificaciones Valores cobrados
Partes Valores cobrados Actualizacion Tarifario Estadisticas

Datos vehiculo Recibo de pago Actualizaciéon Usuario Consulta de libretines
Datos propietario Cierre de caja Conciliacion Dir. Financiera

Tipo de citacién Citaciones Modificadas Control de tiempo de atencion

Tipificacién infraccion Citaciones Anuladas Claves de acceso

Cddigo vigilante Reporte distribucion libretines  Validacién

Distribucion libretines personal Unif. Reporte de partes y denuncias  Interconectividad de médulos

Registro de Partes y denuncias Reporte citaciones y partes por Provincia

Tipo de libretin Reporte de validacion

Modificacion de las infracciones Reporte anulaciones

Todo tramite de atencién al usuario se activa previa cancelacién de deudas a la CTG
La interconectividad se cumple de acuerdo al esquema del Sistema Informatico descentralizado.
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INGRESO DE DATOS REPORTES CONTROLES/MANTENIMIENTO CONSULTAS

GRUAS

Datos de detencion Valores por cobrar Secuencial documentos Valores por cobrar
Numero de inventario Estadisticas Registro de modificaciones Valores cobrados
Datos del vehiculo Valores cobrados Actualizacién Tarifario Estadisticas
Datos vigilante Recibo de pago Actualizacion Usuario Visualizacién pantalla estado vehiculo
Estado del vehiculo (Inventario) Cierre de caja Conciliacion Dir. Financiera

Salida vehiculo Reporte de registros/ llamada  Control de tiempo de atencién

Digitalizacién documentos Reporte boletas municipio Interconectividad de médulos

Digitalizacién fotografia Reporte valores municipio Claves de acceso

No. de grua y tipo

Regeracion de registro por llamada

Todo tramite de atencién al usuario se activa previa cancelacion de deudas a la CTG
La interconectividad se cumple de acuerdo al esquema del Sistema Informatico descentralizado.

*Ver Anexo 17 Ficha técnica de revision vehicular

*Ver Anexo 18 Flujograma del Proceso de Revisiéon Vehicular

*Ver Anexo 19 Estructura de la Unidad de Revisién Vehicular

*Ver Anexo 20 Diagrama de Enlace Automatizado para Revision Vehicular

Cuadro 34 Requerimientos Minimos de la Automatizacion de los Servicios
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REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS Y CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS

PROCESOS:

Requerimientos:

El Proyecto contempla la automatizacién de los Subsistemas de Atencién al cliente, a través

de una herramienta informdtica que agilite los procesos y vincule la informacién con la

Central de la Base de Datos de la CTG, para una mejor atencién al cliente externo.

Caracteristicas funcionales:*

e Manejo de cliente tinico

e Segmentacion por tipo de cliente, producto y linea de negocio, tipo de contrato

e Medicién del nivel de servicio

e Miiltiples relaciones con personas

e Miiltiples medios de interaccion con clientes

e Reportes de control, resimenes y detalles clasificados por clientes, contratos, etc.
e Multiempresa y multiusuario

Caracteristicas técnicas:*

e Procesos basados en workflow

e Altamente parametrizable

e Alto nivel de seguridad y auditoria

¢ Confiabilidad, integridad y amigable al usuario
e Adaptable al tamafio y caracteristicas de la CTG
e Mantenimiento eficiente

e Eficiencia en el uso de los recursos

e Portabilidad y facilidades de acceso

e Aplicaciones desarrolladas para arquitectura cliente — servidor, Internet e Intranet
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e Base de datos Oracle, Servidor de aplicaciones Oracle IAS

e Lenguaje de desarrollo: Oracle Internet Developer Suite, Oracle PL/SQL, HTML y Java

*Datos avalizados por la Direccion de Informatica de la CTG — Ago/03

REQUERIMIENTOS DE PERSONAL, MEDIOS E INFRAESTRUCTURA FISICA Y

EQUIPOS INFORMATICA:

Para la ejecucion del Proyecto se requiere del personal que actualmente consta en los
Organicos de la CTG y que pertenecen a las dreas de Atencién al cliente. De acuerdo al
Distributivo de Sueldos del afio 2003 en vigencia el personal que labora en esas dreas
corresponde a 48 empleados civiles y 105 uniformados como se detalla en el Cuadro 20

Empleados Civiles y Uniformados que laboran en las dreas de Atencion al Cliente:

Adicionalmente se ha considerado la incorporacién de nuevo personal para reforzar las dreas a
ser descentralizadas y cubrir aquellas que demandan una atenciéon personalizada y no por
ventanilla como es el caso de Brevetacion y Certificados y Permisos. La inclusion del
personal requerido demandard ademds el equipamiento informadtico, mobiliario y la

infraestructura adecuada cuyo detalle se presenta en el siguiente cuadro:
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UNIDAD

PERSONAL

MOBILIARIO

INFRAESTRUCTURA

MEDIOS INFORMATICOS

CENTRAL
CITACIONES

ATENCION AL USUAR|

ESTACIONES SATELITE

Zona | - LIBERTAD

Zona | - PLAYAS

Zona Il - MILAGRO

Zona |l - EL TRIUNFO

Zona |l - DAULE

Zona lll - EMPALME

1 Jefe Supervisor
6 Digitador/recaudador

2 Secretario

2 Digitador/recaudador
2 Secretario

Operador
Actualizador datos
Digitador/recaudador
Operador
Actualizador datos
Digitador/recaudador
Operador
Actualizador datos
Digitador/recaudador
Operador
Actualizador datos
Digitador/recaudador
Operador
Actualizador datos
Digitador/recaudador
Operador
Actualizador datos
Digitador/recaudador

Mobiliario

Red de seguridad
(camaras)

Caja Fuerte

Mobiliario

Caja Fuerte

Red de seguridad
(camaras)

Mobiliario
Caja Fuerte

Mobiliario
Caja Fuerte

Mobiliario-Caja Fuerte
Caja Fuerte

Mobiliario
Caja Fuerte

Mobiliario
Caja Fuerte

Mobiliario
Caja Fuerte

Readecuacion total ventaj

Readecuacién total venta)
2 Puntos de recaudacion

Instalacién eléctrica/red/t
Adecuacién Oficinas

Instalacion eléctrica/red/tq
Adecuacién Oficinas

Instalacién eléctrica/red/tq
Adecuacién Oficinas

Instalacion eléctrica/red/t4
Adecuacioén Oficinas

Instalacién eléctrica/red/t4
Adecuacién Oficinas

Instalacién eléctrica/red/t4
Adecuacion Oficinas

Construcciéon menor

Computadores
Impresoras

Computadores
Impresoras

Computadores
Impresoras

Computadores
Impresoras

Computadores
Impresoras

Computadores
Impresoras

Computadores
Impresoras

Computadores
Impresoras

Impresora
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UNIDAD

PERSONAL

MOBILIARIO

INFRAESTRUCTURA

MEDIOS INFORMATICOS

DELEGACIONES
No. 1

No. 2

No.

No.

No.

No. 6

No. 7

SERVICIOS SECTOR
MATRICULACION

REVISION

BREVETACION

CITACIONES Y PART

CANCHON Y GRUAS

1 Actualizador datos

1 Actualizador datos

1 Actualizador datos

1 Actualizador datos

1 Actualizador datos

1 Actualizador datos

1 Actualizador datos

NORTE

0

0

2 Inspector

1 Coordinador Proyecto

Actualizador datos
Digitador/recaudador

0
0
0
0
1
1

DIRECCION INFORMATICA

Mobiliario
Mobiliario
Mobiliario
Mobiliario
Mobiliario
Mobiliario

Mobiliario

Mobiliario

Caja Fuerte
Mobiliario

Central de Aire Acon.
Surtidores de Agua
Mobiliario

Caja Fuerte
Mobiliario

Caja Fuerte
Mobiliario

Caja Fuerte
Vehiculos-Gruas

Instalacion eléctrica/red/t]
Construcciéon menor
Instalacion eléctrica/red/t
Construccién menor
Instalacién eléctrica/red/t
Construccién menor
Instalacién eléctrica/red/t
Construccién menor
Instalacién eléctrica/red/t
Construccién menor
Instalacién eléctrica/red/t
Construccion menor
Instalacién eléctrica/red/t|
Construcciéon menor

Instalacién puntos de red
Construccion mayor Ofic
Instalacién puntos de red
Construccion mayor

Instalacion puntos de red|
Construccién mayor Ofic
Instalacién puntos de red|
Construccion mayor Ofic
Instalacién puntos de red
Construccion Oficinas
Reubicacion

Computador
Impresora
Computador
Impresora
Computador
Impresora
Computador
Impresora
Computador
Impresora
Computador
Impresora
Computador
Impresora

Computador
Impresora
Computador
Impresora

Computador
Impresora
Computador
Impresora
Computador
Impresora

Servidor
UPS
Licencias Microsof Off
Enlace Digital
Base de datos Oracle
Licencias Apoyo Inf.
Ruteador

28 Impresora (Remplazo)

Cuadro 35 Requerimiento de personal, equipamiento informatico, mobiliario e infraestructura
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5.4.3 Requerimientos de Materia Prima e Insumos

Dentro del Proyecto se contemplan requerimientos de Materia Prima e Insumos por tipo de

servicios al cliente, ya que algunos de ellos son de caracteristicas especiales por la seguridad
que demandan, especialmente el de Licencias y Stickers para Revisién Vehicular que
requieren ser importados. Las especies valoradas, son elaboradas de acuerdo a la Ley por el

Instituto Geografico Militar.

Matriculacion:

Tipo Especificaciones Origen
Formularios impresos
Especies Vehiculos particulares Nacional
Vehiculos alquiler Nacional

Especies Valoradas Tipo B (para cambio de Nacional
condiciones de los datos de los automotores)

Brevetacion:

Tipo Especificaciones Origen
Manuales Ley de Transito Nacional
Manual del Conductor Nacional
Formularios Examenes Tedricos, practicos y visuales Nacional
Licencias Plastico con seguridad Importado

Pelicula kodak Importado

Citaciones y Partes:

Tipo Especificaciones Origen
Formularios Libretines de citaciones Nacional
Citaciones adhesivas Nacional

Denuncias pérdidas de citaciones Nacional

Revision Vehicular:

Tipo Especificaciones Origen

Stickers Pouches de Seguridad de Matricula Importado

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG. Pagina 142




Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

Stickers para el automotor Importado

Cinta para stickers (impresion) Importado

Atencion al Usuario:

Tipo Especificaciones Origen

Especies Valoradas Formularios con seguridad por tipos de Nacional
tramite

Materiales de Reveladoy Rollos Importado
Microfilmacion

Revelador Importado
Fijador Importado

Tonner Importado

Gruas Municipio y Canchén:

Tipo Especificaciones Origen

Combustibles Diesel Gruas Nacional
Lubricantes

Aceites y aditivos Gruas Nacional

Materiales Impresion Formatos Nacional

Requerimientos Generales para todas las areas:
Tipo Origen
Materiales de Limpieza Nacional

Suministros de Oficina Nacional

Los materiales especificos son adquiridos para el consumo anual, de acuerdo a la

planificacién presupuestaria y en funcién de la demanda de cada servicio. Por su volumen de
compra deben ser autorizados por el Directorio de la CTG y seguir el trdmite legal de

contratacion publica.

Las materias primas para el servicio de Licencias y Matriculas, requieren de un
almacenamiento a temperaturas moderadas para evitar su deterioro o baje su calidad, por tanto
la CTG, dentro del Proyecto deberd considerar la adecuacion de los espacios fisicos
disponibles (Bodega), ubicados en el edificio Central, de acuerdo a las especificaciones del

fabricante.
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5.5 VIABILIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL

5.5.1 Proyecciones de Crédito y Financiamiento

El presupuesto de Ingresos de la CTG se conforma de dos tipos de rubros: Ingresos
Tributarios de Autogestién y Financiamiento por el 6% Impuesto a la Renta de la Provincia
del Guayas. Los Ingresos Tributarios de Autogestion corresponden a las recaudaciones por
los servicios que brinda la Institucién como son matriculacién, brevetacion, servicio de gruas,
revision vehicular, citaciones y partes, entre los principales. El financiamiento del 6% del
Impuesto a la Renta, de acuerdo a la Ley Sustitutiva a la Ley de Creacion de la CTG, es
patrimonio de la Institucién, por lo que esta entidad cuenta con autonomia financiera,

presupuestaria y administrativa.

La CTG cuenta con un presupuesto referencial de US$ 40.000.000,00 para el afio 2004, de
los cuales se destinan para Gastos Corrientes US$ 33.000.000,00 por lo que tiene capacidad
financiera para el desarrollo del Programa de Mejoramiento de Atencién al Cliente de la CTG
por US$ 7.000.000,00. Para el financiamiento del Proyecto de Prestaciéon de Servicios
Descentralizados de la CTG se destinardn US$ 2.943.841,28 como inversion inicial que

cubre al 100% la Fase de implementacién durante los afios 2004-2005.
La Inversion Inicial prevista para el Proyecto cubrird:

e Necesidades de infraestructura, con las adecuaciones de las Estaciones Satélites,
traslado y reubicacion de Brevetacion, Matriculaciéon y Canchén del Sector Norte,
Nuevas Ventanillas de Atencién al Usuario y Citaciones y Partes.

e Mobiliario para dreas de prestacion de servicios

e Vehiculos para el servicio de Gruias

¢ Remuneraciones del personal por nuevas contrataciones, requeridos para la

capacitacion y entrenamiento durante dos meses.
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e Modernizacién de los procesos de atencion al cliente
e Desarrollo y Equipamiento del nuevo Sistema Descentralizado de Prestacion de
Servicios de la CTG.
e Capacitacion y Entrenamiento del personal involucrado en el Proyecto.
Con estos antecedentes se puede concluir que el Proyecto de Prestacion de servicios
descentralizados de la CTG serd financiado con los ingresos de autogestién y no requerird

financiamiento externo.

El Proyecto contempla dos fases, la de implementacion con una duracién de dos afios que es
la que demanda una inversion inicial y la segunda fase de operacion, en la cual se requieren
financiar los costos de mano de obra directa, materiales directos, mano de obra indirecta,
depreciacion y amortizacién de la inversién, gastos administrativos, —mantenimiento,
reinversién por reposicion de equipos y el financiamiento del Plan de Monitoreo y
Evaluacion, los que se obtendrdn de los propios ingresos que vayan generando los servicios

mejorados que preste la CTG.

5.5.2 Financiamiento del Proyecto

Como se ha indicado en los parrafos anteriores, el Proyecto no demanda un financiamiento
externo, puesto que la inversién inicial que se requiere para su ejecucion de es de US$
2.943.841,28 con reinversiones en el afio 2006 de US$ 44.600,00 2007 de US$ 31.600,00 y en
el 2010 US$ 400.000,00; a las que se suma la inversion para la evaluacion final de la I Fase

por US$ 20.000,00 en el afio 2006, la evaluacién intermedia de la IT Fase por US$ 15.000,00

en el afio 2008 y la evaluacién final de la II Fase por US$ 20.000 que serdn financiadas con

sus ingresos propios.

No se considera un impacto econémico por el financiamiento sobre los costos de los servicios

de la CTG en vista de que el Proyecto serd financiado con ingresos propios. Las
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actualizaciones del Tarifario responderdn al estudio econdmico que se realice cada afio con las
consideraciones de la inflacion y otros aspectos relacionados con el financiamiento de los

Proyectos del Programa de Mejoramiento de los Servicios de la atencién al cliente de la CTG.

5.5.3 Proyecciones Financieras, Econémicas y Sociales

5.5.3.1 Ingresos del Proyecto

Los Ingresos considerados dentro del Proyecto comprenden todas las recaudaciones producto

de la prestacion de los siguientes servicios de atencion al cliente:

e Matriculacién

e Brevetacion

e Citaciones y Partes

e Certificados y Permisos

e Revision Vehicular

e Grias Canchoén

e Remolque Griias Municipio

Con la finalidad de anticipar los resultados econémicos del proyecto, se ha calculado los

costos de produccion de las areas que generan los ingresos de autogestion mds representativos

de la Institucion; tales como: Matriculacién, Revision, Brevetacion, Citaciones y Partes,
Atencion al Usuario, Grias Canchén y Remolque Grias Municipio, proyectados a 7 anos
(2004-2010) tomando de base las estadisticas disponibles y la demanda del afio 2003 con los

Tarifarios vigentes en este ano.

Los ingresos considerados para el desarrollo del Proyecto son los generados por las dreas de
atencion al cliente, los cuales se denominan de autogestion y estdn desglosados de la siguiente

manera:
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DETALLE 2006 2007 2008 2009 2010

Depto. de Matriculacion 5.873.196,00 7.130.922,75 7.593.702,48 8.421.269,22 8.867.065,12
Depto. de Revisién 4.864.926,15 5.361.190,80 6.123.332,12 6.704.471,59 7.321.110,89
Depto. de Brevetacion 4.036.346,51 4.034.942,70 4.194.880,44 4.810.487,86 5.456.159,16
Depto. de Citaciones y Partes 5.757.205,05 5.279.809,47 5.045.343,66 5.014.810,22 4.984.276,78
Depto. de Atencién al Usuario 2.127.561,45 2.212.663,91 2.393.217,28 2.488.945,97 2.588.503,81
Depto. de Gruas 728.708,93 667.117,64 636.172,42 636.172,42 636.172,42

INGRESOS 23.387.944,08| 24.686.647,26] 25.986.648,41 28.076.157,29| 29.853.288,18

Cuadro 36 Ingresos considerados para el desarrollo del Proyecto

Matriculacion y Revisiéon Vehicular:
Los ingresos por concepto de Matriculacién se desglosan en:

Vehiculos nuevos:

RUBRO VEHICULOS PARTICULARES MOTOS PARTICULARES SERVICIO PUBLICO
TASAS MATRICULACION
PROCESO 20,00
ESPECIE 68,00
TASAS DE REVISION
STICKER 4,00
REVISION VEHICULAR 15,00
PLACAS 17,00

TARIFA UNICA DE 1,00
TRAMITE

TOTAL 59,00
Nota: Servicio Pablico matricula cada 4 aiios

Vehiculos con matriculas anos anteriores:

RUBRO VEHICULOS MOTOS SERVICIO PUBLICO
PARTICULARES PARTICULARES i
4 ANOS ANUAL

PROCESO
ESPECIE
TASAS REVISION
STICKER 4,00
REVISION VEHICULAR 7,50

TARIFA UNICA DE TRANSITO 1,00

TOTAL 80,50
Brevetacion y Licencias:

La demanda estimada para el afio 2004 de vida del Proyecto es de 103.442 licencias emitidas,
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proyectandose al afio 2010 en 135.442. Estas cantidades confrontadas con el Tarifario
establecido para el cobro de los diferentes tipos de Licencias permitirdn obtener los ingresos
por recaudaciones de este servicio anualmente. EI Tarifario contemplard un incremento del
5% durante los afios 2005, 2006 y 2007; y 4% para los afios 2008, 2009 y 2010 por efectos de

la inflacion.
Citaciones y Partes:

Dentro de los ingresos por Citaciones, estdn considerados los valores por Contravenciones e
Intereses a las Infracciones de Transito, a los que se ha estimado un incremento decreciente
del 50 al 10% durante la vida del Proyecto, como resultado de un mayor control vial y la

receptividad de los conductores a las disposiciones de trdnsito. Esta demanda prevista de

849.201 en el afio 2004 y 622.747 en el afio 2010 debera confrontarse con el precio fijado en

la Ley de Transito y Transporte Terrestre, que actualmente es de 2, 4, 6 y 40 ddlares para las
infracciones leves y graves segun el caso. En esta estimacion no se han considerado
incrementos en el precio de las multas, debido a que dicha reforma se encuentra a nivel del

Congreso Nacional.
Atencion al Usuario:

Para la determinacion de los ingresos por concepto de certificados y permisos, se considera
una demanda en el afio 2004 de 248.429 tramites y se proyecta al afio 2010 314.265. Los
valores recaudados por certificados y permisos durante el periodo 2004-2010 responderén a la
relacién del nimero de especies vendidas por su costo, de acuerdo al Tarifario en vigencia en
ese mismo periodo. El Tarifario contemplard un incremento del 5% durante los afios 2005,

2006 y 2007; y 4% para los afios 2008, 2009 y 2010 por efectos de la inflacion.
Graas Canchon:

La demanda de este servicio para el afio 2004 es de 7.258 vehiculos ingresados que paguen
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los conceptos de remolque y custodia de acuerdo al tonelaje del automotor, cuyo costo se
detalla en el Tarifario. Para el término del Proyecto se considera una demanda reducida en el
10% anual a partir del tercer afio, de 4.285. En este concepto también se contempla un
incremento en el Tarifario del 5% durante los afios 2005, 2006 y 2007; y 4% para los afios

2008, 2009 y 2010 por efectos de la inflacion.

Remolque Grias Municipio:

Dentro de este servicio se considerard una demanda fija de 12.000 vehiculos retirados por mal

estacionamiento, los mismos que cubrirdn las multas por citaciones adhesivas, remolque,
custodia y tasa unica de tramite, de acuerdo al Tarifario en vigencia, el mismo que contempla
un incremento del 5% durante los afios 2005, 2006 y 2007; y 4% para los anos 2008, 2009 y

2010 por efectos de la inflacion.

5.5.3.2 Costos:

Los costos son comunes tanto para la I Fase de Implementacion y Desarrollo como la II Fase

de Operacién y comprenden:
Costos Directos:

e Mano de Obra Directa
e Materiales Directos
e Depreciacion de la Inversion

Gastos Administrativos - Costos Indirectos:

e Mano de Obra Indirecta
e Suministros de Oficina
e Servicios Basicos

e Amortizacion de Pélizas de Seguros y/o cauciones
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e Depreciacion Equipos
e Mantenimiento y Reparacion
e Capacitacion del Personal

Gastos Directos
Mano de Obra Directa:

Dentro de este rubro se considera a todo el personal que labora en cada una de las diferentes
dreas mencionadas anteriormente con su remuneracion anual compuesta por: Sueldo Base,
Beneficios Sociales, Subsidio de Antigliedad, Ascensos de Grado y/o Categoria, Horas
Extras, Subsidio Familiar, Vidticos y Bono Escolar, de acuerdo a su categoria y un incremento

cada afio del 2%.

# DEPARTAMENTO 2006 2007 2008 2009 2010

33 |Matriculacién 215.876,78 220.194,32 224.598,20 229.090,17 233.671,97

20 |Revision 189.872,67 193.670,12 197.543,52 201.494,39 205.524,28

27 |Brevetacion 188.116,88 191.879,22 195.716,80 199.631,14 203.623,76

28 |Citaciones y Partes 162.306,12 165.552,24 168.863,29 172.240,55 175.685,36

67 |Atencién al Usuario 391.618,80 399.451,17 407.440,20 415.589,00 423.900,78

34 |Gruas 259.283,29 264.468,96 269.758,34 275.153,50 280.656,57

209 |TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 1.407.074,53 1.435.216,02 1.463.920,35 1.493.198,75 1.523.062,73

FUENTE: Nénima de Empleados Civiles y Uniformados

Incremento anual del 2%

Cuadro 37 Remuneracion Anual del Personal Asignado a las Areas

Materiales y Suministros:

Para la determinacién de los costos por materiales, insumos y suministros que se emplearédn
para brindar un mejor servicio en cada una de las dreas, se ha tomado como base la
informacién proporcionada por el Departamento de Almacén. En lo referente a Combustible,
Lubricantes y Aditivos, se ha calculado de acuerdo al consumo mensual de cada uno de ellos;

tal como se detalla a continuacién:

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG. Pagina 150




Comision de Transito de la Provincia del Guayas

Subdireccion Ejecutiva

DESCRIPCION

2006

2007

2008

2009

2010

Formularios Impresos:

934.963,81

988.186,13

1.044.458,02

1.103.955,26

1.166.863,81

Materiales de limpieza:

2.649,19

2.806,70

2.973,59

3.150,42

3.337,78

Suministros de Oficina:

69.356,51

73.485,68

77.860,99

82.497,12

87.409,65

Alquiler de Maq. y Eq. de Licencias

35.730,48

37.874,31

40.146,77

42.555,57

45.108,91

Combustibles y Lubricantes:

96.692,17

102.493,70

108.643,32

115.161,92

122.071,63

TOTAL MATERIALES DIRECTOS

1.139.392,15

1.204.846,52

1,274.082,68

1.347.320,29

1.424.791,79

Incremento anual del 6%

Cuadro 38 Resumen de Materiales Directos por Departamentos

Estos costos contemplan un incremento anual del 6%; considerando, la inflacién acumulada

del 4.92% a Agosto del 2003, con tendencia a la baja de acuerdo a la politica econémica del

Gobierno.

Gastos Administrativos — Costos Indirectos

Los gastos administrativos considerado dentro del Proyecto son aquellos que tienen

ingerencia indirecta en la prestacion de los servicios de atencidn al cliente, ya sea por el

tiempo que asigna el personal a esas funciones (Mano de Obra Indirecta) o por la parte

proporcional de los materiales y servicios que se utilizan en ellas. Para la estimacion de estos

gastos se han asignado los siguientes porcentajes:

DESCRIPCION

2006

2007

2008

2009

2010

A) Mano de Obra Indirecta

681.058,43

694.679,60

708.573,19

722.744,66

737.199,55

B) Gastos de Oficina

10.884,30

11.428,52

11.999,94

12.599,94

13.229,94

C) Servicios Basicos

129.065,28

139.390,50

150.541,74

162.585,08

175.591,88

D) Amortizacion de Poliza

21.724,52

22.810,75

23.951,29

25.148,85

26.406,30

E) Depreciacion

83.324,94

90.820,85

86.706,25

79.202,38

35.198,48

F) Limpieza, Mantenimiento y Reparaciones

31.290,56

32.855,09

34.497,84

36.222,73

38.033,87

G) Capacitacion personal Civil y Uniformado

156.105,04

162.597,54

172.105,80

180.711,09

189.746,65

Total Costos Indirectos

1.113.453,07

1.154.582,85

1.188.376,06

1.219.214,73

1.215.406,66

Cuadro 39 Gastos Administrativos
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A) Mano de Obra Indirecta:

Para su estimacion se considera el monto de las remuneraciones del personal que colabora en

forma indirecta con las areas de atencion al cliente como son: Direccion Financiera, Direccion

Informatica, Direccién Administrativa, Comandancia, Secretaria General y Asesorfa Juridica,

con los porcentajes de participacion en cada una de ellas. En este rubro se considera un

incremento del 2% anual.

%

DEPARTAMENTO | o\ o TICIPACION

2006 2007 2008 2009 2010

Matriculacion 8,00% 39.693,67 40.487,54 41.297,29 42.123,24 42.965,70

Revision 3,00% 13.698,85 13.972,82 14.252,28 14.537,33 14.828,07

Brevetacion 6,00% 32.573,36 33.224,83 33.889,32 34.567,11 35.258,45

Citaciones y Partes 5,00% 566.478,95 577.808,53 589.364,70 601.152,00 613.175,04

37  |Atencién al Usuario 6,00% 22.380,51 22.828,12 23.284,68 23.750,38 24.225,38

23 |Gruas 3,00% 6.233,10 6.357,76 6.484,91 6.614,61 6.746,90

1.745|TOTAL M.O.I1. 681.058,43| 694.679,60| 708.573,19| 722.744,66| 737.199,55

Incremento anual del 2%

Cuadro 40 Mano de Obra Indirecta

B) Gastos de Oficina:

Contempla los consumos de suministros de papeleria y oficina de las dreas involucradas de
acuerdo a las estadisticas de consumo del Almacén de la CTG en el afio 2003 y considerando

un incremento anual del 5% por la inflacion.

DESCRIPCION 2006 2007 2008 2009 2010

Gastos de Oficina (otros departamentos) 10.884,30 11.428,52 11.999,94 12.599,94 13.229,94
Departamento de Matriculacion 2.168,53 2.276,96 2.390,81 2.510,35 2.635,86

Departamento de Revisién 1.126,67 1.183,00 1.242,15 1.304,26 1.369,47

Departamento de Brevetacion 2.407,41 2.527,79 2.654,17 2.786,88 2.926,23
Departamento de Citaciones y Partes 2.407,41 2.527,79 2.654,17 2.786,88 2.926,23

Departamento de Atencién al Usuario 1.647,60 1.729,98 1.816,48 1.907,30 2.002,67

Departamento de Gruas 1.126,67 1.183,00 1.242,15 1.304,26 1.369,47

Cuadro 41 Gastos de Oficina
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C) Servicios Basicos:

Comprende el pago por consumo de Agua, Energia Eléctrica y Teléfono; para su calculo se
utilizé la informacién proporcionada por la Direccién Financiera de los pagos efectuados por
cada uno de las dreas mencionadas en el proyecto hasta el mes de agosto del 2003 y su
proyeccion a diciembre del 2003 con un incremento del 8% justificado por la elevacion de las

tarifas de los servicios asi como un mayor consumo debido a las dreas y equipos por adquirir.

P

DESCRIPCION 206 | 2007

Servidos Basicos (agug, luz y Teléfono) 12906528 13939050
Departamento de Metriadaddn 45645,59 4,297,234

Departarverto de Revisicn 1467381 158477
Departamento de Brevetaddn 168%61 1818353
Depertamento de Gtadones y Partes 1231904 1330457
Depertamento de Atendén d Usierio BN 54560
Departanertode Gues 160015 1730177

Cuadro 42 Servicios Basicos

D) Amortizacion de Seguros de Vida, Cauciones:

En este rubro se considera la amortizacion de los valores pagados por Seguros de Vida por

accidentes del personal Uniformado y Seguros del personal caucionado directamente

relacionado con las dreas de atencion al usuario mds un incremento anual del 5% por la

inflacion.
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DESCRIPCION 2006 2007 2008 2009 2010
Amortizacion de Poliza 21.724,52 22.810,75 23.951,29 25.148,85 26.406,30
Departamento de Matriculacién 1.661,23 1.744,29 1.831,51 1.923,08 2.019,24
Departamento de Revision 861,84 904,93 950,18 997,68 1.047,57
Departamento de Brevetacién 1.115,53 1.171,31 1.229,87 1.291,37 1.355,94
Departamento de Citaciones 16.464,81 17.288,05 18.152,46 19.060,08 20.013,08
Departamento de Atencidn al Usuario 737,86 774,75 813,49 854,16 896,87
Departamento de Gruas 883,25 927,42 973,79 1.022,48 1.073,60

Cuadro 43 Amortizacion de Seguros de Vida, Cauciones

E) Depreciacion de Activos Fijos:

Dentro de la depreciacion de Activos Fijos se considera el desgaste de los equipos, mobiliario

e instalaciones de las dreas involucradas. Para la determinacion de la depreciacion anual se

aplicardn los porcentajes dispuestos en la Ley de Régimen Tributario: Instalaciones, 50 afios

de vida qtil con el 2% anual, mobiliario, equipos y maquinaria 10% anual y 10 anos de vida
atil, vehiculos, 5 anos de vida util y 20% de depreciacion, y equipos informadticos, 5 afos de

vida util y 20% de depreciacion anual.

s

DESCRIPCION 2006 | 2007

Deprediacion de Adivos Fijos (Macuinariasy Equipos) 833494  90.82085)
Departanento de Metriauladdn 10.719,571 229
Departaento ce Revisidn 1726981 17.2681)
Departanernto de Brevetadén 865361 865361
Departaento de Gtadones y Partes 4.881,60 1946,2)
Departamento de Aenddn d Usuerio 460819 450611
Departanento de Gues 37.192,20 37192,

Cuadro 44 Depreciacion de Activos Fijos
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F) Limpieza, Mantenimiento y Reparaciones:

En este rubro se han proyectado los gastos efectuados durante el afio 2003 por concepto de adquisicién de repuestos menores, reparacion y/o

mantenimiento de equipos asignados a las dreas de atencién al usuario. Para la estimacién durante la vida del Proyecto se ha considerando un

incremento anual del 5%, por efecto de la inflacion.

DESCRIPCION 2006 2007 2008 2009 2010

Limpieza, Mantenimiento y Reparaciones (Maquinaria 31.290,56 32.855,09 34.497,84 36.222,73 38.033,87
Departamento de Matriculacion 7.411,41 7.781,98 8.171,08 8.579,64 9.008,62
Departamento de Revision 2.346,23 2.463,54 2.586,71 2.716,05 2.851,85
Departamento de Brevetacion 7.944,83 8.342,07 8.759,18 9.197,14 9.656,99
Departamento de Citaciones y Partes 6.064,27 6.367,48 6.685,86 7.020,15 7.371,16
Departamento de Atencidn al Usuario 6.102,97 6.408,12 6.728,52 7.064,95 7.418,20
Departamento de Gruas 1.420,85 1.491,89 1.566,48 1.644,81 1.727,05

Cuadro 45 Limpieza mantenimiento y reparaciones

Proyecto de Prestacién de Servicios descentralizados de la CTG. Pagina 155




Comision de Transito de la Provincia del Guayas

Subdireccién Ejecutiva

G) Capacitacion del personal:

La capacitacion dirigida al personal, es un proceso sistemdtico y permanente orientado a la

actualizacion del conocimiento y al desarrollo de técnicas y habilidades tendiente a elevar los

niveles de eficiencia y eficacia, por lo que se considera un Plan minimo de cursos por ano

para el personal de las dreas involucradas y de acuerdo a las funciones que desempefia. Asi

como también, por efectos de inflacion, se considera un incremento del 5% anual.

DESCRIPCION

2006

2007

2008

2009

2010

Capacitacién personal Civil y Uniformado

156.105,04

162.597,54

172.105,80

180.711,09

189.746,65

Departamento de Matriculacion

17.442,86

18.315,01

19.230,76

20.192,29

21.201,91

Departamento de Revision

22.254,18

22.054,15

24.535,24

25.762,00

27.050,10

Departamento de Brevetacion

22.316,69

23.432,53

24.604,16

25.834,36

27.126,08

Departamento de Citaciones

57.802,53

60.692,66

63.727,29

66.913,66

70.259,34

Departamento de Atencidn al Usuario

24.193,44

25.403,11

26.673,26

28.006,93

29.407,27

Departamento de Gruas

12.095,33

12.700,10

13.335,10

14.001,86

14.701,95

5.5.3.3 Inversién Inicial

Cuadro 46 Capacitacion del Personal

En el Proyecto se considera una inversion inicial de US$ 2,943,841.28 que comprende los

gastos necesarios para la puesta en marcha de la operacion:

DETALLE

VALOR

Procesos revisados

Sistema informético
Personal infraestructura y medios
Capacitacién

Normalizacién Administrativa y Legal

30.000,00
625.000,00
1.712.469,36)
210.000,00
35.000,00

331.371,92

Gastos pre-operativos

[TOTAL 2.943.841,28

Cuadro 47 Inversion Inicial

Los gastos preoperativos que se estiman para el proyecto se detallan en el Anexo 11 Gastos
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Preoperativos

Durante la IT Fase de Operacién del Proyecto se consideran gastos de reinversion de equipos

informaticos, mobiliario, asi como los recursos necesarios para el Monitoreo y Evaluacion.

Esta Inversion estard sujeta a una depreciacién en los porcentajes que establece la Ley de

Régimen Tributario Interno para cada tipo de activos fijos o y a una amortizacion del 5% de
acuerdo a las Normas Técnicas de Contabilidad para el Sector Piblico (Registro Oficial No.

249, 22ENEOQ1) para cuya distribucion se elabor6 la siguiente tabla:
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. " i . | FASE OPERACION
COMPONENTES/ACTIVIDADES or |Depreciacior/a o -
v i e | mortizacién :

2006 2007 2008 2009 2010 V/Salvamento

PROCESOS REVISADOS Y MODERNIZADOS
Concurso y adjudicacién Consultora 30.000,00 20% 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00

SISTEMA INFORMATICO DESCENTRALIZADO
Concurso y adjudicacién Consultora 125.000,00 20%| 25.000,00| 25.000,00| 25.000,00| 25.000,00| 25.000,00
Digitalizacién de documentos 120.000,00 20%| 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00
Traspaso de documentos microfiimados a
digitalizacion 380.000,00 20%| 76.000,00| 76.000,00| 76.000,00| 76.000,00| 76.000,00 -
Actualizacion del Sistema Informatico 400.000,00 20% - - - - 80.000,00 320.000,00
PERSONAL E INFRAESTRUCTURA FISICA Y
MEDIOS -
Obra fisica 923.000,00 2%| 18.460,00 18.460,00 18.460,00 18.460,00 | 18.460,00 830.700,00
Personal seleccionado y contratado 31.747,36 20% 6.349,47 6.349,47 6.349,47 6.349,47 6.349,47 -
Equipo y medios informaticos 555.147,00 20%| 111.029,40 | 111.029,40 | 111.029,40 | 111.029,40 | 111.029,40 -
Equipo y medios informaticos-
Reinversion

Revisién 15.800,00 20% - 3.160,00 3.160,00 3.160,00 3.160,00 3.160,00
Brevetacion 15.800,00 20% - 3.160,00 3.160,00 3.160,00 3.160,00 3.160,00
Graas 7.900,00 20% - 1.580,00 1.580,00 1.580,00 1.580,00 1.580,00
Matriculacion 31.600,00 20% - - 6.320,00 6.320,00 6.320,00 12.640,00
Mobiliario 39.575,00 10% 3.957,50 3.957,50 3.957,50 3.957,50 3.957,50 19.787,50
Mobiliario-Reinversion 5.100,00 10% - 510,00 510,00 510,00 510,00 3.060,00
Vehiculos 163.000,00 20%| 32.600,00| 32.600,00| 32.600,00| 32.600,00| 32.600,00 -
MEJORAMIENTO CONTINUO EN LA
CAPACITACION Y DIFUSION CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO

Cursos de capacitaciéon Consultora 30.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00

Plan de Capacitacién y Difusion 180.000,00 36.000,00 | 36.000,00| 36.000,00| 36.000,00| 36.000,00
NORMALIZACION ADTIVA. Y LEGAL
ACTUALIZADA

Manual Organico Funcional desarrollado 30.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 -

Manuales difundidos 5.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 -
Gastos Preoperativos 331.371,92 66.274,38 | 66.274,38 | 66.274,38 | 66.274,38 | 66.274,38 -
TOTAL 3.420.041,28 418.670,76 427.080,76 433.400,76 433.400,76 513.400,76 1.194.087,50

Cuadro 48 Tabla de Depreciacion y Amortizacién Inversion Inicial
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Debido a que las inversiones se desembolsardn tanto en la I Fase de Implementacion y

Desarrollo, previa a la puesta en marcha (periodo cero) como en la Fase II de Operacion con

reinversiones, a continuacion se presenta el calendario de las inversiones:

| FASE IMPLEMENTACION Y

1l FASE OPERACION
COMPONENTES/ACTIVIDADES DESARROLLO

2004 2005 2008

PROCESOS REVISADOS Y MODERNIZADOS
Concurso y adjudicacion Consultora 30.000,00 30.000,00

SISTEMA INFORMATICO DESCENTRALIZADO
Concurso y adjudicacién Consultora 125.000,00 125.000,00
Digitalizacién de documentos 120.000,00 120.000,00
Traspaso de documentos microfilmados a
digitalizacion 380.000,00 380.000,00
Actualizacion del Sistema Informatico 400.000,00
PERSONAL E INFRAESTRUCTURA FISICA Y
MEDIOS
Obra fisica 9283.000,00
Oficinas Central 108.000,00
Estaciones Satélite 120.000,00
Delegaciones 105.000,00
Oficinas Norte 590.000,00
Personal seleccionado y contratado 31.747,36 31.747,36
Equipo y medios informaticos 555.147,00 555.147,00
Equipo y medios informaticos-
Reinversion 71.100,00
Revision 15.800,00
Brevetacion 15.800,00
Gruas 7.900,00
Matriculacion 31.600,00
Mobiliario 39.575,00 39.575,00
Mobiliario-Reinversion 5.100,00
Revision
Vehiculos 163.000,00 163.000,00
MEJORAMIENTO CONTINUO EN LA
CAPACITACION Y DIFUSION CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO
Cursos de capacitacion Consultora 30.000,00 30.000,00
Plan de Capacitacion y Difusion 180.000,00 180.000,00
NORMALIZACION ADTIVA. Y LEGAL
ACTUALIZADA
Manual Organico Funcional desarrollado 30.000,00 30.000,00
Manuales difundidos 5.000,00 5.000,00
Gastos Preoperativos 331.371,92 165685,96 165685,96
MONITOREO Y EVALUACION
Concurso y adjudicacion Consultora:
Evaluacion Final | Fase 20.000,00 20.000,00
Evaluacion Intermedia Il Fase 15.000,00 15.000,00
Evaluacion Fina |l Fase 20.000,00 20.000,00
TOTAL 3.475.041,28 | 2.323.407,96 620.433,32 64.600,00 | 31.600,00 15.000,00 420.000,00

Cuadro 49 Calendario de Inversiones del Proyecto

5.5.3.4 Flujo Neto del Efectivo
La CTG es una institucién con una operacion en marcha, por lo que para la determinacion del
Flujo Neto del Efectivo del Proyecto se consideraron las proyecciones de ingresos y gastos en

una situacién con proyecto y sin proyecto, tal como se demuestra a continuacion:
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Subdireccion Ejecutiva

CONSOLIDADO POR DEPARTAMENTOS

DETALLE

| INVERSION

2006

2007

2008

2009

2010

INGRESOS

Departamento de Matriculacion
JDepanamento de Revision
Departamento de Brevetacion
Departamento de Citaciones y Partes
Departamento de Atencién al Usuario
Departamento de Gruas

() COSTOS

Mano de Obra Directa

Materiales:

Depreciacién de la Inversion

Utilidad Bruta

(-) Gastos Administrativos:

Mano de Obra Indirecta

Gastos de Oficina

Servicios Basicos

Amortizacion de Polizas de Seguros y/o Cauciones
Depreciacién de Equipos
Reparaciones y Mantenimiento
Capacitacion del personal

Utilidad Neta

+ Depreciacion

18,761,238.29
4,723,367.07
4,503,644.26
2,954,730.45
3,820,193.69
2,288,860.64
470,442.18
2,260,328.72
1,120,936.56
1,139,392.15
0.00
16,500,909.57
1,214,712.20
794,354.22
10,884.30
129,065.28
21,704.01
83,324.94
31,290.56
144,088.89
15,286,197.37
83,324.94

19,699,300.20
4,959,535.43
4,728,826.47
3,102,466.98
4,011,208.37
2,403,303.67
493,964.29
2,348,201.81
1,143,355.30
1,204,846.52
0.00
17,351,098.39
1,258,818.81
810,241.31
11,428.52
139,390.50
22,789.21
90,820.85
32,855.09
151,293.33
16,092,279.58
90,820.85

20,684,265.22
5,207,512.20
4,965,267.80
3,257,590.32
4,211,763.54
2,523,468.85
518,662.50
2,440,305.09
1,166,222.40
1,274,082.68
0.00
18,243,960.13
1,292,978.58
826,446.13
11,999.94
150,541.74
23,928.67
86,706.25
34,497.84
158,858.00
16,950,981.55
86,706.25

21,718,478.48
5,467,887.81
5,213,531.19
3,420,469.84
4,422,351.72
2,649,642.29
544,595.63
2,536,867.14
1,189,546.85
1,347,320.29
0.00
19,181,611.34
1,329,920.93
847,384.80
12,599.94
162,585.08
25,125.11
79,202.38
36,222.73
166,800.90
17,851,690.40
79,202.38

22,804,402.40#
5,741,282.20
5,474,207.75
3,591 ,493.33J
4,643,469.30
2,782,124.41
571,825.41
2,638,129.57
1,213,337.79
1,424,791.79
0.00
20,166,272.83
1,327,908.97
864,332.49
13,229.94
175,591.88
26,381.36
35,198.48
38,033.87
175,140.95
18,838,363.86
35,198.48

Flujo Neto Efectivo

15,369,522.31

16,183,100.43

17,037,687.80

17,930,892.78

18,873,562.34

Cuadro 50 Flujo Neto de Efectivo Sin Proyecto

Para la determinacién del Flujo, en una situacién sin proyecto se consideraron las

estimaciones de los costos a partir del afio 2003 mds un incremento del 6% anual por efectos

de la inflacién. Para los ingresos se proyect un incremento anual de 9,5%, de acuerdo al

mecanismo de estimacién del departamento de Presupuesto de la CTG.

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG. Pagina 160




Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

FLUJO NETO DE EFECTIVO
CONSOLIDADO POR DEPARTAMENTOS

II Fase de Operacion

2008

INVERSION INICIAL

Procesos revisados 30.000,00
Informatico 625.000,00
Personal, infraestructura y medios 1.712.469,36
Capacitacion 210.000,00
Gastos preoperativos 331.371,92
Normalizacién Adtiva y Legal 35.000,00

2.943.841,38,

INGRESOS 23.387.944,08| 24.686.647,26] 25.986.648,41 28.076.157,29| 29.853.288,18)
Departamenta de Matriculacién 5.873.196,00 7.130.922,75) 7.593.702,48 8.421.269,22, 8.867.065,12
Departamento de Revision 4.864.926,15 5.361.190,80 6.123.332,12 6.704.471,59 7.321.110,89
Departamento de Brevetacion 4.036.346,51 4.034.942,70| 4.194.880,44 4.810.487,86 5.456.159,1¢|
Departamento de Citaciones y Partes 5.767.205,05 5.279.809,47| 5.045.343,66 5.014.810,22 4.984.276,78|
Departamento de Atencién al Usuario 2.127.561,45 2.212.663,91 2.393.217,28) 2.488.945,97 2.588.503,81
Departamento de Gruas 728.708,93] 667.117,64 636.172,42 636.172,42 636.172,42
(-) COSTOS DIRECTOS 2.965.137,44 3.067.143,30 3.171.403,79 3.273.919,80 3.461.255,27|
Mano de Obra Directa 1.407.074,53 1,435.216,02] 1.463.920,35 1.493.198,75| 1.523.062,73]
Materiales: 1.139.392,15 1.204.846,52) 1.274.082,68 1.347.320,29| 1.424.791,79|
Depreciacién/Amortizacién de la Inversion 418.670,76 427.080,76) 433.400,76 433.400,76 513.400,76
Utilidad Bruta 20.422.806,64| 21.619.503,96] 22.815.244,62| 24.802.237,49| 26.392.032,91
(-) Gastos Administrativos: 1.113.453,07 1.155.895,59| 1.188.376,06 1.219.214,73] 1.215.406,66]
Mano de Obra Indirecta 681.058,43 694.679,60 708.573,19 722.744 66 737.199,55§
Gastos de Oficina 10.884,30 11.428,52] 11.999,94 12.599,94 13.229,94)
Servicios Basicos 129.065,28) 138.390,50 150.541,74 162.585,08 175.591,88
Amortizacion de Polizas de Seguros y/o Cauciones 21.724,52 22.810,75 23.951,29 25.148,85 26.406,30)
Depreciacion de Equipos 83.324,94 90.820,85 86.706,25| 79.202,38 35.198 48
Limpieza, Reparaciones y Mantenimiento 31.290,56 32.855,09 34.497 84 36.222,73] 38.033,87]
(Capacitacion del personal 156.105,04 163.910,29 172.105,80 180.711,09 189.746,65]
Utilidad Neta 19.309.353,57| 20.463.608,37| 21.626.868,56| 23.583.022,75| 25.176.626,24|
+ Depreciacion/Amortizacion de la Inversion 418.670,76| 427.080,76 433.400,76 433.400,76 1.707.488,26}
+Depreciacién Equipos 83.324,94 90.820,85| 86.706,25) 79.202,38| 35.198,48)
Reinversion

Equipo informatico -39.500,00| -31,600,00] -400.000,00f
Mobiliario -5.100,00)
Monitoreo y Evaluacion -20.000,00} -15.000,00! -20.000,00}

Flujo Neto Efectivo -2.943.841,38| 19.746.749,26| 20.949.909,97| 22.131.975,57| 24.095.625,89 26.499.312,98

Cuadro 51 Flujo Neto de Efectivo con Proyecto

En la situacién con Proyecto, los ingresos que se esperan obtener en el primer afo ascienden a

US$ 23.387.944,08 proyectdandose al afio 2010 a US$ 29.853.288,18 Los costos directos y
Gastos Administrativos para el primer afo de operacion son de US$ 4.078.590,51

proyectdndose al aiio 2010 a US$ 4.676.661,93

Deducidos los costos y gastos administrativos, de los ingresos proyectados, se obtiene una
Utilidad Neta de US$ 19.309.353,57 con una estimacion al fin de vida del Proyecto de US$
25.176.626,24. Para la determinacion de la Utilidad Neta no se consideran las deducciones de
Impuesto a la Renta ni Participacion del 15% Trabajadores, en razén de que la CTG es una

Institucion del Servicio Publico. No se consideran pagos de capital, debido a que el Proyecto
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no contempla financiamiento externo a través del endeudamiento. .Finalmente para obtener el

Flujo Neto del Efectivo se considera la depreciacion y la amortizacion de la Inversion y la

depreciacién de los Equipos y Mobiliarios ya existentes, a mds de las reinversiones.
Obteniendo como resultado para el primer afio un flujo de US$ 19.746.749,26 proyectdndose

hasta el afio 2010 en US$ 26.499.312,98

Las fuentes y usos del Proyecto se encuentran consolidados por Departamentos. Para conocer

los detalles por cada uno de ellos Ver.Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccién de Flujos

5.5.3.5 Capital de Trabajo para el Proyecto

Para la determinacién del Capital de Trabajo requerido para financiar el Proyecto se aplico el
Método de Déficit Acumulado Maximo, Ver Anexo 13 Determinacién del Capital de Trabajo.
Este método consiste en confrontar los ingresos y egresos en periodos mensuales durante la
vida del Proyecto con el fin de determinar el déficit acumulado que equivale al valor
necesario como Capital de Trabajo que en el caso de la operacién del Proyecto es de US$
102.000 para financiar exclusivamente el primer mes de ejecucién dado que las adquisiciones
de especies para los servicios de matriculacién, brevetacién y especies valoradas se prevén
adquirir al inicio del afio. Es importante aclarar que la CTG obtiene ingresos y genera gastos
por la ejecucién de otras actividades no relacionadas con el Proyecto y la prestacion de los
servicios de atencién al cliente generan alrededor del 84% de utilidad para financiar esas
actividades. La cantidad determinada no es significativa para considerarse como un
requerimiento de circulante y el Proyecto puede financiar este monto, dentro de su misma

operacion.

5.53.6 Determinacion del costo de capital o tasa minima aceptable de rendimiento

Con el fin de poder establecer una comparacién entre el TIR(Tasa Interna de Retorno), y

TMAR (Tasa Minima aceptable de rendimiento) y obtener el VPN (Valor Presente Neto) se
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consideré un porcentaje de inflacion anual del 6% (de acuerdo a estimacién del INEEC y
politica del Gobierno Nacional) y un premio al riesgo del 50%, justificando este tdltimo,
porque el Proyecto es el generador de ingresos que financia los otros proyectos de la
institucién considerando ademds que se constituyen en el 90% del total de los Ingresos de

Autogestion que percibe la CTG. La inflacién multiplicada por el premio al riesgo y por el

coeficiente de estos dos nos da una Tasa minima aceptable de rendimiento del 59%.

5.5.4 Estructura Legal Adoptada

La CTG es una entidad juridica de derecho publico, descentralizada, de duracién indefinida,
con patrimonio propio y autonomia técnica, funcional, administrativa, financiera y
presupuestaria, creada con la finalidad de regular, dirigir y controlar las operaciones, servicio

de trénsito y transporte terrestre de la provincia del Guayas.

De acuerdo con la estructura y sefialamiento de atribuciones que determina la Ley de la CTG
y la Ley de Personal, la estructura orgdnica de la misma reconoce un nivel normativo,
constituido por el Directorio, un nivel consultivo, constituido por las Comisiones
Permanentes, un nivel Ejecutivo, cuya responsabilidad le corresponde al Director Ejecutivo de

la CTG y un nivel de fuerza, que le corresponde al Comando y Cuerpo de Vigilancia.

Al Directorio le corresponde la potestad normativa interna. Por lo mismo le concierne la
determinacién de las politicas generales y la expedicién de las normas reglamentarias o

instructivos que gobiernen la vida institucional.

El Proyecto no contempla requerimientos legales como estatutos o instructivos dentro de la
organizacion ejecutora del Proyecto; la misma obedece a una estructura matricial que serd
aprobada por el Director Ejecutivo, como autoridad solicitante del mismo. La organizacion
definida se desprende de la estructura actual de la CTG y no prevee la creacion de una Unidad

Ejecutora con personeria juridica.
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5.5.5 Estructura Organica y Funcional

El tipo de estructura orgénica y funcional que se adoptard para la ejecucion del Proyecto es

matricial. Las funciones que cumplird el personal se detalla en el siguiente cuadro:

Direccion Ejecutiva

Grupo Asesoria Juridica

Directivo =
Jefe Proyecto Gerencia
Subdirector Ejecutivo Consultoria
Seguimiento y N
e

[ I I I 1

Administracién l Financiero | l Comandancia J Secretaria General |

SR

Coordinar Proyecto Jefe Proyecto Consultoria
Direccion Informatica I

A
Coordianador Equipo Supervisor
Administrativo Coordinador Téonico Consultoria
Equipo Informatico <{ Equipo Consultoria ‘

Grupo
Operativo

Brevetacion

Citaciones y Partes

Atencién al Usuario

Municipio
Gruas Canchon

Cuadro 52 Estructura Matricial para la Ejecucion del Proyecto

5.5.6 Cargos y Funciones

FUNCIONES:

Directorio

e Autorizar al Director Ejecutivo, la adquisicién de bienes, ejecucion de obras y a

prestacion de servicios, cuya cuantia sea superior a 1.000 SMVG (US$ 4.000,00).

e Expedir los reglamentos y resoluciones necesarias para alcanzar la modernizacion,
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correccion y buena marcha de la institucion.

Aplicar tarifas retributivas de los servicios publicos que presta la CTG, previo

cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 7 del Cédigo Tributario.

Director Ejecutivo

Ejercer la mdxima autoridad administrativa de la Institucion

Disponer la adquisicion de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios cuya
cuantia sea inferior a 1.000 SMVG (US$ 4.000,00) observando las normas

reglamentarias dictadas por el Directorio para este efecto.

Designar a las entidades de la entidad, conforme al presupuesto aprobado.

Subdirector Ejecutivo

Administrativamente ejecutard todas las gestiones encargadas por el Directorio o
Director Ejecutivo. En lo que concierne al Proyecto serda quien dirima y resuelva los
problemas relacionados con el mismo como responsable de ejercer la Jefatura y

realizar el seguimiento de los planes y objetivos.

Grupo de Apoyo

Las Direcciones Administrativa, Financiera, de Recursos Humanos y Comandancia
apoyardn las actividades necesarias para la Ejecucion del Proyecto, en lo que se refiere
a la adquisicion de bienes, prestacion de servicios, contrataciones y otros; asi como la
seleccién y contratacion de recursos humanos. La Comandancia, coordinard las
acciones relacionadas con las dreas de su competencia mientras se subordinen a su

mando.
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Coordinador del Proyecto

e Serd nombrado un profesional del drea informdtica que participard activamente en el
proceso de desarrollo informdtico de aplicaciones, para lo cual tendrd bajo su accionar
dos equipos de trabajo: Informédtico y administrativo, para cubrir las necesidades que
se determinen necesarias dentro de la revision de los procesos en cada una de las dreas

involucradas.

Equipo de Trabajo Administrativo

El personal serd cedido por las Direcciones de apoyo o dreas involucradas y tendra la
funcién de determinar las necesidades materiales, humanas y de procesos, debiendo
responder por la obtencion de los medios y solucién de los requerimientos con la
coordinacion de las dreas involucradas y los equipos de consultoria. Su labor finalizara

a la implementacion de los nuevos sistemas.

Equipo de Trabajo Informatico

e Sera el responsable de coordinar el desarrollo de las aplicaciones y la actualizacion,
depuracién y digitalizacién de la base de datos. Ademds deberdn ser capacitados para

constituirse en el soporte técnico de las aplicaciones desarrolladas por los consultores.

Monitoreo y Evaluacion

e El equipo de monitoreo y evaluacién del Proyecto estard conformado por al menos un
delegado del érea involucrada y dos delegados de Fiscalizacién y uno de Auditoria.
Tendré a su cargo la elaboracion de Informes de seguimiento trimestral, un Informe de

Evaluacién Intermedia y una Evaluacién Final.
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5.5.7 Estructura de Procesos de Capacitacion

El proceso de capacitacion deberd contemplar tanto al cliente interno como al cliente externo,
tal como se referencia en el punto 5.1.5. Para este efecto se ha disefiado la estructura del
proceso y las dreas responsables, las cudles deberdn contar con la aprobacion del Director
Ejecutivo quien autorizard a la Direccion del Personal la capacitacion del cliente interno a
través de un servicio de consultoria, que serd apoyado por la Direccion de Informaética. Este
proceso serd descentralizado y tiene como finalidad capacitar al personal de las dreas
involucradas. La capacitacion del cliente externo se asignard al drea de la Comandancia del
Cuerpo de Vigilancia, la que con su Departamento de Educacién Vial y el apoyo de la
Direccion de Relaciones Piblicas ejecutard el plan de capacitacion tanto en la zona urbana
como las zonas rurales respecto a los servicios que presta la CTG asi como las medidas de
prevencién y mitigacién para control de la contaminaciéon ambiental y de ruido, como lo

establece el Cap. IX de la Ley de Transito y Transporte Terrestre.

Direccién
Ejecutiva

[ |

Supervisién Dg;c:ﬁn Comandancia

” .p P Departamento de
Ejecucion Consultoria Educacion Vial

Direccion Direccién Plan de
Informatica Contrato RRPP capacitacion

/

Beneficiario Cliente Interno Cliente Externo

Cuadro 53 Estructura del Proceso de Capacitacion y Areas Responsables
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5.5.8 Control Financiero

El control financiero del Proyecto se sujetard a los principios y normas técnicas de
contabilidad gubernamental, de presupuesto y de tesorerfa del Sistema de Administracion
Financiera, expedidos en el Registro Oficial No. 249, del 22ENEOI1 y rige para todos los
organismos y entidades del Sector Publico.  Todos los recursos y obligaciones serdn
administrados dentro de la CTG por la Direccién Financiera, la cual cuenta con los
Departamentos de Contabilidad, Presupuesto, Tesorerfa y el Departamento de Control Interno
Financiero. Para este efecto se dard cumplimiento a todas las obligaciones derivadas de la

Ley de Régimen Tributario y su Reglamento.

El sistema de Administracién Financiera opera con periodos mensuales para medir, conocer y
comparar los resultados de la gestion y la situacién econdmica, contable, financiera,
presupuestaria. Una vez emitidos los Estados Financieros, los mismos no podrdn ser
alterados ni modificados los datos. Las regulaciones por errores u otras causas deberdn ser

efectuadas en el mes vigente del sistema.

El ejercicio fiscal coincidird con el afio calendario, comprendido entre el 1ro de enero y el 31
de diciembre de cada afo. Dado que el Proyecto tiene una duracién de siete afos,
presupuestariamente serd administrado como un Proyecto plurianual; la celebracion de
contratos, convenios, emision de actos administrativos u otros procedimientos que puedan
generar hechos econdémicos, con afectacion a ejercicios presupuestarios futuros, se
reconocerdn como compromisos explicitos individualizando los periodos de ejecucion de los

mismos.

La adquisicion de bienes y prestacion de servicios se sujetardn a las disposiciones

contempladas en la Ley de Contratacion Publica: la misma que regulard los procedimientos

precontractuales y contractuales a través de Licitacion o Concurso Publico de Ofertas. Las

Licitaciones cuando se supere el valor que resulte multiplicar el coeficiente 0,0004 por el
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monto del presupuesto inicial del Estado del ejercicio econémico. EI Concurso Publico de

Ofertas se cumplird en la cuantia que no exceda al monto para Licitacién pero supere el valor

que resulte de multiplicar el coeficiente 0,0002. Para los montos menores a los antes
indicados se sujetardn al Reglamento Interno de Adquisiciones de la CTG. Todas las

adquisiciones y pagos de bienes y servicios se efectuardn contra recepcion de los mismos

Todas las actividades desarrolladas dentro del Proyecto, estardn sujetas al control interno de la
Unidad de Auditoria Interna de la CTG asi como a los exdmenes especiales y auditorias

financieras o de gestion de la Contraloria General del Estado.

Los servicios especializados de evaluacion del Proyecto se sujetardn a lo dispuesto en a la Ley

de Consultoria y a la Ley de Presupuestos.

5.5.9 Modalidades de Ejecucion

El Proyecto contempla algunas modalidades de ejecucion de acuerdo a las etapas

consideradas dentro de su desarrollo, tal como se describe a continuacion:
I Fase: Desarrollo e Implementacion

Esta fase contempla el levantamiento de procesos mediante la administracion del proceso
precontractual y contractual de la Consultorfa para el desarrollo de los sistemas.
Posteriormente se ejecutard mediante concurso la automatizacion de los procesos de
matriculacién, brevetacién, citaciones y partes, revision vehicular, remolque canchén,

remolque municipio y certificados y permisos.

La Capacitacion prevista dentro de esta fase se cumplird a través de la contratacion directa de
la Consultora que desarrolle los sistemas y estard dirigida al cliente interno de la CTG. La
capacitacién para los clientes externos se cumplird bajo ejecucién directa de la Comandancia

del Cuerpo de Vigilancia.
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I Fase: Operacion

Para esta fase el proyecto se ejecutard mediante autogestion por miembros de las dreas

involucradas. La capacitacién se mantiene durante esta fase en los mismos términos

considerados en la Fase de Implementacion y Desarrollo.
Evaluacion del Proyecto

Esta actividad se cumplird mediante la tercerizacion de los servicios a una firma Consultora, a

partir del tercer ano de vida del Proyecto.

5.5.10 Modelo Gerencial

Par la ejecucién del Proyecto se ha definido una estructura matricial, en la cual se asignard
simultdneamente tareas especificas del Proyecto y tareas de las dreas funcionales de la
Organizacién. Esta estructura dard inicio una vez concluido la etapa del disefio y estard
creada sobre la actual estructura de la CTG; preparard la ejecucién del Proyecto en base a los
objetivos establecidos, quedando bajo la responsabilidad de la Subdireccion Ejecutiva la
programacioén de las actividades, distribucién de recursos y medios. Las decisiones técnicas
serdn responsabilidad del drea informética asi como de cada uno de los actores de las areas
involucradas. Las decisiones administrativas, serdn tomadas de acuerdo al orgénico funcional

de la CTG

La participacién de los diversos estamentos se encuentra descrita en el numeral 5.5.6 Cargos y
Funciones. Las comunicaciones internas se cumplirdn a través de los canales verticales para
fines de autorizacién y horizontales para ejecucién de las actividades, pudiendo ser estas
dltimas, verbales o escritas, dependiente del grado de formalidad que se requiera; las lineas de
autoridad deberdn ser respetadas en todos los casos. Toda comunicacion externa sera

canalizada a través de la Direccién Ejecutiva.
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En el siguiente Cuadro se representa la linea de autoridad como un Modelo para la Gestion

del Proyecto:

Linea de Autoridad Modelo Gerencial del Proyecto

Responsables

+  Determinacion de ritmo y rumbo Subdirector Ejecutivo

Direccion . Proporcionar los medios Comite Guia

Planificacion

Programacion de actividades
Asignacion de tareas Jefe de area

Focalizacion del control a nivel de componente Coordinador del Proyecto
Asignar la capacidad de ejecucion

Coordinacion
Supervision
Control

Equipo trabajo CTG

Operativo *  Ejecucién de actividades Equipo consultores

«  Verificacion de eficiencia y eficacia Fiscalizacion
Monitoreo y Evaluacion »  Recomendacion de medidas Auditoria
correctivas Consultora

Cuadro 54 Modelo Gerencial del Proyecto
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5.6 MATRIZ DEL MARCO LOGICO DEL PROGRAMA

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA ATENCION AL CLIENTE EN LA CTG

___ Finalidad Indicadores Finalidad

Medios de Verificacion

_ Supuestos Sostenibilidad

A dic/2010 la CTG alcanza los siguientes indicadores de eficiencia

Imagen institucional ~ fortalecida, con  una

administracién  transparente que minimice la | administrativa, reduccién de tasas de mortalidad y morbilidad por

corrupcion, con sélidos principios y valores éticos que | accidentes de trénsito, nivel de riesgo de accidentes, imagen institucional:

afiancen la credibilidad de la ciudadania

Linea de Base: 2003
EFICIENCIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS

Efectividad de Prevision

Variacion Presupuesto Gastos | Menor a 20%

Variacién Presupuesto Ingresos | Menor a 20%

Efectividad de Ejecucion

Presupuesto de Gastos 92% o mas

Presupuesto de Ingresos 92% o méas

Solvencia Financiera

Solvencia Financiera * Al menos 1

Eficiencia Estratégica

Planificacion Presupuestaria

Cédulas de Ejecucion
Presupuestaria

Liquidacién Presupuestaria anual
Informes de Monitoreo de la
Planificacion Estratégica

Anuario Estadistico de la CTG

Encuestas a los usuarios

Continuidad de
politicasy directrices estratégicas

los  objetivos,
institucionales.

Apoyo politico a la autonomia de la
CTG
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Finalidad

Indicadores Finalidad

Medios de Verificacion

Supuestos Sostenibilidad

Eficiencia Estratégica 80% o mas

Eficiencia en Ejecucion

Eficiencia de Ejecucion 90% 0 mas

Reduccion de la Tasa de Morbilidad por Accidentes de
Transito al menos en el 1% al término de vida del
Programa.

Linea de Base Ano 2002: 5,35% por cada 10.000
Habitantes

Reduccion de la Tasa de Mortalidad por Accidentes de
Transito al menos en el 20% al término de vida del
Programa.

Linea de Base Ano 2002: 0,66% por cada 10.000
Habitantes

Nivel de riesgo de accidentes

Linea de Base: 2002

INDICES Riesgo Accidentabilidad por
cada 100 vehiculos

NIVEL DE RIESGO DE

ACCIDENTES 1,691
Riesgo de control 0,897037
Riesgo inherente 0,208148
Riesgo de deteccion 0,585556

Nivel apropiado:
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Finalidad

Indicadores Finalidad

Medios de Verificacion

Supuestos Sostenibilidad

INDICES Nivel apropiado

Por cada 100 vehiculos

NIVEL DE RIESGO DE

ACCIDENTES 1,28

Riesgo de control Menor a: 0,60
Riesgo inherente Menor a: 0,18
Riesgo de deteccion Menor a: 0,50

Imagen Institucional

INDICES Nivel apropiado

base

IMAGEN bre el 75%
Espiritu de servicio Bueno
Difusion de

reglamentacion Bueno
Percepcion

modernizacion Bueno
Imagen del personal Bueno

Linea de Base: 8,9%
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Proposito L Indicadores Propésito , Medios de Verificacion ~ Supuestos Finalidad
Atencién eficiente a los usuarios de la CTG que | Al término de vida del Programa la CTG mantendrd una productividad | Encuestas a  los usuarios | Credibilidad y compromiso de las

garantice la vida y seguridad de los ciudadanos con | ascendente en los servicios, y un nivel de satisfaccion del usuario conforme a | Registros estadisticos instituciones y ciudadania con la
servicios de transito de calidad, personal iddneo, | las siguientes tablas: Presupuestos CTG

estructura y medios suficientes Se mantiene el ingreso de al menos
el 6% del Impuesto a la Renta del a

Provincia del Guayas como

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD contribucién a la CTG

Demanda
SERVICIO % Productividad
Proyectada

MATRICULACION 335.158 Al menos 80%
BREVETACION 106.108 Al menos 85%
CITACIONES Y

PARTES
CERTIFICADOS Y
PERMISOS
GRUAS CANCHON 4.285 No menor 90%

REMOLQUE
MUNICIPIO

616.971 No menor 90%

290.627 No menor 95%

12.000 No menor 90%

Linea Base: Estudio de la Demanda

INDICES Nivel apropiado

base

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO
Sobre el 75%
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Propésito

Indicadores Propdsito

‘Medios de Verificacion

Supuestos Finalidad

Receptabilidad de
disposiciones

Colas y tiempo de espera
Atencién y trato
Instalaciones

Buena
Buena
Buena
Buena

No. De reclamos* Menor a 1%

Linea de Base: 14,55% - 2003
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~ Componentes

~ Indicadores Componentes

~ Medios de Verificacion

Supuestos Propésito

horizonte de cinco afios

1. Plan estratégico institucional formulado y
aprobado con proyectos a corto, mediano y largo
plazo que respondan a las politicas y directrices en el

Plan Estratégico 2004-2010 elaborado y aprobado por el Directorio a
dic/2004 y que
Mision,

contenga:

Visién, Politicas, Principios y Valores

Plan Operativo y Presupuesto por Proyectos de Inversion y de Actividad
Plan de Monitoreo y Evaluacion del Plan Estratégico Institucional

2004-2010
Agenda de Negociaciones

Plan Estratégico
Plan Operativo

Plan Monitoreo y Evaluacion

Estratégica

principios y valores morales y éticos.

perfeccionado y especializado con

2. Cuerpo Uniformado y Empleados Civiles

sdlidos

Plan de Capacitacin desarrollado y puesto en marcha a partir de jun/04
que contemple:
Plan de
Para cursos de ascenso en cada grado, conforme malla Macrocurricular

Perfeccionamiento - Personal Uniformado
de Especializacion, Calificacion y Perfeccionamiento del personal de
Oficiales y Tropa, conforme Anexo 14 Plan de Perfeccionamiento

Plan de Entrenamiento y Actualizacion — Personal Civil anualmente con
periodos no menores a 10 dias
Evaluaciones de desempefio implementadas y aplicadas al personal de
uniformados y civiles cada afio durante la vida del Programa en base a
Formularios del Anexo 15 Formulacién y evaluacion de desempefio a

partid de dic/04

Libreta de Vida del

Evaluaciones  de

personal
Desempefio
Informe de sanciones de la
Direccién de RRHH sobre ejecucion
de cursos

Plan de Capacitacion

Presupuesto

Ingerencia politica disminuida para
la seleccion de personal
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Indicadores Componentes

de Verificacion

— Supgjestos._Propésilo

3. Prestacion de servicios descentralizados con
procedimientos y requisitos claramente definidos que
garanticen la transparencia, agilidad y sin ingerencias
externas con una base de datos actualizada.

Levantamiento de procesos para la prestacion de servicios, tercerizado y

ejecutado al 100% hasta oct/04 con firma Consultora calificada — Ver

Tabla de Servicios de atencidn al cliente:

Servicio
Descentralizado

Tipo

CITACIONES

Leves

Graves

GRUAS

Municipio

Canchén

CERTIFICADOS

LICENCIAS

B

MATRICULACION

Transp. Publico

Transp. Privado

REVISION

Vehiculos
3.500 Kg.

Vehiculos  Pesados
mas de 3.500 Kg.

Livianos

Motos y vehiculos especiales

Servicio
Centralizado

Tipo

LICENCIAS

A CD,FG

CERTIFICACIONES

Tipo 1, 2y especiales

Inspeccion fisica

Pruebas de campo

Informe de Consultoria

Agenda de reuniones

Manual de procedimientos y Manual
de Organizacion

Inspeccion Fisica

Acuerdos interinstitucionales con
SRl y BANRED, DNT, OCNT,
Municipios
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COmppnéntes : o - Indicadores Componentes o Médios déVeriﬁcaciyé(rj: ; Supuestos Propdsito

Automatizacion desarrollada, descentralizada e implementada en el 100%
a DIC/05 en la Zona Urbana y Zonas Rurales de los Servicios
centralizados y descentralizados de atencion al cliente.

100% de los Procesos de prestacion de servicios ejecutados en forma
uniforme de acuerdo a normativa emitida, y bajo indicadores de gestion
establecidos a nivel de funcién bésica, a partir de Ago/05.

4. Control de transito eficaz con programas de | Organicos y medios cubiertos a cada Destacamento hasta oct/05 de Orgénico de la CTG Compromiso de la ciudadania
prevencién y educacion vial, adecuada sefalizacion | acuerdo al Anexo 16 Necesidades de Personal, Equipos y Medios por Programas de capacitacion Acuerdos con Federaciones de
horizontal y vertical e infraestructura y medios | Zonas Rurales Programas de voluntariado Transportistas
suficientes, basado en el respeto a la autoridad de | Campanas anuales de educacion Vial para peatones ejecutadas Planes de Curso Acuerdos con Jueces de Tréansito
trénsito conforme siguiente esquema: Estadisticas por nimero de
participantes
IF ase: Convenios de tercerizacion con
e  Programas en Centros de Educacion Secundaria Escuelas de Manejo
o Programas de difusion en Prensa, Radio y Televisién de las | Accesoa la central de riesgo y
normas de transito; consultas para verificacion
Durante la vida del programa, por un mes de duracién cada una. Reportes del Sistema de Central de
Riesgo
IIF ase: Reglamento para aplicacion de
Programa de Voluntariado para control del Trnsito en zonas | sanciones para Central de Riesgo.
de influencia y con caracter permanente durante la vida del Inspeccion Fisica Sistema de

programa. Catastro
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Componentes k i : Indicadores cOmponenteQ‘

- Medios de Verificacion ,

Supuestos Propésito

Campaiia de educacion vial para conductores:

Para vehiculos de transporte escolar, con cursos de actualizacion
anuales de 5 horas de duracién previa obtencion de permisos de la CTG.

Para vehiculos de transporte urbano y taxis, con cursos de actualizacion
anuales de minimo 10 horas de duracidn, bajo un servicio tercerizado a
las Escuelas de Manejo adjudicadas.

Central de riesgo del Conductor implementada a dic/05 con datos
depurados desde el 2002 en cada punto de atencion al usuario para
consultas por categorias de licencias. Reglamento aprobado por el
Directorio de la CTG y Consejo Nacional de Transito para la aplicacion de
sanciones a ene/05.

Sistema de catastro de sefalizacion automatizado, en uso a partir de
ene/06, desarrollado bajo convenio. El sistema contemplara utilitarios
para acceso a la siguiente informacion:

Sefializacion existente

Historia de instalacion

Remocion

Reposicion

Listados Informaticos

Consultas por intersecciones — tramos- calles.
Clasificacion por tipos de sefiales

Manual de Operacién del Sistema
Cadigos Fuentes
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 Componentes

~Indicadores Componentes

Supuestos Propésito

5. Riesgo en el servicio de transporte disminuido
mediante la revision técnica de los vehiculos y la
organizacion del sistema de transporte urbano e
interprovincial.

Convenio de Tercerizacion firmado e implementado con empresa
seleccionada bajo concurso para la administracion de la revision técnica
de los vehiculos de la provincia del Guayas desde Ene/06.

Proceso de revision desarrollado conforme ficha del Anexo 17 Ficha
técnica de revision vehicular y Anexo 18 Flujograma del Proceso de
Revisién Vehicular

Infraestructura fisica y software desarrollados y en funcionamiento en
Ene/06 para Unidades de Revision Vehicular. Anexo 19 Estructura de la
Unidad de Revision Vehicular y Anexo 20 Diagrama de Enlace
Automatizado para Revisién Vehicular.

Convenio Interinstitucional con los Municipios de la jurisdiccion y la
Prefectura del Guayas para organizacion del servicio de transporte
urbano e interprovincial firmado y puesto en marcha jul/04 que regule los
siguientes aspectos:

e  Censo de Cooperativas de Transporte, nimero de unidades,
lineas y rutas, estado de vehiculos a cargo del a CTG.
Determinacion de necesidades futuras de servicio de
transporte urbano/rural Municipio-CTG y Prefectura
Concesion de Centros de Transferencia CTG —Municipios y
Cooperativas
Concesién de permisos de circulacion y control del trénsito
vehicular.

Servicio de Griias Municipio - CTG

Inspeccién fisica de la Unidad de
Revision Vehicular

Reportes del Sistema
Certificados y stickers

Convenio CTG - Municipios

Compromiso de la ciudadania
Acuerdos con sectores involucrados
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- Componentes ~ L ihdiéadores Componentes - ~ Medios de Verificacién ~ Supuestos Propésito

6. Formacion del elemento uniformado mejorada | Formacién — Personal Uniformado Mallas Macrocurriculares

con infraestructura y estructura organizacional Oficiales no menor de dos afios a partir de ene/05 Reglamentos de la Escuela de
educativa suficiente y adecuada; reglamentacion y Formacion

malla curricular actualizados. Tropa no menor de un afo a partir de ene/05 Inspeccion Fisica de Instalaciones
Ver Malla Macrocurricular del Personal de Oficiales y de Tropa Anexo 21 | Planos — Actas de Entrega

Malla Macrocurricular para Formacion de Oficiales y Tropa recepcion de las obras

Normalizacién Escuela de Formacion

Reglamento Orgénico de la Escuela de Formacion propuesto y aprobado
por el Directorio hasta oct/04 en el que se regulen los siguientes aspectos
principales:

e  Requisitos para seleccion de aspirantes

e  Ceremonial y Uniformes

¢ Reglamento de disciplina y sanciones

e  Reglamento Académico

e  Reglamento para personal docente
Infraestructura desarrollada y equipada de la Escuela de Formacion de
Oficiales lista para su uso a dic/05 en el Sector de Playas con capacidad
minima para 2 promociones de 20 a 25 cadetes aprox.
Infraestructura adecuada para la Escuela de Tropa a jun/05 conforme el
Anexo 22 Planos de la Escuela de Formacion de Tropa — Instalaciones

del Terminal Terrestre
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5.7 MATRIZ DE MARCO LOGICO DEL PROYECTO

PROYECTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DESCENTRALIZADOS DE LA CTG

Finalidad

Indicadores Finalidad

Medios de Verificacién

~ Supuestos Sostenibilidad

Atencién eficiente a los usuarios de la CTG que
garantice la vida y seguridad de los ciudadanos con
servicios de transito de calidad, personal idéneo,

estructura y medios suficientes

Al término de vida del Programa la CTG mantendra una productividad

ascendente en los servicios y un nivel de satisfaccion de usuario

conforme a las siguientes tablas:

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD

Demanda
Proyectada

SERVICIO

% Productividad

MATRICULACION 366.886

Al menos 80%

BREVETACION 135.442

Al menos 85%

CITACIONES
PARTES

622.747

No menor 90%

CERTIFICADOS Y
PERMISOS

314.265

No menor 95%

GRUAS CANCHON 4.285

No menor 90%

REMOLQUE 12.000

MUNICIPIO

No menor 90%

Encuestas a los usuarios
Registros estadisticos

Presupuesto

Credibilidad y compromiso de las
instituciones y ciudadania con la
CTG

Se mantiene el ingreso de al menos
el 6% del Impuesto a la Renta del a
del
contribucién a la CTG

Provincia Guayas  como
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Finalidad

Indicadores Finalidad

Medios de Verificacion

Supuestos Sostenibilidad

Linea de Base: Estudio de la demanda

INDICES Nivel apropiado

base

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO
Sobre el 75%

Receptabilidad de

disposiciones Buena

Colas y tiempo de

espera Buena
Atencién y trato Buena
Instalaciones Buena

No. De reclamos* Menor a 1%

Linea de Base: 14,55% - 2003
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Comisién de Trinsito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

Propésito . ' « Indicadores Propésito Medios de Verificacion Supuestos Finalidad

Prestacion de servicios descentralizados con | Levantamiento de procesos para la prestacion de servicios, tercerizado y | Informe de Consultoria Acuerdos interinstitucionales con SRl
procedimientos y requisitos claramente definidos que | ejecutado al 100% hasta oct/04 con firma Consultora calificada - Ver Agenda de reuniones y BANRED, DNT, CNT, Municipios
garanticen la transparencia, agilidad y sin ingerencias | Tabla de Servicios de atencion al cliente: Manual de procedimientos
externas con una base de datos actualizada. Manual de Organizacién

Servicio Tipo Inspeccion fisica

Descentralizado Pruebas del sistema
CITACIONES Leves Graves
GRUAS Municipio Canchén
CERTIFICADOS I
LICENCIAS B
MATRICULACION | Transp. Publico Transp.
Privado
REVISION Vehiculos Livianos | Vehiculos Pesados
3.500 Kg. mas de 3.500 Kg.
Motos y vehiculos especiales

PERMISOS

Servicio Tipo
Centralizado
LICENCIAS A CDF,G
CERTIFICACIONES Tipo 1, 2 y especiales
PERMISOS

Automatizacion desarrollada, descentralizada e implementada a DIC/05

en la Zona Urbana y Zonas Rurales de los Servicios centralizados y
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Comisién de Transito de la Provincia del Guayas

Subdirecciéon Ejecutiva

popésio 1 Indicadores Propésito

~ Medios de Verificacién

_ Supuestos Finalidad

descentralizados de atencion al cliente al 100%

100% de los Procesos de prestacion de servicios ejecutados en forma
uniforme de acuerdo a normativa emitida, y bajo indicadores de gestion
establecidos a nivel de funcién basica, a partir de Ago/05.
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

Medios de Verificacion | Supuestos Finalidad

1. Procesos revisados y modernizados mediante | Procesos revisados en el 100% hasta oct/04 Informe de Reingenieria
una reingenieria a los principales servicios al cliente. | Indicadores de gestion definidos a nivel de Funcion Basica mayo/04
Determinacién de Macroprocesos por servicio hasta oct/04

2. Sistema informatico descentralizado de atencion | Sistema Informdtico instalado a dic/05 en la Central, 6 Estaciones Inspeccién fisica Tecnologia digital disponible para
al cliente, desarrollado e implementado de acuerdo | Satélite, Dptos. Sector Terminal Terrestre y 7 Delegaciones conforme | Pruebas del sistema conexiones en red con Estaciones
a los resultados de la reingenieria. Figura 24 Esquema del sistema informético descentralizado Informes de novedades éreas remotas en la Provincia del Guayas.
descentralizadas

3. Personal, infraestructura fisica (obra civil) y | Central: con 100% de plazas cubiertas y adecuada para la prestacion | Orgénico Funcional

medios informaticos suficientes y adecuados para | de los siguientes servicios a jul/05: Contratos-Nombramientos

la prestacion de los servicios en cada Estacion de Inspeccion Fisica Instalaciones
Tramite. Atencion al usuario - Al menos 8 ventanillas Zona Urbana - Rural
Citaciones y partes — Al menos 6 ventanillas
Matriculacion - Al menos 10 ventanillas
Brevetacion - Al menos 3 ventanillas

Gruas Centro y Canchdn — Al menos 2 ventanillas

Estaciones Satélite rurales: con18 plazas nuevas cubiertas y adecuadas
para prestar los siguientes servicios jul/05:

Brevetacion y Matriculacién — Con dos ventanillas Temporales y
personal desplazado de la Central.

Citaciones y partes — Con dos ventanillas permanentes

Delegaciones: con 7 plazas cubiertas con instalaciones adecuadas con

una ventanilla para digitalizacién de citaciones y partes.
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Comision de Trénsito de la Provincia del Guayas

Subdireccion Ejecutiva

Componentes

Indicadores Propdsito

Medios de Verificacion

Supuestos Finalidad

Sector Terminal Terrestre: con 100% personal cubierto para atencion de
los siguientes servicios en nuevas instalaciones:

Brevetacion Norte — con dos ventanillas mltiples

Matriculacion —con 10 ventanillas multiples y 5 para tramites varios
Revision: 4 plazas cubiertas para Grupo coordinador y de control de
Convenio de Tercerizacién de Revision Técnica Vehicular

Citaciones y Partes: con 100% personal cubierto y adecuado con 5
ventanillas para cobros.

Ver Cuadro 35 Requerimiento de personal, equipamiento informatico,
mobiliario e infraestructura

4. Mejoramiento continuo en la capacitacion y
difusion a Clientes internos y externos en la
operacion del Sistema Informdtico, requisitos y
tramites,

procesos para planes de prevencion

ambiental y educacion vial.

Evaluacion de desempefio del personal capacitado (cliente interno) de
las &reas de atencion al usuario en escala de: Muy Bueno y Excelente
al menos en el 90% anualmente durante la vida del proyecto.
Respetabilidad de la normativa de transito y prevencién ambiental
difundida en escala de: Buena sobre el 75%. Linea de Base: 14,55% -
2003

Agendas de Seminarios Talleres
Evaluaciones al Personal capacitado

5. Normalizacion administrativa y legal actualizada
a través de los Manuales Orgénico Funcional y de
Procedimientos.

Orgénico /funcional para atencién al cliente de la CTG propuesto y
aprobado por el Directorio a May/05 con la siguiente estructura:

Estructura organizacional de las dreas de prestacion de servicios.
Funcién Basica Institucional

Tareas Institucionales de prestacion de servicios

Funcion Basica por servicios de atencion al cliente

Tareas por servicio

Indicadores a nivel de funcion bésica

Organico funcional

Manual de Procedimientos

Plan de revision de los Manuales
Reportes de actualizacion de los
Manuales
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Comisién de Trénsito de la Provincia del Guayas Subdirecciéon Ejecutiva

Componentes Indicadores Propésito Medios de Verificacion ‘ Supuestos Finalidad

Manual de Procedimientos para servicios de atencion al cliente
propuesto y aprobado por el Directorio hasta Ago/05 para cada
Departamento con la siguiente estructura:

. Macro procesos por servicio

. Procedimientos por responsables

e  Flujogramas

Dos Manuales difundidos e implementados hasta Nov/05

Un Plan de revisién y actualizacion anual del Manual de Procedimientos
y Orgénico Funcional durante la Il Fase de duracion del Proyecto,
ejecutado al 100%. A partir del 2007

6. Atencion del servicio descentralizado en | Altérmino del Proyecto la productividad de los servicios estara
funcionamiento de acuerdo a Planes Operativos | considerada de acuerdo a la siguiente tabla:
anuales.

PRODUCTIVIDAD EN LOS SERVICIOS
Tiempo promedios por

Muy bueno
procesos

Certificaciones .
. . Devuelto-1 dia
Permisos Tipo 1

Certificaciones y Permisos
Tipo 2
Certificaciones y Permisos
Tipo 3

Certificaciones Especiales Menos de 20 dias

Hasta 4 dias

Hasta 8 dias

Licencias 2 horas

Remolque Gruas| No mas de 30 minutos
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Comisién de Transito de la Provincia del Guayas

Subdireccion Ejecutiva

Componentes

Indicadores Propésito

Medios de Verificacion

Supuestos Finalidad

Municipio

Remolque Canchén

No més de 4 horas

Matriculacién y revision

No mas de 2 horas

Citaciones

No mas de 30 minutos

No. De pasos por
procesos

Muy bueno

Certificaciones Tipo 1

30

Certificaciones Tipo 2

25

Certificaciones Tipo 3

22

Certificaciones del
Directorio

27

Permisos

30

Licencias

18

Gruas

15

Matriculacion y revision

22

Citaciones

8

Numero de errores /
fallas mes promedio

Moderado

En revision de requisitos

Menor a 4

Fallas de equipos
informaticos

Menor a 15

En reportes de caja

Menor a 15

Anulaciones

Menor a 120

Errores en base de datos

*Menor a 1.000

Pardmetro: Respecto al ndmero de tramites en el mes.
*Del total de registros de la Base de Datos a dic/2005
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Comisién de Transito de la Provincia del Guayas

Subdireccion Ejecutiva

Actividad

Indicadores Actividad

Medios de Verificacion

Supuestos Componente

1.1 Concurso y adjudicacion a empresa consultora
para levantamiento y mejoramiento de procesos.

Venta de las Bases del Concurso hasta feb/04
Adjudicacién y contrato suscrito con Consultora mar/04 de acuerdo a
presupuesto referencial de US $30.000

Bases del Concurso
Contrato
Presupuesto

1.2 Estructura matricial definida para ejecucion de
reingenieria

Conformacion de Comités en ene/04 conforme requerimientos de la
Consultora, bajo esquema del Anexo 23 Estructura Matricial para
Reingenieria.

Informes de Coordinador de Proyecto
Informes de Equipos de trabajo

1.3 Trabajo de levantamiento de procesos ejecutado

Levantamiento de procesos ejecutado al 100% entre abr y sep/04 con la
siguiente informacion:

Hojas de procesos con actividades y tiempos
Logistica de Entrada

Logistica de Salida

Involucrados

Aspectos legales

Hojas de procesos

Manual de definicion de
requerimientos y criterios de
aceptacion

1.4 Avances de trabajo reportados y evaluados

Reuniones mensuales durante la Fase de Levantamiento de procesos
con el Comité Guia, reas involucradas y grupo asesor para aprobacion
de Manuales de definicion.

Actas de reuniones
Informes del Coordinador de
Proyecto

15 Informe Final presentado para aprobacion del
Directorio

Informe de Consultoria presentado hasta nov/04 conforme Bases del
Concurso. al 100%

Informe de Consultoria
Acta de aprobacion del Directorio
Facturas

2.1 Concurso y adjudicacion a empresa consultora
para automatizacion de los procesos de atencion al

Venta de Bases del Concurso hasta jul/04
Adjudicacion y contrato suscrito con Consultora a ago/04 conforme

Bases del Concurso

Contrato
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas

Subdireccién Ejecutiva

Actividad

' Indicadores Actividad

Medios de Verificacion

Supuestos Componente

cliente

presupuesto referencia de US $ 125.000

Presupuesto

2.2 Software desarrollado

Software disefiado e implementado en cada Estacion de Tramite: Sector
Central, Norte, Delegaciones, Estaciones Satélites en las rurales
Conforme Bases del Concurso a nov/05.

Manual de Operacién del Sistema
Cédigos Fuente

Inspeccion Fisica del sistema
Entrevistas a los usuarios del
sistema

2.3 Documentos fisicos y microfilmados ingresados a
la Base de datos Conductores/Vehiculos a través de la

tercerizacion.

Digitalizacion de documentos fisicos y microfilmados bajo contrato
hasta dic/04 conforme siguiente tabla:

Documentos fisicos
6.000.000 de documentos del afio 2003

Migracién Documentos microfilmados
38.000.000 de documentos desde primer registro hasta afio 2002

Presupuesto referencial:
Digitalizacion US $120.000
Migracién de microfilmacién: US $380.000

Verificacion fisica
Reportes

Consultas de prueba
Contrato de Tercerizacion

2.4 Base de datos actualizada por la Direccion de
Informatica e integrada a Base de datos

Conductores/Vehiculos.

Reduccion de inconsistencias con Sistema BANRED y SRI hasta jul/05
a menos de 1.000

Linea de Base: 174.000 inconsistencias — Informe Direccién Informética

Reportes de inconsistencias
Direccion de Informética

2.5 Sistema automatizado actualizado con equipos
informéticos de Ultima generacion

Mantenimiento y remplazo de al menos el 70% de equipos informaticos,
medios de concectividad y sistemas, segun requerimientos de la
Direccion de Informética desde nov-09 a feb-10. Presupuesto
referencial: US$400.000

Presupuesto
Informe de Direccién de Informética
Reporte Activos Fijos
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Comisién de Transito de la Provincia del Guayas

Subdireccion Ejecutiva

' Actividad

Indicadores Actividad

Medios de Verificacion

Supuestos Componente

3.1 Obra fisica necesaria para descentralizacion de los
servicios, ejecutada

100% de obra fisica construida y entregada en jul 2005, bajo
fiscalizacion de la Direccion de Ingenieria y de acuerdo a Presupuesto
detallado en el Anexo 24 Presupuesto Obra Fisica.

Informe de Ingenieria
Inspeccién fisica de la obra

32  Seleccionamiento del personal para cubrir
vacantes segln requerimientos por &reas.

Postulantes seleccionados conforme Perfil del Puesto y pruebas
académicas y practicas hasta may/05.

Calificacién de carpetas
Pruebas para seleccion de personal
Contratos - Nombramientos

33 Contrato de servicios

descentralizados cubierto de acuerdo a necesidades.

Personal  para

100% de personal a jun/05 bajo Orgénico con nombramiento o Contrato
de Servicio Permanente de acuerdo a Presupuesto detallado en el
Anexo 25 Presupuesto de Personal,

Presupuesto
Contratos — Nombramientos

3.4 Equipos y medios informaticos adquiridos

100% Equipamiento informatico realizado a jul/05 para renovacién y
completamiento de acuerdo a Presupuesto del Anexo 26 Presupuesto
Mobiliarios y Equipos.

Inspeccion fisica
Informe de Fiscalizacion
Reporte — Activos Fijos
Facturas

3.5 Mobiliario, Equipos y Vehiculos instalado en puntos
de atencion al usuario.

100% Mobiliario adquirido a jul/05 conforme Presupuesto del Anexo 26
Presupuesto Mobiliarios y Equipos.

Inspeccion fisica
Reporte - Activos Fijos
Facturas

4.1 Cursos de capacitacion coordinados con Empresas
Consultoras encargadas de la Reingenieria v
Automatizacion.

Cursos cubiertos en contratos de Consultoria ejecutados al 100%, bajo
supervision Direccién de Informética y Direccion de Recursos Humanos
que comprendan 5 Seminarios Talleres ejecutados, con al menos 90
horas de capacitacion dirigido a personal Uniformado y Civil
involucrados en dreas de prestacion de servicios al usuario ejecutados
hasta ago/05 y que contemplen:
¢ Induccién
e Procesos
e Operacion del Sistema
Normativa administrativa y legal
Adiestramiento para la creacion de habilidades

Contratos de consultoria
Agendas de Seminarios Talleres
Evaluaciones
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas

Subdireccion Ejecutiva

 Actividad

Indicadores Actividad

Medios de Verificacion

Supuestos Componente

4.2 Plan de capacitacion y entrenamiento institucional
elaborado y ejecutado para drea de servicios al cliente

Plan de cursos para la Il Fase del Proyecto aprobado por el Directorio en

ago/05 y ejecutado al 100% de acuerdo al Presupuesto del Anexo 27
Plan de Capacitacion desde ene-06 a cargo de la Direccién de Recursos
Humanos, Educacién Vial y RRPP

Plan de capacitacion
Presupuesto

5.1 Manual Orgénico Funcional desarrollado del area
de servicio al cliente.

Propuesta de Organico Funcional con incrementos de partidas aprobado
por el Directorio

Indicadores de Gestion a nivel de funcion basica definidos por equipos
de trabajo al Nivel Ejecutivo, Nivel de Direccién y Nivel de Operacion.
Manual elaborado bajo esquema de la Secretaria Nacional Técnica de
desarrollo de Recursos Humanos y remuneraciones del Sector Publico
(SENRES) y entregado a dicho organismo para aprobacion, previo
conocimiento y aceptacion del Directorio a May/05.

Presupuesto referencial para tercerizacion: US$30.000

Orgdnico Funcional
Acta de Directorio
Manual Orgénico Funcional

5.2 Manual de Procedimientos de atencién al cliente
desarrollado

Manual elaborado en base a Informe Final de Consultora aprobado por
el Directorio hasta Ago/05.

Manual de procedimientos
Informe Final Consultora
Acta de aprobacién Directorio

5.3 Manuales difundidos al personal de &reas de
atencion al cliente

2 Seminarios de difusién de los Manuales a Nivel Ejecutivo de 8 horas
de duracion y para Nivel Operativo de 14h00 a 18H00 de tres dias de
duracién hasta Nov/05.

2 Ejemplares reproducidos y entregados en cada rea (1 en CD y 1
impreso)

Presupuesto referencial US$:5.000

Manual de Procedimientos

CD

Lista de recepcion de Manuales
Némina de participantes a
Seminarios

5.4 Revision de Manuales en base a solicitudes de

areas involucradas.

Revisiones tramitadas mediante solicitud del Anexo 28 Reporte de
Actualizacion de Manuales.

Publicacién de actualizaciones dentro de los 10 dias de aprobada la
resolucion (En hoja impresa y archivo informatico) a partir del 2007.

Solicitudes de Revisién
Publicaciones de actualizaciones
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Comisién de Trinsito de la Provincia del Guayas

Subdireccion Ejecutiva

Actividad

Indicadores Actividad

Medios de Verificacion

Supuestos Componente

6.1 Formulacion de Planes Operativos por servicio de
atencion al cliente

Un Plan Operativo institucional anual que contemple cada uno de los
servicios de atencion al cliente con la siguiente estructuras

e  Objetivos especificos

e Tareas y subtareas

e  Presupuestos

e  Responsables

e Cronograma
Elaborado y presentados a través del Director Ejecutivo al Directorio de
la CTG para su aprobacion en noviembre de cada afio, durante la vida
del Proyecto.

Planes Operativos anuales

6.2 Organizacién y ejecucion de Planes Operativos
Anuales por servicios de atencién al cliente de acuerdo
a la demanda.

Planes ejecutados al 100% por cada servicio, por personal de areas de
atencion al cliente bajo responsabilidad de Supervisores con el apoyo de
Direccién Financiera y Direccién de Informatica; cada ano, durante la
vida del Proyecto de acuerdo a calendarizacién aprobada.

Reportes del Sistema Informatico
sobre estadisticas

Cierres de Caja

Presupuesto de Ingresos

Plazas administrativas cubiertas por
empleados civiles en forma
permanente al 100%

6.3 Supervision y Control del Plan Operativo

Seguimiento operativo realizado al 100%, ejecutado por Jefes de Area y
Direccién Financiera en forma diaria durante la vida del Proyecto,
periodo 2006-2010

Control Operativo a los procesos

Responsable: Jefe de Areas

Control Operativo a las recaudaciones

Responsable: Direccion Financiera

Reportes del Sistema Informatico
sobre estadisticas de atencion al
cliente

Reporte de Novedades del
Supervisor de Recaudaciones

Proyecto de Prestacién de Servicios descentralizados de la CTG.

Pagina 195




2004 [2005 2006 2007 J2008 |2009 2010 2011 J2012__[2013  [2014 2015 [2016 2017 2018 [2019

D _|[© Task Name COSTOS FIJOS | COSTO VARIAI Duration H2 HijH2 [H1[H2 | H1[H2 [H1TH2 [Hi[H2 [H1[H2 [H1[H2 [A1 A2 A1 A2 | A1 A2 [AT (A2 | A [H2 [H1TH2 [H1[H2 |H1[H2 |H1 [H2 [ H1
1 PROYECTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DESCENTRALIZADOS $3,475,041.28 | $29,419,109.55 1866 days

2 PROCESOS REVISADOS Y MODERNIZADOS $30,000.00 $0.00 210 days ‘H

3 CONCURSO Y ADJUDICACION $30,000.00 $0.00 42.01 days "

4 | PROCEDIMIENTOS PRECONTRACTUALES $0.00 $0.00 27.01 days ;&\DmmlsmAcnoN /INGENIERIA;FINANCIERO;COORDINADOR DE PROYECTO;JEFE DE PROYECTO

5 ADJUDICACION Y CONTRATACION $30,000.00 $0.00 15 days DIRECCION;DIRECCION EJECUTIVA;JEFE DE PROYECTO;ADMINISTRACION / INGENIERIA;FINANCIERO;COORDINADOR DE PROYECTO

6 ESTRUCTURA MATRICIAL DEFINIDA $0.00 $0.00 17.99 days f

7 |Eq ELABORACION Y APROBACION DE ESTRUCTURA $0.00 $0.00 10 days : | JEFE DE PROYECTO;COMITE GUIA;COORDINADOR DE PROYECTO

8 |4 CONFORMACION DE COMITES $0.00 $0.00 5 days : |JEFE DE PROYECTO;SEGUIMIENTO Y CONTROL:COMITE GUIA;ADMINISTRACION / INGENIERIA;FINANCIERO;RECURSOS HUMANOS;COMAN
9 LEVANTAMIENTO DE PROCESOS $0.00 $0.00 180 days ‘ ,

10 DEFINICION DE LOGISTICA DE ENTRADA Y SALIDA $0.00 $0.00 45 days 3 JEFE DE PROYECTO;SEGUIMIENTO Y CONTROL;COMITE GUIA;ADMINISTRACION / INGENIERIA;FINANCIERO;RECURSOS HUMANOS;COM
11 HOJA DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TIEMPOS $0.00 $0.00 45 days JEFE DE PROYECTO;SEGUIMIENTO Y CONTROL;COMITE GUIA;ADMINISTRACION / INGENIERIA:FINANCIERO:RECURSOS HUMANOS;co
[P ES; REPORTE AVANCES DE TRABAJO $0.00 $0.00 152 days §|| il
21 ELABORACION Y PRESENTACION INFORME FINAL $0.00 $0.00 30 days 3
22 | ELABORACION DE INFORME $0.00 $0.00 20 days SEGUIMIENTO Y CONTROL
23 |fH APROBACION DIRECTORIO $0.00 $0.00 10 days Hmsccnn;.:srs DE PROYECTO;COORDINADOR DE PROYECTO
24 SISTEMA INFORMATICO DESCENTRALZADO $1,025,000.00 $0.00 1592 days
25 CONCURSO Y ADJUDICACION $125,000.00 $0.00 45 days
26 |C4 PROCEDIMEINTOS PRECONTRACTUALES $0.00 $0.00 30 days JEFE DE PROYECTO;ADMINISTRACION / INGENIERIA;FINANCIERO;COORDINADOR DE PROYECTO
27 ADJUDICACION Y CONTRATACION $125,000.00 $0.00 15 days o ‘ ECCION;DIRECCION EJECUTIVA;JEFE DE PROYECTO;ADMINISTRACION / INGENERIA;FINANCERO;CbORDNADOR DE PROYECTO
28 SOFTWARE DESARROLLADO $0.00 $0.00 340 days %
29 | SERVICIOS CENTRAL $0.00 $0.00 88 days ’ COORDINADOR DE PROYECTO;COORDINADOR TECNICO;EQUIPO INFORMATICO
30 (&4 SERVICIOS NORTE $0.00 $0.00 91 days COORDINADOR DE PROYECTO;COORDINADOR TECNICO;EQUIPO INFORMATICO
31 DELEGACIONES $0.00 $0.00 90 days ] COORDINADOR DE PROYECTO;COORDINADOR TECNICO;EQUIPO INFORMATICO
32 |ia ESTACIONES SATELITE $0.00 $0.00 90 days [{] COORDINADOR DE PROYECTO;COORDINADOR TECNICO;EQUIPO INFORMATICO
33 INGRESO DOCUMENTOS BASE DATOS $500,000.00 $0.00 222 days ;
34 |Cd PROCEDIMIENTOS PRECONTRACTUALES $0.00 $0.00 30 days E OE PROYECTO;ADMINISTRACION / INGENIERIA;FINANCIERO;COORDINADOR DE PROYECTO :
35 ADJUDICACION Y CONTRATACION $0.00 $0.00 15 days HDIRECCION;DIRECCION EJECUTIVA;JEFE DE PROYECTO;ADMINISTRACION / INGENIERIA;FINANCIERO;COORDINADOR DE PROYECTO
36 DIGITALIZACION DOCUMENTOS $120,000.00 $0.00 143 days SECRETARIA GENERAL;COORDINADOR TECNICO
37 |ER PROCEDIMIENTOS PRECONTRACTUALES $0.00 $0.00 30 days PE PROYECTO;ADMINISTRACION / INGENIERIA;FINANCIERO;COORDINADOR DE PROYECTO
38 ADJUDICACION Y CONTRATACION $0.00 $0.00 15 days ECION;DIRECCION EJECUTIVA;JEFE DE PROYECTO;ADMINISTRACION / INGENIERIA;FINANCIERO;COORDINADOR DE PROYECTO
39 MIGRACION DOCUMENTOS, MICROFILMADOS A DIGITALIZ $380,000.00 $0.00 152 days - ECRETARIA GENERAL;COORDINADOR TECNICO
40 ACTUALIZACION SISTEMA INFORMATICO $400,000.00 $0.00 55 days ' :
41 |Ed PROCEDIMIENTOS PRECONTRACTUALES $0.00 $0.00 30 days 2 JEFE DE PROYECTO;ADMINISTRACION / INGENIERIA;FINANCIERO;COORDINADOR DE PR
42 ADJUDICACION Y CONTRATACION $400,000.00 $0.00 15 days : DIRECCION;DIRECCION EJECUTIVA;JEFE DE PROYECTO;ADMINISTRACION / INGENIERIA
43 DISTRIBUCION POR AREAS $0.00 $0.00 10 days | COORDINADOR TECNDCOI;EQUPO INFORMATICO :
44 ACTUALIZACION BASE DE DATOS CONDUCTORES/VEHICULG $0.00 $0.00 376 days ‘
45 |4 DETERMINACION DE INCOSISTENCIAS $0.00 $0.00 130 days : PECRETARIA GENERAL;COORDINADOR TECNICO;EQUIPO INFORMATICO
46 COORDINACION INTERINSTITUCIONAL $0.00 $0.00 96 days CION EJECUTIVA;JEFE DE PROYECTO;SECRETARIA GENERAL;COORDINADOR DE PROYECTO;EQUIPO INFORMATICO
47 DEPURACION BASE DE DATOS $0.00 $0.00 160 days SECRETARIA GENERAL;COORDINADOR TECNICO;EQUIPO INFORMATICO
48 PERSONAL, INFRAESTRUCTURA FISICA Y MEDIOS $1,788,669.36 $0.00 345 days
49 OBRA FISICA $923,000.00 $0.00 292 days : i
50 |4 SERVICIOS CENTRAL $108,000.00 $0.00 40 days DE PROYECTO;ADMINISTRACION / INGENIERIA;FINANCIERO;COORDINADOR DE PROYECTO
] SERVICIOS NORTE $590,000.00 $0.00 120 days JEFE DE PROYECTO;ADMINISTRACION / INGENIERIA;FINANCIERO;COORDINADOR DE PROYECTO
52 DELEGACIONES $105,000.00 $0.00 80 days \JEFE DE PROYECTO;ADMINISTRACION / INGENIERIA;FINANCIERO;COORDINADOR DE PROYECTO
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Task Name

COSTOS FIJOS

COSTO VARIAI

Duration

[2004

2005 [2006 [2007 2008 [2009 [2010 _|2011 _J20i2__|2013 2014 |2015 [2016 2017 |2018 |2019 |202

H1[H2 [H1 [H2 [H1[H2 | H1 [H2 [H1[H2 [H1 [H2 [ H1]H2 |H1 [ H2 | A1 H2 | H1 [ H2 | AT [ H2 | A1 [ H2 | A1 [H2 | AT [ A2 [A1 A2 [ A1

ESTACIONES SATELITE

$120,000.00

$0.00

50 days

SELECCION DE PERSONAL

$0.00

$0.00

25 days

DETERMINACION DE PERFILES

$0.00

$0.00

20 days

CONCURSO DE MERECIMIENTOS

$0.00

$0.00

5 days

CONTRATACION PERSONAL

$31,747.36

$0.00

30 days

COMPLETAMIENTO DOCUMENTACION

$0.00

$0.00

10 days

REGISTRO NUEVOS CONTRATOS ENTIDADES DE CONTR(

$31,747.36

$0.00

20 days

EQUIPOS Y MEDIOS INFORMATICOS

$626,247.00

$0.00

130 days

PROCESOS PRECONTRACTUALES

$0.00

$0.00

30 days

ADJUDICACION Y ADQUISICION

$626,247.00

$0.00

20 days

RECEPCION Y DISTRIBUCION

$0.00

$0.00

80 days

MOBILIARIOS Y VEHICULOS

$207,675.00

$0.00

75 days

PROCESOS PRECONTRACTUALES

$0.00

$0.00

30 days

ADJUDICACION Y CONTRATACION

$44,675.00

$0.00

15 days

RECEPCION Y DISTRIBUCION

$0.00

$0.00

30 days

PROCESOS PRECONTRACTUALES

$0.00

$0.00

30 days

ADJUDICACION Y CONTRATACION

$0.00

$0.00

15 days

RECEPCION Y DISTRIBUCION DE VEHICULOS

$163,000.00

$0.00

10 days

MEJORAMIENTO CONTINUO EN LA CAPACITACION

$210,000.00

$0.00

1746 days

CURSOS DE CAPACITACION REINGENIERIA

$35,000.00

$0.00

353 days

INDUCCION

$10,000.00

$0.00

50 days

PROCESOS

$10,000.00

$0.00

50 days

OPERACION DEL SISTEMA

$10,000.00

$0.00

199 days

PERSONAL DE PLANTA

$5,000.00

$0.00

50 days

NUEVO PERSONAL CONTRATADO

$5,000.00

$0.00

10 days

NORMATIVA ADMINISTRATIVA LEGAL

$5,000.00

$0.00

30 days

ADIESTRAMIENTO PARA CREACION DE HABILIDADES

$5,000.00

$0.00

30 days

PLAN DE CAPACITACION PERMANENTE

$175,000.00

$0.00

1746 days

DIFUSION CLIENTE EXTERNO

$55,000.00

$0.00

276 days

CAPACITACION CLIENTE EXTERNO

$50,000.00

$0.00

275 days

PREVENCION IMPACTO AMBIENTAL

$§55,000.00

$0.00

1746 days

OO OG &

CURSOS Y SEMINARIOS CLIENTE INTERNO

$15,000.00

$0.00

461 days

NORMALIZACION ADMINISTRATVA Y LEGAL ACTUALIZADA

$35,000.00

$0.00

1584 days

MANUAL ORGANICO FUNCIONAL DESARROLLADO

$30,000.00

$0.00

100 days

DETERMINACION DE FUNCIONES

$0.00

$0.00

30 days

DETERMINACION DE INDICADORES

$0.00

$0.00

30 days

PROPUESTA DE ORGANICO ELABORADA

$30,000.00

$0.00

20 days

APROBACION DEL DIRECTORIO

$0.00

$0.00

20 days

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ATENCION AL CLINETE

$0.00

$0.00

60 days

DEFINICION DE TAREAS

$0.00

$0.00

20 days

PROPUESTA MANUAL PROCEDIMIENTOS

$0.00

$0.00

20 days

APROBACION DIRECTORIO

$0.00

$0.00

20 days

DIFUSION DE MANUALES

$5,000.00

$0.00

116 days

PREPARACION DE CDS Y EJEMPLARES DE MANUALES

$0.00

$0.00

70 days

H2 [H1 [H2

JEFE DE PROYECTO;ADMINISTRACION / INGENIERIA;FINANCIERO;COORDINADOR DE PROYECTO
JEFE DE PROYECTO;RECURSOS HUMANOS;COORDINADOR DE PROYECTO
JEFE DE PROYECTO;RECURSOS HUMANOS;COORDINADOR DE PROYECTO

HRECURSOS HUMANOS
RECURSOS HUMANOS

bl EFE DE PROYECTO;ADMINISTRACION / INGENIERIA;FINANCIERO;COORDINADOR DE PROYECTO;COORDINADOR ADMINISTRATIVO
ECCION;DIRECCION EJECUTIVA;JEFE DE PROYECTO;ADMINISTRACION / INGENIERIA;FINANCIERO;COORDINADOR DE PROYECTO
% JEFE DE PROYECTO;COORDINADOR DE PROVECTO;COORDNADOIR ADMINISTRATIVO
bj FE DE PROYECTO;ADMINISTRACION / NGENERiA:FNANCERO;COORDNADOR DE PROYECTO;COORDINADOR ADMINISTRATIVO
IRECCION;DIRECCION EJECUTIVA;JEFE DE PROYECTO;ADMINISTRACION / INGENIERIA;FINANCIERO;COORDINADOR DE PROYECTO
I EFE DE PROYECTO;COORDINADOR DE PROYECTO;COORDINADOR ADMINISTRATIVO

RECURSOS HUMANOS
EFE DE PROYECTO;COMITE GUIA;ADMINISTRACION / INGENIERIA;RECURSOS HUMANOS;FINANCIERO
RECURSOS HUMANOS :
DIRECCION;DIRECCION EJECUTIVA;JEFE DE PROYECTO

COMITE GUIA;COORDINADOR DE PROYECTO;COORDINADOR ADMINISTRATIVO
COORDINADOR DE PROYECTO :
DIRECCION;DIRECCION EJECUTIVA;JEFE DE PROYECTO
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[2004 J2005 J2006 [2007 [2008 [2009 [2010 |2011__[2012  [2013 [2014 |2015 |2016  J2017 2018 |2019 |202

D |6 Task Name COSTOS FIJOS | COSTO VARIAI Duration H2 | H1 [H2 [H1 [H2 [H1[H2 [H1[H2 [HT[H2 [H1 [H2 [H1 [ H2 [H1] H2 |H1 [ H2 [H1 ] H2 | H1 ] H2 | A1 ] A2 | A1 H2 [H1 A2 | A1 [H2 | HT [ H2 | A
130 PREPARACION DE SEMINARIOS $0.00 $0.00 10 days = COMANDANCIA
131 EJECUCION DE SEMINARIOS $5,000.00 $0.00 6 days | RECURSOS HUMANOS;COMANDANCIA
132 REVISION DE MANUALES $0.00 $0.00 824 days *
133 (O RECEPCION DE SOLICITUDES $0.00 $0.00 794 days : | | | |
138 (> ACTUALIZACION DE MANUALES $0.00 $0.00 794 days : | | | |
143 | APROBACION DEL DIRECTORIO $0.00 $0.00 794 days : i | | |
148 | PUBLICACION DE MANUALES $0.00 $0.00 794 days | | | |
153 ATENCION DEL SERVICIO DESCENTRALIZADO EN FUNCIONAMEIN $331,371.92 $0.00 1826 days ‘_
154 GASTOS PREOPERATIVOS $331,371.92 $0.00 180 days | ]
155 GASTOS PREOPERATIVOS $331,371.92 $0.00 180 days JEFE DE PROYECTO;FINANCIERO;COORDINADOR ADMINISTRATIVO;ADM!N!STRACK)NINGENERIA
156 FORMULACION DE PLANES OPERATIVOS $0.00 $0.00 1600 days : _ :
157 |{> DETERMINACION ACTIVIDADES POR DEPARTAMENTOS $0.00 $0.00 1325 days | 1 I | i I :
164 | CONSOLIDACION DE ACTIVIDADES $0.00 $0.00 1575 days 3 | | | | | | |
72 |0y APROBACION DEL DIRECTORIO $0.00 $0.00 1315 days : | | | | | |
179 ORGANIZACION Y EJECUCION DE PLANES OPERATIVOS $0.00 $0.00 1305 days : _
180 |3 MATRICULACION $0.00 | $5,476,136.82 1305 days : [ i s JEFE DE PROYECTO;MATRICULACION ;COORDINADOR DE PROYECTO
181 |Ed BREVETACION $0.00 | $5,260,107.18 1305 days JEFE DE PROYECTO;BREVETACION;COORDINADOR DE PROYECTO
182 |4 CITACIONES Y PARTE $0.00 | $7,050,337.98 1304 days JEFE DE PROYECTO;CITACIONES Y PARTES;COORDINADOR DE PROYECTO
183 | ATENCION AL USUARIO $0.00| $3,624,691.93 1304 days JEFE DE PROYECTO;ATENCION AL USUARIO;COORDINADOR DE PROYECTO
184 |4 GRUAS, REMOLQUE MUNICIPIO $0.00| $3447,332.26 1305 days ; . : JEFE DE PROYECTO;GRUAS MUNICIPIO;COORDINADOR DE PROYECTO
185 4 REVISION VEHICULAR $0.00| $4,560,503.39 305 days|  : : e . JEFE DE PROYECTO;REVISION VEHICULOS;COORDINADOR DE PROYECTO
186 SUPERVISION Y CONTROL DEL PLAN OPERATIVO $0.00 $0.00 1305 days : ﬁ i
187 |4 SEGUIMIENTO OPERATIVO DE LOS PROCESOS $0.00 $0.00 1305 days : g e ! JEFE DE PROYECTO;SEGUIMIENTO Y coméoucoonoNAuon ADMINISTRATIVO
188 |Gd CONTROL OPERATIVO DE LAS RECAUDACIONES $0.00 $0.00 1305 days : S 1 FINANCIERO
189 MONITOREO Y EVALUACION $55,000.00 $0.00 1801 days
190 PLAN DE MONITOREO $0.00 $0.00 1771 days —
191 | RECOPILACION INFORMACION $0.00 $0.00 1764 days NINEERERERRRRRERRN ERREERRR
220 | COMPARACION DE TAREAS EJECUTADAS $0.00 $0.00 1763 days SRR RN E RN
243 | ELABORACION Y PRESENTACION DE INFORME $0.00 $0.00 1766 days i NENERERER IREREREREREE ARRE
278 PLAN DE EVALUACIONES $55,000.00 $0.00 1385 days : —
279 EVALUACION FINAL | FASE $20,000.00 $0.00 75 days [ _ J
280 |0d PROCESOS PRECONTRACTUALES $0.00 $0.00 30 days IIIEFE DE PROYECTO;ADMINISTRACION / INGENIERIA;FINANCIERO;COORDINADOR DE PROYECTO;COORDINADOR ADMINIST
281 ADJUDICACION Y CONTRATACION $20,000.00 $0.00 15 days DIRECCION;DIRECCION EJECUTIVA;JEFE DE PROYECTO;ADMINISTRACION / INGENIERIA;FINANCIERO;COORDINADOR DE P
282 ELABORACION Y PRESENTACION INFORME $0.00 $0.00 30 days JEFE DE PROYECTO
283 EVALUACION INTERMEDIA Il FASE $15,000.00 $0.00 80 days w : : d :
284 (R PROCESOS PRECONTRACTUALES $0.00 $0.00 30 days 3 JEFE DE PROYECTO;ADMINISTRACION / INGENIERIA;FINANCIERO;COORDINADOR DE PROYECTO;CO0
285 ADJUDICACION Y CONTRATACION $15,000.00 $0.00 20 days DIRECCION;DIRECCION EJECUTIVA;JEFE DE PROYECTO;ADMINISTRACION / INGENIERIA;FINANCIERO;
286 ELABORACION Y PRESENTACION INFORME $0.00 $0.00 30 days : JEFE DE PROYECTO :
287 EVALUACION FINAL Il FASE $20,000.00 $0.00 75 days L)
288 |4 PROCESOS PRECONTRACTUALES $0.00 $0.00 30 days : JEFE DE PROYECTO;ADMINISTRACION / INGENIERIA;FINANCIERO;COORDINADO
289 ADJUDICACION Y CONTRATACION $20,000.00 $0.00 15 days : DIRECCION;DIRECCION EJECUTIVA;JEFE DE PROYECTO;ADMINISTRACION / ING
290 ELABORACION Y PRESENTACION INFORME $0.00 $0.00 30 days : : lgcoonuwm:on PROYECTO;JEFE DE PROYECTO
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Comisién de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

7 EVALUACION DEL PROYECTO

7.1 EVALUACION FINANCIERA

a. La evaluacién financiera del Proyecto no se han considerado las tasas de
Liquidez y Apalancamiento debido a que el mismo no considera un
endeudamiento mayor a 30 dias, ya que las importaciones y adquisiciones

locales se cancelardn contra entrega, de acuerdo a las politicas de la CTG.

7.1.1 Tasas de Rentabilidad

a. Tasa de Margen de Beneficios sobre Ventas, La utilidad neta del Proyecto
confrontada con el total de los ingresos por la prestacién de los servicios de

atencion al cliente determina los siguientes mérgenes de beneficio anual:

Margen

Utilidad

Afo 2006 23.387.944,08 19.309.353,57 83%
AfRo 2007 24.686.647,26 20.463.608,37 83%
Ano 2008 25.986.648,41 21.626.868,56 83%
Ano 2009 28.076.157,29 23.583.022,75 84%
Afo 2010 29.853.288,18 25.176.626,24 84%
TOTAL 131.990.685,21 110.159.479,49 83%

Aio Ingreso Total  Utilidad Neta

Cuadro 55 Margenes de beneficio anual

Tasa de Rendimiento sobre Activos Totales, Para la determinacién de esta
tasa se consideré que en el caso del Proyecto el Activo Total es igual a la
Inversion total (Inversion Inicial + Capital de Trabajo). Dado que el Capital de
Trabajo para el Proyecto es cero(0), la tasa se obtiene dividiendo la utilidad neta

para la Inversion Inicial, lo que arroja los siguientes resultados:
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Inversion

AHp Deprec/Amort.

Inversiéon Anual

Reinversion

Inversion Neta

Utilidad Neta

Margen
Utilidad

Ano 0

Aiho 2006
Ao 2007
Ao 2008
Ano 2009
Ano 2010

352.396,37
360.806,37
367.126,37
367.126,37
447.126,37

2.943.841,28
2.591.444 91
2.230.638,54
1.863.512,17
1.496.385,80
1.049.259,43

44.600,00
31.600,00
0,00

0,00
400.000,00

2.636.044,91
2.262.238,54
1.863.512,17
1.496.385,80
1.449.259,43

19.309.353,57
20.463.608,37
21.626.868,56
23.583.022,75
25.176.626,24

7,33
9,05
11,61
15,76
17,37

ITOTAL

476.200,00 110.159.479,49

Cuadro 56 Tasa de Rendimiento sobre Activos Totales

7.1.2 Valor Presente Neto (VPN)

Tal como se indica en el Cap. 5.5.4 la CTG es una institucién en marcha por lo que, para el
analisis financiero del Proyecto se consideran dos situaciones: Un Flujo Neto de Efectivo con
Proyecto y el Flujo Neto del Efectivo sin Proyecto, para determinar el Flujo Neto del Efectivo

Diferencial, como se demuestra a continuacidn:

FLUJO DIFERENCIAL DEL PROYECTO

FLUJO DEL EFECTIVO SIN PROYECTO

DETALLE |  INVERSION ANO III ANO IV ANO V ANO VI ANO VII

Flujo Neto Efectivo 0,00 15.369.522,31  16.183.100,43| 17.037.687,80| 17.930.892,78| 18.873.562,34

FLUJO DEL EFECTIVO CON PROYECTO

| Fase

Implementacion Ano
I} 2006

II Fase de Operacion

Detalle

2007 2008 2009 2010

-2.943.841,38 19.746.749,26| 20.949.909,97

rerrero s e

22.131.975,57| 24.095.625,89| 26.499.312,98

'ﬂljo Neto Efectivo

Cuadro 57 Flujo Diferencial del Proyecto

El Valor Presente Neto, obtenido del Flujo Diferencial es de US$ 4.676.858.44 para lo cual se
consider6 la inversion inicial de US$2.943.841,28 y la tasa minima aceptable de rendimiento
(TMAR) definida para el Proyecto del 59%. De acuerdo a este resultado se puede concluir

que el Proyecto es aceptable financieramente en razén de que el VNP es mayor que cero (0).
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7.1.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno — TIR obtenida del Flujo Diferencial es de 156.51%, tomando en
cuenta la inversion inicial de US$ 2.943.841,38 y los flujos de los periodos 2006 al 2010;
cifra que comparada con la TMAR definida para el Proyecto del 59%, es mayor y por lo tanto

el Proyecto es aceptable financieramente.

7.2  EVALUACION ECONOMICA Y SOCIAL

La Evaluacion econémica-social busca medir el Flujo de los recursos reales de los bienes y
servicios utilizados dentro del Proyecto, a fin de determinar las correcciones que sean

necesarias en los rubros tanto de ingresos como costos

Evaluacion econdomica

Para la Evaluacidon econémica se considera la correccién de las diferencias entre los valores

financieros y econémicos de las variables del mercado que se ven afectadas por regulaciones,

impuestos u otros, tales como:

Precio de los servicios

Costos de los insumos

Costos de los bienes

Mano de Obra

Costos de los servicios

Tasa de interés de actualizacion
e Impuestos de internalizacién
e Impuesto al Valor Agregado

Para establecer la incidencia de estos rubros se han considerado los siguientes indicadores

econémicos dentro del Proyecto:

INDICADORES ECONOMICOS PARA EL PROYECTO
EXCESO MARGEN GANANCIA COMERCIAL
EXCESO FLETE EQUIPO IMPORTADO
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INDICADORES ECONOMICOS PARA EL PROYECTO
TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO
INDICADORES COMPONENTES IMPORTADOS EQUIPOS:
IVA
IMPUESTO ARANCEL EQUIPOS INFORMATICOS IMPORTADOS
FLETES
MARGEN GANANCIA COMERCIAL EQUIPO
TOTAL RECARGO COMPONENTE IMPORTADO EQUIPOS
INDICADORES COMPONENTES IMPORTADOS MATERIALES DIRECTOS:
IVA
IMPUESTO ARANCEL MATERIALES INDIRECTOS IMPORTADOS
FLETES
MARGEN GANANCIA COMERCIAL MATERIALES
TOTAL RECARGO COMPONENTE IMPORTADO MATERIALES
EXCESO MARGEN GANANCIA COMERCIAL
EXCESO FLETE EQUIPO IMPORTADO

INDICADORES COMPONENTES IMPORTADOS MATERIALES INDIRECTOS:
IVA

IMPUESTO ARANCEL MATERIALES INDIRECTOS IMPORTADOS
FLETES

MARGEN GANANCIA COMERCIAL MATERIALES

TOTAL RECARGO COMPONENTE IMPORTADO MATERIALES
EXCESO MARGEN GANANCIA COMERCIAL

EXCESO FLETE EQUIPO IMPORTADO

COSTO ECONOMICO DE OPORTUNIDAD DEL CAPITAL
INDICADORES COMPONENTES IMPORTADOS VEHICULOS (GRUAS):
IVA

IMPUESTO ARANCEL VEHICULOS

FLETES

MARGEN GANANCIA COMERCIAL VEHICULOS

TOTAL RECARGO COMPONENTE IMPORTADO VEHICULOS
EXCESO MARGEN GANANCIA COMERCIAL

EXCESO FLETE EQUIPO IMPORTADO

INDICADORES COMPONENTES IMPORTADOS EQUIPOS SEGURIDAD
IVA

IMPUESTO ARANCEL EQUIPOS SEGURIDAD

FLETES

MARGEN GANANCIA COMERCIAL EQUIPOS SEGURIDAD

TOTAL RECARGO COMPONENTE IMPORTADO EQUIPOS SEG.
EXCESO MARGEN GANANCIA COMERCIAL

EXCESO FLETE EQUIPO IMPORTADO

% COMPONENTE IMPORTADO MATERIALES INDIRECTOS

Cuadro 58 Indicadores Econémicos del Proyecto
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e Precios de los servicios

Para determinar los ingresos en la evaluacion econémica consideramos los beneficios
directos de los clientes de la CTG por el ahorro en los tiempos de espera para realizar
los tramites, el ahorro de pasajes por traslado de los clientes rurales a la CTG en la
ciudad de Guayaquil, asi como el valor que actualmente estdn dispuestos a pagar a los
tramitadores para agilitar los servicios que estdn entre el 10 y 15%, por lo que se

considera un porcentaje del 12,4% como ahorro de pago a tramitadores. La

determinacion de los beneficios actuales se detalla en los siguientes cuadros:

TIEMPOS DE ESPERA Y TRASLADO CLIENTE RURAL

Tiempode Traslado Tiempos de VALORTIEMPO  DEMANDA VALOR ECONOMICO
Destino Recorrido CTG espera* TOTAL HORAS ESPERA USUARIOS ESPERA

Milagro 1,40 mm 1hora 3 horas 54 412 1.682 6.925,64
El Triunfo 2 hora 1hora 3 horas 6 4,58 1.683 7.699,73
Daule 2 hora thora 3 horas 6 4,58 1.712 7.832,40
El Empalme 5,20 hras. 1hora 3 horas 9,2 7,02 1.713 12.016,70
Salinas 5,40 hras. 1hora 3 horas 94 737 1.046 7.497,21
Playas 4 horas 1hora 3 horas 8 6,10 1.046 6.380,60
TOTAL 48.352,26
No. de viajes promedio 3 Valor Econémico Espera Anual 145.056,78
Fuente: Direccién de Informatica- Sistema Estadistico Vehiculos
* Abordaje de transporte y tramite en la CTG

Costo Hora Sueldo Unificado 0,7625

COSTOS POR TRASLADO DE LOS CLIENTES RURALES

VALOR
Valor Pasaje  Iraslado No. De DEMANDA  ECONOMICO
Destino  Valor Pasaje (iday Vuelta) CTG viajes* TOTALGASTO USUARIOS TRASLADO

Milagro usD 1,13 2.26 0.5 3 8,28 1.682,00 13.926,96
El Triunfo uUsbD 14 2.8 0.5 9,90 1.683,00 16.661,70
Daule USD 1,01 2.02 0.5 7,56 1.712,00 12.942,72
El Empalme  USD 3,31 6.62 0.5 21,36 1.713,00  36.589,68
Salinas USD 3,31 6.62 0.5 21,36 1.046,00 22.342,56
Playas USD 2,28 4.56 0.5 15,18 1.046,00 15.878,28
Valor Econémico Traslado Anual 118.341,90

* Numero minimo de viajes por tramite

Cuadro 59 Costos por Traslado y Espera
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Evaluacion Econémica Social
VALOR ACTUAL DE LOS BENEFICIOS

BENEFICIOS Il Fase de Operacién
2006 2007 2008 2009 2010

INGRESOS FINANCIEROS 23.387.944,08  24.686.647,26 25.986.64841  28.076.157,29 29.853.288,18
Ahorro en tiempo de traslado clientes
Zonas Rurales 118.341,90
Ahorro en tiempo de espera 145.056,78
Ahorro coima-tramitador* 3.274.312,17
VALOR ACTUAL DE LOS BENEFICIOS 3.537.710,85 3.537.710,85 3.537.710,85 3.537.710,85 3.537.710,85 3.537.710,85
INGRESOS ECONOMICOS 26.925.654,93 28.224.358,11 29.524.359,26 31.613.868,14 33.390.999,03
Ingreso Financiero/Ingreso Econémico 0,89
*12,4% del Ingreso Financiero Promedio

Cuadro 60 Valoracion de los Beneficios

e Costo de los Insumos

Para la ejecucion del Proyecto se requieren dos tipos de materiales: Directos e
Indirecto, sujetos a importacién de excepcién debido a las caracteristicas de seguridad
que demandan las especies, stickers y pouchers para Matriculacién, Revisién

Vehicular y Brevetacion, requisitos que no se cumplen en el mercado nacional. La

determinacién del costo econémico total de los componentes importados de materiales

e insumos se determinan en el siguiente cuadro:
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Evaluacion Econémica Social

DESCRIPCION 2006 2007 2009
MATERIALES DIRECTOS
Atencion al Usuario
Especies 1,814.20 1,923.05 2,038.44 2,160.74 2,290.39
Materiales Revelado y Microfilmacion 12,166.17 12,896.14 13,669.91 14,490.10 15,359.51
Revision Vehicular
Sticker 287,549.00 304,801.94  323,090.06 342,475.46 363,023.99
Matriculacién
Especies 89,368.18 94,730.27 100,414.09 106,438.93 112,825.27
Stickers / Pouchers 205,182.28 217,493.22 230,542.81 244,375.38 259,037.90
Brevetacion
Materiales Licencias 275,312.28  291,831.02  309,340.88 327,901.33 347,575.41
Total Materiales Directos Importados 871,392.11  923,675.64 979,096.17 1,037,841.95 1,100,112.46
% Componente Importado 100% 100% 100% 100% 100%
CIF Componente Importado 537,896.36 570,170.15 604,380.35 640,643.18 679,081.77
Margen Ganancia Comercial 161,368.91 171,051.04 181,314.11 192,192.95 203,724.53
Flete 80,684.45 85,525.52 90,657.05 96,096.48 101,862.27
(-)Exceso Margen de Utilidad 108,117.17 114,604.20 121,480.45 128,769.28 136,495.44
(-)Exceso Flete 53,251.74 56,446.84 59,833.66 63,423.67 67,229.09
COSTO ECONOMICO MATERIALES DIRECTOS IMPORT. 699,265.27 741,221.19  785,694.46 832,836.13 882,806.30
Precio Econédmico/Precio Financiero 0.80
Precio Financiero/Precio Econémico 1.25
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Subdireccion Ejecutiva

MATERIALES INDIRECTOS
Matriculacion

Brevetacion

Atencion al Usuario

Gruas

Citaciones y Partes

Revision Vehicular

Total Materiales Indirectos Importados
50% Componente Importado

CIF Componente Importado

Margen Ganancia Comercial

Flete

(-)Exceso Margen de Utilidad
(-)Exceso Flete

COSTO ECONOMICO MATERIALES INDIRECTOS IMPORT.
Precio Econémico/Precio Financiero
Precio Financiero/Precio Econémico

Evaluacién Econémica Social

11,260.68
15,368.45
27,372.82
7,358.48
33,226.32
3,221.98
97,808.73
48,904.37
27,629.58
8,288.88
4,144.44
5,553.55
2,735.33
35,918.46

11,936.32
16,290.56
29,015.19
7,799.99
35,219.90
3,415.30
103,677.25
51,838.63
29,287.36
8,786.21
4,393.10
5,886.76
2,899.45
38,073.57

12,652.50
17,267.99
30,756.10
8,267.99
37,333.09
3,620.22
109,897.89
54,948.94
31,044.60
9,313.38
4,656.69
6,239.96
3,073.42
40,357.98

Cuadro 61 Componentes Importados Materiales e Insumos

13,411.65
18,304.07
32,601.47
8,764.07
39,573.08
3,837.43
116,491.76
58,245.88
32,907.28
9,872.18
4,936.09
6,614.36
3,257.82
42,779.46

14,216.35
19,402.31
34,557.55
9,289.91
41,947 .46
4,067.68
123,481.27
61,740.63
34,881.71
10,464.51
5,232.26
7,011.22
3,453.29
45,346.23
0.37

2.72
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El valor presente neto econémico (VANE) de los materiales directos es de US$
875.933,09, lo que establece un porcentaje de ajuste por el factor 1.25. Para los
materiales indirectos el VANE es de US$ 44.993,18 que establece un porcentaje de

ajuste de 2.72

Costos de los Bienes

Los bienes considerados dentro del Proyecto tanto en la Fase I de Implementacion y
Desarrollo como en la Fase II de Operacion comprenden: equipos informéticos,
vehiculos (grias) y equipos de seguridad que deben ser importados por los
proveedores locales y nacionales. Las diferencias entre valores financieros vy

economicos de las variables que se ven afectadas por regulaciones y aranceles asf

como por margenes de utilidad de las empresas importadoras y comercializadoras se

describen a continuacion:
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Inversion Inicial
COSTO FINANCIERO
DESCRIPCION
CIF
Impuestos
IVA 12%
Margen Ganancia Comercial
Flete
COSTO FINANCIERO TOTAL
Precio Econémico/Precio Financiero
Precio Financiero/Preico Econémico
Reinversién |l Fase 2006
COSTO FINANCIERO
DESCRIPCION
CIF
Impuestos
IVA 12%
Margen Ganancia Comercial
Flete
COSTO FINANCIERO TOTAL
Precio Econdmico/Precio Financiero
Precio Financiero/Preico Econémico
Reinversioén Il Fase 2007
COSTO FINANCIERO
DESCRIPCION
CIF
Impuestos
IVA 12%
Margen Ganancia Comercial
Flete
COSTO FINANCIERO TOTAL
Precio Econémico/Precio Financiero
Precio Financiero/Preico Econdmico
Reinversion |l Fase 2010
COSTO FINANCIERO
DESCRIPCION
CIF
Impuestos
IVA 12%
Margen Ganancia Comercial
Flete
COSTO FINANCIERO TOTAL
Precio Econémico/Precio Financiero
Precio Financiero/Preico Econémico

Evaluacion Econdémica Social
COMPONENTES IMPORTADOS EQUIPOS INFORMATICOS

555.147,00

VALOR
353.596,82

42.431,62
106.079,04

53.039,52
555.147,00

39.500,00

VALOR

25.159,24
3.019,11
7.547,77
3.773,89

39.500,00

31.600,00

VALOR

20.127,39
2.415,29
6.038,22
3.019,11

31.600,00

400.000,00

VALOR
254.777,07
30.573,25
76.433,12
38.216,56
400.000,00

COSTO ECONOMICO
DESCRIPCION

(-) Exceso Margen Ganacia Comercial
(-) Flete
COSTO ECONOMICO TOTAL

COSTO ECONOMICO
DESCRIPCION
CIF

(-) Exceso Margen Ganacia Comercial
(-) Flete
COSTO ECONOMICO TOTAL

COSTO ECONOMICO
DESCRIPCION
CIF

(-) Exceso Margen Ganacia Comercial
(-) Flete
COSTO ECONOMICO TOTAL

COSTO ECONOMICO
DESCRIPCION
CIF

(-) Exceso Margen Ganacia Comercial
(-) Flete
COSTO ECONOMICO TOTAL

Cuadro 62 Componentes Importados Equipos Informaticos

VALOR
353.596,82

71.072,96
35.006,08
459.675,86
0,828
1,20769231

VALOR
25.159,24

5.057,01
2.490,76
32.707,01
0,828
1,20769231

VALOR
20.127,39

4.045,61

1.992,61

26.165,61
0,828
1,20769231

VALOR
254.777,07

51.210,19
25.222,93
331.210,19
0,828
1,20769231

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG.

Pagina 208




Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

Evaluaciéon Econdémica Social
COMPONENTES IMPORTADOS VEHICULOS Y CAMARAS DE SEGURIDAD

Inversion Inicial 163.000,00
COSTO FINANCIERO COSTO ECONOMICO
DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION VALOR

CIF 87.165,78 CIF 87.165,78
Impuestos 8.716,58

IVA 12% 10.459,89

Margen Ganancia Comercial 43.582,88 (-) Exceso Margen Ganacia Comercial 29.200,53
Flete 13.074,87 (-) Flete 8.629,41
COSTO FINANCIERO TOTAL 163.000,00 COSTO ECONOMICO TOTAL 124.995,72
Precio Econémico/Precio Financiero 0,767
Precio Financiero/Preico Econémico 1,30404463
Reinversion 1l Fase 25.000,00

COSTO FINANCIERO COSTO ECONOMICO
DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION VALOR

CIF 12.690,36 CIF 12.690,36
Impuestos 2.538,07

IVA 12% 1.522,84

Margen Ganancia Comercial 6.345,18 (-) Exceso Margen Ganacia Comercial 4.251,27
Flete 1.903,55 (-) Flete 1.256,35
COSTO FINANCIERO TOTAL 25.000,00 COSTO ECONOMICO TOTAL 18.197,97
Precio Econémico/Precio Financiero 0,728
Precio Financiero/Preico Econémico 1,37377964

Cuadro 63 Componentes Importados Vehiculos y Cimaras de Seguridad

e Mano de Obra

La mano de obra (directa) considerada para el Proyecto contempla el personal que

actualmente presta sus servicios en la CTG, en las dreas de atencién al cliente y la
creacion de nuevas plazas que servirdn para la descentralizacién de los servicios tanto
en Delegaciones como Zonas Rurales. Este rubro no constituye un costo econémico
para el Proyecto, ya que el personal a ser considerado de acuerdo al perfil definido, no
requiere experiencia en el mercado laboral y por tanto es reconocido como un costo de

oportunidad, tal como se demuestra a continuacién:
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Evaluacién Econémica Social
COSTO DE OPORTUNIDAD DE LA MANO DE OBRA

DESCRIPCION 0 2006 2007 2008 2009 2010

MANO DE OBRA DIRECTA
Costo financiero Personal nuevo contratado 31,747.36 194,293.68 198,179.55 202,143.14 206,186.01 210,309.73

Costo econémico Personal nuevo contratado 0 0 0 0 0 0
COSTO DE OPORTUNIDAD 31,747.36 194,293.68 198,179.55 202,143.14 206,186.01 210,309.73

Fuente: Proyeccion anual - Determinacion de Necesidades de personal y equipo

Cuadro 64 Costo de Oportunidad de la Mano de Obra

e Costos de los Servicios

Dentro del Proyecto se consideraran gastos por servicios que financieramente
ascienden a US$ 1.050.002.73 y corresponden a luz eléctrica, agua potable, servicio

telefénico, Poliza de vida de accidentes personal uniformado, Péliza de cauciones,

limpieza, mantenimiento y reparacién los mismos que serdn desembolsados por la

CTG en una situacién con Proyecto y sin Proyecto, por tal razén se les considera

Costos Hundidos y se ajustan en su 100%, tal como se detalla en el siguiente cuadro:

Evaluacion Econdémica Social
COSTO HUNDIDOS

DESCRIPCION 2006 2007 2008 2009 2010

Servicios Bésicos 129,065.28 139,390.50 150,541.54 162,585.08 175,591.88
Pdliza Seguridad Accidentes Pers. Uniform. 21,704.01 22,789.21 28,928.67 25,125.11 26,381.36
Limpieza, Mantenimiento y Reparacion 31,290.56  32,855.09  34,447.84 36,222.73 38,083.87
TOTAL COSTOS HUNDIDOS 182,059.85 195,034.80 208,918.05 223,932.92 240,057.11
AJUSTE 1,050,002.73

%AJUSTE 100%

Cuadro 65 Costo Hundidos

Tasa de interés de actualizacion

Dentro del andlisis financiero el Proyecto fijo una tasa minima aceptable de
rendimiento del 59%; para la venta de sus servicios de matriculacién, brevetacion,
atencion al usuario, grdas, citaciones y partes y revision vehicular. En el enfoque

economico se ha considerado el costo econémico de oportunidad de los fondos
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publicos de la CTG en un 70%, si los mismos fueran destinados a otros Proyectos

considerados dentro del Programa

Impuestos sobre la importacion

Los impuestos sobre las importaciones, han sido considerados de acuerdo a la
naturaleza de los bienes/insumos a ser adquiridos para la operacién del Proyecto, los
mismos que deben ser reconocidos dentro de la evaluacién econémica social como

una externalidad o beneficio indirecto para el Gobierno.
Impuesto al Valor Agregado

Este impuesto se cancela en todos los bienes e insumos, tanto en los bienes adquiridos
localmente como los importados. Este rubro no se reconoce en la evaluacién
econémica por ser un impuesto generalizado que para la CTG, como entidad del
Sector Publico, esta sujeto a crédito tributario. Dentro del Proyecto y para fines de la
distribucién de las externalidades se considera como un beneficio indirecto para el

Gobierno.

Las externalidades identificadas para cada uno de los componentes asi como su porcentaje de

correccion son:
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ESTIMACION DE LAS EXTERNALIDADES

CONSOLIDADO POR DEPARTAMENTOS

Detalle

VALOR PRESENTE % AJUSTE

VALOR AJUSTE

VALOR PRESENTEI
DIFERENCIAS

INVERSION INICIAL

Personal Nuevo Contratado

Equipo Informatico

Vehiculo

Equipos de Seguridad

INGRESOS

Costo Oportunidad MOD Personal Nuevo
Materiales Directos

Materiales Indirectos

Servicios Basicos

Limpieza, Reparaciones y Mantenimiento
Equipo informatico

Amortizacion de Polizas de Seguros y/o Cauciones

S/. 0,00
459.675,86
124.995,72

18.197,97

S/. 33.431.366,35
S/. 0,00

S/. 875.933,09
S/.44.993,18

S/. 0,00

S/. 0,00

S/. 0,00

390.082,80 1,208

555.147,00
163.000,00
25.000,00

S/. 38.269.729,07

S/. 1.094.916,36
S/.122.381,45

471.100,00

S/.95.471,14
S/. 38.004,28
S/. 6.802,03

S/. 4.838.362,72

S/. 218.983,27
S/. 77.388,27

S/. 81.017,20

TOTAL EXTERNALIDADES

35.345.244,97 10,21

40.701.273,88

5.356.028,91

Cuadro 66 Estimacion de las Externalidades
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Las correcciones sugeridas se presentan en el Flujo Neto del Efectivo esperado con enfoque
econdmico social para el periodo 2006-2010. Los cdlculos de la depreciacién y amortizacion
de la inversion inicial con enfoque social se presentan en el Anexo 29 Depreciacion y

Amortizacion de la Inversion Econdmica:

FLUJO NETO DE EFECTIVO ENFOQUE SOCIAL
CONSOLIDADO POR DEPARTAMENTOS

| Fase II Fase de Operacién

Detalle Implementacién
Afio O 2008

|INVERSION INICIAL
Procesos revisados 30.000,00
Sistema Informatico 625.000,00
Personal, infraestructura y medios 1.540.444,55
Capacitacion 210.000,00
Gastos preoperativos 331.371,92
Normalizacién Adtiva y Legal 35.000,00
2.771.816,47
INGRESOS 26.925.654,93| 28.224.358,11| 29.524.359,26| 31.613.868,14| 33.390.999,03
(-) COSTOS DIRECTOS 2.552.006,26 2.637.660,88 2.725.097,73 2.811.091,32 2.967.316,77
Mano de Obra Directa 1.212.780,85 1.237.036,47 1.261.777,20 1.287.012,74 1.312.753,00
Materiales: 954.279,41 1.008.627,01 1.066.090,01 1.126.848,05 1.191.091,21
DepreciaciéryAmortizacion de la Inversion 384.946,00 391.997,40 397.230,52 397.230,52 463.472,56
Utilidad Bruta 24.373.648,67| 25.586.697,23| 26.799.261,53| 28.802.776,82 30.423.682,26!

(-) Gastos

Administrativos: 931.372,71 960.839,26 979.385,19 995.258,07 975.374,62

LMano de Obra Indirecta 681.058,43 694.679,60, 708.573,19 722.744,66 737.199,55

Gastos de Oficina 10.884,30 11.428,52 11.999,94 12.599,94 13.229,94
Servicios Basicos 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00
Amortizacion de

Polizas de Seguros y/o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cauciones

Depreciacion de Equipos 83.324,94 90.820,85 86.706,25 79.202,38 35.198,48
Limpieza, Reparaciones y Mantenimiento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Capacitacion del personal 156.105,04 163.910,29 172.105,80 180.711,09 189.746,65
Utilidad Neta 23.442.275,95( 24.625.857,97| 25.819.876,34| 27.807.518,75| 29.448.307,64
+ Depreciacion/Amortizacion de la Inversion 384.946,00 391.997,40 397.230,52 397.230,52 1.595.594,84
+Depreciacion Equipos 83.324,94 90.820,85 86.706,25 79.202,38 35.198,48
Reinversion
Equipo informatico -32.707,01 -26.165,61 -331.210,19
Mobiliario -5.100,00
Monitoreo y Evaluacion -20.000,00 -15.000,00 -20.000,00
Flujo Neto Efectivo -2.771.816,47| 23.852.739,88| 25.082.510,61| 26.288.813,11| 28.283.951,65 30.727.890,77

Cuadro 67 Flujo Neto de Efectivo Enfoque Social

Las externalidades identificadas en el Proyecto se distribuyen a los beneficiarios de la

siguiente manera:
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DISTRIBUCION DE LAS EXTERNALIDADES
CONSOLIDADO POR DEPARTAMENTOS

EMPRESAS
PROVEEDORAS

MANO DE

Detalle OBRA

GOBIERNO

INVERSION INICIAL

Personal Nuevo Contratado S/. 0,00 S/. 0,00

Equipo Informatico S/. 0,00

Vehiculo

Impuestos
Margen Gan. Comercial

Impuestos
Margen Gan. Comercial

S/. 42.431,62

S/.19.176,47

S/. 53.039,52

S/. 18.827,81

S/. 42.431,62
S/. 53.039,52

S/.19.176,47|
S/. 18.827,81

Equipos de Seguridad

Impuestos S/. 4.060,91 S/. 4.060,91
S/.2.741,12

S/. 4.838.362,72

Margen Gan. Comercial S/.2.741,12

WINGRESOS

COSTOS

Costo Oportunidad MOD Personal Nuevo
Materiales Directos

S/. 4.838.362,72

S/. 0,00

S/. 218.983,27|
S/.77.388,27
S/.0,00

S/. 218.983,27
Materiales Indirectos S/. 77.388,27
Servicios Basicos

Amortizacion de Polizas de Seguros
Cauciones S/.0.00
Limpieza, Reparaciones y Mantenimiento S/.0,00
REINVERSION
Equipo informatico

Impuestos

S/. 36.007,64] S/. 36.007,64]
S/. 45.009,55

$/. 5.356.028,91

Margen Gan. Comercial
IETAL EXTERNALIDADES

S/. 45.009,55
1.062.225,10]

S/. 101.676,65)

S/. 4.838.362,72 S/. 0,00}

Cuadro 68 Distribucion de las Externalidades
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Evaluacion Social

El mayor impacto social atribuible a este Proyecto es que mediante la modernizacién y
descentralizacion de los servicios de atencién a los clientes, la CTG captard una demanda
insatisfecha que actualmente incumple las normas y regulaciones de transito. Ademds de que
el control efectivo en la matriculacion de los vehiculos y otorgamiento de licencias contribuird

a la disminucion de riesgo de accidentes en la provincia.

Los principales beneficios distributivos indirectos que pueden cuantificarse dentro del
Proyecto, estan relacionados con la productividad, satisfaccion del cliente, y la mejora de
imagen de la CTG, que tienen una medicién mads cualitativa que cuantitativa. . Entre los
costos sociales indirectos podrian reconocerse la menor participacién del Sector Privado, la
cual puede cuantificarse partiendo de una situacion de tercerizaciéon de los servicios, situacién

que no contempla el Proyecto.

7.2.1 Valor Presente neto (VPN)

Para poder establecer el VANE del Proyecto se procedi6 a elaborar el Flujo Neto del Efectivo

Econémico Diferenciado que resulta de comparar una situacién con Proyecto y sin Proyecto.

El VANE del Proyecto es de US$ 7.863.225,97 lo que demuestra que el Proyecto es

economicamente aceptable ya que supera un VANE mayor que cero (0).
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FLUJO DIFERENCIAL DEL PROYECTO ENFOQUE SOCIAL

FLUJO DEL EFECTIVO SIN PROYECTO

DETALLE INVERSION ANO III ANO IV ANO V ANO VI ANO VII

Flujo Neto Efectivo 0,00 15.369.522,31 16.183.100,43| 17.037.687,80 17.930.892,78 18.873.562,34

FLUJO DEL EFECTIVO CON PROYECTO

| Fase II Fase de Operacion

Implementacion Ano
o) 2006 2007 2008 2009 2010

Flujo Neto Efectivo -2.771.816,47 23.852.739,88 25.082.510,61 26.288.813,11 28.283.951,65 30.727.890,77

310,86%
7.863.225,97
7,88

Cuadro 69 Flujo Diferencial del Proyecto Enfoque Social
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7.2.2 Tasa Interna de Retorno Econémica (TIRE)

La Tasa Interna de Retorno con enfoque econdmico (TIRE) es de 310,86%, porcentaje que
comparado con la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento Econémico del 80.21% refleja que

es mayor y demuestra que el Proyecto es econdmicamente rentable para la CTG.

7.2.3 Coeficiente de Costo Beneficio (CCB)

El coeficiente de Costo Beneficio (CCB) del Proyecto es 7,88 lo que representa que el
Proyecto genera 7 unidades de beneficio por cada unidad de costos en que incurre el
Proyecto. Para la determinacidn de este coeficiente se consideraron los costos y beneficios

directos e indirectos.

7.2.4 Analisis de Sensibilidad

Debido a que el TIRE del Proyecto (310,86%) supera totalmente las expectativas de una

TMAR (80,21%) se puede concluir que el nivel de venta de los servicios podria reducirse en
un caso hipoten mas del 100% sin que afecte el rendimiento econémico. En relacién a los
costos, estos podrian incrementarse significativamente por efectos de la inflacién, sin que ello
afecte los niveles previstos puesto que se compensan con ingresos, que también se

incrementarfan por la actualizacién del Tarifario.

7.3 ANALISIS DE IMPACTO AMBIENTAL

7.3.1 Sustentar el no Impacto Ambiental

Verificacién de Lista de Proyectos Obligatorios:

Dentro del Programa de Mejoramiento de los servicios de atencién al cliente de la CTG, se

han considerado algunos Proyectos que por su naturaleza tienen una gran incidencia en la
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problematica ambiental de la Provincia del Guayas:
e Control de Transito Eficaz
e Riesgo del Servicio de Transporte disminuido

Por tanto se hace necesario el andlisis ambiental de estos Proyectos asi como el Planeamiento

de Medidas de Manejo Ambiental que aborde los siguientes aspectos:
Linea de base ambiental del Proyecto
Identificacion de los impactos ambientales por la implantacién del Proyecto
Identificacion de las medidas correctivas por impactos ambientales negativos

Disefio del Plan de Manejo Ambiental y estimacién de los costos de las medidas

correctivas para la mitigacién de los principales impactos negativos.

Sin embargo el Proyecto de Prestacion de Servicios Descentralizados de la CTG no se

encuentra dentro de la lista de propuestas tipicas que requieren de una Evaluacién de Impacto

Ambiental (EIA), ya que no guarda relacién con: explotacién de recursos naturales, grandes
obras de infraestructura, actividades industriales, industrias extractivas, manejo y destino de
residuos, cambios en précticas agricolas y de pesca, etc., considerados como Proyectos

Obligatorios.

Localizacion del Proyecto

El Proyecto se desarrollard dentro de sus dreas de jurisdiccién en la Provincia del Guayas y en
las actuales instalaciones de la CTG. Este contempla el desarrollo de procesos
administrativos e informdticos descentralizados y la ejecucion de obras de infraestructura de
menor escala que no inciden en el espacio fisico colindante, su contexto ecoldgico, ni normas

ambientales.

Preparacion de la Lista de Verificacion para el Proyecto
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En vista de que las Listas de Chequeo general no son aplicables para este Proyecto, se

procedio con la elaboracion de un cuestionario a la medida, que permita la identificacion de

las posibles fuentes y receptores de impacto. Ver Anexo 30 Lista de Chequeo para Evaluacion

de Impacto Ambiental

Conclusiones:

e El Proyecto no requiere de un estudio de impacto ambiental

e La CTG considera dentro de su legislacion, Cap. IX “De la prevencién y control de la

contaminacion ambiental y ruido™ Art. 47 al 55 de la Ley de Transito y Transporte

Terrestre.

Recomendaciones:

El Proyecto debe contemplar las siguientes medidas de prevencién y educacion ambiental a

sus beneficiarios internos y externos:

IMPACTO AMBIENTAL
NEGATIVO

Ruido excesivo y fuga de
gases de los automotores.

Emision de gases.- no deben
rebasar los maximos
permisibles establecidos en el
Reglamento

vehiculos,
neumaticos

Importacion de
repuestos y
usados

Instalacion y uso de cornetas
neumaticas; uso de escapes
libres o sin silenciador.

Exceso de parque automotor

Revisiéon técnica de

automotores

MEDIDA DE PREVENCION
/EDUCACION AMBIENTAL

Revision vehicular - Tubos de
escape Yy silenciadores en
perfecto estado

Automotores con  partes,
componentes y equipos que
aseguren que no se rebasen
los limites permisibles.

Determinar cupo o cantidad de
unidades usadas donadas.

Verificacion de origen de la
importacion

Prohibicion de venta de
cornetas neumaticas

Revision de escapes libres

Establecer Programa de ajuste
por cupo para parque
automotor publico y particular

Establecer centros de control y
revision vehicular de acuerdo a
Normas Técnicas necesarias

RESPONSABLE

Propietarios de vehiculos
CTG — Revision Técnica

Importadores y ensambladores
de automotores

Consejo de Comercio Exterior

Corporacion Aduanera

Ecuatoriana

Comerciales Importadores

CTG — Revision Técnica

CTG - Comandancia del

Cuerpo de Vigilancia

CTG - Centros de Revision
Vehicular
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IMPACTO AMBIENTAL MEDIDA DE PREVENCION RESPONSABLE
NEGATIVO /EDUCACION AMBIENTAL

emitidas por el Consejo
Nacional de Transito

Elementos contaminantes Colocacién de dispositivos Conductores

anticontaminantes  a los e '
— Revision Vehicular
automotores CTG — Revisio a

La aplicacion de este Plan de Prevencion y Mitigacion de impactos ambientales negativos, de
acuerdo a lo que establece la Ley de Transito y Transporte Terrestre, deber4 ser difundido a
los beneficiarios externos mediante charlas en las Escuelas de Conduccién que operan en la
Provincia para formacién de conductores profesionales y no profesionales, las mismas que
deben formar parte de los pensum. Otra medida serd la difusién a través de campaiias

masivas, de acuerdo con los programas de estudios elaborados con el Ministerio de

Educaci6n, Cultura y Deportes asi como Charlas a los gremios de transportistas bajo

responsabilidad del Departamento de Educacién Vial.
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Direccién
Ejecutiva

SuperViSién Comandancia

Ejecucién Departamento de

Educacion Vial

T

h 4
Direccion Pian de
RREPP capacitacion

e,
- g

S

Beneficiario Cliente Externo

Figura 27 Estructura para la Ejecucién del Plan de Prevencién y Educacién Ambiental

7.4 EVALUACION DEL IMPACTO DE GENERO

7.4.1 Problematica de Género que Aborda el Proyecto

No existe obstéculos formales en nuestro pafs ni en las politicas de las entidades puiblicas ni

en las leyes nacionales, para que una mujer trabaje bajo relacién de dependencia en cualquier

dmbito de la CTG, ya sea como Uniformada o Empleada Civil y pueda optar por los cargos

que se contemplan en su Orgdnico Funcional.

Para abordar la problemdtica de género dentro del Proyecto de Prestacién de Servicios
Descentralizados, se realizé una Encuesta al personal femenino Uniformado y Civil de la

CTG Ver Anexo 31 Disefio de Estudio y Encuesta para diagnéstico de las condiciones de
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genero de la CTG y Anexo 32 Tabulacién de la encuesta para diagndstico de las condiciones

de género de la CTG de cuyos resultados se puede desprender el siguiente andlisis:

El 86% de las mujeres que laboran en la CTG consideran que su trabajo no altera los roles y
relaciones tradicionales de hombres y mujeres. La participacién de la mujer en la toma de
decisiones y el acceso a cargos directivos confronta una marcada diferencia entre la Mujer
Empleada Civil y la Uniformada, ya que la primera considera que tiene participacién en la
toma de decisiones institucionales en un 68%, mientras que el 63% del Personal de
Uniformadas no cuenta con las oportunidades para participar en lo niveles de decisién. Este
resultado se debe principalmente a que las Uniformadas se encuentran bajo un régimen

jerarquizado.

La mujer civil y uniformada considera que ha mejorado su nivel de vida profesional, méds no

su calidad de vida personal y familiar. El 50% de las mujeres sienten que sus necesidades de

capacitacion han sido atendidas en forma igualitaria con los hombres y sus aspiraciones

marcan tendencias diferentes entre las Empleadas Civiles, que se orientan a cargos Directivos,

mientras que el Grupo de Uniformadas, aspiran ocupar cargos administrativos.

Existe libre ingreso para las mujeres dentro de la Institucién para formar parte de
asociaciones, cooperativas y cualquier otro tipo de agrupaciones legalmente establecidas.
Respecto a la asignacion de tareas, el 72% de ellas considera que no existe una adecuada

distribucion de las tareas remuneradas entre hombres y mujeres, dentro de la CTG.

Sobre los derechos derivados del rol reproductivo, el 93% de las empleadas civiles considera
que la Institucion contempla sus derechos y en forma opuesta el Personal Femenino
Uniformado se pronuncia en un 67% que se siente disminuida del reconocimiento de dichos
derechos. Los dos grupos, en su conjunto el 76%, considera que la CTG no atiende las

necesidades y problemas particulares de la mujer.

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG. Pagina 222




Comisién de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

Sobre el bienestar, el 50% de las mujeres opina que la CTG apoya los servicios de salud para
ella y su familia, mientras que el 97% coinciden en que hacen falta los cuidados al menor a

través de Servicios de Guarderia y que no acceden a programas de vivienda en un 83%.

En lo que tiene que ver con el tratamiento exclusivo del Personal Femenino Uniformado, se
ha podido determinar que el 60% tiene problemas en su entorno familiar por el traslado a las
zonas rurales, y la causa mds frecuente guarda relacion con el cuidado de sus hijos y las pocas
facilidades logisticas (de habitabilidad y capacitacién ) para el desempefio de sus funciones
sin que la Institucién haya cumplido acciones efectivas tendientes a solucionar dichos
problemas.  Actualmente sus necesidades mds urgentes a ser atendidas son: Guarderias,
Uniformes, Salud y Estudios. La participacién de la mujer en el Cuerpo Uniformado, segtin el
criterio de las encuestadas implica limitaciones de movilidad y tiempo para cumplir con su rol

dentro del hogar.

Los efectos del Proyecto sobre el rol de hombres y mujeres en el campo social y econémico

vinculantes se describen en el. Anexo 33 Perfil de Actividades de Género

7.4.2 Factores de Género a Intervenir

El Proyecto contempla la participacién de hombres y mujeres en la prestacién de servicios de

atencion al cliente de la CTG en forma igualitaria; asi como el beneficio para los usuari@s de

dichos servicios, contemplando la divisién del trabajo, el acceso a la capacitacién y
formacién, disposiciones legales y reglamentarias y bienestar del personal. En cada uno de
estos recursos esenciales, se extrajeron las conclusiones en relacion a las consideraciones de
género que afectan en forma diferente al hombre y la mujer; asi como las oportunidades para
los beneficiari@s en sectores especificos; tal como se refleja en el siguiente Cuadro 70 Perfil

de Limitaciones y Oportunidades
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DESCRIPCION

OPORTUNIDADES

LIMITACIONES

Divisién del Trabajo:

El Proyecto contempla los siguientes servicios: Matriculacion,
Brevetacion, Gruas Municipio, Grias Canchén, Atencién al Usuario,
Revision Vehicular y Citaciones y Partes. Para este efecto se considera la
asignacion de personal civil de hombres y mujeres

Desplazamiento a las Zonas rurales de hombres y mujeres Uniformad@s

Ocupacién de plazas|
organicas para hombres Y|
mujeres en el Area de
Atencion al Cliente.

Incremento de los ingresos
familiares para hombres y)|
mujeres por trabajo|
productivo

Personal  uniformado de
hombres y mujeres no
pueden cumplir en forma
eficiente dichas funciones
debido a la falta de

permanencia en sus cargos.

Insuficiente infraestructura a
nivel de Destacamentos para
acoger a personal femenino.

Reduccién de tiempo para
atencion a la familia

Formacién y educacion:

El Proyecto de Prestacion de Servicios Descentralizados de la CTG|
contempla un Plan de Capacitacion y Entrenamiento para el personal que
laborara en las dreas de atencion al cliente.

Actualizacién  profesional
equitativa para hombres )|
mujeres.

El tiempo asignado para la
capacitacion debera ser fuera
de horas de trabajo debido a
las tareas que cumplen.

Disposiciones legales y reglamentarias:
Las funciones de jerarquia del pesonal de Uniformad @s responde a la Ley
de Personal de Vigilancia del Cuerpo Uniformado .

El ingreso de la mujer Uniformada a la CTG ha sido considerado en la vidal
institucional en forma interrumpida tanto de Oficiales como de Tropa.

Las funciones de direccién para el personal civil de hombres y mujeres se
cumplen de acuerdo a la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa.

Las disposiciones vigentes en la CTG contempla los derechos de la mujer,
civil y uniformada sobre la maternidad y lactancia.

Acceso a las funciones de|
Jefatura para personal de
Uniformad@s

Ingreso de hombres 3)
mujeres de acuerdo aL
Planficacién Institucional y
cupos

Acceso a las funciones de|
direcciéon de hombres |
mujeres civiles

Existe consideraciones
hacia la mujer respecto a|
su rol reproductivo.

Reglamentos no contemplan
la especializacion de
hombres y mujeres

El Reglamento de Sanciones
al personal de Uniformad@s
no contempla
consideraciones por estado)
de gravidez y cuidado del
menor.

Bienestar para el personal
Los Reglamentos de la CTG contemplan los beneficios de salud,

recreacion, educacion y asociacion para el personal de la CTG tanto civil
como Uniformado.

Acceso equitativo a los
servicios de salud,
educacién, comisariatos,
asociacion para hombres vy

mujeres.

Las instalaciones no brindan
facilidades recreacionales|
para las mujeres Uniformadas
ni personal civil.

Cuadro 70 Perfil de Limitaciones y Oportunidades

7.4.3 Impacto Esperado del Proyecto

Los efectos que se espera obtener con las consideraciones de género dentro del Proyecto nos

permite generar espacios para que las mujeres puedan tener mayor amplitud en desarrollar sus

trabajos y sus ideas, asi como la de los hombres; ser consideradas con equidad en las
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actividades del Proyecto. Este proceso permitird ademds determinar las necesidades précticas

de la mujer, que son las que comparte con la familia y modifican la calidad de vida de las

mujeres a partir de sus requerimientos inmediatos en un contexto especifico y con frecuencia

en relacion a su rol reproductivo.

En el Proyecto, tienen un rol protagénico, los hombres y mujeres ya que su trabajo es un acto
voluntario y estdn motivados por el interés, hacer presencia, comentar, sugerir, opinar y tomar
decisiones. En este proceso los hombres y mujeres pueden lograr una verdadera
redistribucion de oportunidades que le permitan tomar parte de las decisiones de su propio
desarrollo, ya no como simples beneficiari@s sino como protagonistas. Las consideraciones
de género por involucrado se detallan en el Cuadro 71 Consideraciones de Genero por

Involucrados.

CONSIDERACIONES DE GENERO

(Por cada grupo de involucrados)

DIRECTORIO Autorizacion El Proyecto debe contemplar las diligencias necesarias para actualizar |
normativa en vigencia sobre los derechos de las mujeres Uniformadas de |
CTG respecto a: permisos de maternidad, lactancia, uniformes, guardias.

INVOLUCRADOS ROLES

DIRECTOR EJECUTIVO Ejecucion *Contemplar la adecuacion de la infraestructura para las mujeres.
*Acceso a la mujer al plazas de trabajo en las areas administrativas def
atencion al cliente.

“Fuentes de trabajo para igual nimero de mujeres y hombres
*Consideraciones de tiempo para las mujeres que deban cumplir tareas|
reproductivas.

*Evaluacién equitativa del trabajo profesional desarrollado por hombres vy
mujeres.

*Participacion de la mujer en la toma de decisiones y en la gestion
organizativa de la CTG

*Beneficios e incentivos derivados del rendimiento equitativo para mujeres |
hombres.

COMANDO UNIFORMADOS Autorizacién “Alertar sobre las brechas existentes en las condiciones de género en el
ingreso de personal uniformad @ (mujeres y hombres)

DIRECTORES Coordinacién Acceso a cargos de direccién con iguales oportunidades para hombres y
DEPARTAMENTALES mujeres

CONDUCTORES/CLIENTES | Beneficiarios directos |Atencion equitativa para hombres y mujeres; con atencién diferencia paral
personas de la Tercera Edad, Mujeres Embarazadas y Minusvalidos.

PERSONAL CIVIL Beneficiarios directos |[Contemplar el tiempo que requiere la mujer para cumplir con su rol
reproductivo

PERSONAL UNIFORMADO Ejecucion Reformar la normativa en vigencia bajo las consideraciones de género.
(para aplicacién de sanciones disciplinarias y tiempo necesario para que laj
mujer cumpla con su rol reproductivo)

Cuadro 71 Consideraciones de Genero por Involucrados
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7.4.4 Uso de los Recursos del Proyecto

El acceso al uso y control de los recursos materiales, tecnolégicos y financieros del proyecto
analizado desde la 6ptica de hombres y mujeres beneficiari@s internos y externos se describe
en el Anexo 34 Perfil de Recursos y Beneficios. De este se desprende que todos tienen acceso
y control a los recursos excepto el transporte para civiles y uniformad@s asi como la
administracion del presupuesto por parte del Personal de Uniformad@. Tanto hombres como
mujeres tiene acceso y control a los beneficios del Proyecto, sin embargo en este no se
contempla la necesidad prictica de la mujer del cuidado de sus hijos, a través de los servicios

de Guarderia y el cuidado de nin@s discapacitad @s.

7.4.5 Promocion de la Equidad de Género

El Proyecto contempla la actualizacién de la normativa en vigencia dentro de la cual se

reconozcan los derechos de la mujer derivados de su triple rol (productivo, reproductivo y de

comunidad) asi como su difusién dentro de los beneficiarios internos.

7.4.6 Plan de Manejo de Género

Para atender los factores de impacto de género derivados del Proyecto se presenta un Plan de
Manejo de Género que contempla un conjunto de acciones a emprender con las tareas de

responsabilidad para su ejecucion.

FACTORES DE IMPACTO DE
GENERO
*Oportunidad para competir y Llamamiento a concurso de Direccién de Recursos
ser seleccionad@ para nuevos merecimientos sin restriccion Humanos.
puestos de trabajo. de género para todas las
vacantes administrativas en las
areas de atencion al cliente.

ACCIONES RESPONSABLES

*Acceso a informacion sobre el Planes de capacitacién dirigido Consultora - Direccidon de
Proyecto y capacitacion. a los beneficiarios internos Recursos Humanos - Direccion
de Informatica
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FACTORES DE IMPACTO DE
GENERO
*Ahorros de tiempos de espera
en la atencion para los
servicios que presta la CTG

*Derecho a permisos de
maternidad y lactancia para el
personal femenino de la CTG
(civil y uniformado)

*Mejores condiciones para el
ejercicio de sus funciones y
agilidad en los procesos.

ACCIONES

Modernizacion de los procesos
y automatizacion de los
mismos.

Actualizacion de normativa y
difusién de la misma entre |@s
beneficiari@s.

Automatizacion y Planes de
entrenamiento - Readecuacién
de las Oficinas

RESPONSABLES

Consultora - Direccion de
Informatica y areas
relacionadas.

Direccién de Recursos
Humanos y Asesoria Juridica -
Aprobacién del Directorio

Jefe del Proyecto - Direccién
Financiera - Direccion de
Ingenieria - Direccion de
Informatica - Jefes de Area

Cuadro 72 Plan de Manejo de Género

Para la ejecucion del presente Plan se utilizardn los recursos propios de la Institucién que se

encuentran en el presupuesto del Proyecto como Inversion Inicial y gasto corriente durante la

vida del mismo.
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8 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

8.1 VIABILIDAD ECONOMICA DEL PROYECTO A FUTURO

El Proyecto estd financiado en forma exclusiva con recursos de autogestion, los cuales se
generan por el cobro de los servicios de Matriculacion, Brevetacion, Citaciones y Partes,
Certificados y Permisos, Grias Canchoén, Remolque Grias Municipio. Estos ingresos se
incrementaran durante la vida del Proyecto puesto que estardn sujetos a una descentralizacion
y modernizacion permanente asi como a la captacién progresiva de la demanda insatisfecha
actual y dara la viabilidad econémica necesaria para que los beneficios se mantengan durante
los cinco afios de la Fase de Operacion,, dentro del Presupuesto de Ingresos de la CTG, los
mismos que son considerados como patrimonio de la entidad de acuerdo a la Ley Sustitutiva
de su Ley de Creacién. Ademds en el dltimo afio de vida del Proyecto se contempla la
reinversion en equipos informdticos y el mantenimiento de los sistemas descentralizados lo

que garantizard la sustentabilidad a través del tiempo

8.2 CONDICIONES DE AUTOGESTION

Durante la ejecucion del Proyecto y después de su ciclo de vida, éste se sostendrd con los
ingresos de autogestién de la CTG, de los cuales los beneficiarios directos son los principales
aportantes a través del pago oportuno de las tasas de matriculacién, revision vehicular,
citaciones y partes. Ademds se consideran como acciones estratégicas mantener y ampliar las
coberturas de los Convenios con el SRI y el Municipio de Guayaquil, asi como con otras
Organizaciones como son los Municipios de los Cantones de la Provincia, la Direccién
Nacional de Trdnsito y el Sistema Financiero (Banca Privada) para dar permanencia a la
descentralizacion de los servicios y que las recaudaciones permitan ayudar a los gobiernos

seccionales a través del Impuesto al Rodaje y de Ocupacion de la Via Piblica. Esto se hard

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG. Pagina 228




Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdirecciéon Ejecutiva

realidad con una base de datos nacional, manejada por el SRI que permitird incrementar el
nimero de contribuyentes del Impuesto a la Renta y podrd ser compartida por la Direccién
Nacional de Trénsito para efectuar la compensacioén de matriculas por provincias asi como la
recaudacion por infracciones de transito que comentan los conductores fuera de la jurisdiccion

de la CTG.

8.3 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

El supuesto de sostenibilidad sobre los cuales descansa estrategia para garantizar que el
proyecto tendréd continuidad una vez concluido su ciclo de vida es que la CTG permanezca
como una persona juridica de derecho publico descentralizada, de duracién indefinida, con
patrimonio propio y con autonomifa técnica, funcional, administrativa, financiera y
presupuestaria, y; con jurisdiccion en todo el territorio de la Provincia del Guayas. Otro
supuesto prevé contar con el respaldo de las instituciones de la provincia como: Presidencia
de la Republica, a través de su representante en la presidencia del Directorio, el Municipio, la
Junta Civica, la Cidmara de Produccién para cumplir con el Plan Estratégico Institucional.
Los Convenios interinstitucionales deben permitir contar una base de datos a nivel nacional de

manera que se efectiien oportunamente las recaudaciones y se disminuyan los costos por el

excesivo nimero de trdmites, reclamos y tiempos de espera.

Los actores involucrados y los factores de €xito se presentan a continuacién:

COMPONENTE
Respaldo politico

INVOLUCRADOS
Presidencia de la Republica
Municipio
Junta Civica
Cédmara de la Produccion

FACTOR DE EXITO
Autorizacién a  través  del
Directorio para la ejecucion de los
Proyectos a corto, mediano y

largo plazo.

Autonomia

Presidencia de la Repiiblica
Congreso Nacional * Diputados de
la Provincia

Municipio de Guayaquil

Municipios de la Provincia

Vigencia de la autonomia dentro
de la Ley de la CTG.
Patrimonio con permanencia del
6% Impuesto a la Renta de la
Provincia del Guayas.
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COMPONENTE INVOLUCRADOS FACTOR DE EXITO
Acuerdos Interinstitucionales SRI Central de Riesgo del Conductor
Banca Privada con alcance nacional.
DNT
CNT
Municipio de Guayaquil

Cuadro 73 Actores Involucrados y los Factores de Exito

8.4 CONDICIONES DE EMPODERAMIENTO Y PARTICIPACION

La descentralizacion de los servicios que presta la CTG y que se encuentra considerada en el
Proyecto, es un componente que mejora la condicién de vida del conductor de la provincia,
especialmente de las zonas rurales ya que se beneficiard de un ahorro de tiempo y recursos
que actualmente le demandan los traslados y la coima, participando de mejores servicios en la
zona de su residencia. Los conductores de la zona urbana también percibirdn las ventajas de

tramites mas dgiles y sin recurrir a terceras personas que afecten su economia. Estos

beneficios una vez adquiridos se constituirdn en una demanda permanente y participativa de

los servicios mejorados.
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9 SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

9.1 PROCEDIMIENTOS DE MONITOREO Y EVALUACION

El monitoreo y evaluacion del Proyecto de Prestacién de Servicios Descentralizados de la

CTG comprende la ejecucion de dos Planes:

e Plan de Monitoreo, calendarizado, presupuestado y desarrollado trimestralmente a
partir de abril/O4 a cargo del personal de Fiscalizacién y Auditoria Interna de la CTG,
los cuales se subordinardn al Subdirector Ejecutivo, como Jefe del Proyecto y ante el

cual emitirdn los informes correspondientes.

Plan de Evaluaciones Tercerizadas que contempla dos evaluaciones Finales de la Ty II
Fase y una Evaluacion Intermedia de la II Fase realizada mediante la tercerizacion de

los servicios con una Firma Consultora.

9.2 DIMENSIONES Y NIVELES DE MONITOREO Y EVALUACION

Estos Planes se ejecutardn considerando el cumplimiento de los resultados establecidos en el
Sistema de Indicadores para los componentes, propésito y finalidad del Proyecto. El
Monitoreo de la Primera Fase comprenderd la recoleccion de informacién cuantitativa y
cualitativa sobre la contratacion de las empresas consultoras encargadas del Levantamiento de
Procesos y el Desarrollo del Sistema automatizado para la descentralizacién de los servicios
de atencion al cliente; la obtencion del recurso humano, medios informaticos, mobiliario e
infraestructura fisica, asi como la capacitacion del personal e implementacién descentralizada
de los servicios de Citaciones y Partes, determinados Certificados y Permisos, Grdas, y: de

acuerdo a cronogramas anuales, los servicios de Matriculacion y Brevetacion.

Los instrumentos a utilizarse dentro de esta actividad serdn:
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e Entrevistas con los beneficiarios

e Observacion directa

e Muestreos estadisticos

e Causalidades

¢ Encuestas al cliente
En la II Fase del Proyecto el Monitoreo verificard el funcionamiento de los diferentes
servicios mejorados desde su implementacién con nuevos procesos y sistemas asi como su
mejoramiento continuo durante la vida del Proyecto. Para el efecto se profundizard en el

cumplimiento efectivo de los Planes Operativos.

El equipo responsable de esta actividad tanto en la I como en la II Fase estard integrado por

un delegado de la Unidad de Auditoria Interna y dos Fiscalizadores, que iniciardn su labor a

partir del mes de abril del 2004 con la utilizacion de los siguientes Formatos:

e Informe de Evaluacién Intermedia o de Ejecucion, Formato A-1
e Informe de Monitoreo de Alerta, Formato A-2
e Informe de Seguimiento de Desempefio de Proyecto, FormatoA-3
e Matriz para recoleccion de la Informacion, Formato A-4 Ver Anexo 35 Matriz de
Marco Légico para el Monitoreo y Evaluacién del Proyecto de Prestacién de Servicios
Descentralizados de la CTG.
La verificacion de los indicadores previstos vs los resultados obtenidos se realizara de acuerdo

a los siguientes parametros:

Sin desviacion

S/D No existe accidén de monitoreo

Desviacion Leve

D/L Determinar causas y efectos, cursos de accion, etc.
Desviacién Notables

D/N Andlisis de cancelar el proyecto.
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Necesidad de ejecutar una evaluacion.
D/N Incremento en los costos no puede ser financiado por el proyecto.

Reprogramacion en tiempo afecta considerablemente la Ruta Critica.

A nivel de propésito

MS = Muy Satisfactorio

Escala: 4.5 a 5 ptos.

La ejecucion de todos los componentes se ajusta al calendario y la calidad de los componentes es buena.

S = Satisfactorio

Escala: 3.5 a 4.4 ptos.

La ejecucion de los componentes mds significativo se ajusta al calendario y la calidad de los
componentes es buena.

I = Insatisfactorio
Escala: 2.5 a 3.4 ptos.

La mayoria de los componentes significativos no cumple con el plan de ejecucion existe problemas de
calidad de los componentes.

MY = Muy Insatisfactorio
Escala: 0 a 2.4 ptos.

La mayoria de los componentes no cumple con el plan de ejecucién y/o existe problemas de calidad de
los componentes.

A Nivel de Supuestos
Alta = Es probable que se materialicen las condiciones externas.

Baja = Es dudoso que se materialicen las condiciones externas.

A Nivel de Componentes

MP =Muy probable que el proyecto logre sus objetivos. Escalade 4.5.a 5

P = Probable que el proyecto logre la mayoria de los objetivos. Escala de 3 a 4.4,9

DU = Dudoso que el proyecto logre una parte significativa de los objetivos. Escala entre 2.99 y 1

I = Improbable que se logren los objetivos del proyecto. Escalade 0 a 1

9.3 INDICADORES Y MEDIOS DE VERIFICACION

Los indicadores que describen los resultados esperados del programa a nivel de finalidad,

propdsito y componentes son:
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9.3.1 Indicadores de Finalidad

Productividad ascendente de los servicios de atencion al cliente y Nivel de satisfaccién del

usuario, alcanzada al término de vida del Proyecto:

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD

Demanda
SERVICIO % Productividad
Proyectada

MATRICULACION 335.158 Al menos 80%

BREVETACION 106.108 Al menos 85%

CITACIONES Y PARTES 616.971 No menor 90%

CERTIFICADOS 290.627

PERMISOS No menor 95%

GRUAS CANCHON No menor 90%

REMOLQUE MUNICIPIO 12.000 No menor 90%

Linea Base: Estudio de la Demanda

INDICES Nivel apropiado

base

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO  Sobre el 75%
Receptabilidad de disposiciones Buena
Colas y tiempo de espera Buena
Atencion y trato Buena
Instalaciones Buena

No. De reclamos* Menor a 1%

Linea de Base: 14,55% - 2003

Cuadro 74 Indicadores de Finalidad

9.3.2 Indicadores de Propésito

e Levantamiento de Procesos tercerizado, desarrollado, descentralizado e implementado

al 100%, hasta oct-04 conforme siguiente detalle:
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Servicio Descentralizado Tipo

CITACIONES Leves Graves
GRUAS Municipio Canchén
CERTIFICADOS 1]
LICENCIAS B
MATRICULACION Transp. Publico Transp.Privado
REVISION Vehiculos Livianos Vehiculos Pesados mas
3.500 kg de 3.500 kg
Motos y vehiculos especiales

PERMISOS

Servicio Centralizado Tipo

LICENCIAS A CDEFG
CERTIFICACIONES Tipo 1, 2y especiales
PERMISOS

Cuadro 75 Indicadores de propésito

* Automatizacion desarrollada, descentralizada e implementada a DIC/05 en la Zona
Urbana y Zonas Rurales de los Servicios centralizados y descentralizados de atencién al
cliente al 100%

* 100% de los Procesos de prestacion de servicios ejecutados en forma uniforme de
acuerdo a normativa emitida. y bajo indicadores de gestion establecidos a nivel de

funcién bdsica, a partir de Ago/05.

9.3.3 Indicadores Componentes

1. Procesos revisados y modernizados a través de una Consultora

e Procesos revisados en el 100% hasta oct/04
¢ Indicadores de gestion definidos a nivel de Funcién Bédsica mayo/04
e Determinacion de Macroprocesos por servicio hasta may/04

2. Sistema Informatico descentralizado de atencidn al cliente

¢ Sistema Informatico instalado a dic/05 en la Central, 6 Estaciones Satélite, Dptos.

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG. Pagina 235




Comisién de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

Sector Terminal Terrestre y 7 Delegaciones conforme Figura 24 Esquema del sistema

informatico descentralizado de atencién al cliente.

3. Personal, infraestructura fisica y medios informadticos suficientes

e Central: con 100% de plazas cubiertas y adecuada para la prestacién de los siguientes

servicios hasta jul-05:

Atencion al usuario - Al menos 8 ventanillas
Citaciones y partes — Al menos 6 ventanillas
Matriculacién - Al menos 10 ventanillas
Brevetacion - Al menos 3 ventanillas

Grias Centro y Canchén — Al menos 2 ventanillas

Estaciones Satélite rurales: con18 plazas nuevas cubiertas y adecuadas para prestar los

siguientes servicios hasta jul-05:

o Brevetacion y Matriculacion — Con dos ventanillas Temporales y personal

desplazado de la Central.

o Citaciones y partes — Con dos ventanillas permanentes

Delegaciones: con 7 plazas cubiertas con instalaciones adecuadas con una ventanilla

para digitalizacion de citaciones y partes.

Sector Terminal Terrestre: con 100% personal cubierto para atencién de los

siguientes servicios en nuevas instalaciones:

o Brevetacion Norte — con dos ventanillas mitliples

o Matriculacion — con 10 ventanillas maltiples y 5 para trdmites varios

o Revision: 4 plazas cubiertas para Grupo coordinador y de control de Convenio
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de Tercerizacion de Revision Técnica Vehicular

o Citaciones y Partes: con 100% personal cubierto y adecuado con 5 ventanillas

para cobros.

4. Mejoramiento continuo en la capacitacién y difusién cliente interno y externo

e Evaluaciéon de desempefio del personal capacitado (cliente interno) de las dreas de
atencién al usuario en escala de: Muy Bueno y Excelente al menos en el 90%

anualmente durante la vida del proyecto.

Respetabilidad de la normativa de trdnsito y prevencién ambiental difundida en escala

de: Buena sobre el 75%. Linea de Base: 14,55% - 2003

5. Normalizacion administrativa vy legal actualizada

e Organico /funcional para atencién al cliente de la CTG propuesto y aprobado por el

Directorio a May/05 con la siguiente estructura:

Estructura organizacional de las dreas de prestacién de servicios.

Funcién Basica Institucional

Tareas Institucionales de prestacion de servicios

Funcién Bdsica por servicios de atencién al cliente

Tareas por servicio

Indicadores a nivel de funcion bdsica

® Manual de Procedimientos para servicios de atencion al cliente propuesto y aprobado

por el Directorio hasta Ago/05 para cada Departamento con la siguiente estructura:

o Macro procesos por servicio

o Procedimientos por responsables
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o Flujogramas

e Dos Manuales difundidos e implementados hasta Nov/05

e Un Plan de revision y actualizacion anual del Manual de Procedimientos y Organico

Funcional ejecutado durante la II Fase del Proyecto a partir del 2007

6. Atencion del Servicio Descentralizado en funcionamiento, de acuerdo a Planes Operativos

Al término del Proyecto la productividad de los servicios estard considerada de acuerdo a la

siguiente tabla:

PRODUCTIVIDAD EN LOS SERVICIOS

Tiempo promedios por procesos Muy bueno
Certificaciones y Permisos Tipo 1 Devuelto-1 dia
Certificaciones y Permisos Tipo 2 Hasta 4 dias
Certificaciones y Permisos Tipo 3 Hasta 8 dias
Certificaciones Especiales Menos de 20 dias
Licencias 2 horas
Remolque Gruas Municipio No mas de 30 minutos
Remolque Canchoén No més de 4 horas
Matriculacion y revision No mas de 2 horas
Citaciones No mas de 30 minutos

No. de pasos por procesos Muy bueno
Certificaciones Tipo 1 30
Certificaciones Tipo 2 25
Certificaciones Tipo 3 22
Certificaciones del Directorio 27
Permisos 30
Licencias 18
Gruas 15
Matriculacién y revision 22
Citaciones 8
Numero de errores / fallas mes promedio Moderado

En revisidn de requisitos Menor a 4
Fallas de equipos informaticos Menor a 15
En reportes de caja Menor a 15
Anulaciones Menor a 120
Errores en base de datos *Menor a 1.000
Parédmetro: Respecto al nimero de tramites en el mes.
*Del total de registros de la Base de Datos a dic/2005

Cuadro 76 Productividad en los Servicios
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9.3.4 Maedios de Verificacion

A nivel de Finalidad:
e Encuestas a los usuarios
e Registros estadisticos

e Presupuesto

A nivel de Propésito:
e Informe de Consultoria
e Agenda de reuniones
Manual de procedimientos
Manual de Organizacion
Inspeccion fisica

Pruebas del sistema

A nivel de Componentes:

e Informe de Reingenieria

e Inspeccion fisica de los servicios de atencion al cliente
Pruebas del sistema
Informes de novedades dreas descentralizadas
Orgénico Funcional
Contratos-Nombramientos
Inspeccidn Fisica al personal
Agendas de Seminarios Talleres
Evaluaciones al Personal capacitado
Manual de Procedimientos
Plan de revision de los Manuales

Reportes de actualizacién de los Manuales

Bases del Concurso para Levantamiento de Procesos

Contrato de Consultoria para Levantamiento de Procesos
Presupuesto 2004

Informes de Coordinador de Proyecto

Informes de Equipos de trabajo Levantamiento de Procesos

Hojas de procesos
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Manual de definicién de requerimientos y criterios de aceptacion
Actas de reuniones Levantamiento de Procesos

Informe de Consultoria Levantamiento de Procesos

Acta de aprobacion del Directorio Levantamiento de Procesos
Facturas

Bases del Concurso Automatizacion

Contrato para Automatizacion del Sistema Descentralizado
Presupuesto 2004

Manual de Operacion del Sistema

Codigos Fuente del Sistema

Verificacion fisica del Sistema

Reportes del Sistema

Consultas de prueba del Sistema

Reportes de inconsistencias Direccion de Informatica
Informe de Ingenieria

Inspeccidn fisica de la obra

Calificacion de carpetas

Pruebas para seleccién de personal

Contratos — Nombramientos

Presupuesto 2004 al 2010

Inspeccidn fisica equipos informaticos

Informe de Fiscalizacion

Reporte — Activos Fijos

Facturas

Inspeccion fisica de mobiliario

Reporte — Activos Fijos

Facturas

Contratos de consultorfa para Capacitacion
Agendas de Seminarios Talleres
Evaluaciones

Plan de capacitacion

Manual de procedimientos

CD
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Lista de recepcion de Manuales

Noémina de participantes a Seminarios

Solicitudes de Revision

Publicaciones de actualizaciones

Planes Operativos anuales

Reportes del Sistema Informadtico sobre estadisticas
Cierres de Caja

Presupuesto de Ingresos 2004/2010

Reportes del Sistema Informdtico sobre estadisticas de atencion al
cliente

Reporte de Novedades del Supervisor de Recaudaciones

9.4 PERIODICIDAD Y RESPONSABLES

La periodicidad con la que se realizardn las actividades de monitoreo y evaluacion asi como
los periodos en que se efectuard la evaluacion intermedia y final, se puede encontrar en forma

detallada en el Anexo Matriz de Involucrados para el Monitoreo y Evaluacién del Proyecto

de Prestacion de Servicios Descentralizados asi como en el Cronograma de Actividades del

Cap. 6. (Archivo de Project ).

El monitoreo se cumplird trimestralmente en la fase I y la fase II durante la vida del Proyecto.
La evaluacion se efectuard al final de la I fase y en la II fase a la mitad de la vida del Proyecto

en junio del 2008 y al final de la II fase en enero del 2011
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10 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

COMPONENTES/ACTIVIDADES

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

ENTIDAD EJECUTORA

INVERSION
INICIAL

PRESUPUESTO
CORRIENTE

. OTROS

AGENCIA DE
COOPERACION

BENEFICIARIOS

PROCESOS
MODERNIZADOS

REVISADOS

Concurso y adjudicacion Consultora

SISTEMA INFORMATICO
DESCENTRALIZADO

Concurso y adjudicacién Consultora-
Desarrollo Sistema

Digitalizacion de documentos

Traspaso de documentos microfiimados
a digitalizacion

Actualizacién sistema informatico

PERSONAL E INFRAESTRUCTURA FISICA
Y MEDIOS

Obra fisica

Personal seleccionado y contratado
Equipo y medios informaticos
Mobiliario

Vehiculos

MEJORAMIENTO CONTINUO EN LA
CAPACITACION Y DIFUSION CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO

Cursos de capacitacién Consultora

30.000,00

125.000,00
120.000,00
380.000,00

400.000,00

923.000,00
31.747,36
626.247,00
44.675,00
163.000,00

30.000,00

30.000,00

1.025.000,00

1.788.669,36

210.000,00

30.000,00

125.000,00
120.000,00

380.000,00

923.000,00
31.747,36
555.147,00
39.575,00
163.000,00

30.000,00

400.000,00

71.100,00
5.100,00
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COMPONENTES/ACTIVIDADES

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

ENTIDAD EJECUTORA

INVERSION
INICIAL

PRESUPUESTO
CORRIENTE

OTROS
‘ | COOPERACION

AGENCIA DE

BENEFICIARIOS

Plan de Capacitacion y Difusion

NORMALIZACION ADTIVA. Y LEGAL
ACTUALIZADA

Manual Organico Funcional desarrollado

Manuales difundidos

ATENCION DEL SERVICIO
DESCENTRALIZADO EN
FUNCIONAMIENTO

Gastos Preoperativos

Ejecucién del Plan Operativo Anual*
MONITOREO Y EVALUACION
Concurso y adjudicacién Consultora:
Evaluacién Final | Fase

Evaluacién Intermedia |l Fase

Evaluacion Fina Il Fase

180.000,00

30.000,00
5.000,00

331.371,92

29.419.109,55

20.000,00
15.000,00
20.000,00

35.000,00

29.750.481,47

55.000,00

180.000,00

30.000,00
5.000,00

331.371,92

29.419.109,55

20.000,00
15.000,00
20.000,00

TOTAL

32.894.150,83

32.894.150,83

2.943.841,28

29.950.309,55

*Financiado con la operacién de la CTG

Reinversion
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Anexo 1 Zona Urbana. Ciudad Guayaquil

=auit i
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Jurisdiccion de la CTG
Zona Urbana
Guayaquil
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Anexo 2 Zonas Rurales

—TTX

antz-Elena

=ocaplProgreso) -,

==

LIMITE PROVINCIAL
CANTONES o

DESTACAMENTOS

Mapa de la Prov. del Guayas

7/ COMISION DE TRANSITO DEL GUAYAS

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

ENER 282000
ESC 300000

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG.

Pagina 247




Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

Anexo 3 Situacion Actual de los Destacamentos en las Zonas Rurales
ORGANICO ACTUAL DE OFICIALES Y TROPA

UNIDAD CORONEL CAPITAN SUBTNTE

COMANDO ZONA /
DELEGACION 1

PROGRESO

PLAYAS

POSORJA

ZAPOTAL

LIBERTAD

SANTA ELENA

SALINAS 1

PALMAR 1

chizgﬁge REALIZAN TURNOS SEMANALES A ORDENES DEL Jefe de transmisiones

MANGLARALTO 2

SAN PABLO

TOTAL
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ARMAMENTO, EQUIPO. VEHICULOS Y CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO (ACTUAL)

ARMAMENTO EQUIPO VEHICULO CAPACIDAD
REPARTO REPT.] PIST.| REV. i i .] GASES| LINT. | RADIOS | PATROL PlcuNTA M Mm.T]G.P|G. ALOJAMIENTO
LIGHT 2 C2B DE HOMBRES

COMANDO ZONA /
DELEGACION 1

PROGRESO

PLAYAS

POSORJA

ZAPOTAL

LIBERTAD

SANTA ELENA

SALINAS

PALMAR

CUMBRES DE
AYANGUE TRANSMISIONES

MANGLARALTO 3

SAN PABLO 3

TOTAL
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2da. ZONA RURAL
ORGANICO ACTUAL DE OFICIALES Y TROPA

TNTE.
UNIDAD CORONEL CRNEL CAPITAN SUBTNTE

COMANDO ZONA /
DELEGACION 2

BALZAR

COLIMES DE
BALZAR

EL ROSARIO

EL EMPALME

PALESTINA

DAULE

PETRILLO

PEDRO CARBO

LOMAS DE
SARGENTILLO

SAMBORONDON

SALITRE

ISIDRO AYORA

TOTAL
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2da. ZONA RURAL
ARMAMENTO, EQUIPO, VEHICULOS Y CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO (ACTUAL)

ARMAMENTO EQUIPO VEHICULO CAPACIDAD
REPARTO REPT.| PIST.| REV. ; : .| GASES| LINT. PATROL .P| cMNTA| M| M.T|G.P]G. ALOJAMIENTO
LIGHT 2C2B DE HOMBRES

COMANDO ZONA / ]
DELEGACION 2 i

BALZAR

COLIMES DE
BALZAR

EL ROSARIO

EL EMPALME

PALESTINA

DAULE

PETRILLO

PEDRO CARBO

LOMAS DE
SARGENTILLO

SAMBORONDON

SALITRE

ISIDRO AYORA

TOTAL
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3ra. ZONA RURAL
ORGANICO ACTUAL DE OFICIALES Y TROPA

UNIDAD CORONEL| CAPITAN| TNTE. | SUBTNTE | SUBOP SGTO. S

COMANDO ZONA /
DELEGACION 3

MILAGRO

VIRGEN "
FATIMA(KM.26) 5 Efectivos

NARANJAL

OBSERVACIONES

4 Oficiales - 42 EfectivosL

1 Oficial - Efect.

BUCAY 5 Efectivos -2 Cur.

BALAO 3 Efectivos

SAN CARLOS 3 Efectivos

EL TRIUNFO 1 Oficial - 9 Efectivos

PIEDRERO 2 Efectivos

DOS BOCAS 2 Efectivos

NARANJITO 6 Efectivos

SIMON BOLIVAR 3 Efectivos

A. BAQUERIZO / I
JUJAN 6 Efectivos

YAGUACHI

3 Efectivos

TOTAL
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3ra. ZONA RURAL
ARMAMENTO, EQUIPO, VEHICULOS Y CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO (ACTUAL)

ARMAMENTO EQUIPO VEHICULO CAPACIDAD

REPARTO REPT.| PIST.| REV. ; ; .| GASES| LINT.| RADIOS | PATROL .P] cuNTA M| M.T]G.P]G. ALOJAMIENTO
LIGHT 2C2B DE HOMBRES

COMANDO ZONA /
DELEGACION 3

MILAGRO

VIRGEN
FATIMA(KM.26)

NARANJAL

BALAO

SAN CARLOS

EL TRIUNFO

PIEDRERO

DOS BOCAS

BUCAY

NARANJITO

SIMON BOLIVAR

A. BAQUERIZO/
JUJAN

YAGUACHI

TOTAL
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Subdireccion Ejecutiva

Anexo 4 Listado de Tramites Certificados y Permisos que se realizan en C.T.G

DEPARTAMENTO.:
INEXISTENTE TEMPORAL
O.IAT.

O.lAT.
O.LAT.
O.lAT.
O.lAT.

INGENIERIA
TRANSITO

INGENIERIA Y
TRANSITO

EFOT.
EFOT.

RECURSOS HUMANOS

CONTROL DE TRANSPORTE PUBLICO
CONTROL DE TRANSPORTE PUBLICO
CONTROL DE TRANSPORTE PUBLICO
CONTROL DE TRANSPORTE PUBLICO
CONTROL DE TRANSPORTE PUBLICO
CONTROL DE TRANSPORTE PUBLICO
CONTROL DE TRANSPORTE PUBLICO
JEFATURA DE TRANSITO

JEFATURA DE TRANSITO

JEFATURA DE TRANSITO

JEFATURA DE TRANSITO

JEFATURA DE TRANSITO

Y  PLANIFICACION  DE

PLANIFICACION  DE

w

4
4
5
6
6
6
6
6
6
6
7
7
7
7
T

SECCION:
INEXISTENTE TEMPORAL
O.LAT.

O.lAT.
O.lAT.
O.IAT.
O.IAT.

CENSO

CENSO

EFO.T.

EXRO;L:

SECCIONT

LINEAS Y COOPERATIVAS
LINEAS Y COOPERATIVAS
LINEAS Y COOPERATIVAS
LINEAS Y COOPERATIVAS
LINEAS Y COOPERATIVAS
LINEAS Y COOPERATIVAS
LINEAS Y COOPERATIVAS
SECCION 1

SECCION 1

SECCION 1

SECCION 1

SECCION 1

TRAMITE
Blanco
Duplicado de la Denuncia por Robo de Vehiculo
Informe Final de Vehiculo Robado
Peritaje para reconocimiento de huella y vestigios
Peritajes Judiciales (Lugar de los hechos)
Peritajes técnico, mecanico y de avaluo

Certificacion de censo a los vehiculos de cooperativa

Certificacion de vehiculo censado

Devolucion de Documentos-Aspirantes

Ingreso en calidad de aspirante a vigilante
Personal dado de baja

Cambio de Cooperativa

Cambio de propietario en Cooperativa
Certificacion de ser socio activo en cooperativa
Ingreso de unidad por reposicion

Ingreso de vehiculo a Cooperativa

Reposicién de Unidad

Revision de Vehiculo

Autorizacion Especial de Circulacion
Certificacion en la Aduana (CAE) de chasis/motor
Permiso de Circulacién a Vehiculo de Alquiler
Permiso de Circulacion Alquiler por Reposicion
Permiso de Expreso Escolar

VALOR
0,00
4,00
4,00
20,00
20,00
20,00

4,00

4,00

4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

DIAS ESTADO
ANULADO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ANULADO
ACTIVO
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DEPARTAMENTO.:
JEFATURA DE TRANSITO
JEFATURA DE TRANSITO
JEFATURA DE TRANSITO
JEFATURA DE TRANSITO
JEFATURA DE TRANSITO
JEFATURA DE TRANSITO
JEFATURA DE TRANSITO
JEFATURA DE TRANSITO
JEFATURA DE TRANSITO
JEFATURA DE TRANSITO
JEFATURA DE TRANSITO
JEFATURA DE TRANSITO
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
10 SECRETARIO GENERAL DE LA CTG

O TR gk e e S . L

e

SECCION:
SECCION 1
SECCION 1
SECCION 1
SECCION 1
SECCION 1
SECCION 1
SECCION 1
SECCION 1
SECCION 1
SECCION 1
SECCION 1
SECCION 1
SEC1 - CANCELACIONES
SEC1 - CANCELACIONES
SEC1 - CANCELACIONES
SEC1 - CANCELACIONES
SEC1 - CANCELACIONES
SEC1 - CANCELACIONES
SEC1 - CANCELACIONES
SEC1 - CANCELACIONES
SEC1 - CANCELACIONES
SEC1 - CANCELACIONES
SEC1 - CANCELACIONES
SEC1 - CANCELACIONES
SEC1 - CANCELACIONES
SEC1 - CANCELACIONES
SEC1 - CANCELACIONES
SEC1 - CANCELACIONES

TRAMITE
Permiso de Expreso Escolar y Personal
Permiso de funcionamiento de garajes
Permiso de funcionamiento mecénicas
Permiso de Operacion
Permiso de Salida
Permiso de Vidrio Polarizado
Permiso para realizar carga y descarga en la ciudad
Permiso provisional de Circulacion
Permiso provisional de conductor menor de edad
Renovacién de Permiso de Operacion
Revision Trimestral de Expreso Escolar
Solicitud de placa
Cambio de caracteristica del vehiculo
Cancelacion de gravamen
Certificado de Juzgados
Correccion de Datos
Correccién de Razon Social
Correccion del RUC
Eliminacion de Placas
Hist. de veh. de un propietario
Incorporacion de codigo SRI al pasaporte
Incorporacion del DUI a vehiculo
Reactivacion de Placas
Rectificacion de Cooperativa
Rectificacion de Nombres y/o Apellidos
Rectificacion de Numero de Cédula y/o Pasaporte
Rectificacion de numero de motor y/o chasis
Rectificacion en fecha de nacimiento

VALOR
4,00
4,00

20,00
4,00
4,00

25,00
4,00

12,00

100,00
4,00
4,00
0,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

DIAS

ESTADO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ANULADO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ANULADO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

5 ACTIVO
7 ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
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DEPARTAMENTO.:
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG

SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG

SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
SECRETARIO GENERAL DE LA CTG
USUARIO

USUARIO

MATRICULACION

MATRICULACION

MATRICULACION

MATRICULACION

SECCION:

SEC1 - CANCELACIONES

SEC1 - CANCELACIONES

SEC1 - CANCELACIONES

SEC2 - CERTIFICACIONES
SEC2 - CERTIFICACIONES
SEC2 - CERTIFICACIONES
SEC2 - CERTIFICACIONES
SEC2 - CERTIFICACIONES
SEC2 - CERTIFICACIONES
SEC2 - CERTIFICACIONES
SEC2 - CERTIFICACIONES
SEC2 - CERTIFICACIONES
SEC2 - CERTIFICACIONES
SEC2 - CERTIFICACIONES
SEC2 - CERTIFICACIONES

SEC2 - CERTIFICACIONES
SEC2 - CERTIFICACIONES

SEC3 - COPIAS

CERTIFICADAS

SEC4 - BAJAS

SECS - INSCRIPCIONES
USUARIO

USUARIO
MATRICULACION
MATRICULACION
MATRICULACION
MATRICULACION

TRAMITE
Verificacion de Categoria
Verificacién de chasis del vehiculo
Verificacion de modelo del vehiculo
Cerificado de origenes e historial d vehiculos
Cert. del no uso del No. de CAE
Certificacion de Licencia
Certificacion de motor
Certificacion de poseer o no vehiculos
Certificado de matriculas afios anteriores
Certificado de no gravamen o impedimento legal
Certificado de NO tener Causa Pendiente de Transito
Certificado de record policial del conductor
Certificado de titulosde conductor
Certificado de traspaso de dominio vehicular
Certificado para compafiias de seguros SIAT

Copia Certificada de la Denuncia por Robo de
Vehiculo

Refrendacion de titulos de conductor
Copias certificadas de documentos del vehiculo

Bajas de Placa

3 Inscripcion de gravamen

Examen Médico y Psicotécnico del Conductor
Reconocimiento médico legal

Asignacion de placas

Cambio de color del vehiculo

Cambio de No. de motor del vehiculo

Cambio de Propietario del vehiculo

VALOR
4,00
4,00
4,00
6,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

4,00
0,00

4,00

DIAS ESTADO
10 ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ANULADO
ACTIVO
ANULADO
ANULADO

O O OO W W W OO W W

ACTIVO
ANULADO
ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
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DEPARTAMENTO.:

MATRICULACION
MATRICULACION
MATRICULACION
MATRICULACION

' MATRICULACION
MATRICULACION

SECCION:

MATRICULACION
MATRICULACION
MATRICULACION
MATRICULACION

MATRICULACION

MATRICULACION

TRAMITE
Cambio de provincia del vehiculo
Cambio de Servicio (Servicio/Alquiler)
Cambio de Tipo de vehiculo
Duplicado de matricula
Duplicado de Placas

VALOR
4,00
4,00
4,00
4,00

e

DIAS

ESTADO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ANULADO

Revision Trimestral de Expreso de Personal 4,00
Duplicado de Licencia 4,00 ACTIVO
Permiso de aprendizaje de manejo-licencia tipo B 10,00 ACTIVO
Permiso de aprendizaje licencia tipo C 15,00 ACTIVO
Permiso de aprendizaje licencia tipo F 10,00 ACTIVO
Permiso provisional de conduccion 4,00 ACTIVO
Rendir nuevamente exdmen 4,00 ANULADO
Alquiler de banda musical 0,00 ANULADO
Alquiler motocicletas para eventos 0,00 ANULADO
4,00 ACTIVO
Inscripcidn a Seminario de expreso escolar 4,00 ACTIVO
Servicio alcohodetector (positivo) 40,00 ACTIVO
Oficios al Director Ejecutivo 4,00 ACTIVO

BREVETACION USUARIO
BREVETACION USUARIO
BREVETACION USUARIO
BREVETACION USUARIO
BREVETACION USUARIO
BREVETACION USUARIO
OPERACIONES OPERACIONES
OPERACIONES OPERACIONES
CITACIONES Y PARTES CITACIONES Y PARTES
EDUCACION VIAL EDUCACION VIAL
PREVENCION PREVENCION
DIRECCION EJECUTIVA DIRECCION EJECUTIVA

Certificaciones Especiales Mis de 20 dias

Duplicado de Citacién

Certificaciones y Permisos Tipo 1 1 a4 dias
Certificaciones y Permisos Tipo 2 5 a 8 dias

Certificaciones y Permisos Tipo 3 9 a 20 dias
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Anexo 5 Matriz de Involucrados

ACTORES

INTERESES SOBRE
LA PROBLEMATICA

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS Y
MANDATOS &
CAPACIDADES

COOPERACION &
CONFLICTOS
POTENCIALES

INTERESES SOBRE
EL PROGRAMA

DIRECTORIO

Mejorar la imagen de la
CTG

Mantener la autonomia
como entidad
guayaquilena

Discontinuidad de las
politicas y directrices
por remocion frecuente

Influencia politica

Poca coordinacion y
difusién de politicas

Carencia de objetivos
institucionales
estratégicos

Poder de decision

Ingerencia
administrativa en la
organizacion

Mejorar los servicios de
la CTG

Combatir la corrupcion

DIRECTIVOS

Contribuir a la mejora
de la institucion

Excesiva remocion de
cargos

Influencia politica

Poca tecnificacion en
los cargos directivos

Poca coordinacién
interdepartamental

Deficiencia en los
procesos de adquisicion
y  contratacion  de
bienes, obras y
servicios

Poder de decision

Conocimiento y
experiencia  sobre el
area a su cargo

Mejorar la atencién de
los servicios a los
usuarios

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG.

Pagina 258



Comisién de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

RECURSOS Y
MANDATOS &
CAPACIDADES

COOPERACION &
CONFLICTOS
POTENCIALES

INTERESES SOBRE PROBLEMAS
LA PROBLEMATICA PERCIBIDOS

INTERESES SOBRE

ACTORES EL PROGRAMA

PERSONAL Obtener mayor | Alta rotacion Autoridad de transito Mejorar el prestigio de | Desacuerdos con
UNIFORMADO liderazgo de sus la institucion representantes
superiores laborales por la
destitucion de malos
elementos

Mejorar su autoestima [Poca lealtad a los|Presién como grupo|Credibiidad de la
superiores laboral ciudadania hacia los
uniformados

Equidad en el trato Indisciplina Conocimiento Motivacién
procedimientos entrenamiento
permanente

Ocupar cargos | Carencia de valores Asignaciéon de medios
administrativos morales suficientes y adecuados
para cumplir funciones
operativas.

Poca formacion,
capacitacion y
entrenamiento

PERSONAL CIVIL Mejorar su estatus quo | Carencia de valores |Presién como grupo|No asumir mas carga | Rechazo al cambio
morales laboral laboral

Mala seleccién para | Conocimiento de Destituciéon en  los
colocacion del personal | procedimientos cargos

Poca capacitacion

Mala actitud para el
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ACTORES

INTERESES SOBRE
LA PROBLEMATICA

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS Y
MANDATOS &
CAPACIDADES

INTERESES SOBRE
EL PROGRAMA

COOPERACION &
POTENCIALES

CONFLICTOS

servicio al cliente

JUNTA CIVICA

Mejorar la imagen de la
CTG

Poca efectividad en los
programas de apoyo a
laCTG

Influencia politica

Poder de decision,
como miembro del
Directorio

Mantener la autonomia
dela CTG

Tercerizar los servicios

Descentralizacidon de
las tareas de CTG

Respaldo politico se
mantiene

MUNICIPIO
GUAYAQUIL

Apoyo de la CTG a los
proyectos Municipales

CTG no contribuye a
cumplimiento de
ordenanzas
municipales y
programas de
regeneracion

Poca coordinacién vy
comunicacién
interinstitucional  para
ejecucion de funciones
conjuntas

Poder de decision

Recurso Humano
especialista en transito

Recuperacién oportuna
de tasas municipales
recaudadas por la CTG

Cumplimiento de
ordenanzas
municipales mediante
desempenio eficiente de
laCTG

Eliminacion de las
unidades antiguas

Respaldo en las
acciones de

semaforizacion,
senalizacion, gruas, etc.

la CTG
como

PEATONES

Servicio de transporte
urbano, rural e
interprovincial eficiente

Desconocimiento de las
normas de transito

Irrespeto por parte de
los conductores

Presion social

Disminucién de los
accidentes de transito

Efectivo control  del
transito vehicular

Lineas de buses

suficientes
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ACTORES

INTERESES SOBRE
LA PROBLEMATICA

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS Y
MANDATOS &
CAPACIDADES

INTERESES SOBRE
EL PROGRAMA

COOPERACION &
CONFLICTOS
POTENCIALES

CONDUCTORES
PARTICULARES

Transparencia en la
CTG

Tarifas maédicas por los
servicios

Indulgencia en las
contravenciones

Poca credibilidad en la
CTG

Irrespeto a las normas y
disposiciones de
transito

Poca educacion vial
Tramites engorrosos

Coima

Trafico de influencias

Servicio deficiente

Desconocimiento de los
requisitos para tramites

Agilidad en los tramites
que se realizan en la
CTG

Transparencia en los
cobros por servicios de
la CTG

Mayor cultura y respeto
del cuerpo de
Uniformados

Adecuada sedalizacién
de transito

Descongestionamiento
del transito

COMUNIDAD RURAL

Servicio eficiente en
control de transito
intercantonal

Integridad del personal
de uniformados

Poca educacion vial

Coima

Centralizacion de
tramites y servicios

Servicios deficiente

Escasa sefalizacion

Presién social

Descentralizacion de
los tramites

Adecuada senalizacion

Mayor presencia del
Uniformado en las
zonas rurales.
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ACTORES

INTERESES SOBRE
LA PROBLEMATICA

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS Y
MANDATOS &
CAPACIDADES

INTERESES SOBRE
EL PROGRAMA

COOPERACION &
POTENCIALES

CONFLICTOS

CONSEJO
PROVINCIAL

CTG mantenga su
autonomia

Poca coordinacién con
la CTG para control de
trénsito en la provincia

Reducido numero de
efectivos y
destacamentos para
atender la demanda
provincial

Poder politico

Envio oportuno de las
recaudaciones que
realiza la CTG y que
pertenecen al Consejo
Provincial

Mayor control en las
carreteras por parte de
la CTG

Concesiéon de terrenos
para construccion de
retenes

TRANSPORTISTAS
URBANOS

Mantener su estatus

quo

Flexibilidad en las leyes
de transito

Trafico de influencias
para la asignacién de
rutas

Incumplimiento de
disposiciones de
transito

Tramites engorrosos

Poder gremial

Asignacion de rutas

Agilidad en los servicios

Trato preferencial para
la prestacion de los
servicios

Honestidad en el
personal de
uniformados

Desacuerdos
gremios

Resistencia al
acatamiento de normas

TRANSPORTISTAS
PROVINCIALES
/INTERCANTONALES

Mantener su estatus

quo

Flexibilidad en las leyes
de transito

Tréfico de influencias

Incumplimiento
disposiciones
transito

Presién gremial

Asignacion de rutas

Agilidad en los servicios

Desacuerdos
gremios

Resistencia al
acatamiento de normas
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Subdireccion Ejecutiva

ACTORES

INTERESES SOBRE
LA PROBLEMATICA

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS Y
MANDATOS &
CAPACIDADES

INTERESES SOBRE
EL PROGRAMA

COOPERACION &
CONFLICTOS
POTENCIALES

Tramites engorrosos

Trato preferencial para
la prestacion de los
servicios

Honestidad en el
personal de
uniformados

TAXISTAS

Mantener la prohibicién
para el ingreso de
nuevas unidades

Tramites engorrosos

Competencia  desleal

(taxis piratas)

Presion gremial

Agilidad en los servicios

Trato preferencial para
la prestacion de los
servicios

Honestidad en el
personal de
uniformados

Desacuerdos
gremios

Resistencia al
acatamiento de normas

TAXISTA PIRATA

Extender sus permisos
de circulacion hasta
que puedan legalizar
sus ingresos

Limitaciones
ingreso  de
unidades

para
nuevas

Impedimentos
legalizar su estatus

para

Facilidades
legalizar su estatus

para

TRANSPORTISTAS
CAMINEROS

Ordenanzas
municipales
flexibles

sean

Control en las
carreteras

Altos costos
ordenanzas
municipales

por

Tramites engorrosos

Presién gremial

Agilidad en los tramites

Numero suficiente de
uniformados para
control en las carreteras

Desacuerdos
grupos gremiales

con

Resistencia al
acatamiento de normas
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ACTORES

INTERESES SOBRE
LA PROBLEMATICA

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS Y
MANDATOS &
CAPACIDADES

INTERESES SOBRE
EL PROGRAMA

COOPERACION &
CONFLICTOS
POTENCIALES

TRANSPORTISTAS
ESCOLARES

uniformado
mayor

Personal
demuestre
cultura

Incumplimiento
disposiciones
transito

Tramites engorrosos

Presién social

Equidad en la
aplicacion de las
regulaciones de transito
a todas las clases de
conductores

Agilidad en los tramites

Falta de acuerdos

Resistencia al
acatamiento de normas

COMUNICADORES
SOCIALES

Primicia en las noticias
que se relacionan con
la CTG

Predisposiciéon negativa
hacia la CTG

Poder en el manejo de
la informacion

Captar
publicitarias

campanas

Difusion de los
programas/proyectos a
la comunidad

Denuncias infundadas y
medios de prensa
parcializados

PROVEEDORES

Captar contratos con la
CTG

Poca credibilidad en la
CTG

Corrupcién

Demora en los pagos
por  procesos  muy
largos

Mejora de los procesos
administrativos para
agilidad en los tramites

Transparencia en los

procesos licitatorios

Denuncias

DIRECCION
NACIONAL
TRANSITO

Reducir la autonomia
de la CTG

de
los

Carencia
uniformidad en
tramites a nivel pais

Aporte de conocimiento
en proyectos de interés
comun

Unificar procedimientos,
tramites y montos para
el cumplimiento de las

Coordinacién
ejecutar
programas/proyectos

para
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ACTORES

INTERESES SOBRE
LA PROBLEMATICA

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS Y
MANDATOS &
CAPACIDADES

INTERESES SOBRE
EL PROGRAMA

COOPERACION &
CONFLICTOS
POTENCIALES

Predisposicién negativa
hacia la CTG por la
competencia.

regulaciones de transito

de interés comun

DE TRANSITO

CONSEJO NACIONAL

la
la

Mantener
subordinacion
CTG

de

Limitaciones para hacer
cumplir las resoluciones
en la jurisdiccién de la
CTG
Mantener dos
estructuras disimiles
para el control del
transito en el pais

Poca coordinacién en
programa de
prevencion en zonas de
peligro

Deficiente sefalizacion
horizontal y vertical en
las carreteras

Facultades para normar
en materia de transito

Cumplimiento irrestricto
a las regulaciones de
transito

Incumplimiento de
regulaciones de transito
por parte de la CTG

Aprobacion de

incrementos de tasas

SERVICIO
RENTAS INTERNAS

DE

Evitar la evasiéon de
impuestos

Recaudar
oportunamente
impuestos

los

Bases de datos del
parque automotor
desactualizadas

Dificultades para cobro
de impuestos

Propiedad sobre el
sistema de cobro por
impuestos y tasas al
rodaje

Base de datos confiable
y actualizada

Buena coordinacion con
Banred, CAE y
Direccion Nacional de
Transito

Mecanismos para
viabilizar en forma mas
eficiente las
recaudaciones
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ACTORES

INTERESES SOBRE
LA PROBLEMATICA

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS Y
MANDATOS &
CAPACIDADES

INTERESES SOBRE
EL PROGRAMA

COOPERACION &
CONFLICTOS
POTENCIALES

Reclamos excesivos de
los usuarios por errores
en los cobros

BANRED

Cumplir el convenio
suscrito con el SRI

Mal servicio en el cobro
de matriculas

Inconsistencias en la
informacion

Minimizar los errores
por inconsistencias en
la base de datos.

Continuar con el
servicio de recaudacion

MINISTERIO
GOBIERNO

No se altere el orden
civil

Carencia de
subordinaciéon de la
CTG para las
regulaciones de transito

Poder de decision a
través del Consejo
Nacional de Transito

Unificacion de
procedimientos para
manejo y control del
transito a nivel de pais.

Capacitacion y planes
conjuntos con la Policia

Nacional

MINISTERIO DE
ECONOMIAY
FINANZAS

Administracion eficiente
de los recursos
financieros de la CTG

Deficiente  distribucion
de los recursos
financieros ala CTG

Inadecuada
sustentacion de la
informacién contable y
presupuestaria

hacer
Ley de

Poder  para
cumplir la
Transparencia
Econdmica y transferir
fondos

Se cumpla con el envio
de la informacion
financiera de la CTG en
forma oportuna
(Estados  Financieros,
Proyectos, indicadores
de desempenio, etc)

Capacitacion
manejo  del

Asesoria
Planificacion
Estratégica
formulacion
proyectos

Retraso de
transferencias

sistema
financiero SIGEF

el

y
de

las
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ACTORES

INTERESES SOBRE
LA PROBLEMATICA

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS Y
MANDATOS &
CAPACIDADES

INTERESES SOBRE
EL PROGRAMA

COOPERACION &
CONFLICTOS
POTENCIALES

presupuestarias

CONAREM

Se cumplan las
regulaciones en materia
de remuneraciones en
todo el Sector Publico

Ingerencia institucional
nociva para la
aprobacion de
organicos

Poder para aprobar los
organicos de la CTG

El Programa no
contemple la creacién
de plazas organicas

POLICIA NACIONAL

Reconocimiento como
autoridad de transito en
la provincia del Guayas

Malas relaciones entre
los miembros
uniformados de la
Policiay la CTG

Pérdida de autoridad y
facultades en la
Provincia del Guayas
para el control de
transito

Poder para  hacer

cumplir las leyes

Asesoria en control y
manejo de transito

Mayor coordinaciéon en
las operaciones
conjuntas

Cooperacion en
trabajos conjuntos de
control y patrullaje

JUECES
TRANSITO

Mayor coordinacion
para agilitar los tramites
que deben cumplir los
Jueces de

Transito

Corrupcién

Poca coordinacion para
entrega de informacion

Poder para imponer las
sanciones y multas por
contravenciones de
transito

Partes de novedades
bien elaborados que
faciliten el tramite de los
juicios

Profesionalizacion de la
CTG en investigacién
de accidentes
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RECURSOS Y COOPERACION &

INTERESES SOBRE PROBLEMAS INTERESES SOBRE
& MANDATOS & CONFLICTOS
LA PROBLEMATICA PERCIBIDOS CAPACIDADES EL PROGRAMA POTENCIALES

ACTORES

CORPORACION Detener la evasion de | Deficiente entrega de Cumplir con el | Proveer informacion
ADUANERA impuestos informacion para provisionamiento adicional a la CTG
ECUATORIANA proceso de correcto y oportuno de
matriculacién de la informacién segun
vehiculos convenio con el SRI
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Servicio

Matriculacién veh/particulares
Matriculacién transporte publ.
Brevetacion

Gruias Canchén

Gruas Convenio Municipal
Citaciones y partes
Certificados *

Permisos

Total

Anexo 6 Tipos de servicios de atencién al cliente que generan ingresos

Jefatura de Transito
Jefatura de Transito
Jefatura de Transito
Jefatura de Transito
Jefatura de Transito
Jefatura de Transito
Secretaria General

Jefatura de Trénsito

Matriculaciéon
Matriculaciéon
Brevetacion
Canchén
Canchon

Citaciones y part.
Atencion al usuar.
Atencién al usuar.

Revision Vehicular
Revisién Vehicular
Financiero
Financiero
Financiero
Financiero
Financiero

Financiero

Secretaria General
Directorio

Financiero

Lineas y Coop. Financiero

Secretaria General

Secretaria General Juridico OIAT Juzgado Transito

Municipio
Juez de Transito

Delegacién Urb.  Delegacién rurral

Los servicios contenidos en la Tabla representan el 95% de los ingresos de autogestién de la CTG
* Los certificados tienen un costo para el cliente que oscila entre los US$4 y US$100 de acuerdo al tipo de tramite

Secretaria General Direccion Ingenier.

Monto

Presupuesto

2003
7.295.000,00
975.000,00
1.726.000,00
200.000,00
100.000,00
2.300.000,00
830.000,00
890.000,00
14.316.000,00
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Anexo 7 Categorias de involucrados por Componentes

Procesos revisados y
modernizados

Conductores
particulares

Conductores
transporte
publico urbano

Conductores
transporte
publico rural

Sistema de atencion automatizada y
descentralizada

Direccion
Nacional

Transito

Directivos CTG

Empl. Civiles
Areas Atencidn

Usuario Uniformados

Areas Atencion
Usuario

CTG
Unidad
Ejecuiora

Consejo
Nacional
Transito

Normativa legal actualizada

Personal capacitado y entrenado

Personal, infraestructura y medios
suficientes y adecuados

Directorio CTG

Directores de
areas

Proveedores Entidades
Financieras
Empleados.

Areas Atencion
Usuario
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Anexo 8 Plan de Negociacion para la Reduccién de Personal Uniformado de las Areas de Atencién al Cliente

Partes y Asuntos

Las partes

(Puede utilizar un diagrama)
Directorio

Director Ejecutivo

Jefe del Proyecto

Director de Recursos Humanos

Comandante del Cuerpo de Uniformados
Jefe de Transito

Sub Jefe de Trénsito

Uniformados Jefes de Areas

Asuntos importantes
(temas que deben ser atendidos)

1. Desplazamiento del personal uniformado de las|
dreas administrativas de atencién al cliente y designacion|
a las dreas operativas.

CMI ® Herramienta de
Intereses

(Escriba los intereses, necesidades, preocupaciones,
esperanzas y temores, tanto del individuo como de la
Nuestros

DIRECTORIO Y DIRECTOR EJECUTIVO CTG
. Mejorar la atenci6n al cliente externo
5

Reducir costos y mejorar la administracién y el
control de las recaudaciones

3.

Dar continuidad a las funciones de atencién al
cliente.

3. Incrementar el nimero de efectivos para el control
del trdnsito

PERSONAL UNIFORMADO DE OFICIALES
. Asumir la direccién de la CTG y cargos directivos|
administrativos.

PERSONAL UNIFORMADO DE TROPA
1. Ocupar cargos administrativos

Los de otros

COMUNIDAD
1. Mejor control en el transito de la Provincia

Recibir mejor servicio

ara los siete elementos

Opciones

(Escriba las opciones posibles para cada
asunto o interés importante.)

Asunto:

1. El 100% de los servicios de atencién al
cliente sean atendidos por personal civil con|
el desplazamiento del personal uniformad
de Oficiales y Tropa que no sea requerido.

5

2. Se desplaza a todo el personal
uniformado de las dreas de atencién al
cliente, excepto las Jefaturas y se tecnifica yj
capacita en de  Planificaci6r
Operativa, Investigacion y  Control
asigndndole funciones y autoridad.

dreas

3.
Jefatura en las dreas de atenci6n al cliente,
de acuerdo a la Ley de Trénsito y se asigna
al personal uniformado una estructura
jerarquizada a de Zonas conf
responsabilidades y autoridad para actuar er
su jurisd

Se mantiene el minimo de cargos dej

nivel

Legitimidad
(Identifique estdndares objetivos que sean|
aplicables a cualquier asunto u opcién que haya

Asunto:

e La Ley Sustitutiva a la Ley de creacién de 14|
CTG y su reglamento determinan los érganos,

atribuciones y responsabilidades.

* La ley de Personal del Cuerpo de Vigilancial
de la CTG determina su clasificacién, mando,
capacitacion y calificacién para
desenvolvimiento del personal uniformado.

el

La demanda de la ciudadania de contar conj
mds efectivos para el control del trdnsito en laj
provincia y las imitaciones de la Institucién para
atender con eficiencia este requerimiento.

e La preparacién del Uniformado es costosa y
sus sueldos y beneficios institucionales son altos
con relacién al costo de la mano de obra requerida
para las funciones administrativas de atencidn al
cliente. El uniformado no puede ser remplazadc

po

e Ley de Trénsito y transporte terrestre con su
reglamento determinan los organismos y
autoridades del control del trdnsito y transporte

terrestre
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Alternativas

Sus alternativas

(haga un circulo alrededor de su MAAN)

. Disposicién unilateral por parte del Directorio para
desplazar al personal uniformado.

®  Tercerizar progresivamente los servicios.

Maneras de mejorarlas

Las alternativas de ellos

(haga un circulo alrededor de la que usted supone es la MAAN
de ellos)

. Acatar la resolucién unilateral y generar caos, para que nc
tenga un cardcter permanente
NO y  demandar

inconstitucionalidad ante la autoridad competente.

. acatar la  resolucién su

Maneras de probar o, si es apropiado, de empeorar, las

alternativas de ellos

negociacion
% Definir el nimero de cargos de personal uniformado a ser
desplazados

*
o

Establecer el mimero de Jefaturas que se mantienen

K3
o

Definir los responsables y tiempos para el cumplimiento
del compromiso.

Cudnta autoridad tiene usted?

La médxima autoridad institucional y administrativa

(Cudnta autoridad tiene la otra parte?

La autoridad asignada por su jerarquia

(Que nivel de compromiso quiere usted?

Esta Las proximas ~ Final

(Expresar puntos de vista?
(Generar opciones?

(Hacer recomendaciones
mutuas?

¢(Llegar a un acuerdo tentativo? X
(Un acuerdo en firme y firmado?

Relaciones

Actuales

REGULARES

Preferidas

MUY BUENAS RELACIONES

Si existe diferencia, diagnostique las posibles
causas:

. Existe un conflicto de intereses por la

autoridad.

Considerando estas causas, qué pasos especifico
podria tomar para cambiar la relacién actual en 13
preferida?

. Asumir las funciones desde el punto dg

vista institucional y no personal.
. Crear un clima de confianza con el nivel
Directivo actual.

Planifique la reunién

Planifique el dialogo

* Objeto de la reunién : Desplazar al personal
uniformado de los cargos administrativos

* Producto: Acuerdo del nimero de uniformados

*® Personas: Jef e del Proyecto y equipo de trabajo,

* Proceso
—  Exposicion del Jefe del Proyecto

Fecha: I Trimestre afio 2004

Hora: a definirse

Lugar: Salade Prensa CTG

AGENDA | REUNION:

Exposici6n del Jefe del Proyecto - Subdirector
Negociacién (Opciones)

Compromiso (Acuerdo Tentativo)

AGENDA | | REUNION:

LAAPASSIVAUEL Wl AL b E U S

Ejecutivo 20) minutos
—  Firma del acuerdo-disposicién

TAREAS GRUPOS NEGOCIADORES:
Dirige: Subdirector Ejecutivo
Sintetiza: Director Recursos Humanos
Observa: Coordinador del Proyecto

Reglas de la reunién:

Comunicacién Bilateral
Cordialidad
Aceptacién mayoritaria
No divagar
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Anexo 9 Vehiculos Matriculados en la Provincia del Guayas

VEHICULOS MATRICULADOS EN EL GUAYAS ANO 2002, POR TIPO Y SERVICIOS
TIPO DE SERVICIO

TIPO CONCEJO
PARTICULARES ALQUILER ESTATAL MUNICIPALES PROVINCIAL TOTAL %

VEHICULO
AUTOMOVILES 58887 6723 18 0 0 65628
CAMIONETAS 48674 351 392 264 27 49708
JEEP 21829 2 279 6 22117
CAMIONES 13349 135 107 13696
MOTOS 7542 0 56 7607
BUSES 355 3242 39 3637
FURGONETAS 650 797 15 1468
ESPECIALES 10 0 0 10
TRACTORES 2 0 0 2
TOTAL 151298 11250 906 391 28 163873

% 92,33% 6,87% 0,55% 0,24% 0,02% 100,00%

VEHICULOS NUEVOS MATRICULADOS EN EL GUAYAS ANO 2002, POR TIPO Y SERVICIOS
TIPO PARTICULARES ALQUILER ESTATAL MUNICIPAL DIPLOMATICO TOTAL

MOTOS 1186 0 305 23 0 1514
VEHICULOS 12781 99 2275 445 1 15601
TOTAL 13967 99 2580 468 1 17115

% 81,61% 0,58% 15,07% 2,73% 0,01% 100,00%

Fuente: Direccién de informatica
Desarrolio

COMATLR W DG G
I ANOD o
PEOSIRRTTMN
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Anexo 10 Cuadro Tarifario de Servicios Pablicos de Transito y Transporte Terrestre

COMISION DE TRANSITO DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS
CUADRO TARIFARIO DE SERVICIOS PUBLICOS DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

DETALLE TASAS Y
 TARIFAS

ANO |

| 1.- TiTULO DE CONDUCTOR

NUEVOS |
LICENCIA DE CONDUCTOR TIPO A (MOTOCICLISTA) 35.00
| LICENCIA DE CONDUCTORTIPO B (DEPORTISTA) 38.00 | 40.00
1 LICENCIA DE CONDUCTOR TIPO C_(PROFES. DE 3ERA.) | 40.00 | 42.00
| LICENCIA DE CONDUCTORTIPO D CANJE DE 3ERA.-2DA.) 35.00 | 44.00 |
LICENCIA DE CONDUCTOR TIPO E CANJE DE 2DA.-1ERA.) 45.00 | 46.00
LICENCIA DE CONDUCTOR TIPO F (DEPORTISTA DISCAPAC.) 30.00 | 32.00
| LICENCIA DE CONDUCTOR TIPO G (EQ. CAM. Y MAQ. AGR.) i 40.00 | 46.00 |
RENOVACION |
LICENCIA DE CONDUCTOR TIPO A (MOTOCICLISTA) 1.30.00 | 43”2;,00%;:
3% LICENCIA DE CONDUCTOR TIPO B (DEPORTISTA) | 33.00 35.00
LICENCIA DE CONDUCTORTIPO E (PROF. IRA.Y ESPECIAL) ‘ 30.00 32.00
LICENCIA DE CONDUCTORTIPO F_(DEPORTISTA DISCAPACITADOS) 30.00 | 32.00
| LICENCIA DE CONDUCTORTIPO G (EQ. CAM. Y MAQ. AGR.) 30.00 | 32.00 |
DUPLICADOS '
LICENCIA DE CONDUCTOR TIPO A (MOTOCICLISTA) 30.00 | 32.00 |
LICENCIA DE CONDUCTOR TIPO B (DEPORTISTA) 30.00 | 32.00
LICENCIA DE CONDUCTOR TIPO C (PROFES. DE 3ERA.) 30.00 | 32.00
LICENCIA DE CONDUCTOR TIPO D (PROFES. DE 2DA. ) 30.00 | 32.00 |
LICENCIA DE CONDUCTOR TIPO E (PROF. 1RA. Y ESPECIAL) 30.00 [ 32.00 |
LICENCIA DE CONDUCTOR TIPO F (DEPORTISTA DISCAPAC.) | 30.00 | 32.00
LICENCIA DE CONDUCTOR TIPO G (EQ. CAM. Y MAQ. AGR.) | 30.00 | 32.00
RECARGO DEL PRIMER DUPLICADO 3.00 3.00
RECARGO DEL SEGUNDO DUPLICADO 4.00 400 |
RECARGO DEL TERCER DUPLICADO o 5.00 | 5.00
| PERMISO DE APRENDIZAJE ICENCIATIPO B | 1000 | 11.00 |
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COMISION DE TRANSITO DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS
CUADRO TARIFARIO DE SERVICIOS PUBLICOS DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

|
|

DETALLE | TAsAsY
TARIFAS

ANO ANO
2003 2004

PERMISO DE APRENDIZAJE LICENCIA TIPO C 15.00 | 16.00
PERMISO DE APRENDIZAJE LICENCIATIPO F 10.00 | 11.00 |
| PERMISO DE APRENDIZAJE DE MANEJO MENOR DE EDAD 20.00 |
| PERMISO PROVISIONAL DE CONDUCCION | 600 |

| PERMISO PROVISIONAL DE CONDUCTOR MENOR DE EDAD , 1__QQ;QQW£M]AQ§M.‘Q~QMJ
;A‘PERMISO PROVISIONAL CIRCULACION 12.00 | 13.00 \
'PERMISO DE FUNCIONAMIENTO MECANICAS 20.00 | 20.00 |
PERMISO DE VIDRIOS POLARIZADOS | 25.00 | 25.00 |
PERMISO OPERACIONAL DE TRANSPORTE PUBLICO | 1.10 1.20 ;
3.- CERTIFICADOS
| ESPECIES VALORADAS 400 | 4.00
| DE TITULOS DE CONDUCTOR 400 | 400 |
;T;,\DE MATRICULAS ANOS ANTERIORES ) | 400 | 400 |
| DE JUZGADOS - 400 | 400
| DE POSEER O NO VEHICULO 400 | 400
DE NO GRAVAMEN O IMPEDIMENTO LEGAL ~4.00 4.00
iDE TRASPASO DOMINIO VEHICULAR 1 400 | 4.00
%PARA CIAS. DE SEGUROS SIAT/ OIAT | 400 | 400 |
| DE ORIGENES E HISTORIAL DE VEHICULOS - | 6.00 6.00
RECORD DE LA INFRACCIONES DEL CONDUCTOR | 600 | 6.00 |
SERVICIOS PUBLICOS

4.- SERVICIO GARAJE

LIVIANO . | 3.00
PESADO 5.00
EXTRAPESADO 7.00
5.- SERVICIO WINCHAS-GRUAS

IVANOCTG. 1 12,00
| PESADO C.1.G. 23.00
EXTRAPESADO CILG. 28.00

| KILOMETRO DE RECORRIDO 3.00 | 3.00 |
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccién Ejecutiva

COMISION DE TRANSITO DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS
CUADRO TARIFARIO DE SERVICIOS PUBLICOS DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

DETALLE TASAS Y
TARIFAS

ANO ANO
2003 2004

6 SERVICIO DE PERITAJES B
% PERITAJES JUDICIALES (LUGAR DE LOS HECHOS) | 20.00 | 20.00 |
éEQRITAJES TECNICO, MECANICO Y DE AVALUO | 20.00 | 20.00

| PERITAJE PARA RECONOCIMIENTO DE HUELLA Y VESTIGIOS | 20.00 | 20.00 |
| 7.- SERVICIO ALCOHODETECTOR (positivo) 40.00 40.00
éra.- MATRICULACION

i

MATRICULA. ANUAL DE VEH. TRANSP. TERRESTRE |
| VEHICULOS - : :‘

| NUEVOS Y CAMBIOS DE SERVICIO | 22.00 | 25.00 |
| CON MATRICULA ANO ANTERIOR VEH. PARTICULARES 17.00 | 22.00 |

'RECARGO POR ANO NO MATRICULADO 22.00 | 22.00
SERVICIO PUBLICO (MATRICULA POR CUATRO ANOS) 1 68.00 | 88.00
'SERVICIO PUBLICO ( NUEVOS ) | 88.00 | 100.00 |
MOTOCICLETAS
NUEVAS 22.00 | 22.00 |
CON MATRICULA ANO ANTERIOR 15.00 | 15.00
STICKER REVISADO ALTA SEGURIDAD -
STICKER REVISADO ALTA SEGURIDAD 4,00 4,00
| STICKER DE CONTROL PARA OPERATIVO COSTA* 0.00 4.00 |
%_QI_N_TAMDE TAXI AUTORIZADO A SEGURIDAD * 1. 000 | 1200
| CINTA RETROREFLECTIVA CADA METRO * 0.00 | 8.00
DUPLICADOS -

DE MATRICULAS | 14.00 | 14.00 |
| 9.- PLACAS NUEVAS Y DUPLICADAS ‘
| VEHICULOS | 17.00 | 17.00 |
| MOTOCICLETAS }, | 10.00 | 10.00
| DUPLICADOS ** | 1500 | 0.00

| 10.- VARIOS ‘
;‘i_y,_x_m FA UNICA DE TRAMITE | 1.00 | 1.00 |
ﬁ____A_UTORIZACION PARA CAMBIO DE COLOR 5.00 500 |
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

COMISION DE TRANSITO DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS
CUADRO TARIFARIO DE SERVICIOS PUBLICOS DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

DETALLE  TASAsY
| TARIFAS

. ! 2
ANO | ANO

1

2003 2004

AUTORIZACION PARA CAMBIO DE MOTOR | 500 | 500

| AUTORIZACION PARA CAMBIODEPROPETARO | 500 | 5.00

| REFRENDACION DETITULODECONDUCTOR | 25,00 | 25,00

CAMBIO DE CLASE / TIPO * - | 000 | 500
| CAMBIO DE PROVINCIA * B | 000 | 500
11.- REVISION VEHICULAR ANUAL B
\VEHiculosMoTos _ 500 | 500 |
VEHICULOS PARTICULARES ‘ 15.00 | 15.00
VEHICULOS DE ALQUILER | 750 | 750 |
|12 ALG. DE MOTOCICUSTA PARA EVENTOS (porescolt) | 40.00 | 40,00 |

* TASAS CREADAS
(**) DUPLICADO DE PLACA se elimina el duplicado de placa en razdén de que el costo
de fabricacion es igual para un vehiculo nuevo como para un vehiculo usado
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

Anexo 11 Gastos Preoperativos

MANO DE OBRA 311.133,92
DIRECTORIO -
DIRECCION EJECUTIVA 3.089,76
JEFE PROYECTO 18.538,58
SEGUIMIENTO Y CONTROL 5.149,61
COMITE GUIA 3.089,76
ADMINISTRATIVO/INGENIERIA 5.149,61
FINANCIERO 5.149,61
RRHH 5.149,61
COMANDANCIA 5.149,61
SECRETARIA GENERAL 5.149,61
COORDINADOR PROYECTO 18.538,58
COORDINADOR TECNICO 18.538,58
EQUIPO INFORMATICO 18.538,58
COORDINADOR EQUIPO ADMINSTRATIVO 18.538,58
MATRICULACION 25.909,12
BREVETACION 25.909,12
CITACIONES Y PARTES 25.909,12
ATENCION AL USUARIO 25.909,12
GRUAS MUNICIPIO 25.909,12
CANCHON 25.909,12
REVISION VEHICULAR 25.909,12

MATERIALES INDIRECTOS 20.238,00
Suministros de Oficina " 20.238,00
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Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

COSTOS DE PRODUCCION

RESUMEN POR DEPARTAMENTOS
DEL: 2003 AL 2008

DESCRIPCION

2006

2007

2008

2009

2010

Total por Descrip

TOTAL GASTOS

3,659,919.76

3,794,645.39

3,926,379.09

4,059,733.78

4,163,261.18

29,419,109.55

Total Gastos de Matriculacion

646,732.01

685,829.34

715,901.95

744,969.00

769,557.35

5,476,136.82

Total Gastos de Revision

553,020.59

572,828.45

596,226.20

620,530.09

644,296.31

4,560,503.39

Total Gastos de Brevetacion

641,464.36

670,604.29

701,123.13

728,252.85

762,422.15

5,260,107.18

Total Gastos de Citaciones

861,950.97

880,707.34

902,276.75

925,391.79

949,264.54

7,050,337.98

Total Gastos de Atencion al Usuario

518,004.88

532,291.26

543,600.10

559,052.37

575,167.56

3,624,691.93

Total Gastos de Gruas

438,746.95

452,384.72

467,250.96

481,537.68

462,553.28

3,447,332.26

Total por afo

7,319,839.52

7,589,290.78

7,852,758.18|

8,119,467.55

8,326,522.36

58,838,219.09
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

APENDICE 1
RESUMEN DE MATERIALES DIRECTOS POR DEPARTAMENTOS

MATERIALES DIRECTOS:

Descripcion

2006

2007

2008

2009

2010

Formularios Impresos:

934,963.81

988,186.13

1,044,458.02

1,103,955.26

1,166,863.81

Departamento de Matriculacion

294,550.46

312,223.49

330,956.90

350,814.32

371,863.18

Departamento de Revision

287,550.58

301,928.11

317,024.51

332,875.74

349,519.52

Departamento de Brevetacion

309,640.34

328,218.76

347,911.89

368,786.60

390,913.79

Departamento de Citaciones y Partes

28,232.03

29,925.95

31,721.51

33,624.80

35,642.28

Departamento de Atencion al Usuario

14,990.40

15,889.83

16,843.21

17,853.81

18,925.04

Materiales de limpieza:

2,649.19

2,806.70

2,973.59

3,150.42

3,337.78

Departamento de Matriculacion

301.23

319.30

338.46

358.76

380.29

Departamento de Revision

143.99

151.18

158.74

166.68

175.02

Departamento de Brevetacion

760.17

805.78

854.12

905.37

959.69

Departamento de Citaciones y Partes

661.55

701.24

743.32

787.92

835.19

Departamento de Atencion al Usuario

782.27

829.20

878.95

931.69

987.59

Suministros de Oficina:

69,356.51

73,485.68

77,860.99

82,497.12

87,409.65

Departamento de Matriculacion

11,260.68

11,936.32

12,652.49

13,411.64

14,216.34

Departamento de Revision

3,221.98

3,383.08

3,552.23

3,729.84

3,916.33

Departamento de Brevetacion

15,368.45

16,290.55

17,267.99

18,304.07

19,402.31

Departamento de Citaciones y Partes

4,332.64

4,592.60

4,868.16

5,160.25

5,469.86

Departamento de Atencion al Usuario

27,372.82

29,015.19

30,756.10

32,601.46

34,557.55

Departamento de Gruas

7,799.95

8,267.94

8,764.02

9,289.86

9,847.25

Alquiler de Maq. y Equipos de Licencias:

Departamento de Brevetacion

35,730.48

37,874.31

40,146.77

42,555.57

45,108.91

Combustibles y Lubricantes:

Departamento de Gruas

96,692.17

102,493.70

108,643.32

115,161.92

122,071.63

TOTALES

1,139,392.15

1,204,846.52

1,274,082.68

1,347,320.29

1,424,791.79

Incremento anual del 6%
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

APENDICE 2
RESUMEN DE MANO DE OBRA DIRECTA POR DEPARTAMENTOS

REMUNERACION ANUAL DEL PERSONAL ASIGNADO A LAS AREAS:

DEPARTAMENTO 2006 2007 2008 2009 2010
Matriculacién 215,876.78 220,194.32 224,598.20 229,090.17 233,671.97
Revision 189,872.67 193,670.12 197,543.52 201,494.39 205,524.28
Brevetacion 188,116.88 191,879.22 195,716.80 199,631.14 203,623.76
Citaciones y Partes 162,306.12 165,552.24 168,863.29 172,240.55 175,685.36
Atencion al Usuario 391,618.80 399,451.17 407,440.20 415,589.00 423,900.78
Gruas 259,283.29 264,468.96 269,758.34 275,153.50 280,656.57
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 1,407,074.53 1,435,216.02 1,463,920.35 1,493,198.75 1,523,062.73
FUENTE: Nonima de Empleados Civiles y Uniformados

Incremento anual del 2%
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas

Subdireccion Ejecutiva

Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

A- MANO DE OBRA INDIRECTA

APENDICE-3
RESUMEN DE MANO DE OBRA INDIRECTA Y COSTOS DE PRODUCCI()N

#

DEPARTAMENTO

%
PARTICIPACION

2006

2007

2008

2009

2010

58

Matriculacion

8.00%

39,693.67

40,487.54

41,297.29

42,123.24

42,965.70

52

Revision

3.00%

13,698.85

13,972.82

14,252.28

14,537.33

14,828.07

59

Brevetacion

6.00%

32,573.36

33,224.83

33,889.32

34,567.11

35,258.45

Citaciones y Partes

5.00%

566,478.95

577,808.53

589,364.70

601,152.00

613,175.04

37

Atencion al Usuario

6.00%

22,380.51

22,828.12

23,284.68

23,750.38

24,225.38

23

Gruas

3.00%

6,233.10

6,357.76

6,484.91

6,614.61

6,746.90

1,745

TOTAL M.O.1.

681,058.43

694,679.60

708,573.19

722,744.66

737,199.55

Incremento anual del 2%
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdirecciéon Ejecutiva

Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

COSTOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION

2006

2007

2008

2009

2010

Gastos de Oficina (otros departamentos

10,884.30

11,428.52

11,999.94

12,599.94

13,229.94

Departamento de Matriculacion

2,168.53

2,276.96|

2,390.81

2,510.35

2,635.86

Departamento de Revisic’)nl

1,126.67

1,183.00

1,242.15

1,304.26

1,369.47

Departamento de Brevetacion

2,407.41

2,527.79

2,654.17

2,786.88

2,926.23

Departamento de Citaciones y Partes

2,407.41

2,527.79

2,654.17

2,786.88

2,926.23]

Departamento de Atencion al Usuario

1,647.60]

1,729.98|

1,816.48

1,907.30

2,002.67|

Departamento de Gruas

1,126.67,

1,183.00

1,242.15

1,304.26

1,369.47

Servicios Basicos (agua, luz y Teléfono)

129,065.28

139,390.50

150,541.74,

162,585.08

175,591.88

Departamento de Matriculacion

45,645.59

49,297.23

53,241.01

57,500.29

62,100.32

Departamento de Revisiénl

14,673.81

15,847.71

17,115.53

18,484.77

19,963.55

Departamento de Brevetacion

16,836.61

18,183.53

19,638.22

21,209.27

22,906.02

Departamento de Citaciones y Partes

12,319.04

13,304.57|

14,368.93

15,518.45

16,759.92

Departamento de Atencion al Usuario

23,570.08|

25,455.69|

27,492.14

29,691.52

32,066.84

Departamento de Gruas I

16,020.15

17,301.77|

18,685.91

20,180.78

21,795.24

Cauciones y Pélizas de Seguros

21,724.52

22,810.75)

23,951.29

25,148.85'

26,406.30

Departamento de Matriculacion

1,661.23

1,744.29

1,831.51

1,923.08|

2,019.24

Departamento de Rewsm';nl

861.84)

904.93

950.18

997.68]

1,047.57

Departamento de Brevetacion

1,115.53

1,171.31

1,229.87|

1,291.37

1,355.94

Departamento de Citaciones y Partes

16,464.81]

17,288.05

18,152.46

19,060.08]

20,013.08]

Departamento de Atencion al Usuario

737.86)

774.75]

813.49

854.16]

896.87

Departamento de Gruas l

883.25]

927.42

973.79

1,022.48

1,073.60

Depreciacion de Activos Fijos (Maquinar

83,324.94

90,820.85

86,706.25

79,202.38

35,198.48

Departamento de Matriculacion

10,719.57|

21,252.90

21,193.44]

18,465.21]

9,493.92

Departamento de Revisiénl

17,269.81

17,269.81

17,265.11

18,461.35

18,050.55

Departamento de Brevetacion

8,653.61'

8,653.61

8,450.64|

3,183.97

3,183.97,

Departamento de Citaciones y Partes

4,881.60

1,946.22

1,127.07,

1,127.07

1,127.07|

Departamento de Atencion al Usuario

4,608.15

4,506.11

873.06

801.18]

779.37,

Departamento de Gruas |

37,192.20

37,192.20

37,796.94]

37,163.60

2,563.60)

Limpieza, Mantenimiento y Reparacione|

31,290.56

32,855.09

34,497.84

36,222.73

38,033.87

Departamento de Matriculacion

7,411.41

7,781.98

8,171.08|

8,579.64

9,008.62

Departamento de Rewsidnl

2,346.23

2,463.54

2,586.71

2,716.05

2,851.85

Departamento de Brevetacion

7,944.83

8,342.07|

8,759.18|

9,197.14

9,656.99

Departamento de Citaciones y Partes

6,064.27

6,367.48

6,685.86]

7,020.15

7.371.16

Departamento de Atencién al Usuario

6,102.97

6,408.12

6,728.52

7,064.95

7,418.20

Departamento de Gruas l

1,420.85

1,491.89

1,566.48

1,644.81

1,727.05

Capacitacion personal Civil y Uniformad

156,105.04

163,910.29

172,105.80

180,711.09

189,746.65

Departamento de Matriculacion

17,442.86

18,315.01

19,230.76|

20,192.29|

21,201.91

Departamento de Rev-snjn]

22,254.18)

23,366.89

24,535.24

25,762.00

27,050.10

Departamento de Brevetacion

22,316.69|

23,432.53

24,604.16)

25,834.36|

27,126.08]

Departamento de Citaciones y Partes

57,802.53

60,692.66

63,727.29)

66,913.66

70,259.34]

Departamento de Atencién al Usuario

24,193.44)

25,403.11

26,673.26)

28,006.93

29,407.27|

Departamento de Gruas I

12,095.33|

12,700.10)

13,335.10

14,001.86

14,701.95

TOTALES COSTOS INDIRECTOS

1,113,453.07

1,155,895.59

1,188,376.06

1,219,214.73

1,215,406.66|

Incremento anual:

Gastos de Oficina 5%
Servicios Basicos 8%
Cauciones y Pdliza 5%
Depreciaciones

Mantenimiento y Reparacic 5%
Capacitacion 5%
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Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

DEPARTAMENTO DE REVISION
FLUJO NETO DE EFECTIVO

DETALLE INVERSION

INGRESOS 4,864,926.15 5,361,190.80 6,123,332.12 6,704,471.59 7,321,110.89
Vehiculos Revision 3,789,906.75 4,179,672.00 4,777,145.10 5,233,835.88 5,718,5652.84
Sticker de Alta Seguridad 1,075,019.40 1,181,518.80 1,346,187.02 1,470,635.71 1,602,558.05
(-) COSTOS 480,789.21 499,132.49 518,279.01 538,266.65 559,135.15
Mano de Obra Directa 189,872.67 193,670.12 197,543.52 201,494.39 205,524.28
Materiales: (stickers de alta seguridad) 290,916.54 305,462.37 320,735.48 336,772.26 353,610.87
Depreciacion
Utilidad Bruta 4,384,136.94, 4,862,058.31 5,605,053.12 6,166,204.94 6,761,975.74,
(-) Gastos Administrativos: 72,231.38 75,008.71 77,947.20 82,263.43 85,161.16
Mano de Obra Indirecta 13,698.85 13,972.82 14,252.28 14,537.33 14,828.07
Gastos de Oficina 1,126.67 1,183.00 1,242.15 1,304.26 1,369.47
Servicios Basicos 14,673.81 15,847.71 17,115.53 18,484.77 19,963.55
Amortizacién de Polizas de Seguros y/o Cauciones 861.84 904.93 950.18 997.68 1,047.57
Depreciacion de Equipos 17,269.81 17,269.81 17,265.11 18,461.35 18,050.55
Reparaciones y Mantenimiento 2,346.23 2,463.54 2,586.71 2,716.05 2,851.85
Capacitacion del personal 22,254.18 23,366.89 24,535.24 25,762.00 27,050.10
Utilidad Neta 4,311,905.56 4,787,049.61 5,527,105.92 6,083,941.51 6,676,814.57

+ Depreciacion

Flujo Neto Efectivo 4,311,905.56 4,787,049.61 5,527,105.92 6,083,941.51 6,676,814.57

Notas Aclaratorias:

Vehiculos Particulares
Vehiculos de Alguiler
Motos

Stickers
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Subdireccion Ejecutiva

Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos
DEPARTAMENTO DE REVISION

RESUMEN COSTOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION

2006

2007

2008

2009

2010

MATERIALES DIRECTOS:  APENDICE-1

290,916.54

305,462.37

320,735.48

336,772.26

353,610.87

MANO DE OBRA DIRECTA: APENDICE-2

189,872.67

193,670.12

197,543.52

201,494.39

205,524.28

COSTO INDIRECTOS: APENDICE-3

A) Mano de Obra Indirecta

13,698.85

13,972.82

14,252.28

14,537.33

14,828.07

B) Gastos de Oficina

1,126.67

1,183.00

1,242.15

1,304.26

1,369.47

C) Servicios Basicos

14,673.81

15,847.71

17,115.53

18,484.77

19,963.55

D) Amortizacion de Poliza

861.84

904.93

950.18

997.68

1,047.57

E) Depreciacion

17,269.81

17,269.81

17,265.11

18,461.35

18,050.55

F) Limpieza, Mantenimiento y Reparaciones

2,346.23

2,463.54

2,586.71

2,716.05

2,851.85

G) Capacitacion personal Civil y Uniformado

22,254.18

23,366.89

24,535.24

25,762.00

27,050.10

TOTAL GASTOS

553,020.59

574,141.19

596,226.20

620,530.09

644,296.31

Ingresos por Revision

3,777,094.58

4,153,358.85

4,762,450.89

5,208,385.31

5,691,092.25

Ingresos por Stickers

1,087,831.57

1,207,831.95

1,360,881.24

1,496,086.28

1,630,018.64

Totales Ingresos por Revision

4,864,926.15

5,361,190.80

6,123,332.12

6,704,471.59

7,321,110.89

Déficit y/o Superavit

4,311,905.56

4,787,049.61

5,527,105.92

6,083,941.51

6,676,814.57

Total Vehiculos Revisados

[ 255957.00

281,314.00

308,193.00

336,684.00

366,886.00

Costo de Produccion por Revision

1.6775

1.5811

1.5046

14318

1.3651

Costo de Produccion por Stickers

0.4831

0.4598

0.4300

0.4113

0.3910

Rentabilidad por Departamento

| 779.70%

l

833.78%

927.01% |

980.44%

1036.30% |
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Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

MATERIALES DIRECTOS:

APENDICE 1

Descripcion

2007

2008

2009

2010

Stickers: Alta Seguridad

237,266.82

249,130.16

261,586.67

274,666.00

288,399.30

Alta Seguridad para Alquiler

50,283.76

52,797.94

55,437.84

58,209.73

61,120.22

Materiales de limpieza: Detergentes, papel
higiénico, cloro liquido, dispensador ambiental.

143.99

151.18

158.74

166.68

175.02

Suministros de Oficina: Boligrafos, hojas,
cartuchos, disquetes, cintas transparente, grapas,
clips, marcadores, etc.

3,221.98

3,383.08

3,552.23

3,729.84

3,916.33

TOTALES

290,916.54

305,462.37

320,735.48

336,772.26

353,610.87

Incremento anual del 5%
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APENDICE 2

MANO DE OBRA DIRECTA

REMUNERACION ANUAL DEL PERSONAL ASIGNADO AL AREA DE REVISION

SUELDO
BASICO
MENSUAL

2006

2007

2008

2009

2010

MAYOR

310.00

29,076.84

29,658.38

30,251.55

30,856.58

31,473.71

TENIENTE

250.00

29,614.05

30,206.33

30,810.46

31,426.67

32,055.20

SUBOFICIAL 1

324.00

13,754.86

14,029.96

14,310.56

14,596.77

14,888.70

SUBOFICIAL 2

265.00

11,628.10

11,860.66

12,097.88

12,339.83

12,586.63

SARGENTO 2

224.00

30,359.18

30,966.37

31,585.69

32,217.41

32,861.76

CABO 1

174.00

36,866.75

37,604.08

38,356.16

39,123.29

39,905.75

CABO 2

157.00

6,804.80

6,940.90

7,079.71

7,221.31

7,365.74

VIGILANTE

115.00

9,612.49

9,804.74

10,000.83

10,200.85

10,404.86

INSPECTOR

110.00

8,732.71

8,907.37

9,085.51

9,267.22

9,452.57

1

COORDINADOR DE PRO

220.00

13,422.88

13,691.34

13,965.16

14,244.47

14,529.36

20

TOTAL

189,872.67

193,670.12

197,543.52

201,494.39

205,524.28

FUENTE: Nénima de Empleados Civiles y Uniformados

Incremento anual del 2%
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APENDICE-3
MANO DE OBRA INDIRECTA

A- MANO DE OBRA INDIRECTA

SUELDO
# |CARGO DEPTO. MENSUAL 2006 2007 2008 2009 2010

TNTE. CORONEL COMANDANTE 475.00 21,754.39 22,189.48 22,633.27 23,085.94 23,547.65
TNTE. CORONEL JEFE DE TRANSITO 445.00 20,507.32 20,917.47 21,335.82 21,762.54 22,197.79
TNTE. CORONEL SUBJEFE DE TRANSITO 415.00 19,218.87 19,603.25 19,995.31 20,395.22 20,803.12
MAYOR MATRICULACION 310.00 14,543.73 14,834.60 15,131.29 15,433.92 15,742.60
TENIENTE MATRICULACION 250.00 19,679.91 20,073.51 20,474.98 20,884.48 21,302.17
SUBTENIENTE MATRICULACION 220.00 7,720.84 7,875.26 8,032.76 8,193.42 8,357.29
SUBOFICIAL 1 MATRICULACION 324.00 13,754.86 14,029.96 14,310.56 14,596.77 14,888.70
SUBOFICIAL 2 MATRICULACION 265.00 11,628.10 11,860.66 12,097.88 12,339.83 12,586.63
SARGENTO 2 MATRICULACION 224.00 20,183.56 20,587.24 20,998.98 21,418.96 21,847.34
CABO 1 MATRICULACION 174.00 7,635.68 7,788.39 7,944.16 8,103.04 8,265.11
CABO 2 MATRICULACION 157.00 6,804.80 6,940.90 7,079.71 7,221.31 7,365.74
VIGILANTE MATRICULACION 115.00 9,581.98 9,773.62 9,969.09 10,168.47 10,371.84
DIRECTOR DE INFORMATICA INFORMATICA 600.00 20,443.54 20,852.41 21,269.45 21,694.84 22,128.74
ASISTENTE ADMINISTRATIVO-2 INFORMATICA 100.00 5,486.05 5,595.77 5,707.69 5,821.84 5,938.28
JEFE DE PRODUCCION INFORMATICA 220.00 12,059.59 12,300.78 12,546.80 12,797.73 13,053.69
SUPERVISOR DE OPERACIONES INFORMATICA 110.00 6,864.91 7,002.21 7,142.25 7,285.10 7,430.80
TECNICO DE REDES INFORMATICA 100.00 4,529.46 4,620.05 4,712.45 4,806.70 4,902.83
JEFE DE ANALISIS Y DESARROLLO INFORMATICA 170.00 9,794.44 9,990.33 10,190.14 10,393.94 10,601.82
TECNICO DE SOPORTE INFORMATICA 100.00 9,159.46 9,342.65 9,529.50 9,720.09 9,914.49
ANALISTA DE SISTEMA INFORMATICA 110.00 10,800.10 11,016.11 11,236.43 11,461.16 11,690.38
DIRECTOR FINANCIERO FINANCIERO 600.00 32,307.84 32,954.00 33,613.08 34,285.34 34,971.05
ASISTENTE ADMINISTRATIVO-2 FINANCIERO 100.00 7,253.14 7,398.21 7,546.17 7,697.09 7,851.04
JEFE DE RECAUDACIONES FINANCIERO 220.00 9,482.28 9,671.92 9,865.36 10,062.67 10,263.92
ANALISTA DE CONTABILIDAD FINANCIERO 80.00 8,727.80 8,902.36 9,080.40 9,262.01 9,447.25
ANALISTA DE TESORERIA FINANCIERO 80.00 8,951.84 9,130.88 9,313.50 9,499.77 9,689.76
SECRETARIO GENERAL SECRETARIA 600.00 20,606.32 21,018.45 21,438.82 21,867.60 22,304.95
SUPERVISOR DE DIGITALIZACION SECRETARIA 100.00 6,802.30 6,938.35 7,077.11 7,218.66 7,363.03
OPERADOR ADMINISTRATIVO SECRETARIA 70.00 21,049.12 21,470.11 21,899.51 22,337.50 22,784.25
SUPERVISOR DE MICROFILM SECRETARIA 100.00 5,614.21 5,726.50 5,841.03 5,957.85 6,077.01
OPERADOR DE MICROFILM SECRETARIA 70.00 15,980.50 16,300.11 16,626.11 16,958.63 17,297.80
DIRECTOR ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 600.00 23,779.34 24,254.92 24,740.02 25,234.82 25,739.52
ASISTENTE ADMINISTRATIVO-2 ADMINISTRATIVO 100.00 5,790.80 5,906.62 6,024.75 6,145.24 6,268.15
JEFE DE ADQUISICIONES ADMINISTRATIVO 320.00 10,534.95 10,745.65 10,960.56 11,179.77 11,403.37
ASISTENTE ADMINISTRATIVO-1 ADMINISTRATIVO 65.00 4,163.95 4,247.23 4,332.17 4,418.81 4,507.19
JEFE DE ALMACEN ADMINISTRATIVO 220.00 11,224.95 11,449.45 11,678.44 11,912.01 12,150.25
GUARDALMACEN ADMINISTRATIVO 110.00 12,207.27 12,451.41 12,700.44 12,954.45 13,213.54
TOTALES 8,568.00 456,628.21 465,760.78|  475,075.99) 484,577.51 494,269.06|
PARTICIPACION ANUAL 3% 257.04| 13,698.85 13,972.82[ 14,252.28| 14,537.33 14,828.07]
* Se ha considerado un 3% del gasto por remuneraciones.
Incremento anual del 2%
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Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

COSTOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION ANO II1 ARO IV ANO V ANO VI ANO VII

Gastos de Oficina (otros departamentos) 1,126.67 1,183.00 1,242.15 1,304.26 1,369.47

Servicios Basicos (agua, luz y Teléfono) 14,673.81 15,847.71 17,115.53 18,484.77 19,963.55

Cauciones y Pdlizas de Seguros 861.84 904.93 950.18 997.68 1,047.57

Depreciacion de Activos Fijos (Maquinarias y Equipos) _ 17,269.81 17,269.81 17,265.11 18,461.35 18,050.55

Limpieza, Mantenimiento y Reparaciones (Maquinarias y Equip 2,346.23 2,463.54 2,586.71 2,716.05 2,851.85

Capacitacion personal Civil y Uniformado 22,254.18 23,366.89 24,535.24 25,762.00 27,050.10

TOTALES 58,532.53 61,035.88 63,694.92 67,726.11 70,333.09

Incremento anual:

Gastos de Oficina

Servicios Basicos

Cauciones y Poliza
Depreciaciones
Mantenimiento y Reparaciones

Capacitacion

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG. Pagina 289




Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdirecciéon Ejecutiva

Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

DEPARTAMENTO DE MATRICULACION
FLUJO NETO DE EFECTIVO

DETALLE INVERSION

INGRESOS 5,873,196.00 7,130,922.75 7,593,702.48 8,421,269.22 8,867,065.12
Vehiculos Nuevos y Aios anterior - Recargo por ano 3,954,570.90 4,821,408.38 5,118,121.01 5,678,708.49 5,969,004.68
T.U.T. 268,754.85 295,379.70 336,546.76, 367,658.93 400,639.51
Proceso 1,649,870.25 2,014,134.68 2,139,034.72 2,374,901.80 2,497,420.93
(-) COSTOS 521,989.15 544,673.42 568,546.06 593,674.89 620,131.78
Mano de Obra Directa 215,876.78 220,194.32 224,598.20 229,090.17, 233,671.97
Materiales: (Pouches de Matriculas) 306,112.37, 324,479.11 343,947.85, 364,584.73, 386,459.81
Depreciacion
Utilidad Bruta 5,351,206.85 6,586,249.33 7,025,156.42 7,827,594.33 8,246,933.34
(-) Gastos Administrativos: 124,742.86 141,155.92 147,355.90 151,294.10 149,425.57
Mano de Obra Indirecta 39,693.67 40,487.54 41,297.29 42,123.24 42 965.70,
Gastos de Oficina 2,168.53 2,276.96 2,390.81 2,510.35 2,635.86)
Servicios Bésicos 45,645.59 49,297.23 53,241.01 57,500.29 62,100.32
Amortizacién de Polizas de Seguros y/o Cauciones 1,661.23 1,744.29 1,831.51 1,923.08 2,019.24
Depreciacion de Equipos 10,719.57 21,252.90 21,193.44 18,465.21 9,493.92
Limpieza, Reparaciones y Mantenimiento 7411.41 7,781.98 8,171.08 8,579.64 9,008.62
Capacitacion del personal 17,442.86 18,315.01 19,230.76 20,192.29 21,201.91

Utilidad Neta 5,226,463.99 6,445,093.41 6,877,800.53 7,676,300.22 8,097,507.77

+ Depreciacion

Flujo Neto Efectivo 5,226,463.99 6,445,093.41 6.877.800.53' 7,676,300.22 8,097,507.77|

Notas Aclaratorias:

Vehiculos Particulares
Vehiculos de Alquiler
Motos

Stickers
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccién Ejecutiva

Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos )
DEPARTAMENTO DE MATRICULACION

RESUMEN COSTOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION

2006

2007

2008

2009

2010

MATERIALES DIRECTOS:

APENDICE-1

306,112.37

324,479.11

343,947.85

364,584.73

386,459.81

MANO DE OBRA DIRECTA:

APENDICE-2

215,876.78

220,194.32

224,598.20

229,090.17

233,671.97

COSTO INDIRECTOS:

APENDICE-3

A) Mano de Obra Indirecta

39,693.67

40,487.54

41,297.29

42,123.24

42,965.70

B) Gastos de Oficina

2,168.53

2,276.96

2,390.81

2,510.35

2,635.86

C) Servicios Basicos

45,645.59

49,297.23

53,241.01

57,500.29

62,100.32

D) Amortizacion de Poliza

1,661.23

1,744.29

1,831.51

1,923.08

2,019.24

E) Depreciacion

10,719.57

21,252.90

21,193.44

18,465.21

9,493.92

F) Limpieza, Mantenimiento y Reparaciones

7,411.41

7,781.98

8,171.08

8,579.64

9,008.62

G) Capacitacién personal Civil y Uniformado

17,442.86

18,315.01

19,230.76

20,192.29

21,201.91

TOTAL GASTOS

646,732.01

685,829.34

715,901.95

744,969.00

769,557.35

Ingresos por Especie

3,954,570.90

4,821,408.38

5,118,121.01

5,678,708.49

5,969,004.68

Ingresos por Proceso

1,649,870.25

2,014,134.68

2,139,034.72

2,374,901.80

2,497,420.93

Ingresos por T.U.T.

268,754.85

295,379.70

336,546.76

367,658.93

400,639.51

Total Ingresos por Matriculacion

5,873,196.00

7,130,922.75

7,593,702.48

8,421,269.22

8,867,065.12

[Déﬁcit y/o Superavit

5,226,463.99 | 6,445,003.41 |

6,877,800.53 |

7,676,300.22 |

8,097,507.77 |

IVehicqus Matriculados

238,952.00 | 271,337.00 | 293,082.00 |

322,782.00 |

349,773.00 |

Costo de Produccion por Matriculacion

1.82

1.71

1.65

1.56

1.48

Costo de Produccion por Proceso

0.76

0.71

0.69

0.65

0.62

Costo de Produccion por T.U.T.

0.12

0.10

0.10

0.10

0.09

Rentabilidad por Departamento

808.13%

939.75%

960.72%

1030.42%

1052.23% |
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Subdireccion Ejecutiva

Anexo 12 Estudio de Costos y Proyecciéon de Flujos

MATERIALES DIRECTOS:

APENDICE 1

Descripcion

Formularios Impresos:

Especies: Vehiculos Particulares

45,667.98

48,408.05

51,312.54

54,391.29

57,654.77

Vehiculos de Alquiler

8,059.05

8,542.60

9,055.15

9,598.46

10,174.37

Especie Valorada tipo "B" ($ 4.00)

35,641.15

37,779.62

40,046.40

42,449.18

44,996.14

Stickers: Pouches de Seguridad de Matriculas

205,182.28

217,493.22

230,542.81

244,375.38

259,037.90

Materiales de limpieza: Detergentes, papel
higiénico, cloro liquido, dispensador ambiental.

301.23

319.30

338.46

358.76

380.29

Suministros de Oficina: Boligrafos, hojas,
cartuchos, disquetes, cintas transparente, grapas,
clips, marcadores, etc.

11,260.68

11,936.32

12,652.49

13,411.64

14,216.34

TOTALES

306,112.37

324,479.11

343,947.85

364,584.73

386,459.81

Incremento anual del 6%
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Subdireccion Ejecutiva

Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

APENDICE 2

MANO DE OBRA DIRECTA

REMUNERACION ANUAL DEL PERSONAL ASIGNADO AL AREA DE MATRICULACION

SUELDO
BASICO
MENSUAL

2006

2007

2008

2009

2010

MAYOR

310.00

14,543.73

14,834.60

15,131.29

15,433.92

15,742.60

TENIENTE

250.00

39,481.86

40,271.50

41,076.93

41,898.47

42,736.44

SUBTENIENTE

220.00

7,720.84

7,875.26

8,032.76

8,193.42

8,357.29

SUBOFICIAL 2

265.00

11,628.10

11,860.66

12,097.88

12,339.83

12,586.63

SARGENTO 1

249.00

22,112.20

22,554.45

23,005.54

23,465.65

23,934.96

CABO 1

174.00

29,495.52

30,085.43

30,687.14

31,300.88

31,926.90

VIGILANTE

115.00

33,617.17

34,289.51

34,975.30

35,674.81

36,388.31

RECAUDADOR FISCAL

70.00

43,026.89

43,887.43

44,765.18

45,660.48

46,573.69

ANALISTAS DE TESORERIA

80.00

10,542.46

10,753.31

10,968.38

11,187.75

11,411.50

1

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 65.00

3,708.00

3,782.16

3,857.80

3,934.96

4,013.66

33

TOTAL

215,876.78

220,194.32

224,598.20

229,090.17

233,671.97

FUENTE: Nonima de Empleados Civiles y Uniformados
Incremento anual del
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Anexo 12 Estudio de Costos y Proyecciéon de Flujos

APENDICE-3
MANO DE OBRA INDIRECTA

A- MANO DE OBRA INDIRECTA

SUELDO
CARGO DEPTO. MENSUAL 2006 2007 2008 2009 2010

TNTE. CORONEL COMANDANTE 475.00 21,754.39 22,189.48 22,633.27 23,085.94 23,547.65
TNTE. CORONEL JEFE DE TRANSITO 445,00 20,507.32 20917.47 21,335.82 21,762.54 22,197.79
 TNTE. CORONEL SUBJEFE DE TRANSITO 415.00 19,218.87 19,603.25 19,995.31 20,395.22 20,803.12
MAYOR MATRICULACION 310.00 14,543.73 14,834.60 15,131.29 15,433.92 15,742.60
TENIENTE MATRICULACION 250.00 9,878.42 10,075.99 10,277.51 10,483.06 10,692.72
SUBTENIENTE MATRICULACION 220.00 7,720.84 7,875.26 8,032.76 8,193.42 8,357.29
SUBOFICIAL 1 MATRICULACION 324.00 13,754.86 14,029.96 14,310.56 14,596.77 14,888.70
SUBOFICIAL 2 MATRICULACION 265.00 11,628.10 11,860.66 12,097.88 12,339.83 12,586.63
SARGENTO 1 MATRICULACION 249.00 22,046.14 22,487.07 22,936.81 23,395.54 23,863.46
SARGENTO 2 MATRICULACION 224.00 10,126.80 10,329.34 10,535.93 10,746.64 10,961.58
CABO 1 MATRICULACION 174.00 7,635.68 7,788.39 7,944.16 8,103.04 8,265.11
CABO 2 MATRICULACION 157.00 13,557.34 13,828.48 14,105.05 14,387.16 14,674.90
VIGILANTE MATRICULACION 115.00 19,122.83 19,505.29 19,895.39 20,293.30 20,699.17
DIRECTOR DE INFORMATICA INFORMATICA 600.00 20,443.54 20,852.41 21,269.45 21,694.84 22,128.74
ASISTENTE ADMINISTRATIVO-2 INFORMATICA 100.00 5,486.05 5,595.77 5,707.69 5,821.84 5,938.28
JEFE DE PRODUCCION INFORMATICA 220.00 12,059.59 12,300.78 12,546.80 12,797.73 13,053.69
SUPERVISOR DE OPERACIONES INFORMATICA 110.00 6,864.91 7,002.21 7,142.25 7,285.10 7,430.80
TECNICO DE REDES INFORMATICA 100.00 4,529.46 4,620.05 4,712.45 4,806.70 4,902.83
JEFE DE ANALISIS Y DESARROLLO INFORMATICA 170.00 9,794.44 9,990.33 10,190.14 10,393.94 10,601.82
[ TECNICO DE SOPORTE INFORMATICA 100.00 9,159.46 9,342.65 9,529.50 9,720.09 9,914.49
ANALISTA DE SISTEMA INFORMATICA 110.00 10,800.10 11,016.11 11,236.43 11,461.16 11,690.38
DIRECTOR FINANCIERO FINANCIERO 600.00 32,307.84 32,954.00 33,613.08 34,285.34 34,971.05
ASISTENTE ADMINISTRATIVO-2 FINANCIERO 100.00 7,253.14 7,398.21 7,546.17 7,697.09 7,851.04
JEFE DE RECAUDACIONES FINANCIERO 220.00 9,482.28 9,671.92 9,865.36 10,062.67 10,263.92
ANALISTA DE CONTABILIDAD FINANCIERO 80.00 8,727.80 8,902.36 9,080.40 9,262.01 9,447.25
ANALISTA DE TESORERIA FINANCIERO 80.00 8,951.84 9,130.88 9,313.50 9,499.77 9,689.76
SECRETARIO GENERAL SECRETARIA 600.00 20,606.32 21,018.45 21,438,82 21,867.60 22,304.95
PRO-SECRETARIO SECRETARIA 220.00 13,085.71 13,347.43 13,614.38 13,886.66 14,164.40
SUPERVISOR DE DIGITALIZACION SECRETARIA 100.00 6,802.30 6,938.35 7,077.11 7,218.66 7,363.03
(OPERADOR ADMINISTRATIVO SECRETARIA 70.00 21,049.12 21,470.11 21,899.51 22,337.50 22,784.25
SUPERVISOR DE MICROFILM SECRETARIA 100.00 5,614.21 5,726.50 5,841.03 5,957.85 6,077.01
(OPERADOR. DE MICROFILM SECRETARIA 70.00 23,956.16 24,435.28 24,923.98 25,422.46 25,930.91
DIRECTOR ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 600.00 23,779.34 24,254.92 24,740.02 25,234.82 25,739.52
ASISTENTE ADMINISTRATIVO-2 ADMINISTRATIVO 100.00 5,790.80 5,906.62 6,024.75 6,145.24 6,268.15
JEFE DE ADQUISICIONES ADMINISTRATIVO 320.00 10,534.95 10,745.65 10,960.56 11,179.77 11,403.37
ASISTENTE ADMINISTRATIVO-1 ADMINISTRATIVO 65.00 4,163.95 4,247.23 4,332.17 4,418.81 4,507.19
JEFE DE ALMACEN ADMINISTRATIVO 220.00 11,224.95 11,449.45 11,678.44 11,912.01 12,150.25
GUARDALMACEN ADMINISTRATIVO 110.00 12,207.27 12,451.41 12,700.44 12,954.45 13,213.54
TOTALES 8,788.00 496,170.87| 506,094.29 516,216.17 526,540.50 537,071.31
PARTICIPACION ANUAL 8% 703.04 39,693.67 40,487.54 41,297.29 42,123.24 42,965.70
* Se ha considerado el 8% del gasto por remuneraciones.

&
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Incremento anual del 2%
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

COSTOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION ANO III AfO IV ANO V ARNO VI ANO VII

Gastos de Oficina (otros departamentos) 2,168.53 2,276.96 2,390.81 2,510.35 2,635.86

Servicios Basicos (agua, luz y Teléfono) 45,645.59 49,297.23 53,241.01 57,500.29 62,100.32

Cauciones y Polizas de Seguros 1,661.23 1,744.29 1,831.51 1,923.08 2,019.24

Depreciacion de Activos Fijos (Maquinarias y Equipos) 10,719.57 21,252.90 21,193.44 18,465.21 9,493.92

Limpieza, Mantenimiento y Reparaciones (Maquinarias y Equipos 7,411.41 7,781.98 8,171.08 8,579.64 9,008.62

Capacitacion personal Civil y Uniformado 17,442.86 18,315.01 19,230.76 20,192.29 21,201.91

TOTALES 85,049.19 100,668.38 106,058.60 109,170.86 106,459.86

Incremento anual:

Gastos de Oficina

Servicios Basicos

Cauciones y Pdliza
Depreciaciones

Mantenimiento y Reparaciones
Capacitacion
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

DEPARTAMENTO DE GRUAS
FLUJO NETO DE EFECTIVO

DETALLE INVERSION

INGRESOS 728,708.93 667,117.64 636,172.42 636,172.42 636,172.42
Ingresos por Remolque 121,830.74 113,430.24 110,100.56 110,100.56 110,100.56
Ingresos por Custodia 501,152.08 451,052.22 422,176.90 422,176.90, 422,176.90
Ingresos por Adhesiva 77,834.40 75,091.80 75,527.09 75,527.09 75,527.09
Ingresos por T.U.T. 19,458.60 18,772.95 18,881.77 18,881.77 18,881.77
Ingresos por Kilometraje 8,433.11 8,770.43 9,486.10 9,486.10, 9,486.10

(-) COSTOS 363,775.40 375,230.59 387,165.67 399,605.28| 412,575.46
Mano de Obra Directa 259,283.29 264,468.96 269,758.34 275,153.50 280,656.57
Materiales, Insumos y Repuestos 104,492.11 110,761.64 117,407.34 124,451.78 131,918.88

+ Depreciacion

|Utilidad Bruta 364,933.53 291,887.04 249,006.75 236,567.14 223,596.96|
(-) Gastos Administrativos: 74,971.55 77,154.13 80,085.29 81,932.40 49,977.82

WMano de Obra Indirecta 6,233.10 6,357.76| 6,484.91 6,614.61 6,746.90

Gastos de Oficina 1,126.67| 1,183.00 1,242.15 1,304.26 1,369.47|

Servicios Basicos 16,020.15 17,301.77 18,685.91 20,180.78 21,795.24

Amortizacién de Polizas de Seguros y/o

Chiidicnas 883.25 927.42 973.79 1,022.48 1,073.60

Depreciacion de Equipos 37,192.20 37,192.20 37,796.94 37,163.60) 2,563.60
Reparaciones y Mantenimiento 1,420.85| 1,491.89 1,566.48 1,644.81 1,727.05
Capacitacion del personal 12,095.33 12,700.10 13,335.10 14,001.86 14,701.95
Jutilidad Neta 289,961.98 214,732.92 168,921.46 154,634.74 173,619.14
+ Depreciacion 37,192.20 37,192.20 37,796.94 37,163.60 2,563.60|

Flujo Neto Efectivo 327,154.17 251,925.11 206,718.40 191,798.35 176,182.74
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

DEPARTAMENTO DE GRUAS
CASONA Y CANCHON

RESUMEN COSTOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION

2006

2007

2008

2009

2010

MATERIALES DIRECTOS: APENDICE-1

104,492.11

110,761.64

117,407.34

124,451.78

131,918.88

MANO DE OBRA DIRECTA: APENDICE-2

259,283.29

264,468.96

269,758.34

275,153.50

280,656.57

CARGA FABRIL APENDICE-3

A) Mano de Obra Indirecta

6,233.10

6,357.76

6,484.91

6,614.61

6,746.90

B) Gastos de Oficina

1,126.67

1,183.00

1,242.15

1,304.26

1,369.47

C) Servicios Basicos

16,020.15

17,301.77

18,685.91

20,180.78

21,795.24

D) Amortizacion de Poliza - Cauciones

883.25

927.42

973.79

1,022.48

1,073.60}

E) Depreciacion

37,192.20

37,192.20

37,796.94

37,163.60

2,563.60]

F) Limpieza, Reparaciones y Mantenimiento

1,420.85

1,491.89

1,566.48

1,644.81

1,727.05

G) Capacitacion personal civil y uniformado

12,095.33

12,700.10

13,335.10

14,001.86

14,701.95

TOTAL GASTOS

438,746.95

452,384.72

467,250.96

481,537.68

462,553.28

Ingresos por Remolque

121,830.74

113,430.24

110,100.56

110,100.56

110,100.56

ggresos por Custodia

501,152.08

451,052.22

422,176.90

422,176.90

422,176.90

Ingresos por Adhesiva

77,834.40

75,091.80

75,527.09

75,527.09

75,527.09

| Ingresos por T.U.T.

19,458.60

18,772.95

18,881.77

18,881.77

18,881.77

Ingresos por Kilometraje

8,433.11

8,770.43

9,486.10

9,486.10

9,486.10

Total Ingresos por Servicio de Winchas

728,708.93

667,117.64

636,172.42

636,172.42

636,172.42

|Déﬁcit y/o Superavit

289,961.98 |

214,732.92 |

168,921.46 | 154,634.74 | 173,619.14 |

ITotaI de Vehiculos Remolcados

18,532 |

17,879

17,291

16,762

16,285 |

ICosto de produccion por Remolcada

67.17 |

76.95

88.31

101.12

107.95 |

|Rentabi|idad por Departamento

66.09% |

47.47%

36.15%

32.11%

37.53% |
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Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

MATERIALES DIRECTOS:

APENDICE 1

Descripcion

2006

2007

2008

2009

2010

Combustible: Diesel

26,463.62

28,051.44

29,734.52

31,518.60

33,409.71

Lubricantes, Aceites, Baterias, Grasas, Llantas,
Tubos, Defensas, Aditivos, Filtros, etc.

70,228.54

74,442.26

78,908.79

83,643.32

88,661.92

Suministros de Oficina; Materiales de Impresion,
Reproduccion y Publicacion: Block  de)
Memorandum, Recibo de Pago por Remolque,
Formulario 9 1/2 tamafio 11* 9 1/2 (3 partes)

7,799.95

8,267.94

8,764.02

9,289.86

9,847.25

TOTAL

104,492.11

110,761.64

117,407.34

124,451.78

131,918.88

* Precio del Diesel a partir de Agosto 26 del 2003
Incremento anual del 6%
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Subdireccién Ejecutiva

Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

REMUNERACION ANUAL DEL PERSONAL ASIGNADO AL AREA DE GRUAS

APENDICE 2

CARGO

SUELDO
BASICO
MENSUAL

2006

2007

2008

2009

2010

SUBTENIENTE

220.00

15,375.89

15,683.40

15,997.07

16,317.01

16,643.35

SUBOFICIAL 1

324.00

13,782.45

14,058.10

14,339.26

14,626.05

14,918.57

SUBOFICIAL 2

265.00

11,614.31

11,846.59

12,083.52

12,325.19

12,571.70

SARGENTO 1

249.00

44,213.80

45,098.07

46,000.03

46,920.03

47,858.44

SARGENTO 2

224.00

40,696.10

41,510.03

42,340.23

43,187.03

44,050.77

CABO 1

174.00

45,761.02

46,676.24

47,609.77

48,561.96

49,533.20

CABO 2

157.00

40,615.99

41,428.31

42,256.88

43,102.02

43,964.06

VIGILANTE

115.00

19,214.36

19,598.65

19,990.62

20,390.43

20,798.24

RECAUDADOR FISCAL

70.00

8,585.17

8,756.88

8,932.01

9,110.65

9,292.87

DIGITADOR/RECAUDADOR

70.00

6,624.95

6,757.45

6,892.60

7,030.45

7,171.06

ACTUALIZADOR DE DATOS

80.00

7,196.07

7,339.99

7,486.79

7,636.53

7,789.26

2

AUX. MANTENIMIENTO

50.00

5,603.18

5,715.24

5,829.55

5,946.14

6,065.06

34 TOTAL

259,283.29

264,468.96

269,758.34

275,153.50

280,656.57

FUENTE: Nonima de Empleados Civiles y Uniformados

Incremento anual del 2%

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG.

Pagina 299




Comisién de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

APENDICE-3
CARGA FABRIL

A- MANO DE OBRA INDIRECTA

SUELDO
# |CARGO DEPTO. MENSUAL 2006 2007 2008 2009 2010

MAYOR PATRULLEROS 310.00 13,476.22 13,745.74 14,020.66 14,301.07 14,587.09

CABO PRIMERO PATRULLEROS 174.00 7,635.68 7,788.39 7,944.16 8,103.04 8,265.11

VIGILANTE PATRULLEROS 115.00 3,803.91 3,879.99 3,957.59 4,036.74 4,117.48

JEFE DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO 220.00 11,128.38 11,350.95 11,577.97 11,809.52 12,045.72

SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO 100.00 4,512.21 4,602.46 4,694.51 4,788.40 4,884.17

TECNICO DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO 65.00 3,587.29 3,659.03 3,732.21 3,806.86 3,882.99

AUXILIARES DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO 50.00 2,806.90 2,863.03 2,920.29 2,978.70 3,038.27

DIRECTOR DE INFORMATICA INFORMATICA 600.00 20,443.54 20,852.41 21,269.45 21,694.84 22,128.74

ASISTENTE ADMINISTRATIVO-2 INFORMATICA 100.00 5,486.05 5,595.77 5,707.69 5,821.84 5,938.28

TECNICO DE SOPORTE INFORMATICA 100.00 4,598.30 4,690.27 4,784.07 4,879.75 4,977.35

ANALISTA DE SISTEMA INFORMATICA 110.00 5,419.95 5,528.35 5,638.92 5,751.69 5,866.73

DIRECTOR FINANCIERO FINANCIERO 600.00 32,307.84 32,954.00 33,613.08 34,285.34 34,971.05

ASISTENTE ADMINISTRATIVO-2 FINANCIERO 100.00 7,253.14 7,398.21 7,546.17 7,697.09 7,851.04

JEFE DE RECAUDACIONES FINANCIERO 220.00 9,482.28 9,671.92 9,865.36 10,062.67 10,263.92

ANALISTA DE CONTABILIDAD FINANCIERO 80.00 4,379.82 4,467.41 4,556.76 4,647.90 4,740.86

ANALISTA DE TESORERIA FINANCIERO 80.00 4,491.84 4,581.68 4,673.31 4,766.78 4,862.11

DIGITADOR RECAUDADOR FINANCIERO 84.30 5,339.01 5,445.79 5,554.71 5,665.80 5,779.12

DIRECTOR ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 600.00 23,779.34 24,254.92 24,740.02 25,234.82 25,739.52

ASISTENTE ADMINISTRATIVO-2 ADMINISTRATIVO 100.00 5,790.80 5,906.62 6,024.75 6,145.24 6,268.15

JEFE DE ADQUISICION ADMINISTRATIVO 320.00 10,534.95 10,745.65 10,960.56 11,179.77 11,403.37

ASISTENTE ADMINISTRATIVO-1 ADMINISTRATIVO 65.00 4,163.95 4,247.23 4,332.17 4,418.81 4,507.19

JEFE DE ALMACEN ADMINISTRATIVO 220.00 11,224.95 11,449.45 11,678.44 11,912.01 12,150.25

GUARDALMACEN ADMINISTRATIVO 110.00 6,123.53 6,246.00 6,370.92 6,498.34 6,628.31

TOTALES 207,769.86 | 211,925.26 | 216,163.76 | 220,487.04 | 224,896.78
PARTICIPACION ANUAL 3.00% 6,233.10 | 6,357.76 | 6,484.91 | 6,614.61 | 6,746.90

* Se ha considerado un 3% del gasto por remuneraciones.

Incremento anual del 2%
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

COSTOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION ANO III ANO IV ANOV ARNO VI ANO VII

Gastos de Oficina (otros departamentos) 1,126.67 1,183.00 1,242.15 1,304.26 1,369.47

Servicios Basicos (agua, luz y Teléfono) 16,020.15 17,301.77 18,685.91 20,180.78 21,795.24

Cauciones y Pdlizas de Seguros 883.25 927.42 973.79 1,022.48 1,073.60

Depreciacion de Activos Fijos (Maquinarias y Equipos) 37,192.20 37,192.20 37,796.94 37,163.60 2,563.60

Limpieza, Mantenimiento y Reparaciones (Magq. y Equipos) 1,420.85 1,491.89 1,566.48 1,644.81 1,727.05

Capacitacion personal Civil y Uniformado 12,095.33 12,700.10 13,335.10 14,001.86 14,701.95

TOTALES 68,738.45 70,796.37 73,600.37 75,317.79 43,230.92

Incremento anual:

Gastos de Oficina

Servicios Basicos

Cauciones y Pdliza
Depreciaciones

Mantenimiento y Reparaciones
Capacitacion
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccién Ejecutiva

Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

DEPARTAMENTO DE CITACIONES Y PARTES
FLUJO NETO DE EFECTIVO

DETALLE INVERSION

|'INGRESOS 5,757,205.05 5,279,809.47 5,045,343.66 5,014,810.22 4,984,276.78|
Primera Clase (Art. 87) 655,296.59 584,346.38 566,464.48 566,464.48 566,464.48
Segunda Clase (Art. 88) 518,890.65 559,649.96 504,617.53 504,617.53 504,617.53
Tercera Clase (Art. 89) 1,826,077.94 1,626,655.39 1,560,681.61 1,560,681.61 1,560,681.61
Graves (Art. 90) 442 216.68 405,365.46 421,580.08 421,580.08 421,580.08
Intereses a las Infracciones de Transito 2,314,723.17 2,103,792.28 1,991,999.97 1,961,466.53 1,930,933.09
(-) COSTOS 195,532.34 200,772.04 206,196.27 211,813.51 217,632.70
Mano de Obra Directa 162,306.12 165,552.24 168,863.29 172,240.55 175,685.36
|Materiales: (Para Brevetacion) 33,226.22 35,219.79 37,332.98 39,572.96 41,947.34
Depreciacion
Utilidad Bruta 5,561,672.71 5,079,037.43 4,839,147.39 4,802,996.71 4,766,644.08
(-) Gastos Administrativos: 666,418.63 679,935.30 696,080.48 713,578.28 731,631.83
|Mano de Obra Indirecta 566,478.95 577,808.53 589,364.70 601,152.00 613,175.04
Gastos de Oficina 2,407.41 2,527.79 2,654.17 2,786.88 2,926.23

Servicios Basicos 12,319.04 13,304.57 14,368.93 15,518.45 16,759.92
Amortizacion de Polizas de Seguros y/of
Cauciones

Depreciacion de Equipos 4,881.60 1,946.22 1,127.07 1,127.07 1,127.07|

16,464.81 17,288.05 18,152.46 19,060.08 20,013.08

Reparaciones y Mantenimiento 6,064.27 6,367.48 6,685.86 7,020.15 7,371.16
Capacitacion del personal 57,802.53 60,692.66 63,727.29 66,913.66 70,259.34
Utilidad Neta 4,895,254.08 4,399,102.13 4,143,066.90 4,089,418.43 4,035,012.25,

+ Depreciacion

Flujo Neto Efectivo 4,895,254.08 4,399,102.13 4,143,066.90 4,089,418.43 4,035,012.25,
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas

Subdireccion Ejecutiva

Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

DEPARTAMENTO DE CITACIONES Y PARTES
RESUMEN COSTOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION

2006

2007

2008

2009

2010

MATERIALES DIRECTOS:  APENDICE-1

33,226.22

35,219.79

37,332.98

39,572.96

41,947.34

MANO DE OBRA DIRECTA: APENDICE-2

162,306.12

165,552.24

168,863.29

172,240.55

175,685.36

COSTO INDIRECTOS: APENDICE-3

A) Mano de Obra Indirecta

566,478.95

577,808.53

589,364.70

601,152.00

613,175.04

B) Gastos de Oficina

2,407.41

2,527.79

2,654.17

2,786.88

2,926.23

C) Servicios Basicos

12,319.04

13,304.57

14,368.93

15,518.45

16,759.92

D) Amortizacion de Poliza

16,464.81

17,288.05

18,152.46

19,060.08

20,013.08

E) Depreciacion

4,881.60

1,946.22

1,127.07

1,127.07

1,127.07

F) Limpieza, Mantenimiento y Reparaciones

6,064.27

6,367.48

6,685.86

7,020.15

7,371.16

G) Capacitacion personal Civil y Uniformado

57,802.53

60,692.66

63,727.29

66,913.66

70,259.34

TOTAL GASTOS

861,950.97

880,707.34

902,276.75

925,391.79

949,264.54

Ingresos por Contravencion de Primera

655,296.59

584,346.38

566,464.48

566,464.48

566,464.48

Ingresos por Contravencion de Segunda

518,890.65

559,649.96

504,617.53

504,617.53

504,617.53

Ingresos por Contravencion de Tercera

1,826,077.94

1,626,655.39

1,560,681.61

1,560,681.61

1,560,681.61

Ingresos por Contravencion Grave

442,216.68

405,365.46

421,580.08

421,580.08

421,580.08

Ingresos por Intereses a las Infracciones

2,314,723.17

2,103,792.28

1,991,999.97

1,961,466.53

1,930,933.09

Total Ingresos por Contravenciones

5,757,205.05

5,279,809.47

5,045,343.66

5,014,810.22

4,984,276.78

lDéﬁcit y/o Superavit

| 4,895,254.08 |

4,399,102.13 |

4,143,066.90 |

4,089,418.43 |

4,035,012.25 |

|Total de Contravenciones |

735,974

679,361

622,747

622,747

622,747 |

lCosto de Produccion por Contravencion |

1.17

1.30

1.45

149 |

152 |

|Rentabi|idad por Departamento |

567.93%

499.50%

l

459.18%

441.91%

425.07% |
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MATERIALES DIRECTOS:

APENDICE 1

Descripcion

Manuales y Formularios Impresos:

Libretines de Citaciones

20,098.40

21,304.30

22,582.56

23,937.51

25,373.76

Citaciones adhesivas

6,190.31

6,561.72

6,955.43

7,372.75

7,815.12

Denuncias por pérdida de citaciones

1,943.33

2,059.93

2,183.52

2,314.53

2,453.41

Materiales de limpieza: Detergentes, papel
higiénico, cloro liquido, dispensador ambiental.

661.55

701.24

743.32

787.92

835.19

Suministros de Oficina: Boligrafos, hojas,
cartuchos, disquetes, cintas transparente, grapas,
clips, marcadores, etc.

4,332.64

4,592.60

4,868.16

5,160.25

5,469.86

TOTALES

33,226.22

35,219.79

37,332.98

39,572.96

41,947.34

Incremento anual
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APENDICE 2
MANO DE OBRA DIRECTA

REMUNERACION ANUAL DEL PERSONAL ASIGNADO AL AREA DE CITACIONES Y PARTES

CARGO

SUELDO
BASICO
MENSUAL

2006

2007

2008

2009

2010

MAYOR

310.00

14,543.73

14,834.60

15,131.29

15,433.92

15,742.60

CABO 1

174.00

7,381.84

7,529.48

7,680.07

7,833.67

7,990.34

CABO 2

157.00

33,981.56

34,661.19

35,354.41

36,061.50

36,782.73

VIGILANTE

115.00

24,015.30

24,495.60

24,985.51

25,485.22

25,994.93

RECAUDADOR FISCAL

70.00

16,723.36

17,057.83

17,398.99

17,746.97

18,101.91

SUPERVISOR

100.00

4,467.38

4,556.73

4,647.86

4,740.82

4,835.63

TECNICO DE ARCHIVO

50.00

4,753.74

4,848.82

4,945.80

5,044.71

5,145.61

JEFE SUPERVISOR

110.00

8,732.71

8,907.37

9,085.51

9,267.22

9,452.57

DIGITADOR/RECAUDADOR

70.00

39,696.65

40,490.58

41,300.39

42,126.40

42,968.93

SECRETARIO

50.00

5,233.01

5,337.67

5,444.42

5,553.31

5,664.38

i

AUXILIAR DE SERVICIOS

40.00

2,776.84

2,832.38

2,889.03

2,946.81

3,005.74

20

TOTAL

162,306.12

165,552.24

168,863.29

172,240.55

175,685.36

FUENTE: Nonima de Empleados Civiles y Uniformados

Incremento anual del 2%
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APENDICE-3
MANO DE OBRA INDIRECTA

A- MANO DE OBRA INDIRECTA

SUELDO
# |CARGO DEPTO. MENSUAL 2006 2007 2008 2009 2010

1 |TNTE. CORONEL COMANDANTE 475.00 21,754.39 22,189.48 22,633.27 23,085.94 23,547.65

1 |TNTE. CORONEL JEFE DE TRANSITO 445.00 20,507.32 20,917.47 21,335.82 21,762.54 22,197.79

1 |TNTE. CORONEL SUBJEFE DE TRANSITO 415.00 19,218.87 19,603.25 19,995.31 20,395.22 20,803.12
32 |MAYOR BREVETACION 310.00 462,520.78 471,771.19 481,206.62 490,830.75 500,647.37
72 |TENIENTE BREVETACION 250.00 705,783.99 719,899.67 734,297.67 748,983.62 763,963.29
58 |SUBTENIENTE BREVETACION 220.00 443,876.95 452,754.48 461,809.57 471,045.77 480,466.68
10 |SUBOFICIAL 1 BREVETACION 324.00 136,679.47 139,413.06 142,201.32 145,045.35 147,946.26
31 |SUBOFICIAL 2 BREVETACION 265.00 358,043.64 365,204.51 372,508.60 379,958.78 387,557.95
36 |SARGENTO 1 BREVETACION 249.00 395,527.17 403,437.71 411,506.46 419,736.59 428,131.32
192 |SARGENTO 2 BREVETACION 224.00 1,930,968.46 1,969,587.83 2,008,979.58 2,049,159.17 2,090,142.36
243 |CABO 1 BREVETACION 174.00 1,841,730.83 1,878,565.45 1,916,136.76 1,954,459.49 1,993,548.68
456 |CABO 2 BREVETACION 157.00 3,079,208.93 3,140,793.11 3,203,608.97 3,267,681.15 3,333,034.77
VIGILANTE BREVETACION 115.00 1,655,379.32 1,688,486.91 1,722,256.65 1,756,701.78 1,791,835.82
DIRECTOR DE INFORMATICA INFORMATICA 600.00 20,443.54 20,852.41 21,269.45 21,694.84 22,128.74
ASISTENTE ADMINISTRATIVO-2 INFORMATICA 100.00 5,486.05 5,595.77 5,707.69 5,821.84 5,938.28
JEFE DE PRODUCCION INFORMATICA 220.00 12,059.59 12,300.78 12,546.80 12,797.73 13,053.69
SUPERVISOR DE OPERACIONES INFORMATICA 110.00 6,864.91 7,002.21 7,142.25 7,285.10 7,430.80
TECNICO DE REDES INFORMATICA 100.00 4,529.46 4,620.05 4,712.45 4,806.70 4,902.83
JEFE DE ANALISIS Y DESARROLLO INFORMATICA 170.00 9,794.44 9,990.33 10,190.14 10,393.94 10,601.82
TECNICO DE SOPORTE INFORMATICA 100.00 9,159.46 9,342.65 9,529.50 9,720.09 9,914.49
ANALISTA DE SISTEMA INFORMATICA 110.00 10,800.10 11,016.11 11,236.43 11,461.16 11,690.38
DIRECTOR DE ASESORIA JURIDICA ASESOR JUR 600.00 27,756.91 28,312.05 28,878.29 29,455.86 30,044.98
ASISTENTE ADMINISTRATIVO-1 ASESOR JUR 65.00 3,708.00 3,782.16 3,857.80 3,934.96 4,013.66
ABOGADO ASESOR JUR 110.00 13,352.31 13,619.36 13,891.74 14,169.58 14,452.97
DIRECTOR FINANCIERO FINANCIERO 600.00 32,307.84 32,954.00 33,613.08 34,285.34 34,971.05
ASISTENTE ADMINISTRATIVO-2 FINANCIERO 100.00 7,253.14 7,398.21 7,546.17 7,697.09 7,851.04
JEFE DE RECAUDACIONES FINANCIERO 220.00 9,482.28 9,671.92 9,865.36 10,062.67 10,263.92
ANALISTA DE CONTABILIDAD FINANCIERO 80.00 8,727.80 8,902.36 9,080.40 9,262.01 9,447.25
ANALISTA DE TESORERIA FINANCIERO 80.00 8,951.84 9,130.88 9,313.50 9,499.77 9,689.76
DIRECTOR ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 600.00 23,779.34 24,254.92 24,740.02 25,234.82 25,739.52
ASISTENTE ADMINISTRATIVO-2 ADMINISTRATIVO 100.00 5,790.80 5,906.62 6,024.75 6,145.24 6,268.15
JEFE DE ADQUISICIONES ADMINISTRATIVO 320.00 10,534.95 10,745.65 10,960.56 11,179.77 11,403.37
ASISTENTE ADMINISTRATIVO-1 ADMINISTRATIVO 65.00 4,163.95 4,247.23 4,332.17 4,418.81 4,507.19
JEFE DE ALMACEN ADMINISTRATIVO 220.00 11,224.95 11,449.45 11,678.44 11,912.01 12,150.25
GUARDALMACEN ADMINISTRATIVO 110.00 12,207.27 12,451.41 12,700.44 12,954.45 13,213.54
1516 | TOTALES 9,563.00f 11,329,579.05 11,556,170.63|  11,787,294.04 12,023,039.92 12,263,500.72

PARTICIPACION ANUAL 5% 478.15| 566,478.95 577,808.53] 589,364.70 601,152.00 613,175.04
* Se ha considerado el 6% del gasto por remuneraciones.
Incremento anual del 2%
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COSTOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION

ANO III

ANO IV

ANO V

ANO VI

ANO VII

Gastos de Oficina (otros departamentos)

2,407.41

2,527.79

2,654.17

2,786.88

2,926.23

Servicios Basicos (agua, luz y Teléfono)

12,319.04

13,304.57

14,368.93

15,518.45

16,759.92

Cauciones y Pdlizas de Seguros

16,464.81

17,288.05

18,152.46

19,060.08

20,013.08

Depreciacion de Activos Fijos (Maquinarias y Equipos)

4,881.60

1,946.22

1,127.07

1,127.07

1,127.07|

Limpieza, Mantenimiento y Reparaciones (Maquinarias y Equipos)

6,064.27

6,367.48

6,685.86

7,020.15

7,371.16

Capacitacion personal Civil y Uniformado

57,802.53

60,692.66

63,727.29

66,913.66

70,259.34

TOTALES

99,939.67

102,126.77

106,715.78

112,426.28

118,456.80

Incremento anual:

Gastos de Oficina

Servicios Basicos

Caudiones y Pdlizas de Seguros
Depreciaciones

Mantenimiento y Reparaciones
Capacitacion del personal
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DEPARTAMENTO DE BREVETACION
FLUJO NETO DE EFECTIVO

DETALLE INVERSION

INGRESOS 4,036,346.51 4,034,942.70 4,194,880.44 4,810,487.86 5,456,159.16
Nuevos 1,815,093.44 1,775,856.86 1,806,085.09 2,119,344.56 2,459,644.43
Renovacién 1,748,971.74 1,778,760.54 1,880,891.30 2,090,800.22 2,302,808.22
Duplicados 472,281.32 480,325.30 507,904.04 600,343.09 693,706.52
(-) COSTOS 549,616.31 575,068.62 601,897.56 630,182.75 660,008.46
Mano de Obra Directa 188,116.88 191,879.22 195,716.80 199,631.14 203,623.76
Materiales: (Para Brevetacién) 361,499.43 383,189.40 406,180.76 430,551.61 456,384.71
Depreciacién
Utilidad Bruta 3,486,730.20 3,459,874.08 3,592,982.88 4,180,305.11 4,796,150.70
(-) Gastos Administrativos: 91,848.05 95,5635.67 99,225.56 98,070.11 102,413.68
Mano de Obra Indirecta 32,573.36 33,224.83 33,889.32 34,567.11 35,258.45
Gastos de Oficina 2,407.41 2,527.79 2,654.17 2,786.88 2,926.23

Servicios Bésicos 16,836.61 18,183.53 19,638.22 21,209.27 22,906.02
Amortizacién de Polizas de Seguros y/o
Cauciones

Depreciacion de Equipos 8,653.61 8,653.61 8,450.64 3,183.97 3,183.97

1,115.53 1,171.31 1,229.87 1,291.37 1,355.94

Reparaciones y Mantenimiento 7,944.83 8,342.07 8,759.18 9,197.14 9,656.99
Capacitacion del personal 22,316.69 23,432.53 24,604.16 25,834.36 27,126.08
Utilidad Neta 3,394,882.14 3,364,338.41 3,493,757.32 4,082,235.01 4,693,737.02

+ Depreciacion

Flujo Neto Efectivo 3,394,882.14 3,364,338.41 3,493,757.32 4,082,235.01 4,693,737.02
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DEPARTAMENTO DE BREVETACION

RESUMEN COSTOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION

2006

2007

2008

2009

2010

MATERIALES DIRECTOS:  APENDICE

361,499.43

383,189.40

406,180.76

430,551.61

456,384.71

MANO DE OBRA DIRECTA: APENDICE

188,116.88

191,879.22

195,716.80

199,631.14

203,623.76)

COSTO INDIRECTOS: APENDICE

A) Mano de Obra Indirecta

32,573.36

33,224.83

33,889.32

34,567.11

35,258.45

B) Gastos de Oficina

2,407.41

2,527.79

2,654.17

2,786.88

2,926.23

C) Servicios Basicos

16,836.61

18,183.53

19,638.22

21,209.27

22,906.02

D) Amortizacion de Poliza

1,115.53

1,171.31

1,229.87

1,291.37

1,355.94

E) Depreciacion

8,653.61

8,653.61

8,450.64

3,183.97

3,183.97

F) Reparaciones y Mantenimiento

7,944.83

8,342.07

8,759.18

9,197.14

9,656.99

G) Capacitacion personal Civil y Uniformad

22,316.69

23,432.53

24,604.16

25,834.36

27,126.08

TOTAL GASTOS

641,464.36

670,604.29

701,123.13

728,252.85

762,422.15

Ingresos por Brevetacion Nuevos

1,815,093.44

1,775,856.86

1,806,085.09

2,119,344.56

2,459,644.43

Ingresos por Brevetacion Renovacion

1,748,971.74

1,778,760.54

1,880,891.30

2,090,800.22

2,302,808.22

Ingresos por Brevetacion Duplicados

472,281.32

480,325.30

507,904.04

600,343.09

693,706.52

Total Ingresos por Brevetacion

4,036,346.51

4,034,942.70

4,194,880.44

4,810,487.86

5,456,159.16

|Déﬁcit y/o Superavit

| 3,394,882.14 | 3,364,338.41

3,493,757.32 |

4,082,235.01 |

4,693,737.02 |

ILicencias entregadas

103942 |

104,042 |

104,142

119,442

135,442 |

|Costo de Produccion por Licencia

617 |

6.45

6.73

6.10

5.63

IRentabiIidad por Departamento

| s529.24% |

501.69% |

498.31% |

560.55% |

615.63% |
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MATERIALES DIRECTOS:

APENDICE 1

Descripcion

ANO III

ANO 1V

ANO VI

ANO VII

Manuales y Formularios Impresos:

Ley de Transito

6,878.12

7,290.80

7,728.25

8,191.95

8,683.46

Manual del Conductor

19,794.69

20,982.37

22,241.31

23,575.79

24,990.33

Examenes Tedrico, Practico y Visual

5,020.13

5,321.34

5,640.62

5,979.06

6,337.80

Pagos de Licencias

2,635.12

2,793.23

2,960.82

3,138.47

3,326.78

Material de Licencias: Plasticos y Peliculas
Kodak

275,312.28

291,831.02

309,340.88

327,901.33

347,575.41

Alquiler de Equipo de Licencias

35,730.48

37,874.31

40,146.77

42,555.57

45,108.91

Materiales de limpieza: Detergentes, papel
higiénico, cloro liquido, dispensador ambiental.

760.17

805.78

854.12

905.37

959.69

Suministros de Oficina: Boligrafos, hojas,
cartuchos, disquetes, cintas transparente, grapas,
clips, marcadores, etc.

15,368.45

16,290.55

17,267.99

18,304.07

19,402.31

TOTALES

361,499.43

383,189.40

406,180.76

430,551.61

456,384.71

Incremento anual
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APENDICE 2
MANO DE OBRA DIRECTA

REMUNERACION ANUAL DEL PERSONAL ASIGNADO AL AREA DE BREVETACION

CARGO

SUELDO
BASICO
MENSUAL

2006

2007

2008

2009

2010

MAYOR

310.00

29,076.84

29,658.38

30,251.55

30,856.58

31,473.71

TENIENTE

250.00

59,217.49

60,401.84

61,609.87

62,842.07

64,098.91

SUBTENIENTE

220.00

23,141.30

23,604.12

24,076.20

24,557.73

25,048.88

SARGENTO 2

224.00

10,126.80

10,329.34

10,535.93

10,746.64

10,961.58

CABO 1

174.00

14,753.07

15,048.13

15,349.09

15,656.07

15,969.19

VIGILANTE

115.00

9,612.49

9,804.74

10,000.83

10,200.85

10,404.86

RECAUDADOR FISCAL

70.00

17,217.12

17,561.47

17,912.70

18,270.95

18,636.37

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1

65.00

22,194.93

22,638.83

23,091.61

23,553.44

24,024.51

1

AUXILIAR DE SERVICIOS

40.00

2,776.84

2,832.38

2,889.03

2,946.81

3,005.74

27

TOTAL

188,116.88

191,879.22

195,716.80

199,631.14

203,623.76

FUENTE: Nonima de Empleados Civiles y Uniformados

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG.

Pégina 311




Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccién Ejecutiva

Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

APENDICE-3
MANO DE OBRA INDIRECTA

A- MANO DE OBRA INDIRECTA

SUELDO
# |CARGO DEPTO. MENSUAL 2006 2007 2008 2009 2010

TNTE. CORONEL COMANDANTE 475.00 21,754.39 22,189.48 22,633.27 23,085.94 23,547.65
TNTE. CORONEL JEFE DE TRANSITO 445.00 20,507.32 20,917.47 21,335.82 21,762.54 22,197.79
TNTE. CORONEL SUBJEFE DE TRANSITO 415.00 19,218.87 19,603.25 19,995.31 20,395.22 20,803.12
MAYOR BREVETACION 310.00 28,994.60 29,574.49 30,165.98 30,769.30 31,384.69
TENIENTE BREVETACION 250.00 19,679.91 20,073.51 20,474.98 20,884.48 21,302.17
SUBTENIENTE BREVETACION 220.00 15,372.70 15,680.16 15,993.76 16,313.63 16,639.91
SUBOFICIAL 1 BREVETACION 324.00 27,413.15 27,961.41 28,520.64 29,091.05 29,672.88
SUBOFICIAL 2 BREVETACION 265.00 23,175.29 23,638.79 24,111.57 24,593.80 25,085.68
SARGENTO 1 BREVETACION 249.00 44,015.62 44,895.93 45,793.85 46,709.72 47,643.92
SARGENTO 2 BREVETACION 224.00 20,183.56 20,587.24 20,998.98 21,418.96 21,847.34
CABO 1 BREVETACION 174.00 15,214.59 15,518.88 15,829.26 16,145.84 16,468.76
CABO 2 BREVETACION 157.00 13,557.34 13,828.48 14,105.05 14,387.16 14,674.90
VIGILANTE BREVETACION 115.00 19,122.83 19,505.29 19,895.39 20,293.30 20,699.17
DIRECTOR DE INFORMATICA INFORMATICA 600.00 20,443.54 20,852.41 21,269.45 21,694.84 22,128.74
ASISTENTE ADMINISTRATIVO-2 INFORMATICA 100.00 5,486.05 5,595.77 5,707.69 5,821.84 5,938.28
JEFE DE PRODUCCION INFORMATICA 220.00 12,059.59 12,300.78 12,546.80 12,797.73 13,053.69
SUPERVISOR DE OPERACIONES INFORMATICA 110.00 6,864.91 7,002.21 7,142.25 7,285.10 7,430.80
TECNICO DE REDES INFORMATICA 100.00 4,529.46 4,620.05 4,712.45 4,806.70 4,902.83
JEFE DE ANALISIS Y DESARROLLO INFORMATICA 170.00 9,794.44 9,990.33 10,190.14 10,393.94 10,601.82
TECNICO DE SOPORTE INFORMATICA 100.00 9,159.46 9,342.65 9,529.50 9,720.09 9,914.49
ANALISTA DE SISTEMA INFORMATICA 110.00 10,800.10 11,016.11 11,236.43 11,461.16 11,690.38
DIRECTOR FINANCIERO FINANCIERO 600.00 32,307.84 32,954.00 33,613.08 34,285.34 34,971.05
ASISTENTE ADMINISTRATIVO-2 FINANCIERO 100.00 7,253.14 7,398.21 7,546.17 7,697.09 7,851.04
JEFE DE RECAUDACIONES FINANCIERO 220.00 9,482.28 9,671.92 9,865.36 10,062.67 10,263.92
ANALISTA DE CONTABILIDAD FINANCIERO 80.00 8,727.80 8,902.36 9,080.40 9,262.01 9,447.25
ANALISTA DE TESORERIA FINANCIERO 80.00 8,951.84 9,130.88 9,313.50 9,499.77 9,689.76
SECRETARIO GENERAL SECRETARIA 600.00 20,606.32 21,01845 21,438.82 21,867.60 22,304.95
PRO-SECRETARIO SECRETARIA 220.00 13,085.71 13,347.43 13,614.38 13,886.66 14,164.40
OPERADOR ADMINISTRATIVO SECRETARIA 70.00 7,425.42 7,573.93 7,725.41 7,879.92 8,037.51
DIRECTOR ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 600.00 23,779.34 24,254.92 24,740.02 25,234.82 25,739.52
ASISTENTE ADMINISTRATIVO-2 ADMINISTRATIVO 100.00 5,790.80 5,906.62 6,024.75 6,145.24 6,268.15
JEFE DE ADQUISICIONES ADMINISTRATIVO 320.00 10,534.95 10,745.65 10,960.56 11,179.77 11,403.37
ASISTENTE ADMINISTRATIVO-1 ADMINISTRATIVO 65.00 4,163.95 4,247.23 4,332.17 4,418.81 4,507.19
JEFE DE ALMACEN ADMINISTRATIVO 220.00 11,224.95 11,449.45 11,678.44 11,912.01 12,150.25
GUARDALMACEN ADMINISTRATIVO 110.00 12,207.27 12,451.41 12,700.44 12,954.45 13,213.54
TOTALES 8,788.00 542,889.33 553,747.12 564,822.06 576,118.50 587,640.87
PARTICIPACION ANUAL 6% 527.28 32,573.36| 33,224.83| 33,889.32| 34,567.11| 35,258.45
* Se ha considerado el 6% del gasto por remuneraciones.

Incremento anual del 2%
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

COSTOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION ANO 111 ARNO IV ANO V ANO VI ANO VII

Gastos de Oficina (otros departamentos) 2,407.41 2,527.79 2,654.17 2,786.88 2,926.23

Servicios Basicos (agua, luz y Teléfono) 16,836.61 18,183.53 19,638.22 21,209.27 22,906.02

Cauciones y Polizas de Seguros 1,115.53 1,171.31 1,229.87 1,291.37 1,355.94

Depreciacion de Activos Fijos (Maquinarias y Equipos) 8,653.61 8,653.61 8,450.64 3,183.97 3,183.97

Mantenimiento y Reparaciones (Maquinarias y Equipos) 7,944.83 8,342.07 8,759.18 9,197.14 9,656.99

Capacitacion personal Civil y Uniformado 22,316.69 23,432.53 24,604.16 25,834.36 27,126.08

TOTALES 59,274.69 62,310.85 65,336.24 63,503.00 67,155.23

Incremento anual:

Gastos de Oficina

Servicios Basicos

Cauciones y Pdliza
Depreciaciones

Mantenimiento y Reparaciones

Capacitacion al personal
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Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL USUARIO

FLUJO NETO DE EFECTIVO

DETALLE INVERSION

INGRESOS

Venta de Especies Valoradas

(-) COSTOS

Mano de Obra Directa

Materiales: Revelacion y Microfiimacion
Depreciacion

Utilidad Bruta

(-) Gastos Administrativos:

Mano de Obra Indirecta

Gastos de Oficina

Servicios Basicos

Amortizacion de Polizas de Seguros y/o Cauciones
Depreciacion de Equipos

Reparaciones y Mantenimiento
Capacitacion del personal

Utilidad Neta

+ Depreciacion

2,127,561.45
2,127,561.45
434,764.28
391,618.80
43,145.48

1,692,797.17
83,240.60
22,380.51
1,647.60
23,570.08
737.86
4,608.15
6,102.97
24,193.44

1,609,556.57

2,212,663.91
2,212,663.91
445,185.39
399,451.17
45,734.21

1,767,478.52
87,105.87
22,828.12
1,729.98
25,455.69
774.75
4,506.11
6,408.12
25,403.11

1,680,372.65

2,393,217.28
2,393,217.28
455,918.46
407,440.20
48,478.27

1,937,298.82
87,681.64
23,284.68
1,816.48
27,492.14
813.49
873.06
6,728.52
26,673.26

1,849,617.18

2,488,945.97
2,488,945.97
466,975.96
415,589.00
51,386.96

2,021,970.01
92,076.41
23,750.38
1,907.30
29,691.52
854.16
801.18
7,064.95
28,006.93

1,929,893.60

2,588,503.81
2,588,503.81
478,370.96
423,900.78

54,470.18

2,110,132.85
96,796.60
24,225.38
2,002.67
32,066.84
896.87
779.37
7,418.20
29,407.27

2,013,336.26

Flujo Neto Efectivo

1,609,556.57

1,680,372.65

1,849,617.18

1,929,893.60

2,013,336.26
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Subdireccion Ejecutiva

Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL USUARIO

DEL: 2003 AL 2008

RESUMEN COSTOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION

2006

2007

2008

2009

2010

MATERIALES DIRECTOS:  APENDICE-1

43,145.48

45,734.21

48,478.27

51,386.96

54,470.18

MANO DE OBRA DIRECTA: APENDICE-2

391,618.80

399,451.17

407,440.20

415,589.00

423,900.78

COSTO INDIRECTOS: APENDICE-3

A) Mano de Obra Indirecta

22,380.51

22,828.12

23,284.68

23,750.38

24,225.38

B) Gastos de Oficina

1,647.60

1,729.98

1,816.48

1,907.30

2,002.67

C) Servicios Basicos

23,570.08

25,455.69

27,492.14

29,691.52

32,066.84

D) Amortizacion de Poliza

737.86

774.75

813.49

854.16

896.87

E) Depreciacion

4,608.15

4,506.11

873.06

801.18

779.37

F) Limpieza, Mantenimiento y Reparaciones

6,102.97

6,408.12

6,728.52

7,064.95

7,418.20

G) Capacitacion personal Civil y Uniformado

24,193.44

25,403.11

26,673.26

28,006.93

29,407.27

TOTAL GASTOS

518,004.88

532,291.26

543,600.10

559,052.37

575,167.56

Ingresos por Venta de Especie

2,127,561.45

2,212,663.91

2,393,217.28

2,488,945.97

2,588,503.81

Total Ingresos por Venta de Especies

2,127,561.45

2,212,663.91

2,393,217.28

2,488,945.97

2,588,503.81

Déficit y/o Superavit

1,609,556.57

1,680,372.65

1,849,617.18

1,929,893.60

2,013,336.26

Total de Especies despachadas

268,636

279,381

290,557

302,177

314,264

Costo de Produccion por Tramite

1.93

1.91

1.87

1.85

1.83

Rentabilidad por Departamento

310.72%

315.69%

340.25%

345.21%

350.04%
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Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

MATERIALES DIRECTOS:

APENDICE 1

Descripcion

ANO III

ANO IV

ANO VI

ANO VII

Formularios Impresos:

Blocks: Solicitud de Especies

1,756.12

1,861.48

1,973.17

2,091.56

2,217.06

Verificacion de datos Vehiculares

568.11

602.20

638.33

676.63

717.23

Materiales de Revelado y Microfilmacion:
Rollos, Revelador, Fijador, Tonners para lector,
Lamparas halogena

12,666.17

13,426.14

14,231.71

15,085.61

15,990.75

Materiales de limpieza: Detergentes, papel
higiénico, cloro liquido, dispensador ambiental.

Suministros de Oficina: Boligrafos, hojas,
cartuchos, disquetes, cintas transparente, grapas,
clips, marcadores, etc.

27,372.82

29,015.19

30,756.10

32,601.46

34,557.55

TOTALES

43,145.48

45,734.21

48,478.27

51,386.96

54,470.18

Incremento anual del 6%
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Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

MANO DE OBRA DIRECTA

APENDICE 2

REMUNERACION ANUAL DEL PERSONAL ASIGNADO AL AREA DE SECRETARIA GENERAL

CARGO

SUELDO
BASICO
MENSUAL

ANO III

ANO IV

ANO V

ANO VI

ANO VII

SECRETARIO GENERAL

600.00

20,606.32

21,018.45

21,438.82

21,867.60

22,304.95

PRO-SECRETARIO

220.00

13,085.71

13,347.43

13,614.38

13,886.66

14,164.40

SUPERVISOR DE DIGITALIZACION

100.00

6,802.30

6,938.35

7,077.11

7,218.66

7,363.03

OPERADOR ADMINISTRATIVO

70.00

92,157.81

94,000.96

95,880.98

97,798.60

99,754.57

SUPERVISOR DE MICROFILM

100.00

5,614.21

5,726.50

5,841.03

5,957.85

6,077.01

OPERADOR DE MICROFILM

70.00

28,055.41

28,616.52

29,188.85

29,772.63

30,368.08

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1

65.00

6,777.68

6,913.23

7,051.50

7,192.53

7,336.38

ASESOR DE SECRETARIA

320.00

14,287.38

14,573.13

14,864.59

15,161.89

15,465.12

COORDINADOR

220.00

7,732.98

7,887.64

8,045.39

8,206.30

8,370.43

SECRETARIOS

50.00

10,455.40

10,664.51

10,877.80

11,095.36

11,317.26

OPERADORES
(Delegaciones: Rurales)

70.00

39,696.65

40,490.58

41,300.39

42,126.40

42,968.93

DIGITADOR/RECAUDADOR
(Delegaciones: Rurales)

70.00

52,925.33

53,983.84

55,063.51

56,164.78

57,288.08

13

ACTUALIZADOR DE DATOS
(Delegaciones: Urbanas y Rurales)

80.00

93,421.60

95,290.03

97,195.83

99,139.75

101,122.54

67

TOTAL

2,035.00

391,618.80

399,451.17

407,440.20

415,589.00

423,900.78

FUENTE: Nonima de Empleados Civiles y Uniformados

Incremento anual del

2%
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Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

APENDICE-3
MANO DE OBRA INDIRECTA

A- MANO DE OBRA INDIRECTA

SUELDO
CARGO DEPTO. MENSUAL 2006 2007 2008 2009 2010

TNTE. CORONEL COMANDANTE 475.00 21,754.39 22,189.48 22,633.27 23,085.94 23,547.65
TNTE. CORONEL JEFE DE TRANSITO 445.00 20,507.32 20,917.47 21,335.82 21,762.54 22,197.79
TNTE. CORONEL SUBJEFE DE TRANSITO 415.00 19,218.87 19,603.25 19,995.31 20,395.22 20,803.12
MAYOR MATRICULACION 310.00 14,543.73 14,834.60 15,131.29 15,433.92 15,742.60
TENIENTE MATRICULACION 250.00 9,878.42 10,075.99 10,277.51 10,483.06 10,692.72
SUBTENIENTE MATRICULACION 220.00 7,720.84 7,875.26 8,032.76 8,193.42 8,357.29
SUBOFICIAL 1 MATRICULACION 324.00 13,754.86 14,029.96 14,310.56 14,596.77 14,888.70
SUBOFICIAL 2 MATRICULACION 265.00 11,628.10 11,860.66 12,097.88 12,339.83 12,586.63
SARGENTO 1 MATRICULACION 249,00 11,061.41 11,282.64 11,508.29 11,738.45 11,973.22
SARGENTO 2 MATRICULACION 224.00 10,126.80 10,329.34 10,535.93 10,746.64 10,961.58
CABO 1 MATRICULACION 174.00 7,635.68 7,788.39 7,944.16 8,103.04 8,265.11
CABO 2 MATRICULACION 157.00 6,804.80 6,940.90 7,079.71 7,221.31 7,365.74
VIGILANTE MATRICULACION 115.00 4,811.55 4,907.78 5,005.94 5,106.05 5,208.18
DIRECTOR DE INFORMATICA INFORMATICA 600.00 20,443.54 20,852.41 21,269.45 21,694.84 22,128.74
ASISTENTE ADMINISTRATIVO-2 INFORMATICA 100.00 5,486.05 5,595.77 5,707.69 5,821.84 5,938.28
JEFE DE PRODUCCION INFORMATICA 220.00 12,059.59 12,300.78 12,546.80 12,797.73 13,053.69
SUPERVISOR DE OPERACIONES INFORMATICA 110.00 6,864.91 7,002.21 7,142.25 7,285.10 7,430.80
TECNICO DE REDES INFORMATICA 100.00 4,529.46 4,620.05 4,712.45 4,806.70 4,902.83
JEFE DE ANALISIS Y DESARROLLO INFORMATICA 170.00 9,794.44 9,990.33 10,190.14 10,393.94 10,601.82
TECNICO DE SOPORTE INFORMATICA 100.00 9,159.46 9,342.65 9,529.50 9,720.09 9,914.49
ANALISTA DE SISTEMA INFORMATICA 110.00 10,800.10 11,016.11 11,236.43 11,461.16 11,690.38
DIRECTOR FINANCIERO FINANCIERO 600.00 32,307.84 32,954.00 33,613.08 34,285.34 34,971.05
ASISTENTE ADMINISTRATIVO-2 FINANCIERO 100.00 7,253.14 7,398.21 7,546.17 7,697.09 7,851.04
JEFE DE RECAUDACIONES FINANCIERO 220.00 9,482.28 9,671.92 9,865.36 10,062.67 10,263.92
ANALISTA DE CONTABILIDAD FINANCIERO 80.00 8,727.80 8,902.36 9,080.40 9,262.01 9,447.25
ANALISTA DE TESORERIA FINANCIERO 80.00 8,951.84 9,130.88 9,313.50 9,499.77 9,689.76
DIRECTOR ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 600.00 23,779.34 24,254.92 24,740.02 25,234.82 25,739.52
ASISTENTE ADMINISTRATIVO-2 ADMINISTRATIVO 100.00 5,790.80 5,906.62 6,024.75 6,145.24 6,268.15
JEFE DE ADQUISICIONES ADMINISTRATIVO 320.00 10,534.95 10,745.65 10,960.56 11,179.77 11,403.37
ASISTENTE ADMINISTRATIVO-1 ADMINISTRATIVO 65.00 4,163.95 4,247.23 4,332.17 4,418.81 4,507.19
JEFE DE ALMACEN ADMINISTRATIVO 220.00 11,224.95 11,449.45 11,678.44 11,912.01 12,150.25
GUARDALMACEN ADMINISTRATIVO 110.00 12,207.27 12,451.41 12,700.44 12,954.45 13,213.54
TOTALES 8,788.00 373,008.48| 380,468.65 388,078.03 395,839.59 403,756.38
PARTICIPACION ANUAL 6% 527.28 22,380.51] 22,828.12 23,284.68 23,750.38 24,225.38
* Se ha considerado el 6% del gasto por remuneraciones.
Incremento anual del 2%

#

VN B I e o e NN DN N o (E DN FR P R N R S N P PSP SN W AR W U U UG JUNY Y N O

w
N

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG. Pagina 318




Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

Anexo 12 Estudio de Costos y Proyeccion de Flujos

COSTOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION 2006 2007 2008 2009 2010

Gastos de Oficina (otros departamentos) 1,647.60 1,729.98 1,816.48 1,907.30 2,002.67
Servicios Basicos (agua, luz y Teléfono) 23,570.08 25,455.69 27,492.14 29,691.52 32,066.84

Cauciones y Pdlizas de Seguros 737.86 774.75 813.49 854.16 896.87,

Depreciacion de Activos Fijos (Maquinarias y Equipos) 4,608.15 4,506.11 873.06 801.18 779.37

Limpieza, Mantenimiento y Reparaciones (Maquinarias y Equipos 6,102.97 6,408.12 6,728.52 7,064.95 7,418.20

Capacitacion personal Civil y Uniformado 24,193.44 25,403.11 26,673.26 28,006.93 29,407.27

TOTALES 60,860.09 64,277.75 64,396.96 68,326.03 72,571.22

Incremento anual:

Gastos de Oficina

Servicios Basicos

Cauciones y Pdliza
Depreciaciones

Mantenimiento y Reparaciones
Capacitacion
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Método: Déficit acumulado maximo

Detalle
Ingresos
Egresos
Saldo
Saldo acumulado

Detalle
Ingresos
Egresos
Saldo
Saldo acumulado

Anexo 13 Determinacion del Capital de Trabajo

1
1100000
1202000
-102000
-102000

T
2600000

183288
2416712
8698272

2
1400000

183288
1216712
1114712

8
2600000
183288
2416712
11114984

3
1400000

183288
1216712
2331424

9
1400000
183288
1216712
12331696

4
1400000

183288
1216712
3548136

10
1400000
183288
1216712
13548408

5
1400000

183288
1216712
4764848

11
1900000
183288
1716712
15265120

6
1700000

183288
1516712
6281560

12
2086000
183288
1902712
17167832
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Comision de Transito de la Provincia del Guayas

Subdirecciéon Ejecutiva

Anexo 14 Plan de Perfeccionamiento

MALLA MACROCURRICULAR : PERSONAL DE TROPA

CRITERIO EDUCATIVO : ESPECIALIZACION

EFOT | SEMESTRE

EFOT Il SEMESTRE

Introduccioén Ingenieria de
Transito

Recoleccion, andlisis de datos
de trafico

| Planificacion de
Transito

Inteligencia en Inv. de Transito

Técnicas de Revision Vehicular

Administracion de |
Transporte

Ordenanzas municipales de

Operaciones de Trasnporte
Publico

transito, transporte

Vehiculos de carga, sustancias
peligrosas

Actuaciones en EMER obras y
eventos especiales

Orientaciones Psicolégicas y

Sefializacion | Des. Personal y

Turismo

Semaforizacion ’ RR.HH.

Inglés

"~ Centrodecontrolde
| Epeiaciones de Transito

Computacion,
Archivo y
Redaccion
Comercial

Instruccién Militar

Educacion Fisica y Deportes

Comunicacién 2

Inglés

Computacion,
Archivo y
Redaccién
Comercial

Instruccion Militar

Educacion Fisica y Deportes

Transmisiones

20. Afio VIGILANTE

10. Afio CABOS

Seminarios de Productos
reflectivos para control de
transito y sefializacion vial
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Comisién de Transito de la Provincia del Guayas Subdirecciéon Ejecutiva

MALLAMACROCURRICULAR : PERSONAL DE TROPA

CRITERIO EDUCATIVO : CALIFICACION Y PERFECCIONAMIENTO

PERFECCIONAMIENTO CALIFICACION 2
BFOT | SBVESTRE EFOT | SEMESTRE (4M)

CALIFICACION 1
EFOT | SEMESTRE

Administracién de o :
Don de mando BRHH. Ingenieria de Transito

- Control Inv. de Acc. de
et Gubernamental Tréafico

A s Medio Ambiente y
Senalizacion r» Semaforizacion Trafico Urbano

Gerenciade Trafico

Anvario: Estaditico " Estudios Introduccién al
aa AC.C |dem.e's y detréfico Disefio Geométrico nigios
matriculacién

Orientacién :
turistica Ruta HH. Sistema Integrado de
zis Transporte
Optica

; i Mando y
Manejo de crisis Liderazgo

Medio Ambiente y Administracién de
TréaficoUrbano Wraaretea Empresas

Instruccién Miitar

Instrucciéon Miitar

Educacién Fisica y
Deportes

Educacién Fisica y
Deportes

Educacion Fisica y
Deportes

Inglés

Inglés

Micro Computacién

Computacién

Central de
Comunicaciones

4to. ANO SUBS

5to. ANOCBOP 5to.ANOSGOS

Seminario de
Mantenimiento y
Sefalizacion de Vias

Seminario de Sistemas
de control de accesos a
Ciudades
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MALLAMACROCURRICULAR: OFICIALES

CRITERIO EDUCATNVO : ESPECIALIZACION CRITERIO EDUCATIVO : CALIFICACION
CURSO : AVANZADO CURSO : ADMINISTRACION

Gerenciade Tréfico 2 Organizacién 1

Poltica de Transporte Administracion 1

Administracién General Contabilidad General

Economia 1

Operaciones transporte publico

Auditoria

}

Administracion
Introduccién a la Ingenieria de Presupuestaria
Transporte

Legislacién y Org. del Transporte

Introduccién al disefio Anuario Estadistico de
geométrico Accidentes y Matriculacion

Administracién de Transito Movilidad y Transporte

Instruccién Formal Mando y

Liderazgo Relaciones Publicas

Relaciones Humanas y

Educacién Fisica y Deportes Liderazgo

Educacién Fisica y Deportes-

Mcro - Computacién hst. formal
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MALLA MACROCURRICULAR : OFICIALES

CRITERIO EDUCATIVO : CALIFICACION
CURSO : BASICO DE COMANDO

CRITERIO EDUCATIVO : CALIFICACION
CURSO : ADMINISTRACION

Derecho Territorial Ecuatoriano

Organizacioén 2

Derecho Internacional Publico

Administracion 2

Cooperativas

Ley de Investigacion

>| Ley de Compaiiias

Sistema Integrado de
Transportes

Manejo de Crisis J

Operativa

Planeamiento Operativo

Inteligencia

Logistica

Educacion Fisica y Deportes

[ Estrategia Fundamentos

Inteligencia Estratégica

Planeamiento Operativo

* Planificacién Estratégica de
Transportei

Seguridad Nacional

- —b{ Defensa Interna

’ Economia 2

Formulacién y Evaluacién de
Proyectos

Geopolitica

Sociologia Politica y Psicologia
Social

Educacién Fisica y Deportes
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MALLA MACROCURRICULAR : FORMACION MILITAR INSTITUCIONAL

EFOT : ESPECIALIZACION

EFOT:CALIFICACION-PERFECCIONAMIENTO

| SEMESTRE

I SEMESTRE

CALIFICACION 1

PERFECCION

CALIFICACION 2

Instruccién Miitar

Instruccion Miitar

Educacion Fisica y
Deporte

Instruccion Miitar

Educacién Fisica y
Deporte

Instruccién Militar

Educacion Fisica y
Deporte

Educacién Fisica y
Deporte

Educacion Fisica y
Deporte

Inteligencia

Desarrolio de la
Personalidad

Manejo Crisis

Seguridad Vial

Comunicacién 2

Don de Mando

Mando y Liderazgo

Transmisiones

Central de
Comunicaciones
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Anexo 15 Formulacion y evaluacion de desempeiio

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CALIFICACION ANUAL DE SERVICIOS

SERVICIOS

INSTITUCION: NOMBRES COMPLETOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA: CEDULA DE CIUDADANIA:
TITULO DEL PUESTO: PERIODO:

CALIFICACION DE SERVICIOS
PROCESO_SISTEMATICO QUE POSIBILITA APRECIAR EL DESEMPENO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN FORMA CUALITATIVA

FACTORES ESCALA | MARQUE UNA| USO RR.HH.

SUBFACTORES CUALITATIVA| ALTERNATIVA| CUANTITATIVA
A) APLICACION DE CONOCIMIENTOS: DEF.
El nivel de conocimiento que el servidor aplica en la ejecucién M.B.
del trabajo, es: EXC.
SAT.
B) CALIDAD DEL TRABAJO: SAT.
La calidad de los trabajos que son ejecutados de acuerdo a disposiciones M.B.
de los superiores Yy a los objetivos institucinales, es: DEF.

C) RESPONSABILIDAD:
El grado de compromiso personal e institucional demostrado en la
ejecucion del trabajo, es:

D) ACTITUD PERSONAL:

El grado de cumplimiento de normas y disposiciones establecidas, asi
como las relaciones interpersonales con superiores, companeros y
usuarios, es:
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del trabajo asignado

Poner de manifiesto conocimientos,
habilidades y experiencias en el desarrollo}

E) INTERES:
La capacidad para cumplir las funciones asignadas, independientemente
de las dificultades que se presentaren, es:

4| F) COLABORACION
g La contribucién para la realizacién de trabajos con finalidad institucional,
cles:

K7
f

G) PERSEVERANCIA EN EL TRABAJO:
La actitud personal que demuestra en la realizacion de los trabajos
asignados, sin efectuar interrupciones, es:

COMPETENCIA EN EL

TRABAJO.Disposicion,
capacidad, aptitud e idonedad

para desmepefiar las tareas

H) DESTREZA Y PRECISION:
La habilidad requerida para ejecutar los trabajos y el grado de
exactitud que debe lograrse, es:

K) CRITERIO E INICIATIVA:
La generacién de ideas nuevas que contribuyan eficazmente al
mejoramiento del trabajo es:

L) ADAPTABILIDAD Y ATENCION:
La habilidad para enfrentar cambios oportunos en la asignacién de
tareas; y el entendimiento de instrucciones verbales o escritas, es:

APTITUD PARA EL

TRABAJO.- Suficiencia e
idoneidad en la ejecucion de
sus labores

TOTAL
EQUIVALE
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1 CUMPLE FUNCIONES DE ACUERDO A NOMBRAMIENTO sl |:| NO |:|

Sila respuesta es no. Indique las funciones que cumple

OBSERVACION DEL SERVIDOR EVALUADO:

En caso de desacuerdo, indique en que subfactores. (La Unidad de Recursos Humanos someterd a consideracion del Comité todos los
reclamos). Es obligacion del servidor suscribir su evaluacion.

NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE INMEDIATO NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADO

DICTAMEN DEL COMITE DE EVALUACION:

NOMBRES Y APELLIDOS INTEGRANTES DIGNIDAD QUE OSTENTAN FIRMAS

FECHA

PERFIL DEL DESEMPENO DEL SERVIDOR: ANALISIS DEL PERFIL

(Uso exclusivo de Recursos Humanos)

FACTORES DESEMPENO-TRABAJO [ COMPET.-PROF | APTITUD-TRABAJO
SUBFACTORES A B C D E F G H | J K

Excelente
Muy buena
Satisfactono
Deficiente

5 OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA DEL SERVIDOR

ART. 86.- ESCLA DE CALIFICACION.- LEY DE SERVICIO CIVIL Y CARRERA ADMINISTRATIVA 2 Excelente
Muy bueno
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COMISION DE TRANSITO DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CALIFICACION ANUAL DE SERVICIOS

[ JEFATURA |

INSTITUCION: NOMBRES COMPLETOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: CEDULA DE CIUDADANIA:

TITULO DEL PUESTO: PERIODO:
| CALIFICACION DE SERVICIOS

PROCESO SISTEMATICO QUE POSIBILITA APRECIAR EL DESEMPENO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN FORMA CUALITATIVA

FACTORES ESCALA | MARQUE UNA | USO RRHH.

SUBFACTORES CUALITATIVA| ALTERNATIVA | CUANTITATIVA
A) CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL: DEF.
El grado de conocimiento que demuestra el servidor en cuanto a: polﬂicT

BXC.
SAT.
B) IDENTIFICACION FUNCIONAL: SAT.
La participacién con acciones dirigidas hacia los objetivos institucionales MB.
y el trabajo que realiza en procura del cumplimiento de sus funciones, DEF
es: EXC.
E) CONOCIMIENTO DEL AREA: EXC.
Los conocimientos del servidor relqcionados con la normatividad, SAT.
procesos y requerimientos de la Unidad, son: MB
DEF
D) RESPONSABILIDAD Y CUMPLIMIENTO: DEF
El nivel de cumplimiento y compromiso institucional demostrado en la
ejecucion del trabajo segun la naturaleza del puesto y su alcance, es

objetivos, estrategias y establecimiento de planes y programas, es:

conocimientos y experiencias

desempeno con la aplicacion de
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E) PLANIFICACION:
La habilidad para programar, fijar objetivos y decidir cémo y cuando
alcanzar las metas fijadas, es:

F) ORGANIZACION

La capacidad para distribuir trabajo en funcion de metas y
responsabilidad; y el nivel de delegacion que garantice el logro de
|objetivos, es:

G) LIDERAZGO Y TOMA DE DECISIONES:

La habilidad para actuar como lider y la capacidad para tomar
tomar decisiones, es:

H) CONTROL Y EVALUACION:
La competencia para controlar el avance y consecucion de los objetivos
determinados en la planificacion, es:

) ACTITUD PERSONAL:

El grado de cumplimiento de normas y disposiciones establecidas,
asfcomo las relaciones interpersonales entre superiores, companeros
y_publico, es:

J) DESTREZA Y PRECISION:
La habilidad requerida para ejecutar los trabajos y el grado de
exactitud que debe lograrse, es:

integrar esfuerzos en procura de lograr objetivos

CAPACIDAD DE DIRECCION Aptitud para relacionar e

K) CRITERIO E INICIATIVA:
La generacion de ideas nuevas que contribuyan eficazmente al
mejoramiento del trabajo es:

L) ADAPTABILIDAD Y ATENCION:
La habilidad para enfrentar cambios oportunos en la asignacién de
tareas; y el entendimiento de instrucciones verbales o escritas, es]

Disposicion, capacidad e inclinacion
para desempenar su funcién

COMPETENCIA PROFESIONAL .-

TOTAL
EQUIVALE
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COMISION DE TRANSITO DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CALIFICACION ANUAL DE SERVICIOS

[ ADMINISTRATIVO - TECNICO

INSTITUCION: NOMBRES COMPLETOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: CEDULA DE CIUDADANIA:

TITULO DEL PUESTO: PERIODO:
CALIFICACION DE SERVICIOS
PROCESO_SISTEMATICO QUE POSIBILITA APRECIAR EL DESEMPENO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN FORMA CUALITATIVA

FACTORES ESCALA MARQUE UNA | USO RR.HH.| Uso
SUBFACTOREY CUALITATIVA | ALTERNATIVA | CUANTITATIVA | comTe

A) APLICACION DE CONOCIMIENTOS:
Las técnicas, métodos y procedimientos que el servidor utiliza en la
ejecucudn de los trabajos asignados, son:

B) ORGANIZACION DEL TRABAJO:
La forma de organizar expedientes, informes, documentos e instrumento:
que estan bajo su responsabilidad, es:

C) CALIDAD DEL TRABAJO:
La calidad de los trabajos que ejecuta de acuerdo a disposiciones de
superiores y a los objetivos institucionales, es:
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D) ACTITUD PERSONAL:

El grado de cumplimiento de normas y disposiciones establecidas, asi
como las relaciones interpersonales con superiores, comparneros y
usuarios, es:

E) RESPONSABILIDAD:
El grado de compromiso personal e institucional que el servidor demuestra
en la ejecucion del trabajo, es:

manifiesto conocimientos, habilidades y
experiencias en el desarrolio del trabajo asignado

F) INTERES:
La capacidad para cumplir las funciones asignadas, independientemente
de las dificultades que se presentaren, es:

G) COLABORACION:
La contribucion para realizar trabajos con finalidad institucional, es:

para desempenar su funcion

H) PERSEVERANCIA EN EL TRABAJO:
La actitud personal que demuestra en la realizacion de las tareas asignada:
sin efectuar interrupciones, es:

COMPETENCIA PROFESIONAL .-
Disposicion, capacidad, aptitud e inclinacion

I) DESTREZA Y PRECISION:
La habilidad requerida para ejecutar los trabajos y el grado de
exactitud que debe lograrse, es:

J) CRITERIO E INICIATIVA:
La generacién de ideas nuevas que contribuyan eficazmente al
mejoramiento del trabajo es:

K) ADAPTABILIDAD Y ATENCION:
La habilidad para enfrentar cambios oportunos en la asignacion de
tareas; y el entendimiento de instrucciones verbales o escritas, es:

ejecucion de sus labores

Suficiencia e idoneidad en la

APTITUD PARA EL TRABAJO |

TOTAL
EQUIVALE
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COMISION DE TRANSITO DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CALIFICACION ANUAL DE SERVICIOS FECHA:

No.

| PROFESIONAL |

INSTITUCION: NOMBRES COMPLETOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: CEDULA DE CIUDADANIA:

TITULO DEL PUESTO: PERIODO:

CALIFICACION DE SERVICIOS
PROCESO SISTEMATICO QUE POSIBILITA APRECIAR EL DESEMPENO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN FORMA CUALITATIVA

FACTORES ESCALA | MARQUE UNA| USO RR.HH.

SUBFACTOREY CUALITATIVA| ALTERNATIVA | CUANTITATIVA
A) CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL: DEF.
El grado de conocimiento que demuestra el servidor en cuanto a: MB.
politicas, objetivos, estrategias y establecimiento de planes y programag EXC.
SAT.
B) IDENTIFICACION FUNCIONAL: SAT.
La participacién con acciones dirigidas hacia los objetivos institucionales| MB.
y el trabajo que realiza en procura del cumplimiento de sus funciones, DEF,
es: EXC.
C) CONOCIMIENTO DEL AREA: EXC.
Los conocimientos del servidor relacionados con la normatividad, SAT.
procesos y requerimientos de la Unidad, son: MB.
DEF.
D) RESPONSABILIDAD Y CUMPLIMIENTO: DEF.
El nivel de cumplimiento y compromiso institucional demostrado en la EXC
ejecucion del trabajo segun la naturaleza del puesto y su alcance, es: MB.
SAT.

E) ELABORACION Y EJECUCION DE PROYECTOS: DEF.
La capacidad para elaborar proyectos, sistemas, reglamentos, SAT.
instructivos e informes técnicos en drea, es: MB.
EXC.
F) CALIDAD DEL TRABAJO: EXC
La calidad de los resultados de acuerdo con los objetivos y DEF.
directrices de la Unidad, es: SAT.
MB.
G) RENDIMIENTO: MB.
La capacidad para aprovechar informacién, insumos y materiales SAT.
para obtener resultados efectivos, es: DEF,
EXC
H) COLABORACION: BXC.
El apaorte individual para realizar trabajos con finalidad DEF.
institucional, es: SAT.
MB.
) ACTITUD PERSONAL: DEF
El grado de cumplimiento de normas y disposiciones establecidas, SAT.
asicomo las relaciones interpersonales con superiores, companeros MB.
y_publico, es: EXC.

J) DESTREZA Y PRECISION: EXC.
La habilidad requerida para ejecutar los trabajos y el grado de SAT.
exactitud que debe lograrse, es: DEF
MB
K) CRITERIO E INICIATIVA: MB
La generacion de ideas nuevas que contribuyan eficazmente al DEF

mejoramiento del trabajo es: EXC.
SAT.

L) ADAPTABILIDAD Y ATENCION: SAT.
La habilidad para enfrentar cambios oportunos en la asignacion de MB.
tareas; y el entendimiento de instrucciones verbales o escritas, es EXC
DEF

el desempeno con la aplicacion de
conocimientos y experiencias
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del trabajo asignado.

DESEMPENO EN EL TRABAJO.Poner el practica

conocimientos, habilidades y experiencias en el desarrolio

funcion.

Disposicién, capacidad e
inclinacién para desempefar su

COMPETENCIA PROFESIONAL

TOTAL
EQUIVALE
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Anexo 16 Necesidades de Personal, Equipos y Medios por Zonas Rurales

lera ZONA RURAL
ORGANICO PROPUESTO DE OFICIALES Y TROPA

UNIDAD CORONEL] CAPITAN SUBTNTE| SUBOP

COMANDO ZONA /
DELEGACION 1

PROGRESO

PLAYAS

POSORJA

ZAPOTAL

LIBERTAD

SANTA ELENA

SALINAS

PALMAR

CUMBRES DE

AYANGUE REALIZAN TURNOS SEMANALES A ORDENES DEL Jefe de transmisiones

MANGLARALTO

SAN PABLO

TOTAL
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lera. ZONA RURAL
ARMAMENTO, EQUIPO, VEHICULOS Y CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO (PROPUESTO)

ARMAMENTO EQUIPO VEHICULO CAPACIDAD

REPARTO REPT.| PIST.| REV. : : .| GASES| LINT. PATROL Pl cMNTA M| M.T] G.P|G. ALOJAMIENTO
LIGHT 2 C2B DE HOMBRES

COMANDO ZONA /
DELEGACION 1

PROGRESO 12

PLAYAS 18

POSORJA 10

ZAPOTAL 5 8

LIBERTAD 21

SANTA ELENA 13

SALINAS 19

PALMAR 7 1

CUMBRES DE
AYANGUE TRANSMISIONES

MANGLARALTO 9 1

SAN PABLO 6 1

TOTAL
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2da. ZONA RURAL
ORGANICO PROPUESTO DE OFICIALES Y TROPA

UNIDAD CORONEL| CAPITAN . |SUBTNTE SGTOP SGTO. OBSERVACIONES

COMANDO ZONA/
DELEGACION 2

BALZAR

COLIMES DE
BALZAR

EL ROSARIO

EL EMPALME

PALESTINA

DAULE

PETRILLO

PEDRO CARBO

LOMAS DE
SARGENTILLO

SAMBORONDON

SALITRE

ISIDRO AYORA

TOTAL
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2da. ZONA RURAL
ARMAMENTO, EQUIPQO. VEHICULOS Y CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO (PROPUESTO)

ARMAMENTO EQUIPO VEHICULO CAPACIDAD

REPARTO REPT.] PIST.| REV. ; ; .| GASES| LINT. | RADIOS | PATROL P| cMnTAI M| M.T]|G.P|]G. ALOJAMIENTO
LIGHT 2 C2B DE HOMBRES

COMANDO ZONA /
DELEGACION 2

BALZAR

COLIMES DE
BALZAR

EL ROSARIO

EL EMPALME

PALESTINA

DAULE

PETRILLO

PEDRO CARBO

LOMAS DE
SARGENTILLO

SAMBORONDON

SALITRE

TOTAL

Proyecto de Prestacién de Servicios descentralizados de la CTG. Pagina 334




Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

3ra. ZONA RURAL

ORGANICO PROPUESTO DE OFICIALES Y TROPA

CAPITAN SUBTNTE | SUBOP SGTO.

UNIDAD CORONEL

COMANDO ZONA /
DELEGACION 3

MILAGRO

VIRGEN
FATIMA(KM.26)

NARANJAL

BUCAY

BALAO

SAN CARLOS

EL TRIUNFO

PIEDRERO

DOS BOCAS

NARANJITO

SIMON BOLIVAR

A. BAQUERIZO /
JUJAN

YAGUACHI

TOTAL
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3ra. ZONA RURAL
ARMAMENTO, EQUIPO, VEHICULOS Y CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO (PROPUESTO)

ARMAMENTO EQUIPO VEHICULO CAPACIDAD
REPARTO REPT.| PIST. | REV. i ; .| GASES| LINT. PATROL Pl CMNTA M| M.T]G.P]G. ALOJAMIENTO
LIGHT 2 C2B DE HOMBRES

2 5

COMANDO ZONA /
DELEGACION 3

MILAGRO 4

VIRGEN
FATIMA(KM.26)

NARANJAL

BALAO

SAN CARLOS

EL TRIUNFO

PIEDRERO

DOS BOCAS

BUCAY

NARANJITO

SIMON BOLIVAR

A. BAQUERIZO /
JUJAN

YAGUACHI

TOTAL
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Anexo 17 Ficha técnica de revision vehicular

Namero Consecutivo:

Serial de Carroceria

Clasificacion del Vehiculo

Uso del Vehiculo

Numerode [ |

Certificado:
MATRICULA / Nro. DE

PLACA

Marca:

Modelo y version
Color:

Denom. Comercial:
Tara:

PMA (kgf)

PMA 1er eje (KGF)
PMA 2do eje (KGF)
PMA 3er eje (KGF)
PMA 4to eje (KGF)
PMR S/F C/F (KGF)
Nro. De asientos

Neumaticos: Nro. Y dim.

Altura méxima (mm)
Ancho maximo (mm)
Voladizo posterior (mm)
Long. maxima (mm)

Dist. Eje 1ro / 2do (mm)
Dist. Eje 2do / 3er (mm)
Dist. Eje 3er / 4to (mm)
Dist. Eje 5to / ULT (mm)
Motor: Marca

Tipo
Nro. Cilindros / cilindrada
(ecm3)

Potencia (KW) (HP)

Fecha:
Valido hasta:

El vehiculo cuyas caracteristicas se resefian, cumplen en esta fecha las condiciones que para circular por las
vias publicas sefiala fia Ley de Transito vigente y su Reglamneto de aplicacion.

Por el Organismo Revisor

Sello y Firma (responsable de la Revision)

*Observaciones - *Reformas Autorizadas
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Subdireccion Ejecutiva

REVERSO DE LA FICHA TECNICA DE REVISION

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE GOBIERNO
COMISION DE TRANSITO DEL GUAYAS

FICHA TECNICA DE
REVISION DE VEHICULOS

REVISIONES PERODICAS

Fecha de la Revision:
Valido hasta /por:

Sello - Firma de Revisor:

Num.de Sticker de
Revision

Fecha de la Revision:
Vaélido hasta /por:

Sello - Firma de Rewvisor:

Num.de Sticker de
Rewvision

Fecha de la Revisién:
Valido hasta /por:

Sello - Firma de Revisor:

Num.de Sticker de
Rewision

Fecha de la Revision:
Vaélido hasta /por:

Sello - Firma de Revisor:

Num.de Sticker de
Revision

Fecha de la Revision:
Valido hasta /por:

Sello - Firma de Revisor:

Num.de Sticker de
Revision

Fecha de la Revision:
Vélido hasta /por:

Sello - Firma de Revisor:

Num.de Sticker de
Rewisiéon

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES:
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Caracteristicas de la ficha técnica de revision de vehiculos.

1. La Ficha Técnica de revision vehicular tendrd cuando menos las siguientes

caracteristicas que se especifican a continuacion:

Especificaciones Técnicas del papel y las letras impresas:

2.1. Dimensiones (148 x 210 mm).

2.2. Especificaciones: Gramaje, Composicion, Rotura. Resistencia, Blancura: serdn de
acuerdo al criterio de seguridad que se necesite para evitar falsificacion de dicho

documentos serd responsabilidad del adjudicatario disenarlo y confeccionarlo.

. Especificaciones de los tipos de letras: En negro combinando diferentes tipos

como mecanismo de seguridad.

. El formato debera llevar tramado en toda su extensién y por ambas caras de las

palabras correspondientes al nombre de la nacion.

Apéndice 1: De la estructura y copias de la Ficha Técnica de Revisiéon de Vehiculos

Se confeccionardn original y dos (2) copias.

El original, serd el ejemplar que se le entregard al propietario del vehiculo; este debera
portarlo y serd el comprobante legal en conjunto con el sticker de revision, de que ha

pasado la revision técnica vehicular.

La primera copia quedard en poder de la estacién

La segunda copia serd remitida a organismo que designe al C.T.G.

Apéndice 2: Complemento de la Ficha Técnica de Revision de Vehiculos

1. Datos de tipo General:
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1.1. La numeracién consecutiva se efectuard de acuerdo con las indicaciones de la
Administracién o a criterio de la empresa RTV, CON LA DEBIDA

APROBACION DE LA C.T.G.
1.2. A complementar por la Administracién.
1.2.1. Matricula; se indicard el dltimo nimero concedido al vehiculo
1.3. A complementar por la Estacién de Revision Técnica:
1.3.1. Numero de certificado: Es un nimero interno de control de la Estacion de
Revision.

1.3.2. Serial carroceria: Se anotard la identificacion del vehiculo conforme a la

nomenclatura del c6digo VIN.

1.3.3. Uso del vehiculo: Se indicara inicialmente si el vehiculo se destina a

servicio publico o transporte de carga, particular o turismo.

1.3.4. Clasificacion del vehiculo: Se hard de acuerdo con las instrucciones del

Ministerio.
1.4. Caracteristicas del Vehiculo:

Se complementardn por la entidad de revisién técnica utilizando, en su caso, los
datos aportados en el Certificado expedido por el fabricante, ensamblador o

importador.
1.5. Marca. Se indicard la marca del vehiculo
1.6. Modelo y version. Se indicard de acuerdo con lo especificado por el fabricante.

1.7. Color: Se indicara de acuerdo con la informacién visible en el Registro Piblico de

la Propiedad de Mueble.

1.8. Denominacion comercial: Se identificard comercialmente al vehiculo.
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1.9. Tara: Es el peso en Kg. del vehiculo en vacio.

1.10. PMA.- Es el peso maximo autorizado, expresado en Kg. admisible, y declarado
por el fabricante, ensamblador, o importador, y serd siempre inferior a lo que
establece como médximo la Ley de Trédnsito vigente y su Reglamento de

aplicacion.

.PMA, 1ro, 2do, 3ro, 4to. Eje.: se colocard el peso mdximo autorizado por el

fabricante, que estard siempre dentro de los limites mdximos establecidos en la

Ley de Transito vigente y su Reglamento de aplicacion.

. PMR S/F C/F:
a) Particulares: Se colocard el peso maximo remolcable sin freno o con freno.

b) Vehiculos industriales: Se colocard el peso mdximo remolcable garantizado

por el fabricante o ensamblador del vehiculo.

1.13. Numero de asientos: Se colocardn los nimeros de placas de servicio publico y
privado. En caso de vehiculos adaptables se indicaran el nimero minimo y

méximo de plazas admisible.

. Nimero y dimensiones de neumdticos: Se colocard el nimero de ruedas del
vehiculo y las dimensiones de los neumadticos que puede montar segin las

especificaciones del fabricante.

1.15. Altura total: Se indicard la altura real del vehiculo en vacio, que debera ser igual o
inferior a la maxima permitida en la Ley de Transito vigente y su Reglamento de
aplicacion.

1.16. Ancho total: Se indicard en milimetros el ancho médximo real que nunca debera

exceder al mdximo permitido por la Ley de Trénsito vigente.
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. Longitud total: Se colocardn en milimetros la longitud mdxima real. Nunca serd

superior a la mdxima sefialada en la Ley de Tréansito vigente y su Reglamento de

aplicacion ni a lo indicado en la Ficha de Caracteristicas Técnicas.
. Voladizo posterior: Se lo colocard en milimetros el voladizo posterior real.

. Distancia eje 1ro/2do: Se colocard en milimetros la distancia entre dichos ejes,

indicada, en su caso.

. Distancia eje 2do/3ro: Se colocard en milimetros la distancia entre dichos ejes,

indicada, en su caso.

. Distancia eje 3ro/4to. Se colocard en milimetros la distancia entre dichos ejes,

indicada, en su caso.

. Distancia 5ta R/ULT o del King — pin/ULT: Se colocard en milimetros la distancia

entre la quinta rueda y el dltimo eje.
. Motor. Marca.- Se colocard la marca correspondiente.

. Combustible: Tipo. Se colocard G para gasolina, D para diesel, E para eléctrico,
GLP para gas (en los mixtos se pondran los dos combustibles), y a continuacion

se colocardan sus siglas de identificacion.

. Ntdmero de cilindros, cilindrada: Se colocaré el nimero de cilindros del motor y

su cilindrada total expresada en centimetros cubicos.
2. La potencia en KW o HP.

Nota: Esta ficha se utilizard a partir del primer afio del inicio del sistema RTV
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Anexo 18 Flujograma del Proceso de Revision Vehicular
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Anexo 19 Estructura de la Unidad de Revision Vehicular
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Anexo 20 Diagrama de Enlace Automatizado para Revision Vehicular
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Anexo 21 Malla Macrocurricular para Formacion de Oficiales y Tropa

MALLAMACROCURRICULAR : OFICIALES

CRITERIOEDUCAT VO :FORMACION

MILITARIZACION LEGISLACION ESPECIALIZACION PERFECCIONAMIENTO

Reglamento de Derecho Caédigo Penal y de Uso legal y conocimiento de
Régimen nterno Constitucional Procedimiento de PP.NN. Armas

Reglamento interno de P Codigo Penal y de [ = — =
disciplina de EFOT Ley de Transito Procadiviento penal comis —l ocedimientos  Policiales

Ley Sustitutiva Reglamento Reglamento de Disciplina de Reglamento de Aplicacion Central de control de OPE de
de Discp. CT.G Calificacion y Evaluacion Ley de Transito Transito y Transporte

; — l X Medicina legal
Relaciones Humanas Ley de Transito | Geografia Urbana y Rural 1 )— -'l estupef aciegntez I
= - o Constatacion Vehicular y de
Primeros Auxilios Tréfico y medio Ley Organica Transporte Riblico

ambiente

P, | Investigacion de accidentes |
Comunicaciones ,I Manual de Conduccion Y de transito

Conduccion de Vehiculos Ordenanzas

Municipales de Transito —» hgenieria de Transito 3
Institucional Educacion | | oo uridad Vial y Transporte

Vial

Técnicas de b ol i3 Gerencia de trafico 1
Expresion Oral y Sefalizacién y genieria de Transito
[

Escrita Semaforizacion =
iy Rural 2
Bori Ao frando | Geografia Urbana y Rural
Urbanidad » =
Hica Moral Biqueta genieria de Transito 1 '— [ o
S?Jcial Forke Liderazgo

Orientacion Psicolégica y |
hstruccion Miitar Turismo |
Redaccion Comercial

Transporte Publico I

Accidente de
transito

Redaccion de Partes y de

Instruccion Miitar htormes

Instrucciéon Miitar

Educacion Fisica y Deportes]

Instruccion Militar

Inglés

Educacion Fisica y Deportes

Educacion Fisica y Deportes

Computacion Educacion Fisica y Deportes
hglés

Inglés
]

Computacion
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MALLAMACROCURRICULAR : PERSONAL DE TROPA

CRITERIOEDUCATIVO:FORMACION

MILITARIZACION

LEGISLACION

PROFESIONALZACION

Derecho

Constitucional

Reglamento de
Régimen Interno

Reglamento interno
de disciplina de

Caodigo Penal y de
Procedimiento de
PP.NN

Cédigo Penal y de

Uso

conocimiento de
Armas

legal y

Procedimiento penal
comun

Ley de Personal, ley
sustituta reglamento

Procedimientos
policiales

Accidente de

Redaccién
Partes e

transito

EFOT de Disciplina C.T.G Informes

Reglamento de
Aplicacion Ley de
Transito

Induccién a la
Institucion

Ley de Transito

Documentos
de Transito y
Aduana

Primeros
Auxilios

Mecénica Blectromecani
Automotriz ca

Ceremonial Militar
Institucional

[ t

Contaminacion
Ambiental

Técnicas de
Expresién Oral y
Escrita —L

Marketing y Servicio
al Clente

Conduccién
de Vehiculos

Manual de
Conduccion

Urbanidad
Etiqueta
Social

Etica Moral Practica de
Conduccion en

elterreno

Educacién
Vial

Geografia Urbanay
Rural

_| Relaciones
Humanas

Comunicaciones 1

Instruccién
Formal

Instruccion Formal Instruccion Formal

Educacion Fisica y
Deportes

Educacion Fisica y
Deportes

Educacién Fisica y
Deportes

Inglés Inglés

Computacion Computacion

Seminario de charlas
médicas

Seminario de charlas
médicas
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MALLAMACROCURRICULAR :FORMACIONMILITAR INSTITUCIONAL

EFOT:FORMACION

MLLITARIZACION

LEGISLACION

PROFESIONALZACION

Instruccién Formal

Instruccion Formal

Educacion Fisica y
Deportes

Educacion Fisica y
Deportes

Instruccién Formal

Educacién Fisica y

Reglamento Interno

Ley de Personal

Bica y Moral

Contaminacion
Ambiental

Deportes

Primeros Auxilios

Comunicacién 1

ASPIRANTE
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Anexo 22 Planos de la Escuela de Formacién de Tropa

ESTACION
ELECTRICA

ESTACIO ENTO
DE CT.G.

COMISARIATO

INGRESO DE MICROS URBANOS DEPASAJEROS
~ = ey =
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Anexo 23 Estructura Matricial para Reingenieria

DIRECCION
EJECUTIVA

Direccion y coordinacién
horizonal

COORDINADOR JEFE PROYECTO
DEL PROYECTO CONSULTORA

COMITE GUIA JEFE DE EQUIPO

Asesoria

EQUIPO DE SOPORTE
TRABAJO 3 TECNICO

Coordinacién Horizontal

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG. Pagina 350




Comision de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

Anexo 24 Presupuesto Obra Fisica

UNIDAD INFRAESTRUCTURA VALOR

CENTRAL
CITACIONES Readecuacion total venta 8,000.00

ATENCION AL USUAHReadecuacion total venta 100,000.00
2 Puntos de recaudacion - Banco

SUB TOTAL 108,000.00
ESTACIONES SATELI
Zona | - LIBERTAD Instalacién eléctrica/red/t 20,000.00
Adecuacién Oficinas

Zona | - PLAYAS Instalacién eléctrica/red/t 20,000.00
Adecuacién Oficinas

Zona Il - MILAGRO Instalacién eléctrica/red/t 20,000.00
Adecuacién Oficinas

Zona Il - EL TRIUNFO |Instalacién eléctrica/red/t 20,000.00
Adecuacién Oficinas

Zona lll - DAULE Instalacion eléctrica/red/t 20,000.00
Adecuacién Oficinas

Zona lll - EMPALME |Instalacion eléctrica/red/t 20,000.00
Adecuacién Oficinas

SUB TOTAL 120,000.00
DELEGACIONES
No. 1 Instalacién eléctrica/red/t 15,000.00
Construccién menor
No. 2 Instalacién eléctrica/red/t 15,000.00
Construccién menor
No. 3 Instalacién eléctrica/red/t 15,000.00
Construccion menor
No. Instalacion eléctrica/red/t 15,000.00
Construcciéon menor
No. Instalacién eléctrica/red/t 15,000.00
Construcciéon menor
No. Instalacion eléctrica/red/t 15,000.00
Construccion menor
No. Instalacién eléctrica/red/t 15,000.00
Construccion menor

SUB TOTAL 105,000.00
SERVICIOS SECTOR NORTE
MATRICULACION Instalacién puntos de red 300,000.00
Construcciéon mayor Ofici
REVISION Instalacién puntos de red 20,000.00
Construccién mayor

BREVETACION Instalacién puntos de red 150,000.00
Construccion mayor Oficinas

CITACIONES Y PART{Instalacién puntos de red 20,000.00
Construccién mayor Oficinas

CANCHON Y GRUAS |Instalacioén puntos de red 100,000.00
Construccién Oficinas

Reubicacion

SUB TOTAL 590,000.00

TOTAL 923,000.00
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Anexo 25 Presupuesto de Personal

SUELDO

UNIDAD PERSONAL BASICO

MENSUAL TOTAL

[CENTRAL
CITACIONES 1 Jefe Supervisor 110.00 584.95 1,169.91
6 Digitador/recaudador 70.00 449.36 898.71

2 Secretario 50.00 357.06 714.11
ATENCION AL USUAH 2 Digitador/recaudador 70.00 449.36 898.71
2 Secretario 50.00 357.06 71411

SUB TOTAL 2,197.78 4,395.56
ESTACIONES SATELI
Zona | - LIBERTAD

=
m

Operador 449.36 898.71
Actualizador datos 486.46 972.93
Digitador/recaudador 449.36 898.71
Operador 449.36 898.71
Actualizador datos 486.46 972.93
Digitador/recaudador 449.36 898.71
Operador 449.36 898.71
Actualizador datos 486.46 972.93
Digitador/recaudador 449.36 898.71
Operador 449.36 898.71
Actualizador datos 486.46 972.93
Digitador/recaudador 449.36 898.71
Operador 449.36 898.71
Actualizador datos 486.46 972.93
Digitador/recaudador 449.36 898.71
Operador 449.36 898.71
Actualizador datos 486.46 972.93
Digitador/recaudador 449.36 898.71

SUB TOTAL 8,311.06 16,622.12
DELEGACIONES
No. 1 Actualizador datos 486.46 972.93

No. 2 Actualizador datos 486.46 972.93

Zona | - PLAYAS

Zona Il - MILAGRO

Zona |l - EL TRIUNFO

Zona lll - DAULE

Zona |l - EMPALME

1
1
1
1
1
9
1
1
4
1
1
1
1
1
1
1
1
1

No. 3 Actualizador datos 486.46 972.93

No. 4 Actualizador datos 486.46 972.93

No. 5 1 Actualizador datos 486.46 972.93
No. 6 1 Actualizador datos 486.46 972.93
No. 7 1 Actualizador datos 486.46 972.93

SUB TOTAL 3,405.24 6,810.49
SERVICIOS SECTOR NORTE
MATRICULACION 0
0
REVISION 2 Inspector 110.00 1,169.91
1 Coordinador Proyecto  220.00 877.64

BREVETACION

0 .

0 5
CITACIONES Y PART} © -

0 ' =

1 Actualizador datos 80.00 972.93

1 Digitador/recaudador 70.00 898.71

CANCHON Y GRUAS

SUB TOTAL 3,919.19

TOTAL 43 * 31,747.36

* Contrato y/o nombramiento
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Anexo 26 Presupuesto Mobiliarios y Equipos

UNIDAD MOBILIARIO VALOR MEDIOS INFORMATICOS P.U

CENTRAL
CITACIONES Mobiliario 438,75 Computadores 1.200,00
Red de seguridad 12.500,00 Impresoras 380,00
(camaras)

Caja Fuerte 490,00

ATENCION AL USUAR]Mobiliario 438,75 Computadores 1.200,00 3.600,00
Caja Fuerte 490,00 Impresoras 380,00 760,00
Red de seguridad 12.500,00
(camaras)

SUB TOTAL 26.857,50 13.840,00
ESTACIONES SATELITE
Zona | - LIBERTAD Mobiliario 438,75 Computadores 1.200,00 2.400,00
Caja Fuerte 490,00 Impresoras 380,00 760,00

Zona | - PLAYAS Mobiliario 438,75 Computadores 1.200,00 2.400,00
Caja Fuerte 490,00 Impresoras 380,00 760,00

Zona Il - MILAGRO Mobiliario-Caja Fuerte 438,75 Computadores 1.200,00 2.400,00
Caja Fuerte 490,00 Impresoras 380,00 760,00

Zona |l - EL TRIUNFO [Mobiliario 438,75 Computadores 1.200,00 2.400,00
Caja Fuerte 490,00 Impresoras 380,00 760,00

Zona Ill - DAULE Mobiliario 438,75 Computadores 1.200,00 2.400,00
Caja Fuerte 490,00 Impresoras 380,00 760,00

Zona Ill - EMPALME  |Mobiliario 438,75 Computadores 1.200,00 2.400,00
Caja Fuerte 490,00 Impresoras 380,00 760,00

SUB TOTAL 5.572,50 18.960,00
DELEGACIONES
No. 1 Mobiliario 438,75 Computador 1.200,00 1.200,00
Impresora 380,00 380,00
Computador 1.200,00 1.200,00
Impresora 380,00 380,00
Computador 1.200,00 1.200,00
Impresora 380,00 380,00
Computador 1.200,00 1.200,00
Impresora 380,00 380,00
Computador 1.200,00 1.200,00
Impresora 380,00 380,00
Computador 1.200,00 1.200,00
Impresora 380,00 380,00
Computador 1.200,00 1.200,00
Impresora 380,00 380,00

SUB TOTAL 3.071,25 11.060,00
SERVICIOS SECTOR NORTE
MATRICULACION Mobiliario 438,75 Computador 1.200,00 25.200,00
Caja Fuerte 490,00 Impresora 380,00 7.980,00
REVISION Mobiliario 358,75 Computador 1.200,00 13.200,00
Central de Aire Acon. 3.600,00 Impresora 380,00 4.180,00
Surtidores de Agua 1.500,00
BREVETACION iMobiliario 438,75 Computador 1.200,00 13.200,00

No. 2 Mobiliario 438,75
No. 3 Mobiliario 438,75
No. 4 Mobiliario 438,75
No. 5 Mobiliario 438,75
No. 6 Mobiliario 438,75

No. 7 Mobiliario 438,75

B e G i N Y

Caja Fuerte 490,00 Impresora 380,00 4.180,00
Mobiliario 438,75 Computador 1.200,00 1.200,00
Caja Fuerte 490,00 Impresora 380,00 380,00
CANCHON Y GRUAS |Mobiliario 438,75 Computador 1.200,00 8.400,00
Caja Fuerte 490,00 Impresora 380,00 2.280,00
Vehiculos-Gruas 163.000,00

SUB TOTAL 172.173,75 80.200,00
DIRECCION INFORMA Servidor 26.733,50 53.467,00
UPS 10.000,00 10.000,00
Licencias Microsof Off 120.000,00
Enlace Digital 150.000,00 171.280,00
Base de datos Orac  125.000,00 125.000,00
Licencias Apoyo Inf 4.000,00 8.000,00
Ruteador 3.800,00 3.800,00
Impresora (Rempla: 380,00 10.640,00
SUB TOTAL 502.187,00

CITACIONES Y PART!

TOTAL 207.675,00 626.247,00

Convenio Institucional por licencias en uso
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MEDIOS

Anexo 27 Plan de Capacitacién

PLAN DE CAPACITACION Y DIFUSION CLIENTE INTERNO Y EXTERNO

CONTENIDO

CAPACITACION CLIENTE INTERNO

Talleres

CcD
Manuales
Reuniones de Trabajo

Charlas

Cursos y Seminarios

Induccion
Procesos

Operacion dei Sistema
Normativa administrativa y legal
Adiestramiento para la creacion de habilidades

Organico Funcional

Funcién Basica Institucional

Tareas de prestacion de servicios

Funcién Basica por servicios de atencién al cliente
Tareas por servicios

Indicadores a nivel de funcién bésica

Manual de Procedimientos para servicios

Macro procesos por servicios

Procedimientos por responsables

Flujogramas

Procedimientos de Cajas y Fondos Rotativos
Control interno

Adminsitracion de Presupuestos
Planificacion Estratégica

Actualizacion Tributaria

Servicio al Cliente

Control de billetes falsos

CAPACITACION CLIENTE EXTERNO

Charlas

Folletos
Materia Educacién
Vial

Ley de Transito

Requisitos para los tramites
Normas de transito

DIFUSION CLIENTE EXTERNO

Prensa
Randio
Television

Ferias/Exposiciones
TOTAL

Prevencion de impacto ambiental
Deberes del conductor y peatén

RESPONSIBLE

Consultora

Direccion
Recursos
Humanos

Direcccién
Recursos
Humanos

Educacion Vial

Inst. Educacion
Primaria/Secun|
daria

Educacion Vial
RRPP

PLAZO

Permanente
(Anual)

Febreroy
Octubre de

cada ano

Dos veces al
ano: May/Jun

Dic/Ene

PRESUPUESTO SUPERVISION

30.000,00 Direccién de Recursos Humanos
Direccién de Informética

5.000,00 Jefe del Proyecto

15.000,00

50.000,00 Comandancia del Cuerpo de
Vigilancia

110.000,00 Comandancia del Cuerpo de

210.000,00
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Anexo 28 Reporte de Actualizacién de Manuales

FORMATO PARA REVISION DE MANUALES

Formato No.

AREA SOLICITANTE:
FECHA:

JUSTIFICATIVO DE LA MODIFICACION:

REF: TITULO, CAPITULO. NUMERAL REF: ARCHIVO INFORMATICO:

TEXTO ACTUAL MODIFICADO:

APROBADO POR:

DISTRIBUIDO A (No. f/u): RECEPTADO POR:
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Anexo 29 Depreciacién y Amortizacién de la Inversiéon Econémica

COMPONENTES/ACTIVIDADES

_ | Depreciacion/A

%

mortizacién

Il FASE OPERACION

2006

2007

2008

2009

V/Salvamento

PROCESOS REVISADOS Y MODERNIZADOS
Concurso y adjudicacién Consultora

SISTEMA INFORMATICO DESCENTRALIZADO
Concurso y adjudicacién Consultora
Digitalizacién de documentos

Traspaso de documentos microfilmados a
digitalizacion

Actualizacion del Sistema Informatico

PERSONAL E INFRAESTRUCTURA FISICA Y
MEDIOS

Obra fisica

Personal seleccionado y contratado
Equipo y medios informaticos
Equipo y medios informaticos-
Reinversion

Reinversion

Reinversion

Mobiliario

Mobiliario-Reinversion

Vehiculos

MEJORAMIENTO CONTINUO EN LA
CAPACITACION Y DIFUSION CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO

Cursos de capacitacion Consultora
Plan de Capacitacion y Difusion
NORMALIZACION ADTIVA. Y LEGAL
ACTUALIZADA

Manual Orgénico Funcional desarrollado

Manuales difundidos
Gastos Preoperativos
TOTAL

30.000,00

125.000,00
120.000,00

380.000,00
331.210,19

923.000,00

459.675,86

26.165,61
32.707,01
32.772,97
5.100,00
124.995,72

30.000,00
180.000,00

30.000,00

5.000,00
331.371,92
3.166.999,27

20%

20%
20%

20%
20%

2%
20%
20%

20%
20%
10%
10%
20%

6.000,00

25.000,00
24.000,00

76.000,00

18.460,00

91.935,17

3.277,30

24.999,14

6.000,00
36.000,00

6.000,00

1.000,00
66.274,38
384.946,00

6.000,00

25.000,00
24.000,00

76.000,00

18.460,00

91.935,17

6.541,40
3.277,30
510,00
24.999,14

6.000,00
36.000,00

6.000,00

1.000,00
66.274,38
391.997,40

6.000,00

25.000,00
24.000,00

76.000,00

18.460,00

91.935,17

5.233,12
6.541,40
3.277,30
510,00
24.999,14

6.000,00
36.000,00

6.000,00

1.000,00
66.274,38
397.230,52

6.000,00

25.000,00
24.000,00

76.000,00

18.460,00

91.935,17

5.233,12
6.541,40
3.277,30
510,00
24.999,14

6.000,00
36.000,00

6.000,00

1.000,00
66.274,38
397.230,52

6.000,00

25.000,00
24.000,00

76.000,00
66.242,04

18.460,00

91.935,17

5.233,12
6.541,40
3.277,30
510,00
24.999,14

6.000,00
36.000,00

6.000,00

1.000,00
66.274,38
463.472,56

264.968,15

830.700,00

10.466,24
6.541,40
16.386,48
3.060,00

1.132.122,28
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Anexo 30 Lista de Chequeo para Evaluacién de Impacto Ambiental

Lista de Chequeo para el Proyecto de Prestacion de Servicios Descentralizados

SI NO Datos Adicionales Necesarios

Localizacion

e Esta el proyecto localizado en un drea sujeta a las

condiciones atmosféricas adversas?

e Esta el proyecto localizado en é&reas de minima Los servicios de Brevetacién, Matriculacién y Gruas
contaminacién ambiental por desperdicios téxicos, ruidos, Canchén localizados en el Terminal Terrestre se exponen a
etc. niveles de contaminacion.

e El proyecto contempla cambios significativos a las

instalaciones fisicas existentes que atenten contra su

seguridad y capacidad de proyeccion (de calculos

estructurales, vigilancia, etc)

e Las obras de infraestructura que contempla el proyecto

generaran cambios en el medio ambiente fisico que podrian

afectar las condiciones naturales del sector?

e Esta el proyecto localizado en un area de alta calidad de
paisaje o de sensibilidad?

Ambiente Laboral

* El proyecto atentara contra el bienestar el personal de la
CTG?

* Con la ejecucién del proyecto se limitara al personal de
ambiente fisico adecuado, servicios de ventilacion,
iluminacion, sanitarios, dispensarios médicos para atender
casos de emergencia, etc.
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Lista de Chequeo para el Proyecto de Prestacién de Servicios Descentralizados

SI NO Datos Adicionales Necesarios

Social

e Involucrard el proyecto el empleo de gran cantidad o

numero de trabajadores?

e Causara el proyecto la controversia publica? Ha habido Con los gremios de transportistas por aplicacion de la Ley de
preocupacion sustancial sobre el proyecto? Transito y Transporte Terrestre
e Producira el proyecto el conflicto con politicas nacionales

o del Consejo Nacional de Transito?

e Involucrara el proyecto posibles efectos que son inciertos

0 que involucran riesgos Unicos o desconocidos?

e Establecera el proyecto un precedente para acciones

futuras que individualmente o acumulativamente podrian

tener impactos significantes en los Destacamentos y Zonas

Rurales y su estructura operativa, financiera y

administrativa?

. Afectara adversamente a la organizacién el

reclutamiento de personal de la propia Institucién para el
proyecto?

Ocasionara el proyecto algun tipo de inestabilidad en la
estructura de organizacién de la CTG?
» Sera el proyecto de gran importancia para la Institucién y

L X
para la Provincia del Guayas?

» Habra un efecto adverso en el caracter o percepcion del
recurso humano de la CTG, por la ejecucion del proyecto?
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Lista de Chequeo para el Proyecto de Prestacion de Servicios Descentralizados

SI NO Datos Adicionales Necesarios

Ambiente tecnolégico

El proyecto involucrard el uso de tecnologia informatica
sofisticada que demande gastos significativos en el
presupuesto institucional.

El uso de tecnologia informatica producira alteraciones a
sistemas existentes; despidos o segregaciones de personal?

RECOMENDACION:

En nuestra opinion el Proyecto de Prestacién de Servicios Descentralizados de la CTG debe ser
considerado en la categoria “C”: No requiere:

Estudio de Impacto Ambiental

Evaluacion Ambiental Estratégica

Evaluacion de Impacto Social

Proyecto de Prestacién de Servicios descentralizados de la CTG. Pagina 359




Comisién de Transito de la Provincia del Guayas Subdireccion Ejecutiva

Anexo 31 Disefio de Estudio y Encuesta para diagnéstico de las condiciones de genero de
la CTG

Poblacién seleccionada y muestra:

Para el estudio del presente proyecto se realiz6 un estudio descriptivo a través de Encuestas,

fijando muestras aleatorias.

Para el escogitamiento de la muestra se plantearon dos grupos de estudio en el 4rea

administrativa y operativa de la CTG.

e Personal civil femenino

* Personal uniformado femenino (Oficiales y Tropa)
La seleccion aleatoria de la muestra fue de 29 encuestados, de los cuales 14 correspondié a
Personal femenino civil y 15 Uniformadas. Para el disefio del Formulario Encuesta, las
preguntas se obtuvieron en la definicién de los indicadores de la linea de Base General y
consistieron en un formato comin con dos secciones, la primera para contestacién de todas las

encuestadas y la segunda tinicamente para el personal femenino uniformado.

Se consideraron preguntas dic6tomas cerradas (SI/NO), preguntas abiertas, preguntas de
clarificacion, y preguntas sobre preferencia como se demuestra en el cuestionario. Para

efectos de determinar la validez de los formatos definitivos, se realizé una prueba en el campo

para depurar algunas preguntas, conforme la receptabilidad en las repuestas.

Las encuestas fueron realizadas por personal administrativo de la Direccién Financiera para lo
cual se asigné como fecha de encuesta el 25SEP03, previa la autorizacién del Director

Ejecutivo de la CTG.

Se procedi6 con la tabulacién de los resultados y el procesamiento de la informacién se
presenta en el Numeral 7.4.1

Formulario disefiado: (Ver pdgina siguiente)
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ENCUESTA PARA DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE GENERO DE LA CTG

Propésito: La presente Encuesta esté dirigida a las mujeres que laboran en la CTG, tanto del Cuerpo Uniformado como Empleadas
Civiles, a fin de obtener un diagndstico sobre sus necesidades y oportunidades en su entorno laboral. Los resultado

A fin de que se obtenga el éxito deseado agradecemos que el presente cuestionario sea constestado en forma individual y apegado a la
verdad. No requiere nombre ni firma de la encuestada.

No. Preguntas
1. Su trabajo altera los roles y relaciones tradicionales hombres/mujeres?

Se permite la participacién de la mujer en la toma de decisiones?
Se permite a la mujer acceder a cargos de direccién, de acuerdo a sus capacidades?
Considera que la incorporacién de la mujer en la CTG ha mejorado su calidad de vida?
*Profesional
*Personal / Familiar

Actualmente son atendidas las necesidades de capacitacién en forma igualitaria para hombres y mu ljeres?

A su criterio, cudles son las ocupaciones en el empleo femenino que pueden ser incrementadas dentro de la CTG?

La mujer dentro de la CTG tiene derecho al libre ingreso a las asociacion y cajas de cesantia que legalmente estén establecidas
en la institucién?

Existe alguna diferencia de comportamiento frente a la edad y el sexo en la CTG?

La reglamentacién interna de la CTG contempla los derechos de la mujer en el campo laboral y familiar relacionados con el rol
reproductivo?

. Considera que existe una adecuada distribucion de las tareas remuneradas y no remuneradas entre hombres y mujeres dentro de
la Institucién?

La institucion apoya a la mujer trabajadora con:
*Servicios de salud para ella y su familia
*Cuidados al menor (Guarderfas)
*Promocién en programas de vivienda

. Se han reconocido todos sus derechos derivados del rol reproductivo (gravidez, lactancia, etc?)

- Se ha dado atencién a las necesidades y problemas particulares de la mujer?

(Esta seccién es solo para Personal Femenino Uniformado)
- El traslado a las dreas rurrales del personal Uniformado (Hombres / Mujeres ) ocasiona problemas en el entorno familiar

Cuiles:

. La Institucién ha realizado acciones tendientes a disminuir dichos problemas?
. Cudles considera Ud que son las necesidades mds urgentes que deben ser atendidas?

- La participacién de la mujer en el Cuerpo Uniformado, segiin su criterio implica limitaciones de:

*Movilidad

*Tiempo para cumplir con su rol dentro del hogar
*Derechos seguros

*Acceso a la capacitacién

*Acceso al crédito

Por qué:
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Anexo 32 Tabulacién de la encuesta para diagnéstico de las condiciones de género de la
CTG

TABULACION DE LA ENCUESTA PARA DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE GENERO DE LA CTG
Propésito: La presente Encuesta esta dirigida a las mujeres que laboran en la CTG, tanto del Cuerpo Uniformado como Empleadas Civiles, a fin de obtener un diagnéstico sobre sus
necesidades y oportunidades en su entomo laboral. Los resultado

Mujeres Civiles Mujeres Uniformadas
No. PREGUNTAS S NO [BLANGO OBSERVACIONES St | No | BLANCO OBSERVACIONES

1 13 0 " 1

" Su trabajo altera los roles y relaciones tradicionales

| |hombres/muieres?

Se permite la participacion de la mujer en la toma dej

decisiones?

Se permite a la mujer acceder a cargos de direccién, del

joa s ?

Considera que la incorporacion de la mujer en la CTG hal

mejorado su calidad de vida?

*Profesional

*Personal / Familiar

Actualmente son atendidas las necesidades de capacitaciony
Jen forma iqualitaria para hombres v mujeres?

A su criterio, cudles son las ocupaciones en el empleo En Atencién al Usuario En todas [as dreas administrativas

femenino que pueden ser Incrementadas dentro de la CTG?) Puestos de Direccion y Jefaturas Campo profesional investigativo DAI, OIAT.

Estamos involucradas en todas las

dreas Alencion al Usuario

Control de trénsito para que los Méas mujeres en 4reas administrativas, menos horas

hombres no roben de trabajo en las calles

Todas Pravencion

Mejor trato de parte Directivos CTG. Para cualquier cargo estamos preparadas

Directores que se preocupen de la

mujer Citaciones y Partes

Dejar & un lado los civiles

Desempenar funciones de acuerdo a capacitacion

capacitacion drea que le designen

10 B 0 9 0

La mujer dentro de la CTG tiene derecho al libre ingreso
las asociacion y cajas de cesantia que legalmente estary
Ls!ablecma§ en la institucion?
Existe alguna diferencia de comportamiento frente a la edad
y el sexo en la CTG?
La reglamentacién interna de la CTG contempla log
de la mujer en el campo laboral y familia
relacionados con el rol repri ivo?
Considera que existe una adecuada distribucion de lag
lareas remuneradas y no remuneradas entre hombres
" if An?
La institucion apoya a la mujer trabajadora con:
*Servicios de salud para ella y su familia
*Cuidados al menor (Guarderias)
*Promocién en programas de vivienda
Se han reconocido todos sus derechos derivados del rof

reproductivo (aravidez, lactancia, etc?)

13 Se ha dado atencion a las necesidades y problemas]
kgagg ulares de la muier?

(Esta seccion es solo para Personal Femenino Uniformado)

1

El traslado a las areas rurrales del personal Uniformaddl
(Hombres / Mujeres ) ocasiona problemas en el entornd)
familiar
Cudles: Se presentan serios problemas con los hijos
Cuidado de los hijos

Mismos derechos a salir a destacamentos
No hay facilidades en los destacamentos
Capacitacion

La Institucion ha realizado acciones tendientes a disminui
dichos problemas?

Cudles considera Ud que son las necesidades mas urgentes Guardiania, Sueldos Uniformes, Restaurante
que deben ser atendidas? Club Social, Transporte, Salud, Estudios
Equipos de Infraestructura

La participacion de la mujer en el Cuerpo Uniformado, segn|
su criterio implica limitaciones de:
Por qué

*Movilidad - - - No dan facilidad de Trasnporte

“Tiempo para cumplir con su rol dentro del hogar - - - No se dispone de tiempo

"Derechos seguros : - > No sabemos los motivos de los superiores
No hay limitaciones para la mujer, igual capaditacion)

'Acceso a la capacitacion por tiempo de servicio
4

“Acceso al crédito
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Anexo 33 Perfil de Actividades de Género

ACTIVIDAD

SOCIO-ECONOMICA MUJERES HOMBRES TIEMPO

Actividades remuneradas

Revision de documentos

Asesoria

Digitalizacion de datos

Atencion al publico - recaudaciones
Manejo financiero administrativo
Revision vehicular

Control de Transito

Desarrollo Informatico
Administracién de personal

X X X X X X X X X

40 Servicios Atencion
horas/semana al Cliente

Trabajo actividades no remuneradas:
esfera productiva:
Reuniones fuera de horas laborables 8 horas/mes Oficinas CTG

Trabajo no remunerado para el hogar

No contempla el Proyecto

Trabajo no remunerado para la comunidad:

No contempla el Proyecto

Tiempo libre / educacion y formacion:
Capacitacion 10 horas/mes |Centros de
Formacién
Universidades
etc.
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Anexo 34 Perfil de Recursos y Beneficios

DETALLE

ACCESO

CONTROL

Mujeres

Hombres

Mujeres

Hombres

RECURSOS

Infraestructura

Equipos de Oficina

Poder de Mando - Personal Uniformado
Poder de Mando - Personal Civil
Presupuesto - Administracion Civil
Presupuesto - Administracion Uniformados
Capacitacién / Entrenamiento
Informacion

Medios de Comunicacion
Procedimientos

Transporte

BENEFICIOS

Remuneracion

Prestigio Profesional

Otros Ingresos por desingaciones fuera plaza
Estimulos econémicos por tiempo de servicio
Educacioén / Conocimiento

Ascensos

Salud

Comisariatos

Educacion para hijos (Primaria-Secund.)
Asociacién y Cooperativismo

Educacion sobre la salud / sexualidad

Estabilidad

Guarderias y educacion para hijos discapacitados

%XXXXXXXXXX

=z =z
xoxxxxxxxxoxx

%XXXXXXXXXX

X%XXXXXXXXXXX

pd Z
><O><><><><><><><><O><><

=z pd
OXxXxxg

X%XXXXXXXXXXX
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Anexo 35 Matriz de Marco Logico para el Monitoreo y Evaluacion del Proyecto de Prestacion de Servicios Descentralizados de la CTG

' Finalidad

| indicadores Finalidad

| Medios de Verficacion. ||

_ Supuestos Sostenibilidad

Proyecto de Prestacion de Servicios Descentralizados
de la CTG verificado controlado y evaluado con un
Sistema de Monitoreo y Evaluacion.

Alcanzar al término de la ejecucién del Proyecto los siguientes indices:
indice de Avance Fisico

| FASE Desarrollo e Implementacion

IAF igual al 100% de la construccion de la obra fisica, equipamiento
tecnologico y mobiliario, y; desarrollo del sistema automatizado.

Il FASE Operacion

IAF no menor al 80% respecto a la tabla de productividad de los servicios.
indice de Cumplimiento de costos

ICC mayor o igual al 95%’ | Fase de acuerdo al presupuesto.

ICC no menor al 80% Il Fase de acuerdo al presupuesto

Informes de reprogramacion
Modificaciones Presupuestarias
Plan de Monitoreo y Evaluacién

Propésito

Indicadores Propésito

Medios de Verificacion

‘Supuestos Finalidad

Sistema de Monitoreo y evaluacion disefiado para el
Proyecto de Prestacion de servicios descentralizados de
la CTG.

Logro de objetivos de desarrollo entre probables y muy probables P- MP
mediante identificacion de las posibles fallas de disefio y soluciones a
problemas presentados, a través de dos herramientas:

Monitoreo calendarizado y presupuestado, entregado a la Sudireccion
Ejecutiva para su aplicacién a partir de abril/04 y desarrollado!

trimestraimente, y;

Evaluacion tercerizada para la | y Il Fase del Proyecto.

Plan de Monitoreo y Evaluacion
Contrato Consultora para Evaluacion
Informes de Monitoreo y Evaluacion

Informacién requerida por Monitoreo y

Evaluacién es confiable y existe
colaboracion de los beneficiarios

internos y externos.
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__ Indicadores Componentes

 Medios de Verificacion

| Supuestos Propésito

1.Plan de Monitoreo ejecutado

8 Monitoreos trimestrales realizados durante la | Fase del Proyecto y 20
durante la Il Fase , ejecutado por por un delegado del drea de Auditoria y
dos delegados de Dpto. de Fiscalizacion durante los diez primeros dias
habiles siguientes al trimestre a ser evaluado, a partir de abril/04.

Informes de Monitoreo trimestrales de
l'y Il Fase

2. Plan de evaluacion ejecutado

| Evaluacion Intermedia Il Fase

| Evaluacion Final Il Fase

1 Evaluacion final, al término de la | Fase y 2 Evaluaciones realizadas
durante la Il Fase del Proyecto a cargo de minimo 5 delegados de
empresa Consultora expertos en las siguientes &reas:

Informética
Procesos
Servicios de atencion al cliente

Duracién: 30 dias calendario

| Evaluacion Final | Fase

Periodo de evaluacion: 01ENE04 al 31DIC05
Fecha de ejecucién: 20ENE06 al 19FEB06

Periodo de evaluacién: 01ENE06 al 30JUNO8
Fecha de ejecucion:20JUL008 al 20AGO08

Periodo de evaluacion: 01JULO8 al 31DIC10
Fecha de ejecucion:20ENE11 al 20FEB11

Informes de Evaluacion
Contrato Consultora
Bases del Concurso

3. Metodologia de seguimiento y
implementada

evaluacion

4 Formatos distribuidos e implementados para el Monitoreo y Evaluacién,
de acuerdo a la siguiente estructura:

Informe de Evaluacion Intermedia o de Ejecucion — adjunto.

Instructivos
Formatos
Informes de Monitoreo y Evaluacion
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Componentes

Indicadores Componentes .

Medios de Verificacion

_ Supuestos Propdsito

Informe de Monitoreo de Alerta — adjunto.

Informe de Seguimiento del desempefio del Proyecto - adjunto.

Formato para levantamiento de informacion — adjunto.

Fecha de entrega:

Para Monitoreo: 20 marzo/04 al personal responsable

Para Evaluacién entregados dentro de las bases del concurso a las
empresas Consultoras interesadas antes de Nov/05 - | Fase y Nov/10 |I
Fase

Indicadores Actividades

MedlosdeVenﬁcacién .

| Supuestos Componentes

1.1 Informacién necesaria recopilada

1.2 Comparacién de Actividades ejecutadas con las
planificadas

Informacion recopilada de los medios de verificacion mediante 1
encuesta, 1 reunion con directivos, 1 reunion con ejecutantes y una
inspeccion fisica, durante los 3 primeros dias del monitoreo trimestral
Verificacién de los indicadores previstos vs. Resultados obtenidos de|
acuerdo a los siguientes parametros:
Sin desviacion
S/D No existe accién de monitoreo
Desviacion Leve
D/L Determinar causas y efectos, cursos de accion, etc.
Desviacion Notables
D/N Andlisis de cancelar el proyecto.
Necesidad de ejecutar una evaluacion.
D/N Incremento en los costos no puede ser financiado por el proyecto.
Reprogramacién en tiempo afecta considerablemente la Ruta Critica.

Encuestas, Actas de reuniones e
inspecciones fisicas.

Informes de Monitoreo trimestrales

Informacién recopilada es confiable.

Informacién recopilada es confiable.
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Actividades

~ Indicadores Actiﬁdades

~ Medios de Verificacién

Supuestos Componentes

1.3 Informe de Monitoreo de Rutina presentado

1.4 Monitoreo de Alerta o especiales realizados por,
desviaciones especificas

Dos reuniones de trabajo de tres horas de duracion con los miembros de!
la organizacién matricial encargada del Proyecto para presentacion e
intercambio de ideas trimestralmente durante la vida del Proyecto.
-Informe Ejecutivo dirigido al Jefe del Proyecto Subdirector Ejecutivo con
4 ejemplares para distribucion a : Coordinador del Proyecto, Comité Guia,
Sr. Director Ejecutivo y Subdirector Ejecutivo, 5 dias después de
terminado el Monitoreo trimestralmente durante la vida del Proyecto.

-No més de 2 Monitores realizados a pedido del Sr. Director Ejecutivo o
Jefe del Proyecto, no mayores a 3 dias de duracién a cargo del Dpto. de
Auditorfa y Fiscalizacion.

-Resultados expuestos en un Informe Gerencial de hallazgos segtin
Formato adjunto con 3 ejemplares distribuidos a: Director Ejecutivo y
Subdirector Ejecutivo y Archivo del Proyecto.

Informe de Monitoreo
Actas de reuniones

-Solicitud de Monitoreo.
-Informe de Monitoreo.
-Presupuesto.

. Actividades

| lndicadores Actividades

. Medios de Verificacion

 Supuestos Componentes

2.1 Informacion recolectada por indicadores a nivel de
proposito y componentes del proyecto

-Informacién recolectada en los 5 primeros dias, mediante encuestas, una
reunion con directivos, una reunién con ejecutantes, inspeccion fisica e
Informes de Monitoreo producidos.

-Encuestas

-Actas de reuniones.
-Actas de Inspeccion.
-Informes de Monitoreo.

2.2 Objetivos alcanzados y verificados conforme

Verificacion de los componentes con el uso de la siguiente escala de

indicadores del proyecto

clasificacion a nivel de propdsito.

Informe de monitoreos y Evaluaciones
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Actividades

~ Medios de Verificacion

__ Supuestos Componentes

MS = Muy Satisfactorio
Escala: 4.5 a 5 ptos.

e Laejecucion de todos los componentes se ajusta al calendario
y la calidad de los componentes es buena.

S = Satisfactorio
Escala: 3.5 a 4.4 ptos.

e Laejecucion de los componentes mas significativo se ajusta al
calendario y la calidad de los componentes es buena.

| = Insatisfactorio
Escala: 2.5 a 3.4 ptos.

e Lamayoria de los componentes significativos no cumple con el
plan de ejecucidn existe problemas de calidad de los
componentes.

MY = Muy Insatisfactorio
Escala: 0 a 2.4 ptos.

e La mayoria de los componentes no cumple con el plan de

ejecucion y/o existe problemas de calidad de los componentes.

A Nivel de Supuestos

Alta = Es probable que se materialicen las condiciones externas.

Baja = Es dudoso que se materialicen las condiciones externas.

A Nivel de Componentes

MP = Muy probable que el proyecto logre sus objetivos. Escala de 4.5.a 5
P = Probable que el proyecto logre la mayoria de los objetivos. Escala de
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Actividades

_ Indicadores Actividades

| Medios de Verificacién

_ Supuestos Componentes

3a449

DU = Dudoso que el proyecto logre una parte significativa de los
objetivos. Escala entre 2.99 y 1

| = Improbable que se logren los objetivos del proyecto. Escala de 0 a 1

problemas y acciones correctivas

2.3 Resumen del Estado del Proyecto con los

-Reunion de Trabajo con los miembros Comité Guia, Sr. Director
Ejecutivo y Jefe del Proyecto, Coordinador del Proyecto de una hora de
duracidn en las oficinas de la Direccion Ejecutiva.

-Informe de Ejecutivo con informacion clave que incluya gréficos y tablas.

-Actas de reuniones.
-Presupuestos.

24 Informe de Evaluacion

Intermedia y

presentados y distribuidos a los involucrados

Final

Informe de Evaluacién Intermedia presentado en Formato A-3, con 4
ejemplares distribuidos al Sr. Director Ejecutivo, Subdirector Ejecutivo,
Coordinador del Proyecto, Comité Guia méximo hasta el 28 Ago-08.
Informe de Seguimiento de Desempefio presentado al término del
Proyecto, segtn Formato A-1, con 4 ejemplares distribuidos al Sr. Director
Ejecutivo, Subdirector Ejecutivo, Coordinador del Proyecto, Comité Guia,
hasta el 28-Feb-11.

-Informe de Evaluacion Intermedia.
de
Desempefio  del

de
Proyecto a su

-Informe Seguimiento

culminacion.

3.1 Instructivo de M&E elaborado y distribuido

Instructivo elaborado hasta Marzo-04 y distribuido a encargados de M&E,
que contenga:
*Formato de Medios de Verificacion para recoleccién de informacion
Formato A-4.
*Guias para determinacién de muestras y encuestas.
*Metodologia para elaborar actas de reuniones.

Instructivo Formato A-4
Actas de reuniones

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG.

Pagina 370




Comisién de Trénsito de la Provincia del Guayas Subdireccién Ejecutiva

FORMATO A-1

DE INFORME - EVALUACION INTERMEDIA O DE EJECUCION

INDICE /RESUMEN
1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes
e Propésito de la Evaluacién
e Involucrados principales

1.2. Descripcion del Proyecto
e Resumen del Marco Légico
» Estado General (fecha de inicio, terminacién)

1.3. Metodologia de Evaluacién
1.3.1.  Disefio/Enfoque General
1.3.2. Fuentes de Datos
1.3.3. Instrumentos
1.3.4. Equipo de Evaluacién
1.35. Factores Limitantes

1.4. Organizacién del Informe

2. Justificacion del Proyecto

2.1. Introduccién

2.2. Cambios en el Contexto del Proyecto y Examen de Supuestos
2.3. Validez de la |dgica del proyecto.

2.4. Pertinencia continua del proyecto

2.5. Repercusiones de continuar el proyecto con o sin reformulacién

3. Eficiencia

3.1. Introduccién
3.2. Cambios en el Contexto del Proyecto y Examen de Supuestos
3.2.1.  Normasy Control de calidad
3.2.2. Costosy control de costos
e Costos de Administracién
e Costos de otra actividades
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1.1, Informes sobre:
* Finanzas del Proyecto
* Programacion y entrega de actividades
* Consecucién de los componentes del proyecto
e Problemasy riesgos del proyecto

1.2. Problemas en la Ejecucién del Proyecto:
e Identificacidn
e  Andlisis y soluciones propuestas

1.3. Conclusiones y Recomendaciones

2. Eficacia
2.1. Logro de los componentes del Proyecto
2.1.1.  Planificados y reales hasta la fecha
2.12. Repercusiones de deficiencias encontradas

2.2. Componentes, Efectos, y Propésitos del Proyecto
2.2.1.  Efectos planificados y su contribucién al propésito

2.2.2. Efectos no planificados y su congruencia en y las prioridades del préstamo
/ BID

2.3. Conclusiones y Recomendaciones

3. Conclusion
3.1. Introduccién
3.2. Continuidad de la justificacién dl Proyecto
3.3. Medidas para mejorar el desempefio
3.4. Experiencia adquirida y lecciones emergentes
3.41. Desempefio operativo
3.42. Impacto de desarrollo
. Repercusiones para préstamos futuros
. Resumen de Recomendaciones
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FORMATO A-2

INFORME DE MONITOREO DE ALERTA

PROYECTO

JEFE DE PROYECTO
AUTORIDAD SOLICITANTE
FECHA:

I DESVIACION DETECTADA II ACCIONES DE MONITOREO

III CONCLUSIONES:

IV RECOMENDACIONES:

Auditor Delegado Fiscalizador
DPTO. DE AUDITORIA INTERNA DPTO. DE FISCALIZACION

Proyecto de Prestacion de Servicios descentralizados de la CTG. Pagina 373




Comision de Transito de la Provincia del Guayas

Subdireccién Ejecutiva

FORMATO A-3

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO DEL PROYECTO

L DATOS BASICOS

Pais: Titulo del Proyecto:
Prestatario
Agencia Ejecutora Numero del Proyecto:

Sector Numero de Préstamo(s)

Fecha Aprobacién por Directorio
Fecha de Contrato

Fecha Elegibilidad

Fecha de Ultimo Desembolsos

Especialidad Sectorial Afios en ejecucion
Fecha:
Fecha: Extension Acumulada de Fecha de
Ultimo

Personal Encargado en la Sede: Desembolso (en meses):

Fecha ultimo Revisién por: Cancelacion (es) Fecha
Representante Monto

Monto(s) Original del préstamo Modalidad
Monto Actual: Préstamo
Desembolsos: () Inversién
% Desembolsado: () Por Etapas
Costo original: () Sectorial
()CT

() Hibrido
() Otros

Prestamos Sectoriales- Fechas de desembolso
Montos Programada

Primer Tramo:
Segundo Tramo:
Tercer Tramo:

Cofinanciamiento Monto
Fuente(s)

Contraparte:

I OBJETIVO (S) PROPOSITO (S) DE DESARROLLO DEL PROYECTO INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO
Los objetivos de desarrollo propésito del proyecto deben describir los resultados o impacto especifico que se esperan alcanzar a través de los componentes del proyecto. El numero de
indicadores de desempefio deberfa ser reducido y su medici6n fécilmente realizable. Debe existir acuerdo con el prestario//agencia ejecutora respecto a los objetivos(s) e indicadores de
desempefio

Objetivo (s) de desarrollo del proyecto
1
2
3

Indicadores Claves de desempefio
1

Han cambiado los objetivo (s) de desarrollo del proyecto después de su aprobacién por el Directorio?

Se han acordado con el prestatario/agencia ejecutora los objetivo (s ) de desarrollo del proyecto y los indicadores?
Han cambiado los objetivo (s ) de desarrollo del proyecto y los indicadores de desempefio?

Han cambiado los objetivo (s ) de desarrollo del proyecto y los indicadores desde el dltimo informe?

Ha sido el proyecto oficialmente reestructurado?

Esta el prestatario manteniendo informacién sobre indicadores?
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INFORME DE SEGUMIENTOO DEL DESEMPENO DEL PROYECTO (ISDP)
IIT PROGRESO EN LA EJECUCION DEL PROYECTO
La implementaci6n de los componentes del proyecto se relaciona directamente al logro de los objetivos(s) de desarrollo del proyecto. Al clasificar el progreso en la
ejecucion, por favor considere el progreso fisico y la calidad de los componentes, asi como los indicadores de desempeiio identificados par su realizacién

Clasificacion
Componentes/Productos Indicadores Claves a Desempeiio de Progreso MS S IN

Clasificacion Resumen del Progreso en la Ejecucién (PE)
() Muy satisfactorio (MS) () Satisfactorio (S) () Insatisfactorio (IN) () Muy Insatisfactorio (MI)

Marque las razones principales para las clasificaciones muy insatisfactorio o Insatisfactorio
() Aprobacién legislativa () Oposicién politica/Comunidad () Cumplimiento condiciones contractuales
( )Compromiso prestatario () Personal agencia ejecutora ( ) Eficiencia Banco
( )Escasez de fondos de contrapartida () Desempeiio Consultores () Dificultades en adquisiciones
( ) Gobierno Central ( )Coordinacion Inter.-agencias () Problemas Medio ambiente
() Estatal/Provincial/Local () Desempeiio Proveedor/contratista ( ) Sobre costos
() Capacidad institucional agencia ejecutora () Disefo proyecto/componentes

Identifique causas otras razones o comentarios adicionales:
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INFORME DE SEGUMIENTOO DEL DESEMPENO DEL PROYECTO (ISDP)

IV. SUPUESTOS CLAVES

los supuestos ocurran y permitan alcanzar los objetivos del proyecto

El logro de los logro de los objetivos de desarrollo del proyecto y la entrega de los componentes depende., frecuentemente, de supuestos que se encuentran fuera del
control del administrador del proyecto. Al evaluar si tales supuestos seran cumplidos, se requiere tomar en consideracién tanto calidad como oportunidad. Identifique e
informe solo aquellos supuestos que puedan tener un impacto en logro de los objetivos de desarrollo/entrega componentes. Estos supuestos pueden ser implicitos o
explicitos, (Un ejemplo de un supuesto implicito podria ser que la autoridad reguladora permita ajustes oportunos de tarifas por parte de una empresa publica).
Cuando informe sobre supuestos claves, por favor tome en cuenta el cumplimiento de aquellas condiciones contractuales que son de particular importancia para el
proyecto y que podrian haber sido formuladas para incrementar la probabilidad que un supuesto se cumpla. La clasificacion resumen se refiere a la probabilidad que

Supuestos

Evaluacién de la Probabilidad de

Ocurrencia

Alta

Baja

Supuestos Relacionados a los objetivos de desarrollo

Supuestos Relativos a la implementaron de Componentes

Enumere los factores principales sobre los que se basa la clasificacién

Clasificacién Resumen de Supuestos : () Alta () Baja
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INFORME DE SEGUMIENTOO DEL DESEMPENO DEL PROYECTO (ISDP)

IV. LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
Para clasificar la probabilidad del logro de los objetivo (s ) de desarrollo, tome en consideracién los objetivo (s) de desarrollo del proyecto, los indicadores de
desempeiio, entrega de componentes, y supuestos claves.

Enumere los factores principales sobre los cuales se basa la clasificacién de objetivo ( s) de desarrollo: Evaluacion de la Probabilidad de
Ocurrencia

Evaluacion de Logro de Objetivos (s) de Desarrollo
() Muy probable (MP) () Dudoso (DU)
() Probable (P) () Improbable (1)

VI. RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO, PROBLEMA Y ACCIONES

Estado del Proyecto

Identifique los problemas principales que afectan a la ejecucién del proyecto y/o el logro de los objetivos de desarrollo:

Identifique las acciones que se requieran para enfrentar los principales problemas: quien es basicamente responsable por llevar a cabo la (s) accién (s) (Banco,
agencia ejecutora, etc.) si existe o no acuerdo con el prestatario/agencia ejecutora sobre la (s) accién (es) a adoptarse, y cual es el calendario para su adopcién ( fecha
de adopcién de la (s) accién (es):
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MATRIZ PARA RECOLECCION DE INFORMACION

FORMATO A-4

OBJETIVOS

IDOS

MEDIOS DE VERIFICACION

JERARQUIA DE
OBJETIVOS

INDICADORES

FUENTES DE
INFORMACION

METODOS DE
RECOPILACION
DE LA
INFORMACION

AGENCIA
RESPONSABLE
DE LA
RECOPILACION

METODO DE
ANALISIS DE
LA
INFORMACION

AOLICACION
(USOS
ESPERADOS)

FORMATO DE
DESEMINACION
DE
INFORMACION

CIRCULACION
(USUARIOS DE
LA
INFORMACION)
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