Al analizar estos dates reales. Don Francisco se dio cuenta que en general. la cantidad minima de
palles mastizados vendidos manea habia side menos de 140, pero tampoco mayor de 1830 por dis.
Tomando en consideracion cste comportzmiente ¢n las wventas, Don Francisco considerd
apropiado reducir su marco de andlisis a solo cueatmo opoones hdsicas que considerarian los
limites mdximas ¥ minimos de las ventas reales de POLOSA. En sintesis, pensd que el andlisis
deberia ser enfocada a: 1) ventas en un rango no mavor de 150 pollos, 2) ventas en un rango no
mayor a 160, 3] ventas en un rango ne mayor a 170,4) ventas en un rango no mayor a 180,

Este enfogque podria ser criticade por los expertos en andlisis estadistico, los cunales
argurnentarian la pérdida de informacion al forzar el andlisis a sdlo cuatro grupos de datos. La
tearia estadistica establece que en una canfidad de datos de entre 66 v 100 f'umunluﬁ A seT
sumados, el nomero recomendable de grupos de datos a redocie o agrupar deberian ser 7 coma
minimo, U 8 como maxime. 5in embargo, a pesar de esios arpumeantos tedricos, Don E:li‘u'u:ml_‘ﬁ
estaba dispuesto a correr el resgo de la critica especializada a expensas de establecer un
procadimiento analltico simple, ficil de aplicar ¥ al mener costo posible, Satisfaccion y
suficiencia en ¢l proceso analitico, serian los argumentos Er“ru'-t iales gque Don Francisco
utilizaria para reforzar la importancia de su analiss.

Deefinician de MNuewvas Politicas de Ventas:

El resultado de este andlisis daria como consecucneia una recomendacion especifica relacionada
con la cantidad de pollos que deberian ser preparados por adelantado diariamente con el
proposito de maximizar las wilidades de POTOSA | al mismo tiempo, esta informacidn serda la
base para establecer una politica de produccidn que fuera consistente con los deseos de asegurar
una atencidn a clientas rapida v de calidad.

Estimaciones previas, mostraban gue la utilidad promedio por pollo vendido era de US 32 1a
vnidad. Por atra parte, Don Franciseo habia caleulado que la pérdida aseciada con la no venta de
un pello preparado podria ser aproximadaments US % 1 la unidad. Bn otras palabras, bajo este
mare de relerencia, se podrla establecer o ?.upu::-nm' {debido principalmente a la competencia de
olros restaurantes de comidas ripidas v también al poco tiempo disponible para almorzar por
parte de los clientes) que si la demanda de pollos rostizados era mayor a la cantidad preparada
con antelacion, los clientes no esperarian, Como consecuencla, era razanable suponer que esto
representaria una perdida de las utilidades potenciales que podifan obtenerse si POLOSA hubiese
tenido la suficiente cantidad de pollos preparados y listos para su rostizado,

Con esta informaeidn, Don Francisco estaba sepuro que podria iniciar a defimr un proceso
analitico que le permitiera recomendar con busna precizslon cual deberia ser la politica de
POLOSA en cuanto a la cantidad de polles que deberian ser preparados con antelacidn.
Cualquier recomendacion, deberia considerar en forma clara la cuantificacion de cada una de las
opciones analizadas, asi como las wilidades netas esperadas que podrian derivarse de la decisidn
que tomaria POLOSA.




